Version publica elaborada de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la LAIP
“En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su version original
informacion reservada o confidencial, debera preparar una version que elimine los
elementos clasificados con marca que impidan su lectura, haciendo constar en nota
una razon que exprese la supresion efectuada”. Algunos documentos entregados
por tramite de informacion y realizados por esta institucion contienen datos
personales como Numero de Documento Unico de Identidad (DUI) y Nimero de
Identificacion Tributaria (NIT) que de acuerdo al articulo 24 de la LAIP son
considerados informacion confidencial.
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Anexo “A”

Organizacion

Apéndice “2” Dispositivo de Supervisidn de la Divisién Centro/Occidente

JEFE DE OPERACIONES
Centro Occidente
AUXILIAR DE OPERACIONES JEFE DE OPERACIONES
Regidn Occidental
Unidades de -
[ Reaccion Ul;:::ceicsirf °
o
(e
S Motoristas Motoristas
3
<o |
Supervisor Supetvisor Supervisor Supervisor Supervisor
Charlie Alfa Charlie Alfa Charlie Alfa Chatfie Alfa Carii Alfa 14"
11 13 18 21
Supervisor Supervisor Supervisor Su - Supervisor Supervisor Zona
i ; ; pervisor Zona S t Santa A
Charlie Alfa Charlie Alfa Charlie Alfa Charlie Alfa 19 Charlie Alfa 16 Charlie Alfa 17
10 12 15
- Centro Juvenil —
Canal 10 de Tv Educativa de Sonsonate Bodega Santa Ana
- Centro Juvenil de Ahuachapan
Oficinas y Parqueos de la SIS
Centro de Llamadas
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Anexo “A” Organigramas Operativos

Apéndice “3” Dispositivo de Supervisién de la Division Centro/Oriente

JEFE DE OPERACIONES
Centro Oriente

AUXILIAR DE OPERACIONES

JEFE DE OPERACIONES
Regidn Oriental

Unidades de
Reaccion

Unidades de

Reaccion
Motoristas
Motoristas

Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor ZS:::"L‘QSG’;‘;: Suge"’ﬁ?r Z?na
Charlie Bravo Charlie Bravo Charlie Brave Charlie Bravo Charlie Bravo Charlie Bravo 20 Charle Brave 18
6 i1 12 i5 19
Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervisor Supervis&r de | Supgrvilsot; Zona
H H g H Zona San Migue sulutan
Charll:oBl‘avo Charl|:3Bravo Charl|f4Bravo CharII:GBravo CharlizeoBravo Charlic Brav. 23 Charlie Brave 17
v v A 4 v
Secretarfa de Participacion, Bodega San Rafael Cedrgs Caseta Cerro Cacahuatigue Centro Juvenil Usulutdn
Transparencia y Centro Juvenil Santa Lucia Centro Juvenil Morazan Centro Juvénil Berlin
Anticorrupcion ‘}
Oficinas Centrales SIS/DAA h 4

Centro Juvenil Zacamil

Bodega San Miguel
Oficinas del INJUVE

Centro Juvenil San Miguel
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ANEXO “B” Medidas Preventivas y de Sequridad

Definiciones.
INFORMACION UTIL:

Acumulacién de conocimientos sobre alguna materia, actividad, acontecimiento, etc. que realiza el rival, la
competencia o grupos contrarios al orden (vistos como amenazas reales o latentes), que han sido procesados de tal
manera, que su resultado constituya una certeza.

PREVENCION:

Parte de la sequridad, constituida por el conjunto de actividades ya sean pasivas o activas, que tienen como
propdsitos principales, los siguientes:

a) Negar informacién al adversario, a la competencia o a grupos contrarios al orden, de las actividades que se
realizan, o despistarlo cediéndole desinformacion.

b) Obtener informacion dentro o fuera de la misma organizacién o ambiente, acerca de actividades interna o
externas que podrian causar dafio a esa organizacion.

DESARROLLO:

a)  BUSQUEDA DE INFORMACION

1) El Plan de Busqueda de Informacion se resume a la obtencién de datos por sonsacamiento y por
entrevistas abiertas orientadas a determinar la amenaza, utilizando las siguientes fuentes:

{a)  Empleados.

(b)  Moradores vecinos a las instalaciones,

(c) Visitantes.

{d)  Comisiones de la Policia Nacional Civil.

(e)  Otras de las que se pueda obtener informacion de valor.

Ademds los Agentes y Supervisores mantendrdn la actitud para detectar indicios y hacer sus propias
evaluaciones del indice de criminalidad en los alrededores, valiéndose de la apreciacion directa, de lo que proyecten los
medios de comunicacion y de la informacién que proporcione la Empresa y la Institucion.

2) La informacion obtenida serad canalizada hacia la Jefatura de Operaciones del respectivo sector por medio
del Supervisor de Zona, y hacia la persona designada como enlace en cada instalacion.

3) La informacion y datos indicadores de amenazas, se hardn del conocimiento de todo el Grupo de
Seguridad en los diversos turnos.

4) De toda la informacién obtenida, las Jefaturas de Operaciones, tendrdn su base de datos, la mantendrdn
en constante andlisis y devolveran informacion dtil a los distintos Grupos de Seguridad, y a la vez los instruirdn para que
se tomen las medidas necesarias para no ser sorprendidos por la amenaza.

b) MEDIDAS DE PREVENCION

1) Por parte de la Institucion.

(a)  Mantener actualizados los expedientes del Personal.




(b)  Elaborar tarjeta de circulacion interna a todo el personal e instruirlo y supervisarlo, para que lo
porten.

{c) Evaluar la confiabilidad de personas que ocupan puestos sensitivos y de manejo de recursos de facil
realizacién, de empleados de conducta sospechosa y de candidatos a empleo.

{d) Elaborar tarjetas de circulacion interna para visitantes.

(e)  Definiry sefialar Areas Sensitivas y restringir la permanencia o la circulacién por ellas.

{f) Proporcionard con la debida anticipacion, la autorizacion de la némina de personal que laborard en
dias y horas no hdbiles, detallando las dreas de trabajo. la actividad a realizar, la persona encargada de las actividades y
los lapsos de permanencia.

{g)  Proporcionar a los Grupos de seguridad en cada puesto, los medios necesarios para protegerse de
influencias exteriores.

2) De la Empresa.

(1}  Mantener la evaluacién de confiabilidad a los Agentes y Supervisores, principalmente de los
destacados en instalaciones o puestos clasificados como sensitivos.

{2)  Colectary procesar la informacién proveniente de la Institucién y de los Grupos de Sequridad.

(3)  Establecer politicas e instrucciones para contrarrestar el dafio a los intereses de la Institucion y de la
Empresa.

3) De los Grupos de Seguridad (y de los Supervisores en lo que aplique).

{1}  Mantener la actitud de listeza en el cumplimiento de sus funciones.

(2}  Nodescuidar su armamento y accesorios.

(3)  Respetardn las instrucciones y consignas de cada puesto de seguridad.

(4)  Verificardn el estado fisico y de funcionamiento, segun sea el caso, de muros, paredes, cercas,
ventanas, puertas, chapas, candados, cadenas de cierre, reflectores, etc. y lo reportardn al Supervisor y al Enlace.

(5)  Evitar que particulares escuchen las comunicaciones.

(6)  Mantener disciplina de seguridad (Evitar fumar, escuchar aparatos de sonido, y todo distractor que
cree inseguridad).

(7)  Evitar en todo momento la divulgacion de informacién abierta, por sonsacamiento o por
infidencias.

(8) Utilizar los recursos fisicos de las instalaciones para protegerse de la vision o de la accién externa,
principalmente en horas de escasa visibilidad.

(9)  Elaborarg un reporte de las actividades autorizadas a realizarse en dias y horas no hdbiles,

sefialando Jos pormenores que sobrepasen la autorizacion girada por la Administracion.
Py

e
N e
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Anexo "C” Formato para la Recoleccion de Informacion

COMPANIA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. DEC.V.

Hora Fecha: Instalacion:
Asunto
Queé:
Cudndo:
Donde:

Apreciacion/comentario.

Hora y fecha Hora y fecha
Informacion Recibida Informacion Enviada
Nombre y Firma (por la Institucion) Nombre y Firma (por la Empresa)

COMPANIA SALVADOREA DE SEGURIDAD S.A. DE C.V.

Hora Fecha: Instalacion:
Asunto
1 Qué:
Cudndo:
Donde:

Apreciacion/comentario.

Hora y fecha Hora y fecha
Informacion Recibida Informacion Enviada
Nombre y Firma (por la Institucion) Nombre y Firma (por la Empresa)
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ANEXO “”
PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA EL ADIESTRAMIENTO Y PRACTICA DE TIRO

1. OBIETIVO

Estipular la periodicidad y la forma de ejecucion de las actividades necesarias para mantener la destreza de
operacion de y disparo con el armamento de dotacion del personal de la Empresa.
2. ALCANCE

El personal operativo de la Empresa mantendrd la destreza en la operacién del armamento de dotacion y para su
disparo defensivo en casos criticos que sucedan en el desempefio de su servicio.
3.  EJECUCION

a.  Adiestramiento Inicial.

El personal de nuevo ingreso, independientemente de su experiencia, serd sometido a un periodo de
adiestramiento en arme y desarme, operacion y disparo de los diversos tipos de armamento que utilizard en el ejercicio
de sus tareas.

b.  Readiestramiento.

Los Jefes de Operaciones son responsables de hacer las rotaciones y sustituciones para que todo el personal
bajo su responsabilidad sea readiestrado en operacién y en técnicas de disparo con los diversos tipos de armas que
dispone la Empresa, los ciclos de capacitacion son de seis meses, y los primeros mantendrén y dardn estricto
cumplimiento a la calendarizacion respectiva.

4. LOGISTICA.

El Armamento, municién y accesorios seran proporcionados por el Departamento de Logistica, el que hard la
requisicién a la Gerencia General de la Empresa, a pedimento de la Gerencia de Operaciones, ésta justificard el consumo
de municion presentando los Cuadros de tiro debidamente detallados y firmados, al primer Departamento. {Ver anexo
“A” Formato del Cuadro de Tiro).

5.  COORDINACION.

El Jefe de Base serd el encargado de coordinar los aspectos administrativos y de seguridad de las actividades en el
poligono de tiro, y de la ejecucion del adiestramiento.

El adiestramiento inicial se hard dentro de la semana de capacitacion pre ingreso y el readiestramiento se realizardg
los dias sabado y domingo, segiin las fechas estipuladas en la programacion de cada Jefe de Operaciones.

El Jefe Operaciones a cuyo sector correspondan los Agentes que se van a readiestrar debe hacer las coordin qgion es

administrativas con el instructor de tiro. e /"/
e

El personal readiestrado retornard a sus respectivas posiciones, sglvo peticién cop 'ﬁic:/c}e}/cliente o por
conveniencia del servicio. \ /
GERMAN HERRERA BARAHONA

REPRESENTANTE LEGAL
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ANEXO “F”

PLAN DE ADIESTRAMIENTO DE PERSONAL PARA SEGURIDAD DE INSTITUCIONES

Derechos Humanos 4
1. Concepto.
2. Derechos Humanos en la Constitucion y en Leyes Secundarias.
3. Funcion de Seguridad y Derechos Humanos.
4. Derechos de caracter Social
b. Salud Mental y Ocupacional e Higiene Industrial 6
La Salud Mental en el hogar y el trabajo.
Conducta y Disciplina del Agente.
Estima del agente en el ambiente laboral.
Técnicas para mejorar la estima.
Fallas Psicoldgicas.
Seguridad e Higiene Industrial.
Legislacion 3
1. Generalidades de la Ley de Servicio de Seguridad Privada.
2. Cddigo Penal.
a) Aplicacién de la Ley Penal.
b) Causas gque excluyen de la responsabilidad penal.
¢) Desempeiio de las funciones y uso recursos versus el Medio Ambiente
Relaciones Humanas 4
Con el cliente, los funcionarios y los empleados.
e. Procedimientos de Aperturas, Cierres, Inspeccion y Registro en Instalaciones -------

End

ok whe

o

o

Procedimiento de apertura y cierre general.

Procedimiento de apertura y cierre al publico.

Mecanica de apertura de puertas y de recepcion de personas.

Actitud de listeza.

Uso de detectores de metal e interpretacion de sus sefiales.

Método de registro.

. Procedimiento para retencion y devolucidn de armas y otros objetos.

f. Procedimientos de Escolta y Custodia 6
1. Embarque y desembarque.
2. Dispositivo mediato e inmediato.
3. Escolta a pie.

g. Defensa Personal 6
1. Cuerpo a cuerpo.
2. Con equipo.

a) Arma.

b) Baston.

NOUrWN e
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¢) Gas.
d) Detector de metales manual.
3. Despojo violento de armas y objetos peligrosos.
4, Inmovilizacion del sujeto amenazador.
a) Uso de esposas.
b) Uso de sogas, alambre, cinta adhesiva y similares.
1. Auto proteccion y proteccion de personas.
2. Actitud en caso de toma de rehenes.
h. Uso de Armas de Fuego 7
1. Amenaza de uso.
2. Operacion y disparo.
3. Técnicas de seleccion de objetivos.
4. Tiro Instintivo.

Hora del Director de Operaciones 1
Critica 1.
Total horas clase 44
Instructor
Gerente de Operaciones
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APENDICE “1” AL ANEXO “F

COMPARNIA SALVADORENA DE SEGURIDAD S.A. DEC.V.

PROGRAMA DE INSTRUCCION PARA LA CAPACITACION DE GUARDIAS DE SEGURIDAD

FECHA:
PRIMER DIA SEGUNDO DIA TERCER DIA CUARTO DIA QUINTO DIA SEXTO DIA
08:00 08:50
Derechos Derechos Salud Mental Salud Mental Salud Mental Salud Mental
Humanos Humanos
09:00 09:50 ; ;
Derechos Derechos Salud Mental Salud Mental Relaciones Relaciones
Humanos Humanos Humanas Humanas
10:00 10:50 o L o Hora dei Gerente de Relaciones Relaciones
Legislacion Legislacion Legislacion .
Operaciones Humanas Humanas
11:0011:50 | procedimientos en Procedimientos en Procedimientos de Progedimientosde UsodeArmas de Riego Critica
Instalaciones Instalaciones Escoftay Custodia Escoltory Custodia yTiro
13:0013:50 | procedimientos en Procedimientos en Procedimientos de Procedimientos de UsodeAmos de Fuego
Instalaciones Instalaciones EsaoltoyCustodia Esooftory Custodia yTio
14:00 14:50 Procedimientos en Procedimientos en Procedimientos de Procedimientos de UsodeAmmasde Fuego
Instalaciones Instalaciones Escoltny Custodia Escoltay Custodia yTiro
15:00 15:50 Armas Armasd
Defensa Personal Defensa Personal Defensa Personal Usode deFuego Usode efuego
yTiro yTiro
16:00 16:50 Amas Armas d
Defensa Personal Defensa Personal Defensa Personal Usode yﬁmdeﬁ,zego Usode yTio efuego

La capacitacién vinculada con las materias de Humanidades y de Legislacién asi como el contenido de la intervencidn del Gerente de Operaciones, deben
estar orientados al respeto de la persona, de los bienes ya sean de caracter particular o social, del medio ambiente en que nos desenvolvemos, y especialmente al
respeto de los derechos individuales y colectivos gue por su magnitud alcanzan el estatus de constitucionales.

Instructor

Gerente de Operaciones




ANEXO “G”
PROCEDIMIENTO OPERATIVO PARA LA CAPACITACION DEL PERSONAL DESDE EL ENFOQUE DE LAS RELACIONES
HUMANAS

1. OBJETIVOS

Estipular la periadicidad y la forma de ejecucion de las actividades necesarias para mantener la capacitacion
del personal que tiene dentro de sus funciones, la atencion de personas en las instalaciones.

Fortalecer en el personal el desarrollo de habilidades humanas que les permitan funcionar adecuadamente en
los equipos de trabajo.

Conocer técnicas de relaciones humanas y de comunicacion importantes para el desarrollo de sus funciones.
2. ALCANCE

El personal operativo de la Empresa mantendrd actualizados los conocimientos de relaciones humanas, y el
respeto de normas de conducta e interactuard con las personas que ingresan debidamente a las instalaciones
custodiadas.
3. EIECUCION

a. Adiestramiento Inicial.

El personal de nuevo ingreso, independientemente de su experiencia, serd sometido a un periodo de
adiestramiento conductual, con el objetivo de asegurar la estabilidad laboral y la ausencia de trastornos mentales y
emocionales; de detectar la filiacion a grupos delincuenciales o antisociales o la tendencia a congregarse a ellos; y de
Jormar en cada uno de los Agentes la capacidad para comunicarse apropiadamente con el piblico.

b. Readiestramiento.

Se ha organizado un equipo movil de Supervision y Capacitacién con funciones especificas para sostener
la formacion del personal asignado. El Gerente de Operaciones a través de sus Jefes de Operaciones y Jefes
Regionales es responsable de que el personal destacado en las diferentes instalaciones, sea relevado oportunamente
para someterse a la capacitacion, para ello el instructor se harg acompaiiar de personal para relevar a los grupos
que se jrdn adiestrando sucesivamente. La duracién y la periodicidad de ios ciclos de capacitacién se programard de
acuerdo a la cantidad de Agentes y de Posiciones, esta programacién se acordard posterior a la adjudicacion y se
cumplirg segun lo estipulado o cuando las partes de la relacion comercial lo estimen necesario. La capacitacion se
impartird al interior de las instalaciones donde se encuentran destacados los Agentes a readiestrar, y segiin sea el
caso y de ser necesario, se dard en el propio puesto de labores.

¢)  Contenido de la Capacitacion.

1) Control y Adaptacién Emocional.
2) Actitud General y Aptitud de Personalidad,
3) Conceptos Generales de Etica y Moral,

4) La Etica y el Servicio.

5) Relaciones Humanas.

(a) éQué son las relaciones Humanas? (pregunta de en /}dﬂ@ﬁﬁ/ Al
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{b) Importancia de las Relaciones Humanas en el trabajo.

(c) Causas por las cuales se deforman las relaciones humanas.

(d) Pasos para mantener las relaciones humanas en el trabajo.

(e) Etapas del desarrollo de habilidades humanas en el trabajo.

6) Atencion al Publico.
{a) Funcién de Seguridad versus Atencién al Publico.
(b) Conocimiento de las funciones de la Institucion y de las dependencias para la
orientacién al publico.

d)  Técnicas Metodoldgicas.

1) Exposicidn con Interrogatorio.
2} Dindmicas Grupales (En los casos que apliquen por la cantidad de Guardias participantes).

e)  Material Diddctico.

1) Gula Diddctica.
2) Material de Apoyo.
4. LOGISTICA.

El medio de transporte, el combustible y demds fluidos necesarios, el mantenimiento preventivo, la papeleria,
utilerfa y demds accesorios necesarios para la capacitacion del personal, serd proporcionado por el Departamento de
Logistica, el que hara la requisicion a la Gerencia General de la Empresa, a pedimento de la Gerencia de Operaciones.
La asignacion y pago de vidgticos al equipo de adiestramiento corresponde a la Gerencia de Operaciones.

5. COORDINACION.

El adiestramiento inicial se hard dentro de la semana de capacitacion pre ingreso y el readiestramiento se
realizard permanentemente de lunes a sdbado, en horas hdbiles, en el sitio que sea mds adecuado dentro de la
instalacion donde se encuentren destacados los Agentes a evaluar y capacitar.

El Jefe Operaciones a cuyo sector correspondan los Agentes que se van a readiestrar debe hacer las
coordinaciones administrativas para mantener completo el dispositivo de seguridad.

El personal readiestrado se reincorporard a sus respectivas posiciones, salvo peticién contraria del cliente o por
conveniencia del servicio.

El readiestramiento iniciarG sesenta dias calendario después de haberse instalado el servicio.

3,
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Anexo “H” Plan de Contingencia a Desarrollarse por el Centro de Operaciones de COSASE.

A. Introduccidn:

COSASE dispone de recursos para asistir a los inmuebles afectados y de canales de comunicacién para convocar
a las entidades competentes en casos de eventos que afecten su seguridad, su integridad y la de las personas y
bienes internos.

Se parte de que las Instituciones y Organizaciones disponen de su planificacion contingencial y de las estructuras
necesarias para afrontar los incidentes, canalizar las medidas y aliviar sus efectos.

Se debe considerar que la Empresa activard sus dispositivos de atencién y de coordinacion cuando los eventos lo
permitan ya que algunos de fuerza mayor impiden la movilidad y la comunicacién.

La activacién podra suceder por aviso de alguna fuente, o porque la manifestacién del hecho es evidente y
notoria.

Asi en casos de terremotos, inundaciones, erupciones de volcanes que invadan el ambiente con cenizas y otros
materiales piropldsticos, presencia de sustancias toxicas o similares, amenazas de explosiones o tiroteos a gran
escala y otros que impliguen riesgo masivo, esta empresa no desplazara sus medios, sino hasta que las autoridades
competentes hayan garantizado las condiciones o la desaparicién de riesgo sea evidente; COSASE sédlo realizara las
coordinaciones y dard las instrucciones, que las condiciones de los canales de comunicaciéon permitan. Ante los
requerimientos de asistencia simultanea, la Administracion de COSASE determinard el orden de asistencia, y
atendera solo los que sus disponibilidades y las circunstancias lo permitan.

En este orden de ideas, COSASE esta en capacidad de atender y coordinar el apoyo, segun sea el caso, siempre
que éste le sea de su alcance, con sus recursos desde el exterior, e involucrarse en los acontecimientos en el interior,
en coordinacion o en subordinacion con la autoridad institucional o la de socorro que esté administrando el caso.

La pretensidn, en circunstancias permisibles es organizarse en un promedio de 15 minutos y acudir en el
término de la distancia afecta por las condiciones. La capacidad de transitar que permitan las vias de comunicacién,
del trafico, la distancia a recorrer, de la visibilidad, y otros factores determinaran el tiempo de concurrencia a los
sitios en emergencia.

En la medida de lo posible, en las situaciones que lo ameriten, al sitio asistird un empleado de COSASE con nivel
de Supervision, para que mejore las condiciones de las coordinaciones, que tenga una mejor apreciacién de los
acontecimientos y de las necesidades y que tome decisiones con criterio.

El personal técnico respectivo acudiria cuando las circunstancias lo permitan, para la evaluacion de los dafios y
consecuentemente hacer las reparaciones y reposiciones de los equipos y materiales que pudieron resultar
desprogramados, daflados o perdidos para que los sistemas queden restablecidos, o por lo memos funcionando en
un rango minimo necesario.

B. Desarrollo:

1. Personal:

Dependiendo de la disponibilidad y la dosificacion de recursos, COSASE suplantara elapersonal que haya

dn,jaunque no se
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disponga de reemplazos. Los requerimientos de refuerzos de parte del cliente o del personal de seguridad
empefiado, causados por el evento, se otorgaran segiin la prioridad y la disponibilidad.

De ser necesario o de haber inconveniente, el personal deberd mantenerse en cada recinto sin ser relevado
hasta que se restablezcan las condiciones.

Durante las crisis, el personal ejecutivo de COSASE se mantendria en situacion de alerta.

2. Informacién y Comunicaciones:

COSASE procurara restablecer sus canales propios de comunicacion o implementar uno alternativo. La
intencién debe ser mantener informados a su personal acerca del desarrollo del acontecimiento, y prevenirlo de
atentados que surjan como consecuencia del evento, como réplicas, corrientes de agua, incendios, cortocircuitos,
saqueos, actividades masivas, etc.

Ocasionalmente la Reaccidn se limitara a hacer las coordinaciones o convocatorias a las Entidades de Socorro.
3. Suministros:

La reposicion de otros recursos que puedan haberse perdido o dafiado por el evento, se hard en orden a las
prioridades, y durante no se restablezcan plenamente las condiciones sélo se repondra en la medida que se pueda el
armamento y la municién.

Cuando las circunstancias obliguen a gue el personal de seguridad permanezca en forma prolongada en los
Puestos, se proveeran los recursos necesarios para su subsistencia, si es posible adquirirlos, trasladarlos y
entregarlos.

4. Ejecucién de Actividades:

En eventos particulares se procedera de la siguiente manera:

a. Sala de Monitoreo.

i.  Recibir la alerta ya sea por llamada telefénica, reporte de radio o por la activacién de los sistemas,
registrar su hora y el resto de la cronologia del incidente.

ii.  Alertar a las Patrulla, orientarla hacia la instalacién afectada, o si es el caso, hacia el sitio de
focalizacién o la ruta de desplazamiento de la Unidad activada y designar las Unidades que servirdn de apoyo.
Tratdndose de vehiculos, La orientacion la debe hacer por un punto de referencia y por coordenadas.

iii. Si la emergencia sucede con medios de transporte protegidos, especificar si el vehiculo se
mantiene estacionado o en desplazamiento.

iv.  Notificar a las Unidades de Reaccion si hay indicadores de riesgo.

v.  Mantener la coordinacién con el encargado de la flota de transporte o el administrador de la
instalacion del cliente, la Patrulla de Reaccion, Base de Radio, Unidades de Apoyo, PNC, Comandos de Salvamento,
Cruz Roja Salvadorefia y Cuerpo de Bomberos, segun sea el caso.

vi.  Consultar con la Unidad de Reaccion la necesidad de intervencién de la PNC u otra entidad de
servicio.

vii.  Recibir la informacién de la identidad de la tripulacién, moradores y eventualmente la de otras
personas que se hayan involucrado en la situacién, transmitirla a la Central de Monitoreo, cuyo Operador la hard de
conocimiento al Jefe de Flota, Administrador, Gerente o Cliente y esperar su respuesta. |

viii.  Consultar con el Jefe de Flota o Cliente, si se autoriza permanecer al Persona
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transmitir la informacion a la Unidad de Reaccién.
ix.  Sihay dafios consumados o en proceso, se debe requerir en el primer momento la intervencién del
Sistema de Emergencia 911.
X.  Incorporar los detalles del incidente a su bitacora.
b. Sala de Radio.
1) Despejar la Red de Radio, coordinar el apoyo operativo y auxiliar las coordinaciones.
2) Reportar el incidente al Jefe del Centro de Operaciones y al Jefe de Operaciones correspondiente.
3} Mantener alerta al Sistema de Emergencia 911.
4) Tramitar el apoyo de la Empresa o de la PNC.
5) Solicitar o reiterar la solicitud de apoyo de la PNC o la asistencia del Cuerpo de Bomberos,
Comando de Salvamentos, Cruz Roja Salvadorefia, segtin 1a necesidad del caso.
6) Incorporar en el reporte de novedades, los pormenores del incidente.

c. Patrullas de Reaccidn.

1} Acudir al sitio o incorporarse a la ruta indicada por el Operador de Turno.

2) Ejecutar la aproximacion.

3) Cuando haya indicador de peligrosidad coordinar con la Central de Monitoreo y con Unidades de
Apoyo.

4) Confirmar a la Central de Monitoreo la ubicacién real de la Unidad o la presencia en el inmueble.

5) Hacer una apreciaciéon de la situaciéon en el drea inmediata a la localizacién del vehiculo o del
inmueble afectado, segiin sea el caso.

6) Esperar el Apoyo si es necesario. Si no, llamar la atencién, haciendo sonar la bocina.

7) Si se trata de un evento en el que las unidades de asistencia deben ingresar sin demora, deben
proceder con las providencias debidas y toma contacto con los moradores si los hay.

8) Inspeccionar el vehiculo o el inmueble sin alterar las condiciones en que se encuentra.

9) Asegurar el drea.

10) Avisar al Sistema de Emergencia en caso de que hayan victimas en el interior o en alrededores del
vehiculo o del inmueble.

11) Esperar la presencia de las autoridades o las entidades de servicio correspondientes.

12)Si hay ocupantes no autorizados neutralizarlos si su capacidad defensiva lo permite.

13)Si hay ocupantes y su grado de amenaza no se puede determinar, o si ésta es superior a su
capacidad defensiva, pedir el apoyo de la Empresa y del Sistema de Emergencias.

14)Si se trata de personal ajeno a las instalaciones, como saqueadores o saboteadores, se instaran a
que abandonen el lugar, mientras se espera la intervencion de las autoridades competentes.

15) Evitar confrontar, mantenerse al margen y reportar a la Sala de Radio si hay presencia de personas
aglomeradas en protesta pasiva o violenta.

16} Indagar el sitio de depésito y el procedimiento de recuperacién del vehiculo, en caso de que éste
sea remitido por la PNC con fines indagatorios.

17)En todo caso se debe evitar intervenir en situaciones que acrecienten el riesgo de victimas y

0000271




manipular sustancias y objetos peligrosos como los nocivos, téxicos, explosivos, etc.
18) Presentar inmediatamente un informe detallado del incidente, para que las autoridades de
COSASE, lo puedan presentar al Cliente, a mas tardar 24 horas de transcurrido.

d. Supervisores y Motoristas.

1) Reportar su ubicacidn a la Base.

2) Mantenerse en las proximidades del evento o de la Base o acercarse a ellos seglin sea su ubicacién
y de acuerdo a las instrucciones recibidas.

3) Constituirse en apoyo segun se le ordene.

4) Trasladar e instalar el personal de apoyo o las materias que se le ordene.

5) Apovar la custodia del drea sin interferir en la actividad de las autoridades.

6) Cooperar en la direccidn del tréfico vehicular si asi se le requiere.

e. Jefe de Operaciones.

1) Constituirse en Coordinador de las actividades en conjunto con el lefe del Centro de Operaciones.

2) Coordinar las actividades de prevencién, de Apoyo y de Reaccidn.

3) Asegurarse la asistencia de por lo menos una Patrulla de Apoyo con 6 Elementos y de una Unidad
de Reaccidn, cuando las circunstancias y el evento lo permitan y lo ameriten.

4} Coordinar con la Gerencia de Seguridad Electrdnica la sustraccién del historial de la Unidad GPS.

5) Informar y consultar a la superioridad.

6) Presentar un informe circunstanciado a la Gerencia General de COSASE y al Administrador del
Contrato del Cliente.

f. Jefe del Centro de Operaciones.

En conjunto o en defecto del lefe de Operaciones, desarrollar {as actividades del numeral anterior.

AN\NEF&K A BARAHONA
REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo “I” Equipo Minimo Necesario:

Cada Puesto de Seguridad se dotard de lo Siguiente:

a)
b)
c)
d)
e)
fl
g)
h)
i)
/i
k)

Un Cinturon.

Un Arma Corta o Larga, de acuerdo al sitio donde se asigne.
Una Funda para arma corta.

Dos Porta Municiones.

Dieciocho Municiones por arma corta o larga

Un Medio de Comunicacion.

Una Libreta para apuntes.

Una Capa para lluvia.

Un Silbato

Una Ldmpara con sus baterias.

Y a cada Guardia se le dotard de dos Uniformes completos con sus insignias, segun estd autorizado por la

Pivision de Control y Supervision de los Servicios Privados de Seguridad de la PNC.
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