
Mecanismos de participación ciudadana implementados por la Secretaría de Inclusión Social a través Dirección de 
Adulto Mayor 

Período comprendido entre 1 de junio 2015 al 31 de mayo del 2016 

DIRECCIÓ-N DE LA PERSONA ADULTA MAYOR 

Materia de participación ciudadana: 
Listado de espacios institucionales o 

instancias habilitadas para la 
participación ciudadana dentro de la 

Secretaría, línea de trabajo 01 . 

Reuniones mensuales de ONG que trabajan 
Personas Adultas Mayores y que están 

adscritas a SIS 

Reuniones del Consejo de Atención Integral 
a los Programas del Adulto Mayor 

Construcción de la propuesta de política 
nacional de la Persona Adulta Mayor 

Construcción de la propuesta de Ley de la 
Persona Adulta Mayor 

Reuniones diversas con organizaciones de 
mayores 

Cantidad y detalle de los mecanismos 
de control social sobre la gestión 

pública diseñados e implementados 
por esta Secretaría 

12 organizaciones 

4 reuniones 

72 talleres de consulta 

20 talleres de validación 

36 reuniones 

1 

Nómina de espacios de participación 
ciudadana en el ciclo de las polít icas 

públicas implementados por esta 
Secretaría, línea de trabajo 01, 

diferentes a los contenidos en el 
literal a y b 

ASOTRAJUPDES, CORDES, ARTE, 
TNT, ATPAM, AMO, AGESALVA, 

AJUPEBES, ANPISS, FUNDACION 
PROYECTO DE DIOS, AAMMA. 

SIS, MINSAL, MINED, ISSS, INPEP, 
CAIPSFA, MINTRAB, PGR, PDDH 

(Observadora) 
Clubes de PAM de MINSAL 

Clubes PAM de ISSS 
Clubes PAM Alcaldías de pago de 

pensión básica universal 
ASOTRAJUPDES, CORDES, ARTE, 

TNT, ATPAM, AMO, AGESALVA, 
AJUPEBES, ANPISS, FUNDACION 

PROYECTO DE DIOS, AAMMA 
ASOTRAJUPDES, CORDES, ARTE, 

TNT, ATPAM, AMO, AGESALVA, 
AJUPEBES, ANPISS, FUNDACION 

PROYECTO DE DIOS, AAMMA 
ASOTRAJUPDES, CORDES, ARTE, 

TNT, ATPAM, AMO, AGESALVA, 
AJUPEBES, ANPISS, FUNDACION 

PROYECTO DE DIOS, AAMMA 

'\ 



Proyectos para mejora de hogares y 
empoderamiento en derechos de mayores 

Actividades de sensibilización en derechos 
de las personas adultas mayores 

Actividades formativas en temas de 
gerontología social 

Capacitación a personas adultas mayores 
en empoderamiento de derechos 

1 O proyectos implementados 

4 actividades de sensibilización 

2 actividades de formación 

1 O capacitaciones de empoderamiento. 

2 

ARTE, TNT, ASOTRAJUPDES, ATPAM, 
Hogar Narcisa Castillo, Hogar San 

Vicente de Paul de llobasco, Alcaldía de 
Soyapango, Alcaldía de Suchitoto. 

ASOTRAJUPDES, CORDES, ARTE, 
TNT, ATPAM, AMO, AGESALVA, 

AJUPEBES, ANPISS, FUNDACION 
PROYECTO DE DIOS, AAMMA 

MINSAL, CAIPSFA, ISSS, MINED, SIS, 
INPEP, PGR 

ASOTRAJUPDES, CORDES, ARTE, 
TNT, ATPAM, AMO, AGESALVA, 

AJUPEBES, ANPISS, FUNDACION 
PROYECTO DE DIOS, AAMMA 

MINSAL, CAIPSFA, ISSS, MINED, SIS, 
INPEP, PGR y HOGARES DE 

PERSONAS ADULTAS MAYORES 
ASOTRAJUPDES, CORDES, ARTE, 

TNT, ATPAM, AMO, AGESALVA, 
AJUPEBES, ANPISS, FUNDACION 

PROYECTO DE DIOS, AAMMA 
MINSAL, CAIPSFA, ISSS, MINED, SIS, 

INPEP, PGR, HOGARES DE 
PERSONAS ADULTAS MAYORES 



Mecanismos de participación ciudadana implementados por la Secretaría de Inclusión Social a través Dirección de 
Diversidad Sexual 

Período comprendido entre 1 de junio 2015 al 31 de mayo del 2016 

a) Materia de participación 
ciudadana: Listado de espacios 
institucionales o instancias 
habilitadas para la participación 
ciudadana dentro de la 
Secretaría, línea de trabajo 01. 

Línea de Asistencia y Atención en 
Diversidad Sexual 131. 

Reuniones bi latera les y/o multilaterales 
con Organizaciones de Sociedad Civi l de 
defensa de los derechos de la población 
LGBTI. (Con periodicidad variable) 

DIRECCIÓN DE DIVERSIDAD SEXUAL 

b) Cantidad y detalle de los c) 
mecanismos de control social 
sobre la gestión pública 
diseñados e implementados por 
esta Secretaría 

Nómina de espacios de 
participación ciudadana en el ciclo 
de las políticas públicas 
implementados por esta Secretaría, 
línea de trabajo 01, diferentes a los 
contenidos en el literal a y b 

El mecanismo de control socia l se activa Mesa lntersectorial de Derechos 
a demanda o solicitud de cualquier Humanos y Diversidad Sexual en contexto 
agente socia l, sea persona o colectivo, y de Privación de Libertad. 
se caracteriza por ser ad hoc, según cada Esta mesa tiene el objetivo de monitorear 
caso. y proponer políticas institucionales en la 

Dirección General de Centros Penales 
Cuando es requerido por estas, a través (DGCP), para debida atención de las 
de cualquier instancia de participación necesidades de las personas LGBTI 
ya detallada, o en forma de privadas de libertad, sus familiares y 
comunicación directa, se crea un allegados. 
espacio transitorio tanto para responder 
al requerimiento o para incorporar los 
aportes planteados, dentro de las 
competencias instit ucionales. (Su 
duración es variab le) 

Está conformada por diferentes 
autoridades de la DGCP y representantes 
de Organizaciones Sociales LGBTI con una 
labor experta en este ámbito. 

~ 



Este espacio cobra forma de: 

l. Mesa lntersectorial, o bien 
2. Reunión bilateral. 

A diferencia de sus equivalentes en los 

literales a) y c), en estos sí existe un 

ejercicio de control, basado en la 
aclaración de dudas, establecimiento de 
competencias y, finalmente, incidencia 

en la toma de decisiones. 

Mesa lntersectorial de Seguridad y 

Acceso a la Justicia para población LGBTI. 
Este espacio fue creado para proponer, 

diseña y monitorear políticas y acciones 
institucionales relacionadas a la seguridad 

y acceso a la justicia para personas LGBTI. 

Está conformada por representantes de la 
Asociación Solidaria Para Impulsar el 

Desarrollo Humano (ASPIDH), 
organización de sociedad civil del sector 

LGBTI; y por parte del sector 
gubernamental: Policía Nacional Civil 
(PNC), Dirección de Atención a Víctimas 
(DAV), Unidad Técnica Ejecutiva del 
Sector Justicia (UTE), y M inisterio de 
Relaciones Ext eriores. 

Otras Mesas Consultivas específicas 

según es requerido. 

Estos espacios pueden surgir por 
situaciones coyunturales y facilitan tanto 
la presión como la agilización en la 
generación de políticas públicas, dentro 
de las competencias institucionales. 



Mecanismos de participación ciudadana implementados por la Secretaría de Inclusión Social a través del 

sitio web www.inclusionsocial.gob.sv y de la página en Facebook 

Período comprendido entre 1 de junio 2015 al 31 de Mayo del año 2016. 

Mecanismo de 
participación 

ciudadana 
implementado 

Fan Page 
Secretaría de 

Inclusión Social 

Página web: 
www.inclusionsocial.g 

ob.sv 

Contenido(s) abordado(s) en dicho mecanismo 

- Consultas sobre ubicación y teléfonos de las 
sedes de Ciudad Mujer. 

Consultas relacionadas con las instancias 
idóneas para interponer denuncias sobre: 
maltrato físico, psicológico y patrimonial; solicitud 
de víveres; solicitud de sillas de ruedas y 
solicitud de ayuda económica. 

- Recepción de mensajes de apoyo y solidaridad 
para la Secretaria de Inclusión Social. 

- Recepción de agradecimientos y felicitaciones 
por el trabajo de la SIS y por el impulso del 
programa Ciudad Mujer. 

Consultas relacionadas con las instancias 
idóneas para interponer denuncias sobre: 
maltrato físico, psicológico y patrimonial ; solicitud 
de víveres; solicitud de sillas de ruedas y 
solicitud de ayuda económica. 

1 

Cantidad de espacios 
impulsados 

Cantidad de personas 
participantes 

N/A 

N/A. 

~ 



Correo institucional 
atención@inclusionso 

cial.gob.sv 

Canal de YouTube: 
https://www.youtube.c 
om/user/I nclusionSoci 

alSV/ 

- Quejas relacionadas con problemas de 
comunicación a través del teléfono de la SIS. 

- Solicitud de visitas guiadas a sedes de Ciudad 
Mujer por grupos estudiantiles, organismos 
internacionales e instancias públicas y privadas. 

Solicitud de audiencia con la Señora Secretaria 
de Inclusión Social por parte de organismos 
internacionales, instituciones privadas y 
sociedad civil. 

- Solicitud de información general sobre la 
Secretaría de Inclusión Social y Ciudad Mujer 
por parte de estudiantes de instituciones 
públicas y privadas. 

- Consultas específicas sobre el quehacer de las 
Direcciones de Diversidad Sexual y de la 
Dirección de la persona Adulta Mayor. 

- Solicitud de entrega de materiales informativos 
sobre el quehacer de la SIS y Ciudad Mujer. 

- Solicitudes de empleo y envío de hojas de vida. 

- Comentarios y consultas sobre las actividades 
desarrolladas por la SIS, que son difundidas a 
través de videos. 

2 

N/A 

N/A 



~ 

Mecanismos de participación ciudadana implementados por la Secretaría de Inclusión Social a través la 

Dirección Ejecutiva 

Período comprendido entre 1 de junio 2015 al 31 de Mayo del año 2016. 

Mecanismo de 
participación ciudadana 

implementado 

Implementación del Manual 
de Sistemas de Gestión 

Integral de quejas y avisos 
de La Secretaria de 

Inclusión Social. 

DIRECCIÓN EJECUTIVA 

Contenido(s) abordado(s) en dicho 
mecanismo 

Quejas ciudadanas remitidas por la 
Unidad de Acceso a la Información 

Pública. 

1 

Cantidad de 
espacios 

impulsados 

Ninguna queja o 
aviso referido a la 

fecha 

Cantidad de personas 
participantes 

N/A 


