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Politica de Anticorrupcion y Transparencia def Organo Ejecutivo y
las Entidades Aufénomas de la Replblica de El Salvador

I. ANTECEDENTES

La presente Politica de Anticorrupcion y Transparencia (PAT) se inscribe en los compromisos asumidos
por la gestién del Presidente Mauricio Funes en el Plan Quinguenat de Desarrolio 2010-2014 {(PQD),
relacionados con anticorrupcion y transparencia, gue tuvo como uno de sus principales antecedentes la
firma, en el marco de la campafia electoral, de un conjunto de “Compromisos ante la Ciudadania” con
Transparencia Internacional Capitulo en £} Salvador’.

Con el inicio de la administracién Funes, se identificd que uno de los principales desafios del Gobierno
consistfa en “Constituir un sector puablico responsable, eficiente, eficaz, moderno, desconcentrado y
descentralizado, que brinde a la poblacidn servicios de calidad, que disponga de fos recursos
suficientes para cumplir de forma adecuada con las atribuciones que le asigna la Constitucion de la

Republica y que cuente con un sistema de rendicién de cuentas diligente y transparente™,

Desde la vision planteada en el PQD, el contexto en que se asumid el gobierno en temas de corrupcidn y
transparencia, marcd la ineludible necesidad de establecer mecanismos orientados a fortalecer la
confianza de la ciudadania en el Estado, a garantizar la gobernabilidad democrética, a robustecer las
normas de profesionalidad en el servicio pdblico, a incrementar la eficiencia y eficacia del Estado, a crear
un mejor entorno para el desarrollo de los mercados y a mejorar las finanzas puablicas.

En este contexto, la PAT tiene su principal antecedente en el PQD, que apuesta a garantizar que el
Gobiernc de la Republica ejerza una administracién fundamentada en un estricto codigo de ética del
servicio publico, que garantice la probidad en la administracién de los bienes del Estado y 1a honestidad
en la conducta poiitica de sus funcionarios.

Se inscribe, ademads, en el marco de un proceso que ha contado con avances significativos e inéditos
en los ditimos tres afios,con la intencidn y disposicién para impulsar fa transparencia y anticorrupcion
en todos los niveles de {a administracion publica. Entre las acciones pioneras de este esfuerzo
destacan:

1. Lla creacion de la Secretarfa para Asuntos Estratégicos de la Presidencia (SAE) y la Sub
Secretaria de Transparencia y Anticorrupcidon (SSTA), cuyo mandato principal es “fomentar el
establecimiento de un sistema efectivo de probidad en la funcién ptiblica, basado en los
principios de acceso a la Informacién plblica, auditorfa ciudadana, transparencia en el
ejercicio de las funciones publicas y responsabilidad juridica”?,

2, La formulacién participativa de los lineamientos estratégicos que han orientado las acciones
de la SSTA.

3. La formulacidén participativa, aprobacién y entrada en vigencia de la Ley de Acceso a la
Informacién Publica® (LAIP}, asi como el desarrollo de acciones orientadas a generar

' Ver documento "Compromisos ante la Ciudadania para la lucha contra la Corrupcion y la promocidn de la Transparencia en fa
Adminisiracion Pablica”. San Salvador. 2609.

Plan Quinquenat de Desarrollo, Pag. 49
Regramento Interno del Organo Ejeculivo.

4Decreto Legislativo No. 534.
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condiciones para su implementacidén, enire las que destacan: e} fortalecimiento de
capacidades del20 oficiales de informacidén y encargados de archivos; la apertura de 74
Oficinas de Informacidon y Respuesta {OQIR}; la estandarizacién de los sitios web de 60
instituciones y el lanzamiento del portal “Gobierno Transparente”, que de forma consolidada
y ordenada presenta la informacion de 63 entidades de} Ejecutivo, incorporando informacién
especializada en transparencia activa, transparencia focalizada y participacién ciudadana.

El desarrollo de Polfticas de Transparencia en instituciones claves del Organo Ejecutivo como
el Ministerio de Obras Plblicas, Transporte, Vivienda y Desarrollo Urbano (MOPTVDU), el
Fondo de Inversidn Social para el Desarrollo Local (FISDL) y la Defensorfa del Consumidor
{DC).

Con el propdsito de validar instrumentos innovadores en materia de transparencia, acceso a
la informacidn y contraloria social se ha desarrollade un observatorio de transparencia, un
pacto de integridad en el MOPTVDU y cartas de derechos.

La incorporacidon cada vez mds sistemdtica v masiva en las instituciones del Gobierno
Nacional, de informes y eventos de rendicién de cuentas a fa sociedad sobre su gestidn
ptblica. En el afio 2010, 35 instituciones rindieron cuentas ante fa ciudadania y en 2011 lo
hicieron 64 entidades del Ejecutivo y los 14 gabinetes de gestidn departamental.

El lanzamiento del portal de transparencia fiscal para sentar las bases de un presupuesto de
Ingresos y egresos mas abierto en el pafs.
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Il. PROCESO PARTICIPATIVO DE FORMULACION DE LA POLITICA PUBLICA

ia decisidon de! Gobierno de El Salvador de llevar adelante una gestidn transparente, dotada de
mecanismos efectivos de lucha contra la corrupcién, compromete no solamente al sector publico,

sino también a la ciudadania.

Por ello, la definicién vy los contenidos de la Politica de Anticorrupcién y Transparencia del Organo
Ejecutivo, PAT, se originan en un proceso participativo que buscd Ja articutacién de aspectos éticos y
normativos, el acceso a la informacién y la rendicidén de cuentas, la participacidn ciudadana -
especialmente a través de espacios y mecanismos de control social- v sobre todo, el compromiso de
los diferentes actores sociales como fundamento para construir un Estado de Perecho que fortalezca
la democracia y un desarrollo humano incluyente.

En tal perspectiva, entre los meses de diciembre del 2011 y mayo del 2012, la Secretarfa para Asuntos
Estratégicos de la Presidencia de la Republica (SAE), a través de la Subsecretaria de Transparencia y
Anticorrupcion (SSTA), promovié un proceso participativo de elaboracién de la presente Politica, bajo
una metodologia que, a partir de un documento borrador elaborado por la SSTA, combind
entrevistas, grupos focales y talleres en los que participaron titulares, funcionarios y técnicos de
diferentes instancias de! Organo Ejecutive y de otros érganos del Estado, gobiernos municipales,
organizaciones nacionales y territoriales de la sociedad civil, gremiales de medios de comunicacian,
gremiales empresariales, instituciones académicas y organismos de cooperacidn internacional.

Como se detalla abajo, se realizd un total de 11 entrevistas, 12 grupos focales y 14 talleres
territoriales vy sectoriales. En total participé un total de 402 personas, 46% de las cuales fueron

mujeres y 54% hombres.

Resumen de actividades realizadas y participantes segtin sexo

Entrevistas

Grupos Focales

Talleres

El proceso participativo se caracterizd por la amplitud, el sentido critico y la franqueza de los andlisis y
debates entre los diferentes actores participantes. Todos los insumos recopilados a lo largo de la
consulta fueron debidamente sistematizados®, analizados e incorporados en la formulacidn de la

presente Politica.

SYer Documento ‘Resuitados de fa Consulta para la formulacion de la Politica de Anticorrupcion y Transparencia’. San Salvador. Abril de
212,
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1, ENFOQUE CONCEPTUAL

La Politica de Anticorrupcién y Transparencia (PAT) det Organo Ejecutivo es una herramienta que
busca enriquecer y fortalecer la gestidn del gobierno y de la administracién plilica, en su apuesta por
una democracia mas robusta y un desarrollo equitativo e incluyente, generando mejores condiciones
que permitan a fa ciudadania jugar un papel sustantive en las decisiones gue marcan el rumbo del
pais.

Esta politica se enmarca en dos Convenciones Internacionales de Anticorrupcidn, suscritas por el
Estado salvadorefio, como son:

La Convencidn Interamericana contra la Corrupcion (CICC), aprobada por la Organizacidn de los
Estados Americanos (OEA) el 29 de marzo de 1996 v ratificada por E! Salvador en julio de 1998. Esta
sefiala que “el combate contra la corrupcidén fortalece las instituciones democréticas, evita
distorsiones de la economia, vicios en la gestidn ptblica y el deterioro de la moral social”
{Predmbulo); es necesario que cada uno de los Estados Partes ~El Salvador es uno de elfos- promueva
y fortalezca el desarrollo “de los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y erradicar
la corrupcién”®

La Convencion de Naciones Unidas contra la Corrupcién (CNUCC) aprobada por la Asamblea General
gl 31 de octubre de 2003 vy ratificada por El Salvador el 25 de junio de 2004, establece que
reconaciendo “la amenaza que plantea la corrupcidn para la estabilidad y seguridad de las sociedades
al socavar las instituciones y los valores de la democracia, la ética y la justicia y al comprometer el
desarrollo sostenible y el imperio de la ley” [Predmbulo), establece que “cada Estado Parte, de
conformidad con los principios fundamentales de su ordenamiento juridico, formulard y aplicard o
mantendrd en vigor polfticas coordinadas y eficaces contra la corrupcién gue promuevan la
participacion de [a sociedad y reflejen los principios del imperio de la ley, la debida gestién de los
asuntos publicos v los bienes pulblicos, la integridad, la transparencia y la obligacion de rendir

cuentas”’.

. v 'Enfoque conceptual -

En el marco anterior es clave entender,
en primer lugar, qué es [a
anticorrupcidn vy su relacion directa con
la transparencia, la ética en la funcién
publica y la participacién ciudadana y
en segundo lugar, la vinculacién de
estos conceptos con los de acceso a la
informacidn, rendicién de cuentas,
control interno del Estado y control
social; todo ello como elementos que
deben contribuir a la construccién de
un Sistema Nacional de Integridad que
fortalezca la gobernabilidad
democratica y el desarrollo humano
sostenible en El Salvador.

Sariculo 2, No, 1.
*Cap. Il Art. 5.
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La anticorrupcion debe entenderse a partir de qué es la corrupcién. La palabra corrupcidn proviene
del vocablo latino “corrumpere”, que significa echar a perder, romper aigo entre dos, destruir
conjuntamente en su integridad; es un fendmeno que histéricamente ha existido desde el inicio de la
sociedad politica, pero que en la actualidad se ha extendido en todos los ambitos de [a vida publica y
privada, tanto a nivel nacional como internacional v que estd afectando la vida institucional,
economica, social y cultural de El Salvador.

Por otra parte, es importante identificar gue en un hecho de corrupcion, ademds del “corrupto”
pueden participar uno o mds de [os siguientes actores: el corruptor, el intermediario o facilitador y el
observador o complice pasivo, que interactlan para cometer actos corruptos.

Tomando en cuenta lo anterior, en el marco de la presente politica se entenderd por corrupcion la
utilizacién arbitraria del poder que otorga un cargo, por accidn u omisién, para obtener beneficios
propios, econémicos o de otra indole {individuales o de grupo) en detrimento de un tercero y gque
tiene impactos negativos sobre la sociedad.

Corrupcion no es, necesariamente, sinénimo de ilegalidad; ya que existen précticas y actividades
corruptas que no implican la violacién de alguna norma legal y que si se generalizan, terminan
afectando la economia y la sociedad.

En consecuencia, la anticorrupcion significa un esfuerzo organizado y sostenido para detectar,
prevenir, combatir y sancionar la corrupcidn, asi como para establecer mecanismos y procedimientos
técnicos, juridicos y soclales para reducir fas condiciones y espacios que la propician y generar un
cambio de cultura en la administracién publica y en la sociedad.

Este cambio cultural, estd directamente relacionado con la instauracién de una ética de la funcién
ptblica que impulse a los empleados y funcionarios a actuar a partir de una filosofia, normas y
criterios de servicio a la ciudadania y bisqueda del bien coman.

Por otra parte, la transparencia en la administracidn ptblica es hacer visible y dar cuentas a la
poblacién, al conjunto del Estado y a la opinidn plblica, de las principales decisiones y del uso de los
recursos de una gestion determinada, permitiendo y facilitando la participacidn de la ciudadania y su
ejercicio contralor. La transparencia implica el acceso a la informacion y dar cuenta de las razones de
toda decisién, los costos y recursos comprometidos, las estructuras, funcionamiento y procesos de
toma de decisiones.

La transparencia supone, pues, una interlocucién entre el Estado y la ciudadania, que requiere
desarrollar un conjunto de normas, procedimientos, mecanismos y conductas que hagan visible ia
gestion y definan y reconozcan como un bien def dominio publico toda la informacién generada o en
posesidn de fas entidades gubernamentales o por aquellas del dmbito privado —lucrativo y no
lucrativo- que utilicen recursos, ejerzan funciones o sean del interés pdblico, Por lo que se sustenta
en el derecho de libre expresién y en el de informacion y responde a los principios de veracidad,
eticidad, integridad, responsabilidad e interés social.
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A la luz de lo anterior se vuelve evidente por una parte, que la lucha anticorrupcién y fa transparencia
son caracteristicas fundamentales del buen gobierno, pues buscan mejorar ef desempefio de la
administracidn publica y garantizar la honestidad de los funcionarios y autoridades def Estado. Y por
otra, que solo pueden desplegarse y consolidarse en un marco de construccidon de ciudadania y
creacién de mecanismos de empoderamiento y participacion. Para esto se necesita el desarrolio de
cuatro condiciones bdsicas a favor de la ciudadanfa: acceso a la informacion, rendicidén de cuentas,
control internoc del Estado y control social,

La historia nos revela que para combatir |a corrupcidn, los estados democréticos desde hace mas de
200 afios vienen intentando ejercer control sobre los diversos drganos de gobierno. Sin embargo,
después de muchos afios y esfuerzos y sin desmerecer su valor, éstos encuentran su limite en [a
ausencia de un actor o una instancia que controle ai controlador, Asi nace la transparencia —acceso a
fa informacién y rendicidén de cuentas- come un mecanismo que deposita en fa ciudadania un rol
fundamental en el control de la gestidn publica.

La ciudadania es, por tanto, un actor insustituible en el impulso de fa lucha contra la corrupcién y
para generar transparencia. Su participacién le da sentido a los mecanismos tendientes a generar
acceso a la informacién y rendicidn de cuentas vy al gjercicio de la contraloria social. Esta participacidn
no solo tiene el propdsito de recoger tos aportes brindados por la ciudadanfa, sino también de
propiciar y fortalecer su involucramiento critico y propositivo en los proceses de toma de decisiones
de la administracién publica, de manera que posteriormente, a fa hora de su implementacién, la
ciudadania se convierta en el principal actor social de exigencia y control. Es indudable gue este
proceso constituye un ejercicio fundamental de formacién de ciudadania, orientade hacia la
construccidn de una cultura de anticorrupcion y transparencia.

Por lo anterior, la participacidn ciudadana cobra especial importancia de cara a la transparencia y la
anticorrupcidn cuando desarrolla el rol contralor o el ejercicio de control social de la gestién piiblica.

En este sentido, el acceso a la infermacion es el derecho ciudadano que exige la capacidad,
responsabilidad y compromiso de una entidad publica para ofrecer la informacién de manera abierta,
oportuna, periddica, completa, exacta y cuando sea del caso comparable, de forma que esté al
alcance de la mayorfa y se asegure su comprensidn por parte de cualquier ciudadano, a través de
cualquier medio factible, Es, por elic, un instrumento eficaz para prevenir actos de corrupcién, en
tanto brinda mayor conocimiento y menor opacidad sobre los actos de gobierno, siempre y cuando
los medios de comunicacién contribuyan a que la misma llegue de forma fidedigna. Este es un
supuesto clave para que el sistema funcione.

El derecho de acceso a la informacion implica, entre otras cosas, que la cludadania cuente con las
herramientas necesarias para controlar el accionar de la administracidn publica, lo cual garantiza su
fransparencia, especialmente en lo relacionado a su organizacién, funcionamiento, manejo de
recursos y procesos en la adopcidn de decisiones.

La rendicion de cuentas es [a accién de toda institucién ptbiica de poner a consideracidn de la
ciudadania, de manera sistemdtica y organizada, la gestién que realiza y sus resultades, asf como el
cumplimiento de compromisos asumidos con los actores econdmicos y sociales involucrados y con la
poblacidén en general. Expresa e incluye la preocupacidn continua por promover controles y
contrapesos y facilitar la supervisién ciudadana y el buen uso del poder.

10
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£l fundamento constitucional de la rendicién de cuentas se encuentra en los Art. 85 y 86 de la norma
fundamental, que plantean que la forma de gobierno en El Salvador es democrética, cuya base es el
caracter originario del poder en el pueblo, quien lo delega en funcionarios para que sea ejercido
conforme a la Constitucidn y las leyes. Al plantear el cardcter representativo y limitado del poder
ejercido por los funcionarios y sefialar al pueblo como originario de ese poder, se establece una
relacion de delegacidn y control entre los ciudadanos y sus funcionarios, gue es el fundamento de la
rendicién de cuentas®.

Asumiendo tode o anterior, es importante sefialar que la PAT no es un fin en si misma, sino un medio
que pretende contribuir, en un horizonte de mediano y largo plazo, promoviendo medidas y cambios
inmediatos, a la construccién de un Sistema Nacional de Integridad.

Dado que no pueden existir Estados sanos sin sociedades sanas, la apuesta del gobierno es lograr en
El Salvador un pais y una sociedad mds integros y no solamente un Estado mds integro. Este es el
enfoque y marco de la presente politica.

De acuerdo al Plan Quinquenal, el Sistema Nacional de Integridad es concebido como un conjunto de
instituciones, normas juridicas y entendidos politicos y sociales, que permiten la coordinacion entre
las instiiuciones del Estado y la sociedad, para incrementar los niveles de integridad de todos los
sectores plblicos, privados y sociales.

Es necesario destacar aquf que, aunque la presente politica es de aplicacién obligatoria tnicamente
para aquellas entidades que conforman el Organo Ejecutivo y las Entidades Autdénomas, se enmarca
en la necesidad de que la anticorrupcidn v la transparencia, se conviertan en atributos no solo del
resto de instancias de la administracién publica salvadorefia, sino también de la sociedad civil, el
sector empresarial y los medios de comunicacién.

En esa perspectiva, la PAT es, por una parte, expresion de una firme decisién politica del Organo
Ejecutivo y, por otra, un aporte y una invitacidn a todos los actores nacionales y locales, tanto
publicos como privados, a generar mecanismos efectivos de comunicacion, coordinacidn,
cooperacién, articulacién y exigencia reciproca, de manera que se pueda avanzar hacia la
construccién de una plataforma de acuerdos que sirva de base para un pacto nacional entre Estado y
ciudadania por [a transparencia y la anticorrupcion en £l Salvador,

8/er FESPAD: ‘El combate a ta corrupcion v el fomento a fa transparencia en la aclus! gestitn gqubermnamental”. San Salvador, 2012,

1
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IV. ELEMENTOS SOBRE LA SITUACION DE LA ANTICORRUPCION Y
TRANSPARENCIA

El Salvador, al igual que América Latina, evidencia niveles de corrupcidén mayores gue Europa y
menores que Africa. En la tabla de Bardmetro Global de la corrupcion 2009, elaborada por
Transparencia Internacional en 2010, el pais tiene una puntuacion promedio de 3.6 en una escala de
1 ("para nada corrupto”) v 5 (“extremadamente corrupto”), en una investigacidn que buscaba
identificar la percepcién ciudadana de la corrupcidn en instituciones del Estado, partidos politicos,
sector privado y medios de comunicacion.

En el dmbito centroamericano, segtin el [ndice de Percepcién de Corrupcién de Transparencia
Internacional dei 2011, el pais mas transparente es Costa Rica con una nota de 4.8 que lo mantiene
en el puesto 50 de 1832 palses estudiados, ie sigue El Salvador {3.4) en el puesto 80, Panami (3.3} en
el puesto 86, Guatemala {2.7} en el puesto 120, Honduras (2.6} en el puesto 129 y Nicaragua {2.5) en
el puesto 134.

Sin embargo, el hecho de que la percepcidn de corrupcidn en el pais se ubique en una situacién
comparativamente menor que la de muchos paises de América Latina, Asia, Africa o de sus vecinos de
Centro América, no significa que los niveles reales de corrupcidn no constituyan una amenaza para la
democracia y el desarrollo.

Por otra parte, la mayoria de personas consultadas en el procese de formulacién de la PAT,
consideran que en el pafs la corrupcién estd social y culturalmente “normalizada” y al mismo tiempo
para muchos ciudadanos, la corrupcion es cada vez mas preocupante y molesta. Esto se ve agravado
porgque no existe suficiente conocimiento y comprension en la ciudadanfa, de cudnto y cémo la
corrupcion afecta al pafs y sus posibilidades de desarrolic. En este sentido, faltan estudios vy
estadisticas que muestren, por ejemplo, la relacién entre fa percepcion ciudadana y ta cantidad de
recursos gque se pierden en corrupcién y que podrfa estar destinado al desarrollo, o de cuanto dinero
se pierde gue afecta directamente a las personas.

A juicio de las personas consultadas, en el pais existe un alto nivel de impunidad, dado que los
responsables de actos de corrupcién no son perseguidos y mucho menos castigados, a pesar de que
muchos de ellos han sido del conocimiento ptblico vy han implicado cuantiosas sumas de dinero
extraidas del erario publico.

Como consecuencia, hoy en El Salvador se aprecia poca voluntad ciudadana para realizar denuncias y
una conviccién colectiva de que quien denuncia los actos de corrupcion se ve perjudicado. También
se genera la sensacién de que hay que aprovecharse de la corrupcidn para lograr objetivos
personales. El Latinobardmetro de 2011 ilustra esto cuando sefiala, por ejemplo, que en El Salvador
un 57% de la poblacidn consultada estd en desacuerdeo o muy en desacuerde en gue “no es bueno
para la democracia, que las personas se salten el procedimiento regular para hacer trémites”.
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En £l Salvador, la falta de efectividad para frenar la corrupcidn en los dltimos 10 afios ha provocado la
pérdida de confianza de los ciudadanos v ciudadanas en la institucionalidad del Estado encargada de
garantizarla, en el sistema poiitico y sobre otras condiciones importantes para la implantacidn y el
desarrollo de ia democracia, tal como lo ilustran Cérdova, Cruz y Seligson®, cuando afirman que “en fa
medida en que los encuestados han enfrentado mds corrupcién y han percibido mas corrupcion entre
los funcionarios piblicos, en esa medida su apoyo & sistema disminuye de forma significativa”.

Esto se ha acentuado socialmente tras el repetido discurso de candidatos y grupos politicos en
coyunturas electorales, que han prometido un combate frontal a la corrupcion y luego, una vez
legados a los cargos de poder pihlico, no cumplen con dichas promesas. Con ello se da un
vaciamiento significativo del concepto de anticorrupcion en el imaginaric social provocando el
conformismo ciudadano.

Comparando la evolucion de la percepcién de corrupcidn a nivel nacional que nos ofrecen los
documentos de “Cultura politica de la democracia en El Salvador”: 2002, 2004, 2006, 2008 y 2010, y
su refacién con los mecanismos para la transparencia, se identifica que los instrumentos de rendicién
de cuentas han evolucionado poco y no han sido suficientemente apropiados por la ciudadania.

Los datos disponibles indican gque la percepcion de la corrupcién gubernamental ha bajado en 2010
en comparacion con afios anteriores: “mientras que en 2006 y 2008, la percepcion sobre la
corrupcion en el gobiernc era compartida por casi el 70% de la poblacidn salvadorefia, en 2010 la
proporcién de salvadorefios que opinan que los funcionarios publicos son corruptos se redujo al

64%” 10‘

Por otra parte, los actores consuliados en ef proceso de formulacidn de esta Politica, recenocen los
avances desarroflados por |a presente administracidn -detallados en los antecedentes- y expresaron
opiniones y valoraciones sobre factores negativos en torno a la situacién de la corrupcién y la
transparencia en el Grgano Ejecutivo.

En la historia reciente {post Acuerdos de Paz) existen evidencias de actos de corrupcién y falta de
transparencia del Organo Ejecutivo en los tres niveles de la administracién: los tomadores de
decisién, los mandos intermedios (gerentes y directores) y el nivel operativo. Teniendo esto en
cuenta, los problemas mads relevantes sefialados por las personas participantes en la consulta son los

siguientes:

e Ausencia de una cultura y mecanismos de transparencia institucional en el Organo Ejecutivo,
que se expresa en el insuficiente desarrolle de un sistema de rendicién de cuentas, asi como
de estimulos y mecanismos para ia contraloria social v la participacidn ciudadana.

¢ Debilidades institucionales que esconden o facilitan corrupcién: ausencia de un sistema y
cultura de planificacldn; insuficiente profesionalizacion e idoneidad en funcionarios publicos;
burocratizacién de procesos (innecesarios, engorrosos ¢ difusos); vacios legales para regular
operaciones comerciales entre privados y el Estado.

9Cultura Politica de la Derocracla en El Salvador, 2010. San Salvador, Ef Saivador. Pag. 104,
10Cyltura politica de la democracia en £l Saivador 2010, pag. 94.
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Debilidades en la auditoria interna: ausencia de un modelo de profesionalizacién y
certificacion y falta de calificacidon e idoneidad de algunos auditores; falta de autonomia en el
ejercicio de sus funciones; bajos salarios e inestabilidad iaboratl; débil vinculo con la Corte de
Cuentas de [a Replblica; falta de sentido preventivo en los procesos de auditoria.

Procesos de contratacién de personal poco riguroses y transparentes, en los que se expresan
arbitrariedad, conflicto de intereses, clientelismo, amiguismo, machismo, entre otros.

Vicios en los procesos de contratacion publica: formulacién “amafiada” -especificaciones,
requerimientos técnicos, legales, econdmicos, criterios de seleccidn- de bases de licitacidn
para favorecer a determinados actores econdmicos; fraccionamiento de contratos; servidores
publicos que funcionan como “antenas” que transmiten informacién reservada vy sostienen
relaciones fraudulentas con empresas que participan en procesos de licitacién; acuerdos
previos entre funcionarios y proveedoras; monopolios y/o acuerdos entre empresas -por
debajo de la mesa- para participar en licitaciones; falta de estandarizacion en los
procedimientos de compras aplicados por las diferentes UACI.

Por otra parte, las personas consultadas sefialaron elementos que aun cuando son competencia de
otros Organos o instituciones del Estado, afectan de manera directa al Ejecutivo:

Altos niveles de impunidad, que por un lado estimula la corrupcidn y ta opacidad y per otro,
aumenta el malestar de la poblacién y desestimula la denuncia vy la participacién de la
cludadania.

Debilidades en la Corte de Cuentas de la Replblica en su ejercicio contralor det Organo
Ejecutivo: falta de independencia, discrecionalidad y uso partidario de su labor; ambigiiedad
en sus dictdmenes; no ejerce su rol como ente responsable de dar soporte a los auditores
internos de las instituciones.

Actuacién débil, aislada y descoordinada de las instituciones™ responsables de luchar contra
la corrupcidn y la transparencia.

1iCorte de Cuentas de fa Repiblica, Tribunal de Etica Gubemamental, Seccién de Probidad de la Corte Suprema de Justicia, Fiscalia
General de la Repliblica
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V. PRINCIPIOS

Los principios son elementos v cualidades esenciales sobre los que se fundamenta fa PAT y tienen un
sentido orientador.

1, Accion sistémica. La PAT buscard incidir en las personas, en los sistemas institucionales y en
los mecanismos de la administracion publica, para reducir oportunidades de corrupcién vy
evitar la impunidad.

2. Prevencion. La PAT hard énfasis en la mejora de los controles, como Ia farma mas eficiente de
enfrentar el probilema del uso Indebido de los recursos publicos.

3. Integralidad. Los contenidos de la PAT tienen sentido sistémico y deben implementarse
globalmente, buscando complementariedad entre fas medidas preventivas y correctivas.

4. Obligatoriedad. La aplicacion de la PAT es de estricto cumplimiente en todas las instituciones
que forman el Organo Ejecutivo.

5. Complementariedad. La PAT deberd ejecutarse buscando sinergia con otras politicas publicas
e Iniclativas de otras instituciones y actores de la sociedad civil en dreas claves como la
participacion ciudadana, descentralizacidn y modernizacidn del Estado.

6. Gradualidad. La implementacién de la PAT debera pariir del disefio de planes para asegurar
una implementacion escalonada y paulatina sobre la base de los recursos y capacidades
disponibles en cada una de las instituciones del Qrgano Ejecutivo.

7. Participacién. Un efemento fundamental para la viabilidad de [a PAT es la participacién de ia
ciudadania, especialmente a través de su papel contralor, por lo que todos sus componentes
deberan considerar espacios y mecanismos para hacerla efectiva.

V1. ALCANCE

La PAT establece un conjunto de propésitos (fin y objetivos), asf como medidas programaticas (ejes y
lineas de accién) que determinan los compromisos del Organo Ejecutivo para avanzar hacia la
construccion de una administracion publica y una sociedad con niveles crecientes y sostenidos de
lucha contra la corrupcidn y transparencia.

El fin refleja la aspiracidén de més alto nivel en la que se inscriben los aportes de la PAT, pero que no
se consigue Unicamente con ésta.

El objetivo generales el propédsito mds importante de la PAT y sefiala la situacién de cambio
estratégico que se pretende generar a partir de su implementacidn. Los objetivos especificos
expresan la imagen futura de lo que se pretende lograr en relacidn a cada uno de los ejes o temas
claves que la PAT aborda.

Las lineas de accion indican la estrategia, asl como los lineamientos y criterios a través de fos cuales
se conseguiran los chjetivas especificos.
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Fin

Contribuir a la construccidn de un Sistema Nacional de Integridad, fundamentado en un pacto
explicito o implicitc entre Estado, ciudadania y sector empresarial, que fortalezca la
gobernabilidad democratica, favorezca el desarroilo del pals y eleve la calidad de vida de Ia
poblacion.

Objetivo General

Desarrollar la transparencia y honestidad en la gestién del Organo Ejecutivo, asi como la
voluntad y capacidad de asegurar a la ciudadania acceso a la informacidn pablica y espacios y
mecanismos que le permitan ejercer de manera efectiva su rol de contralor social.

Ejes y Objetivos Especificos

1. Anticorrupcién. Desarrollar un sistema proactive para prevenir, detectar y promover
sanciones para erradicar la corrupcién en el Organo Ejecutivo.

2. Contraleria social. Promover mecanismos y capacidades para un involucramiento critico
y propositive de la ciudadania en fa toma de decisiones y el control social de la gestién
publica, contribuyendo a una nueva cultura en la sociedad que tenga como valores
fundamentales la honestidad y la transparencia.

3. Acceso a la informacién y rendicidn de cuentas, Asegurar el acceso de la ciudadanfa a la
informacidn y la capacidad del Grgano Ejecutivo de visibilizar y rendir cuentas sobre su
actuaciény el uso de los recursos,

4, Transparencia en las contrataciones publicas. Promover activamente la transparencia
del mercado y de los actores privados con los que interactia el Organo Ejecutivo.

5. Fortalecimiento institucional y articulacidn interinstitucional. Desarroliar las
capacidades del Organo Ejecutive para implementar articulada y eficientemente la
Poiftica de Anticorrupcién y Transparencia en interaccién con los otros Organos e
instituciones del Estado.
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Lineas de accidn por eje

Eje 1: Anticorrupcién

1.1,

Exigikilidad y promocion de normas éticas del gjercicio de la funcién publica

Las instituciones obligadas por la PAT deberd promover y asegurar el cumplimiento efectivo de
fas obligaciones éticas de los funcionarios, de acuerdo a lo establecido en la Ley de Etica
Gubernamental.

De manera particular, deberdn promulgar un codigo de ética adecuado a las caracteristicas de
cada institucion, asi como desarrollar en los reglamentos y normas internas, la tipificacidn y los
procedimientos para prevenir y sancionar el trafico de influencias, los beneficios indebidos, el
uso de informacién privilegiada en beneficio propio o de intereses de terceros, asi como el
conflicto de intereses, especialmente en la conformacién de comisiones de evaluacion de ofertas
para la adquisicion de hienes y servicios, la contratacidn de personal vy los proyectos de
supervision.

Asf mismo, deberan informar a la Secretaria para Asuntos Estratégicos (SAE) sobre notificaciones
relativas a denuncias v avisos hechos o recibidos del Tribunal de Etica Gubernamental {TEG).

Las instituciones deberan garantizar que los funcionarios obligados por 1a ley, rindan en el mes
de enero de cada afio, una declaracion jurada sobre conflictos de intereses. En el mismo sentido,
deberdn asepurar que las personas naturales o juridicas que ofrecen bienes o servicios a la
institucién, emitan una declaracidon jurada sobre conflictos de intereses, de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Adguisiciones y Contrataciones de la Administracidn Pdblica {LACAP).

La méxima autoridad de las instituciones del Organo Ejecutivo, directamente o a través del
funcionario que designen especiaimente para ello, serdn los responsables de remitir a [a Seccidén
de Probidad de la Corte Suprema de Justicia, el primer dia habil de cada mes, la némina de los
funcionarios obligados a presentar la declaracién jurada del estado de su patrimonio, de
conformidad a lo dispuesto en |z Ley sobre el Enriquecimiento llicite de Funcionarios y
Empleados Publicos, incorpordndose en la ndmina los nuevos nombramientos, ceses de
funciones y maodificaciones que sufra la estructura de la institucién. La maxima autoridad
verificard y dejard constancia cada dos meses, sobre el cumplimiento de la presentacion de la
declaracion de patrimonio respectiva de los funcionarios obligados.

En el mismo sentido, deberan incorporar en los contratos de trabajo de los obligados por la ley,
una clausula que establezca la rescision del mismo, en caso de no emitir la declaracidon de

patrimonio,
La SAE deberd asegurar una adecuada coordinacion con el TEG y otros entes reguladores,

controladores o fiscalizadores, a fin de que estos cuenten con el apoye y las facilidades
necesarlas para cumplir eficientemente con sus funciones.

Adicionalmente la SAE en coordinacién con los titulares de las diferentes instancias del Organo
Ejecutivo propiciard espacios y programas educativos para que funcionarios y empleados
asuman como principio de su accién la probidad y la transparencia.
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1.2, Establecimiento de sistemas de alerta temprana y seguimiento a casos de corrupcion.

A partir de la informacién generada por quejas, avisos y/o reportes de auditorfa interna las
instituciones disefiarén y pondran en marcha sistemas de alerta temprana y seguimiento a ¢asos
de corrupcion; notificando a la Fiscalia General de la Reptiblica (FGR} v a la SAE cuando existan
indicios o hallazgos importantes.

ta SAE por su parte -si es requerido- brindard asistencia técnica para la presentacion de casos
ante la FGR.

Las instituciones deberan prestar todo el apoyo y colaboracion que les requieran las instituciones
responsables de la fiscalizacion v judicializacidn, en relacidn al seguimiento y estudio de casos de
corrupcién.

1.3, Fortalecimiento de sistemas de auditoria y control interno

Con el objetivo de mejorar los procesos de gestion, todas las instituciones deberdn adoptar como
estdndar las Normas de Auditorfa Interna, el Cédigo de Etica v las emitidas por el Instituto de
Auditores Internos Global, ademds de las establecidas en la Ley de fa Corte de Cuentas de la
Republica (CCR), para ello, la SAE en coordinacidn con la CCR, desarrollard los instrumentos para
facilitar y medir los avances.

Para el ejercicio de su labor, los jefes de auditoria interna, gerentes, supervisores y jefes de
equipo, deberdn obtener antes del afio 2014, cualquiera de las siguientes certificaciones:
Certified Internal Auditor {CIA), Auditor Interno Certificado o Profesional Certificado en Auditoria
Gubernamental {CGAP). Para ello, la méxima autoridad de cada una de las instituciones, deberd
facilitar las condiciones para apoyar el proceso de certificacién de sus auditores. Adicionalmente,
la SAE establecerd un programa de apoyo selectivo, basado en los méritos de [os auditores.

Las instituciones deberdn asignar en su presupuesto anual, fondos destinados a la formacién y
actualizacidén permanente de los conocimientos de sus auditores internos, con énfasis en
prevencién de la corrupcidn, sistemas de riesgo, fraude y procesos de compra. Asl mismo,
deberdn prestar la colaboracion necesaria a la SAE para que esta establezca una red de
intercambio de experiencia, aprendizaje y cooperacidn entre las unidades de auditoria interna.

A partir de los criterios y lineamientos establecidos por la SAE, las instituciones seleccionadas y
categorizadas, deberdn crear un Comité de Auditorfa, gue desarrollard una labor de seguimiento
al sistema de control interno y apoyard en este campo a la maxima autoridad de la institucidn.

Las instituciones deberd tomar las medidas pertinentes para fortalecer a las unidades de
auditoria interna en relacidn a: su autonomia, jerarquia institucional, seguridad y estabilidad
laboral y los recursos que les permitan ejercer sus funciones de manera adecuada, asi como para
gue desarrollen su trabajo basado en riesgos.

tos auditores internos deberan cumplir las normas relacionadas con la independencia vy
objetividad de su labor, para ello, deberdn excusarse de formar parte de asociaciones,
organizaciones o similares, en las que su pertenencia exprese un conflicto de intereses o limite la
independencia de su labor. Estd excluida de este lineamiento la pertenencia de los auditores a
gremios, asociaciones u organizaciones relacionadas con la auditoria y fa contabilidad.

Las instituciones deberdn tomar las medidas necesarias para que las dreas auditadas establezcan
planes de accidén orientados a superar los hallazgos y asumir [as recomendaciones de la Corte de
Cuentas, para la mejora de procesos de gestion institucional.
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1.4,

Fortalecimiento de los sistemas de quejas y avisos

Las instituciones gue cuentan con Oficinas de Informacidn y Respuesta (OIR) u otras unidades
similares, deberdn diseftar y poner en marcha mecanismos que permitan, asesorar debidamenie
a las personas que deseen presentar quejas o avisos de situaciones que puedan configurar
posibles actos de corrupcién en la gestién publica. Dichos mecanismos deberdn vincularse a las
Unidades de Auditoria Interna y tendran que habilitarse tanto para ciudadanos, como para
servidores publicos, garantizando la confidencialidad y resguardo de la identidad de los
denunciantes.

Las instituciones divulgaran ampliamente, a través de todos fos medios a su alcance, la existencia
y los procedimientos que deben seguirse para presentar quejas o avisos de indicios de actos de
corrupcién,

Cuando se trate de avisos o quejas interpuestas por personas que se identificaron plenamente,
las instituciones deberdn remitirles, en un plazo no mayor a una semana posterior a la
presentacion del aviso 0 queja, un informe que dé cuenta de las acciones emprendidas por la
Institucion y cuando sea el caso, los plazos previstos para su resolucion, En todos los casos, la
institucidn debera emitir un informe final, en el que se haga constar el proceso seguido vy las
medidas adoptadas.

La SAE brindard asistencia técnica para apoyar a las instituciones en el establecimiento de los
mecanismos de recepcién y resolucion de guejas y avisos. Ademds, dard seguimiento a casos que
por sus caracteristicas puedan configurar actos de corrupcidn,

Eje 2: Contraloria social

2.1,

Fomento y promocidn de la contraloria ciudadana,

Las diferentes entidades deberdn facilitar .y estimular el ejercicio de la contralorfa ciudadana,
permitiendo el acceso a la informacion de los procesos y procedimientos de toma de decisidn,
en el ciclo de fas politicas pdblicas, asi como en relacidén a los principales resultados y
problemas enfrentados por la gestién plblica.

£n el mismo sentido, las instituciones promoverdn el estaiblecimiento de espacios de didlogo e
interfocucidn con la poblacién, asf como observatorios cludadanos, responderdn a los informes
gue éstos produzcan e implementaran las recomendaclones que conduzcan a mejorar el
cumplimiento de sus responsabilidades en la gestién plblica.

En esa perspectiva y con el objeto de cumplir con las buenas précticas recomendadas por el
Mecanismo de Seguimiento de la Convencidn Interamericana contra la Corrupcion (MESICIC),
se impuisaran contralorias ciudadanas para realizar labores de vigilancia y seguimiento de la
fase precontractual y de la ejecucién de aquellos contratos que por su naturaleza, importancia
o0 magnitud requieran la adopcién de pactos de integridad™. La SAE proveer4 los manuales y la
asesoria necesaria para contribuir al logro de estos propdsitos.

2] pacto de integridad es un mecanismo de voluntaria adapeidn por las partes, de principios y nommas éticas especificas para cada
contralo, que ademéas incorpora ia observacion secial a iravés de un testige ciudadane calificado.
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2.2,

Promocion de una cultura de transparencia, ética y rechazo a la corrupcion.

La SAE, en coordinacién con [as diversas instituciones del Organo Ejecutivo, especialmente con
el Ministerio de Educacidn, promovera campaiias que fomenten la ética, la transparencia y el
rechazo a la corrupcién, erientadas a la ciudadanfa, especialmente a la nifiez, adolescencia y

juventud.

El Ministerio de Educacion, reforzard en el sistema educativo nacional, los contenidos y
metodologfas relacionadas con la promocién de una cultura de transparencia, ética y cero
tolerancia ante la corrupcion.

Ry

Eje 3: Transparencia, acceso a la informacion y rendicidn de cuentas

3.1,

3.2,

3.3,

Transparencia Activa

La SSTA proveerd a las instituciones de un medio orientado a ampliar el acceso a la infermacion
v la rendicién de cuentas, a través de Transparencia Activa, cuya produccién serd por las
oficinas de comunicacion de las dependencias del GOES, bajo la responsabilidad de 1a SSTA, en
coordinacidn con fa Secretaria de Comunicaciones de la Presidencia (SECOP).

Desarrollo de acciones de transparencia focalizada

Las instituciones deberdn producir y difundir informacién en relacidén a tramites, productos y
servicios esenciales para la vida de las personas, temas altamente cuestionados o percibidos
como poco transparentes, informacion que incentive una competencia mas sana y equitativa y
que contribuya a mejorar la toma de decisiones de la ciudadania e impactar favorablemente en

su calidad de vida.,

Promaocién dei desarrolio y cumplimiento efectivo de [a Ley de Acceso a la Informacién
Publica (LAIP).

Todas las instituciones promoveran con diligencia y creatividad el cumplimiente y desarrolio de
la LAIP.

Con el propdésito de hacer efective el derecho de acceso a la informacién y de promover [a ética
en el servicio ptiblico, cada entidad del Grgano Ejecutivo deberd mantener activa su Unidad de

Acceso a la Informacion u Oficina de Informacién y Respuesta (OIR) creando ventanillas
desconcentradas para que este servicio sea lo mds prdximo posible a la ciudadania.

Ademds, usando los medios a su alcance, deherdn implementar campafias permanentes de
divutgacién y promocién para que la ciudadania haga uso del derecho de acceso a la

informacién.
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3.4,

3.5,

De acuerdo a los establecido en 1a LAIP, v con el propdsito de construir una cultura de servidor
publico, el personal de las Unidades de Acceso a la Informacidon u Oficinas de [nformacion y
Respuesta (OIR) deberd ser diligente y proactivo en la orientacién a la ciudadania en los casos
en que las solicitudes presentadas por |a ciudadania, no correspondan a su institucién.

Cada institucidn operativizard, ademads, la publicacién de |a informacién oficiosa publica en su
sitio web y establecerd los mecanismos y personas responsables para su articulacion periddica
y constante. Asimismo, facilitard el acceso a la solicitud de informacion en linea.

Establecimiento de un sistema permanente y articulado de rendicidn de cuentas de la gestién
publica.

Los derechos de los usuarios son la base y marco de un buen sistema de rendicién de cuentas.
Por ello, con el objetc de promover el efectivo ejercicio de los derechos ciudadanos, las
instituciones colocaran a vista pablica y divulgarén dos cartas de derechos. La primera, referida
al derecho a ta informacion, serd elaborada por la SAE. [a segunda, serd elaborada por cada
institucion de acuerdo a su naturaleza, y hara del conocimiento plblico los servicios que fos
ciudadanos pueden demandar v la calidad con que deben recibirlos. Para esta dltima, se
contard con la asistencia de la Defensoria del Consumidor.

Para promover la actuacién responsable de [as instituciones y sus titulares, éstas deberan
realizar eventos de rendicién de cuentas, al menos una vez al afio y se hard tanto a nivel
central, como en los niveles territoriales mds cercanos a fa poblacion, siendo su objeto principal
la explicacidn y justificacidn de las decisiones tomadas durante su gestién y el didlogo abierto
cont la ciudadanfa. La SAE facilitard un manual institucional y las respectivas asesorias y
capacitaciones para su efectivo cumplimiento.

Fortalecimiento de {a transparencia fiscal

El Ministerio de Hacienda, deberd promulgar una politica de transparencia fiscal con el ohjetivo
de generar una relacién de credibilidad entre la Sociedad Civil y el Estado, que conduzca ai
buen manejo de los recursos publicos y a la rendicidn de cuentas de la politica fiscal en cada
uno de sus componentes, a partir de los lineamientos desarrollados a continuacidn.

Se deberd elaborar, divulgar y publicar un Marco Fiscal de Mediano Plazo plurianual que
explicite las estrategias para la sostenibilidad de 1a deuda v las proyecciones macroecondmicas
de ingresos y gastos del Estado,

Se promoverd una Ley de Responsabilidad Fiscal que fortalezca [a institucionalizacidn y uso del
Marco Fiscal de Mediano Plazo v fije reglas para la estabilidad y sostenibilidad fiscal.

Se divulgard la gestién tributaria, para lo cual se pubiicardn estudios gque analicen la equidad y
progresividad tributarfa, se comunicara a la ciudadanfa la simplificacion del Sistema Tributario,
se calculard y publicard el gasto tributario, se explicitard la elusidn y evasion fiscal, y se
informard anualmente la gestidn tributaria.

El Ministerio de Hacienda en conjunto con las demés entidades del nivel ejecutivo traducird y
divulgard el presupuesto tradicional, expresado en productos, bienes y servicios. Para ello,
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3.6.

3.7

fortalecerd las siguientes herramientas: Marco de Gasto de Mediano Plazo (MGMP) vy el
Presupuesto Por Resultados {PPR).

Se informard del estado de la deuda publica con el andlisis de su evolucion histérica vy sus
proyeccionas futuras; la cuantificacién de los pasives y riesgos contingentes, asi como la
metodologia de calculo empleada.

En el marco de la implementacién de la LAIP, se divulgard ampliamente fa informacion del
Sistema de Administracién Financiera, utilizando el Portal de Transparencia Fiscal y las redes
sociales.

Fortalecimiento de la plataforma de goblerno electrdnico y automatizacidn de los servicios
gubernamentales

Para cumplir con la demanda ciudadana de transparencia en el Estado, acceso a la informacidn,
participacion y equidad en el acceso a los servicios publicos, las distintas instituciones del
Organo Ejecutivo promoveran el uso innovador, eficiente y eficaz de las Tecnologfas de
Informacion y Comunicacion {TIC) como medic para mejorar y modernizar [a gestidn plblica, a
través de una Estrategia de Gobierno Electrdnico, de acuerde a lo establecido en el Reglamento
de la LAIP.

Todas las instituciones deberdn hacer uso de ia Plataforma de Gobierno Abierto, que
desarroflard fa Direccidén de Innovacién Tecnoldgica e Informdtica de la Presidencia de la
Republica (ITIGES), para automatizar y facilitar los servicios gubernamentales a la ciudadania y
empresas, rompiendo asf las barreras de horarios de servicio y localizacién geografica
existentes.

De igual manera, se promovera el usc de transacciones electrénicas seguras, y se facilitardn
mecanismos de pago y cobro en linea por servicios y contrataciones en coordinacién con la
Direccién General de Tesoreria del Ministerio de Hacienda; respetando la informacién de
cardcter privado, tanto de la ciudadania, como de las empresas y del Gobierno mismo

La SAE mantendrd habilitado y en funcionamiento, el portal Gobierno Transparente, en el cual
todas las instituciones deberan replicar la informacién de sus sitios web, como forma de
consolidar y verificar la informacién que produce el Organo Ejecutive y las entidades
auténomas.

Establecimiento de mecanismos de transparencia en los procesos y procedimientos de
contratacion del personal gubhernamental.

La SAE en coordinacidon con el Ministerio de Trabajo, impulsarédn la creacidn un portal en el que
todas las instituciones del Organo Ejecutivo publicardn las plazas vacantes y los procesos a
seguir para la contratacién de personal.
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3.8. Fomento de la creatividad y la innovacién en materia de anticorrupcion y transparencia

Con el propdsito de estimular la mayor creatividad y la innovacién permanente en las
instituciones del Organo Ejecutivo, la SAE implementard en una légica de gestién del
conocimiento, la sistematizacion, intercambio vy difusién de las buenas pricticas
gubernamentales en anticorrupcién y transparencia. En este marco, establecerd un premio
nacional que serd otorgado anualmente a aquellas instituciones, servidores plblicos,
ciudadanos y actores privados que mejor contribuyan con dichas practicas.

La SAE también estructurard y coordinaréd una red permanente de aprendizaje e intercambio de
experiencias, que permita conocer las diferentes metodologias y herramientas que para
impulsar fa anticorrupcidn y transparencia estan utilizando las diferentes entidades el Organo
Ejecutivo.  Esta red también sera alimentada con experiencias centroamericanas e

internacionales.

Eje 4: Transparencia en las contrataciones publicas

4.1,

4.2,

Simplificacion de tramites para contrataciones

Las instituciones deberdn revisar los trdmites institucionales relacionados con contrataciones,
etaborando un reporte que de cuenta de 1a justificacidn legal o técnica de cada uno de los
pasos y requerimientos. En caso de encontrarse pasos o requisitos, que no tengan la debida
sustentacién -legal o técnica- deberd procederse a su simplificacién.

Por otra parte, cualquier nueve tramite institucional que se establezca, debera tener como
requisito indispensable, un andlisis que justifique cada uno de sus pases y requisitos, el cual
debera ser autorizado por la maxima autoridad de la institucién.

En el mismo sentido y para garantizar la transparencia, estimular la competencia y generar
eficlencia en los procesos de contratacidn, las instituciones deberdn requerir Gnicamente
aquellos documentos que por razones legales y técnicas sean necesarios. En consecuencia,
deberd evitarse la solicitud de documentos innecesarios, que ademads de resultar onerosos
para los oferentes, alarguen el proceso de contratacion,

Semestraimente —medianie conversatorios o talleres- se hard una revision semestral de las
bases de licitacién o de concurso, términos de referencia, etc. con los diferentes proveedores.

Fortalecimiento de los mecanismos de transparencia en los procesos de contratacion de
obras y servicios publicos, concesiones y donaciones

Lla méxima autoridad de cada una de las instituciones deberd designar, de su equipo de
colaboradores més cercanos, a una persona idénea gue se encargard de realizar seguimiento
sistematico y contribuird a un adecuado funcionamiento de las actividades que desarrolla la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional (UACI}). En cumplimiento de lo
establecido por la LACAP, los jefes UACI deberdn elaborar y presentar al titular de la
institucién informes trimestrales de sus actividades.
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4.3,

4.4.

Las instituciones deberdn asegurar que los procesos de contratacion y evaluacion del
desempefio del personal de las UACI se realicen a partir de los perfiles de puestos, criterios y
pracedimientos que para tal efecto establecerd el Ministerio de Haclenda, a través de la
Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UNAC) y la SAE.

En todos los contratos para prestacién de servicios o provisidn de bienes, se deberd agregar
una cldusula que faculte a las instituciones para realizar auditorias internas a los fondos
antregados en concepto de anticipo, que los contratistas deberdn depositar en una cuenta

especifica.

Las instituciones del Organo Ejecutivo serdn responsables de desarrollar aleatoriamente
auditorfas sobre el uso de recursos entregados a entes privados en virtud de contratos,
concesiones y donaciones. Para ello, la SAE establecerd una guia de auditorfa que serd
aplicada en estos casos.

Fortalecimiento de los mecanismos de transparencia y acceso ciudadano a la informacion,
sobre subsidios y privilegios otorgados por el Estado al sector privado y la ciudadania

En consonancia con lo establecido en la LAIP, las instituciones deberdan publicar
trimestralmente, informacion relacionada con transferencias, subsidios, subvenciones, bienes
cedidos en calidad de comodato o donaciones entregadas a entes privados o a la ciudadania,
a través de programas gubernamentales.

Las instituciones responsables de administrar y entregar subvenciones o donaciones de
cualquier tipo, para entregar los fondos deberdn presentar un plan de ejecucion, en el que se
detalle quién es el destinatario, la finalidad, el plazo, los procedimientos de liquidacién, los
mecanismos de seguimiento, evaluacién y rendicién de cuentas, asi como el proceso seguido
para el otorgamiento. Ademds, los receptores de subvenciones o donaciones deberan
habilitar una cuenta especifica para su manejo.

£l Ministerio de Economia y el Ministerio de Hacienda publicaran al menos una vez por afio,
informacién sobre exenciones y privilegios fiscales otorgados a favor de entes privados.

Implementacidn de un sistema de reconocimientos pdblicos y campafias informativas que
promuevan la probidad y transparencia en las contrataciones piblicas,

Con el objetivo de estimular a las empresas que actlan apegadas a la ley y cumplen
responsablemente con los compromisos derivados de contrataciones con el sector publico, la
SAE en coordinacidén con la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UNAC) del Ministerio
de Hacienda, establecerd un indice de empresas basado en los siguientes criterios: nivel de
cumplimiento en los plazos de entrega de productos y/o servicios contratados, nivel de
cumplimiento de los criterios técnicos (calidad) de los productos y/o servicios contratados,
nivel de cumplimiento de las normas vy criterios de implementacidn del contrato. El indice de
empresas serd ptblico y se actualizard periddicamente para que pueda ser consultado por la
ciudadania y todas las instituciones del Organo Ejecutivo.
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Eje 5: Fortalecimiento institucional y articulacion interinstitucional

5.1.

5.2.

5.3,

5.4,

hcorporacién de la anticorrupcion y transparencia en la planificacion y presupuestacion

En el marco de los lineamientos establecidos por la Secretaria Técnica de la Presidencia (STP)
en materia de planificacidn, las instituciones deberdn incorporar en sus planes estratégicos y
operativos, todas las acciones y los recursos necesarios para asegurar una adecuada
implementacion de los lineamientos definidos en [a presente Politica.

En coordinacién con el Ministerio de Hacienda, fa SAE promoverd la presupuestacién como
una herramienta que, articulada a la planificacion, contribuya a fortalecer la eficiencia y la
transparencia de las instituciones del Organo Ejecutivo.

Para hacer efectivas las disposiciones anteriores, la SAE en coordinacién con la STP y el
Ministerio de Hacienda, establecerd una guia con los criterios y lineamientos que seran de
obligatoria implementacién por todas las instituciones del Organo Ejecutivo y las Entidades
Auténomas,

Desarrollo de conocimientos y habilidades en anticorrupcidn y transparencia

La SAE promoverd programas de formacién y capacitacién en fos temas de anticorrupcidn y
transparencia para funcionarios y empleados del Organo Ejecutivo, garantizando una
participacion equitativa en ellos.

£n coordinacién con universidades y otras instancias académicas hacionales e internacionatles,
la SAE impulsard cursos y diplomados para aquellos funcionarios y funcionarias directamente
involucrados en las unidades o departamentos de transparencia de las diferentes
instituciones del Organo Ejecutivo.

Mejora de la coordinacidn y articulacidn del Organo Ejecutivo

Para {a implementacién de la presente Polltica, las entidades del Organo Ejecutivo y las
entidades auténomas, bajo la coordinacién de la SAE, estableceran mecanismos sistematicos
y obligatorios de coordinacidn vy articulacidn estratégica y operativa, a partir de los
lineamientos establecidos en un instrumento que para tal efecto seré disefiado por fa SAE.

Fomento del didlogo entre el Organo Ejecutivo y las demas entidades del Estado

La SAE propiciard mecanismos vy espacios de didlogo y coordinacién con las otras instancias
del Estado (Asamblea Legislativa, Corte Suprema de Justicia, Fiscalla General de la Republica,
Corte de Cuentas de la Republica, Tribunal de Etica Gubernamental, Instituto de Acceso a la
fnformacion Publica) para intercambiar informacidn y experiencias y generar sinerglas que
fortalezcan la anticorrupcién y transparencia en una perspectiva de Estado.

La SAE y cada institucién del Organo Ejecutivo promoverén espacios y mecanismos de didlogo
y coordinacién con COMURES v los gobiernos locales, para intercambiar enfoques, criterios y
experienclas en torno a la transparencia y la anticorrupcién en la gestién publica y
fortalecerlas a nivel nacional y municipal,
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