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Creación del Plan AGA 
2016 – 2018 



Proceso de creación
14 CONSULTAS PÚBLICAS
10 territoriales *
1 especializada 
1 instituciones del ejecutivo
1 instituciones autónomas
1 consulta en línea *

Morazán: 34
Usulután: 29
La Paz: 23

Cuscatlán: 33
Chalatenango: 36

San Salvador (2): 53
La Libertad: 30
Santa Ana: 23

Ahuachapán – Sonsonate: 29



¿Quiénes participaron?
Asociaciones Ciudadanas y comunitarias
Asociaciones Juveniles y estudiantiles
Organizaciones indígenas
Asociaciones de Mujeres
Entidades municipales
Medios de comunicación
Agricultores 
Asociaciones cooperativas
Comunidad educativa 
Personas con discapacidad 



¿Resultados?
+78 propuestas de compromisos que resultaron en 14 borradores de 
compromisos por parte de las Organizaciones que conforma el OAGA
23 propuesta que resultaron en 5 borradores de compromisos por parte del 
Gobierno



Presentación
Plan AGA 2016 - 2018



Aspectos generales del Plan

OBJETIVO
Promover la transparencia y la participación ciudadana como ejes centrales 
de una gestión pública abierta, responsable y participativa que responda a las 
necesidades de la población y fomente el desarrollo sostenible del país.

COMPONENTES
• Transparencia
• Desarrollo económico y social
• Mejora en los servicios públicos
• Medio ambiente sustentable
• Participación ciudadana

CADA COMPROMISO CUENTA CON METAS ESPECÍFICAS Y
FECHAS DE CUMPLIMIENTO



Aspectos generales del Plan
ENTIDADES RESPOSABLES: GOBIERNO DE EL SALVADOR
• Secretaría de Participación, Transparencia y Anticorrupción    
• Secretaría Técnica y de Planificación de la Presidencia
• Ministerio de Trabajo y Previsión Social
• Ministerio de Educación
• Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales
• Instituto de Acceso a la Información Pública
• Instituto Nacional de la Juventud

ENTIDADES CORRESPONSABLES: SOCIEDAD CIVIL
• Organizaciones de la Sociedad Civil miembros del Observatorio de la 

Alianza para el Gobierno

ENTIDADES CORRESPONSABLES: ACADEMIA
• Universidades privadas y públicas



Compromisos del Plan
No. Componente Nombre del 

compromiso
Objetivo Responsable Co-

responsable
Fecha 
meta

1 Transparencia Política social 
participativa y 
transparente

Aumentar los niveles de 
transparencia en el diseño, 
implementación, seguimiento 
y evaluación de los diferentes 
programas sociales que se 
ejecutan como parte de la 
Ley de Desarrollo y 
Protección Social.

SETEPLAN ISD Mayo 
2018

2 Transparencia Transparencia en 
las 
organizaciones 
sociales

Que las organizaciones no 
gubernamentales, academia 
y empresarios rindan 
cuentas.

SPTA ISD Febrero 
2018



Compromisos del Plan
No. Componente Nombre del 

compromiso
Objetivo Responsable Co-

responsable
Fecha 
meta

3 Transparencia Defensores de la 
transparencia

Incrementar el uso del 
Derecho de Acceso a la 
Información Pública en el 
territorio salvadoreño por 
medio de la capacitación a 
líderes comunitarios que 
faciliten a toda la comunidad 
hacer uso de la misma.

SPTA ARPAS Mayo 
2018

4 Desarrollo 
económico y 
social

Derechos 
laborales 
efectivos

Fortalecer las capacidades 
del MTPS para la promoción, 
protección y defensa de 
derechos laborales y 
Transparentar el 
funcionamiento de las 
instancias tripartitas por 
medio de la disposición 
oficiosa de la información y 
la rendición de cuentas

MTPS FESPAD 
FUNDASPAD

Febrero 
2018



Compromisos del Plan
No. Componente Nombre del 

compromiso
Objetivo Responsable Co-

responsable
Fecha 
meta

5 Desarrollo 
económico y 
social

Política Nacional 
de empleo, 
trabajo y 
emprendedurismo

Contribuir a la reducción de 
los índices de desigualdad 
social por medio de la 
generación de empleo, 
fomento del 
emprendedurismo y la 
calificación de la mano de 
obra que permita generar 
trabajo digno en equidad, 
igualdad y sin discriminación.

MTPS FESPAD 
FUNDASPAD 

GENS

Agosto 
2017

6 Mejora en 
servicios 
públicos

Portal de 
servicios en línea

Presentar el listado de los 
servicios que brinda 
Gobierno en por lo menos 
cinco instituciones y facilitar 
el acceso a que los mismos 
puedan realizarse en línea.

SETEPLAN GENS Marzo 
2018



Compromisos del Plan
No. Componente Nombre del 

compromiso
Objetivo Responsable Co-

responsable
Fecha 
meta

7 Mejora en 
servicios 
públicos

Sistema de 
Atención 
Ciudadana

Establecer un sistema de 
atención ciudadana que 
contemple todo el proceso 
desde que el ciudadano se 
acerca a la institución 
pública hasta que obtiene 
una respuesta

SPTA FUNDASPAD Mayo 
2018

8 Medio ambiente 
sustentable

Gestión 
Participativa para 
la protección del 
medio ambiente 

Que la población en general 
y en especial la que se ve 
directamente asociada al 
territorio en donde se 
ejecutarán proyectos que 
atentan contra el medio 
ambiente, sea tomada en 
cuenta para analizar las 
afectaciones a las que se 
verá sujeto el entorno para 
poder emitir opiniones sobre 
su implementación

MARN ISD
ARPAS
UNES

Junio 
2018



Compromisos del Plan
No. Componente Nombre del 

compromiso
Objetivo Responsable Co-

responsable
Fecha 
meta

9 Participación 
ciudadana

Participación 
ciudadana en los 
proyectos de 
normatividad

Permitir que la ciudadanía 
participe en el proceso de 
formulación de normativas 
de las instituciones públicas

IAIP SACDEL
FUNDASPAD

Noviemb
re 

2017

10 Participación 
ciudadana

Participación 
ciudadana a nivel 
territorial

Promover el diálogo, la 
planificación y la 
coordinación con las 
instituciones públicas en los 
procesos de toma de 
decisiones estratégicas que 
orienten y garanticen la 
gestión participativa del 
desarrollo del territorio

SPTA CECADE 
CIAZO 

ISD 
SACDEL

Mayo 
2018



Compromisos del Plan
No. Componente Nombre del 

compromiso
Objetivo Responsable Co-

responsable
Fecha 
meta

11 Participación 
ciudadana

Casas de la 
cultura y 
convivencia

Dotar a la ciudadanía de un 
espacio para impulsar desde 
ellas iniciativas para el 
fortalecimiento del tejido 
organizativo, la promoción 
cultural, construcción de 
ciudadanía, convivencia 
social y prevención de la 
violencia

SPTA OAGA Mayo 
2018

12 Participación 
ciudadana

Ley de 
organizaciones 
sociales

Reducir las condiciones 
jurídicas que afectan la libre 
organización social, 
estableciendo procedimientos 
fáciles y expeditos para que 
obtengan su personalidad 
jurídica y cumplan 
adecuadamente con los 
requisitos administrativos y de 
transparencia que se requiere 
en una sociedad democrática

SPTA ISD Mayo 
2018



Compromisos del Plan
No. Componente Nombre del 

compromiso
Objetivo Responsable Co-

responsable
Fecha 
meta

13 Participación 
ciudadana

Participación y 
control ciudadano 
en educación

Transparentar los servicios 
básicos de educación a través 
de mecanismos de 
participación y monitoreo de 
las acciones del Plan 
Educativo, que permitan a la 
ciudadanía generar propuestas 
de soluciones a las 
necesidades de los Centros 
Educativos, en especial 
aquellos que se encuentran en 
zonas rurales o al interior del 
país

MINED CECADE 
CIAZO 

SACDEL

Octubre
2017

14 Participación 
ciudadana

Integración del 
Consejo Nacional 
de la Persona 
Joven

Promover que se proporcione 
a la población información 
completa, oportuna, confiable y 
accesible, respecto de las 
políticas, programas y 
acciones tendientes a proteger 
y hacer efectivos los derechos 
y deberes de la juventud.

INJUVE CECADE 
CIAZO 

SACDEL 
GENS

Diciemb
re 

2017



Rendición de Cuentas
Plan AGA 2016 - 2018



Dinámica de rendición de cuentas

OBJETIVO
Exponer los avances en cada compromiso, así como dificultades 
enfrentadas, enmarcadas en el contexto actual

METODOLOGÍA
• Representantes del GOES y de OSC tendrán cinco minutos 

(aproximadamente) para exponer cada compromiso.
• Al finalizar todas las exposiciones, se tendrá un espacio de preguntas y 

respuestas.



OBSERVATORIO DE 
GOBIERNO ABIERTO
El Salvador
Compromiso No. 2



2. Transparencia en las 
organizaciones sociales

Que las organizaciones no gubernamentales, academia
y empresarios rindan cuentas.



Elaborar un plan de trabajo para 
implementar el compromiso

SPTA capacita a los miembros del OGA en el 
tema de RC 

Diseño del plan de rendición de cuentas 
con los miembros del OGA para su 
rendición de cuentas

Plan Piloto con las OSC miembros del 
OGA

2. Transparencia en las organizaciones sociales
METAS A DESARROLLARSE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE COMPROMISO

El OGA diseña un programa de capacitaciones sobre 
“Guía para la Rendición de Cuentas de las 
Organizaciones de la Sociedad Civil” a otras 
organizaciones sociales

El OGA elabora propuesta para incorporar temas de 
transparencia y rendición de cuentas como obligaciones 
de corresponsabilidad social en el proyecto de Ley de 
Organizaciones Sociales



Avance de cumplimiento por metas
(cumplidos a la fecha)

Acción Indicador Fuente de 
verificación

Fecha de 
cumplimiento

Elaborar un plan 
de trabajo para 
implementar el 
compromiso

Documento de plan 
publicado en la web

http://alianza.gobie
rnoabierto.gob.sv/2
016-
2018/aga_challeng
es/transparencia/a
ga_actions/transpa
rencia-en-
organizaciones-
sociales

7 de julio de 2017

SPTA capacita a 
los miembros del 
OGA en el tema 
de RC 

Capacitadas 10 
OSC del OAGA

Lista de 
asistencias
Fotografía
Guía de rendición 
de cuentas

23 de mayo de 
2017



Dificultades encontradas y cómo se han
resuelto

Dificultades
• Las acciones restantes 

corresponden en un 75 % a las 
organizaciones pertenecientes 
al Observatorio quienes, en su 
mayoría, se encuentra en una 
difícil situación económica (con 
falta de recursos financieros y 
humanos)

Cómo se han resuelto
• Se realizarán rendiciones de 

cuentas con tres o cuatro 
organizaciones que tienen las 
posibilidades y se les apoyará 
en conseguir lugar, café y 
pancito.



OBSERVATORIO DE 
GOBIERNO ABIERTO
El Salvador
Compromiso No. 3



3. Defensores de la 
transparencia

Crear una red de defensores de la transparencia que
hagan un uso constante de la LAIP en beneficio de su
comunidad.



Elaborar un plan de trabajo para implementar el 
compromiso

Implementar un programa de capacitación sobre el 
ejercicio del acceso a la información pública a dirigido 
a contralores ciudadanos 

Capacitar a por lo menos 100 contralores 
ciudadanos en el uso de la LAIP, recursos y 
procesos ante el IAIP

Graduar como “defensores de la transparencia” a 
los contralores ciudadanos que hayan obtenido 
información en beneficio de su comunidad

3. Defensores de la transparencia
METAS A DESARROLLARSE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE COMPROMISO

Plan de multiplicación de los conocimientos 
adquiridos para que los “defensores de la 
transparencia”



Avance de cumplimiento por metas
(cumplidos a la fecha)

Acción Indicador Fuente de 
verificación

Fecha de 
cumplimiento

Elaborar un plan 
de trabajo para 
implementar el 
compromiso

Documento de plan 
publicado en la web

http://alianza.gobie
rnoabierto.gob.sv/2
016-
2018/aga_challeng
es/transparencia/a
ga_actions/defens
ores-de-la-
transparencia

20 de junio de 
2017

Desarrollar e 
implementar un 
programa de 
capacitación sobre el 
ejercicio del acceso a 
la información pública 
a dirigido a contralores 
ciudadanos 

Programa creado y 
publicado en la web

http://alianza.gobie
rnoabierto.gob.sv/2
016-
2018/aga_challeng
es

El documento se 
encuentra en 
creación. Julio 
2017 es la fecha
para cumplirlo.



Dificultades encontradas y cómo se han
resuelto

Dificultades
• Gestión de recursos para 

realizar los talleres a nivel 
nacional

• Poco acompañamiento de las 
organizaciones de sociedad 
civil debido a la crisis 
económica que están 
enfrentando

Cómo se han resuelto
• El compromiso se incorporó 

en el presupuesto de la SPTA 
2017

• Se ha solicitado a las 
organizaciones sociales 
involucradas redefinir el 
acompañamiento, según sus 
posibilidades.



OBSERVATORIO DE 
GOBIERNO ABIERTO
MINISTERIO DE TRABAJO Y 
PREVISIÓN SOCIAL
El Salvador
Compromiso No. 5



5- Política Nacional de 
Empleo
Objetivo: Acercar a la mayor cantidad de personas,
todos los programas y medidas que en materia laboral
desarrolla actualmente el Gobierno de El Salvador.



Meta 1. Elaboración de plan de trabajo para
implementar el compromiso

Meta 2. Sistematización a través de un proceso
participativo de consulta que recoja insumos para la
elaboración de una Política nacional de empleo, trabajo
y emprendedurismo.

Meta 3. Las organizaciones sociales elaboran y
proponen insumos para la formulación de la política
nacional de empleo, trabajo y emprendedurismo.

Número y nombre del compromiso
METAS A DESARROLLARSE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE COMPROMISO



Avance de cumplimiento por metas
(cumplidas a la fecha)

Acción Indicador Fuente de 
verificación

Fecha de 
cumplimiento

Consulta
Ciudadana:
Grupos Focales a
Sectores sesiones
de trabajo, sondeo
presencial y virtual

3 consultas
Se realizaron las 3.
consultas:
a. Grupos Focales
con los Sectores:
Empresarial, Laboral,
Personas con
Discapacidad,
Población LGBTI,
Pueblos Originarios,
Juventudes, Mujeres.
b. Sondeo
presencial: Se
entrevistaron a 480
personas usuarias de

Documentos de 
resultados de las 
consultas. 

Abril–Junio 2017



Avance de cumplimiento por metas
(cumplidas a la fecha)

Acción Indicador Fuente de 
verificación

Fecha de 
cumplimiento

Consulta
Ciudadana:
Grupos Focales a
Sectores sesiones
de trabajo, sondeo
presencial y virtual

los servicios del
MTPS, 273 hombres
y 207 mujeres.
c. Sondeo Virtual:
Actualmente abierto
a las consultas,
reporta al 21 de junio
2017, 670 personas
participantes de las
cuales son 421
mujeres y 249
hombres

Documentos de 
resultados de las 
consultas. 

Abril–Junio 2017

Formulación de la
Política Nacional
de Empleo

Política formulada en
proceso de
implementación

Documento de
Política y Memoria
de lanzamiento

Abril-Julio 2017



Dificultades encontradas y cómo se han
resuelto

Dificultades: 

Acción 1: La consulta con las
asociaciones empresariales no fue
atendida por las gremiales en la
primera fase.

Acción 2: Se ha terminado la
formulación de la política sin
embargo la retroalimentación con las
gremiales empresariales y
asociaciones laborales esta sujeta a
reprogramarse debido a otros
compromisos de la OIT.

Cómo se han resuelto: 

Acción 1: Se hizo la consulta a
empresarios directamente y esta
previsto un taller con las gremiales.

Acción 2: Se ha solicitado a la OIT,
el acompañamiento para realizar la
correspondiente presentación con
las gremiales de los sectores
empresariales y asociaciones
laborales.



OBSERVATORIO DE 
GOBIERNO ABIERTO
El Salvador
Compromiso No. 6



Julio  2017

HACIA UN GOBIERNO
MAS ABIERTO

Secretaría de Participación, 
Transparencia y Anticorrupción de la 

Presidencia

Secretaría Técnica y de Planificación de la 
Presidencia



El Salvador ha adoptado uno de los compromisos
internacionales mas grandes que es el enfoque de
“Gobierno Abierto” y parte de ello es lograr una
gestión pública ética, abierta, transparente y
efectiva en la lucha contra la corrupción, y que sea
la población quien juzgué y sea participe de estos
cambios.

Lo cierto es que ya no podemos seguir como un
estado desarticulado, la información no puede
seguir centralizada a la orden de unos pocos. La
participación ciudadana a nivel territorial es clave
para que los servicios del estado estén al servicio de
ellos y se adapten a sus necesidades, no al contrario
como se ha hecho en todos estos años en donde el
ciudadano se acopla a la forma de entregar los
servicios.

Sub Secretario Alberto Enriquez



Componente 3 Plan AGA: 
Mejora en servicios públicos

• Compromiso # 6 PORTAL DE SERVICIOS EN 
LÍNEA

Se espera un portal que facilite el acceso a los trámites
en línea de los servicios que prestan almenos cinco
instituciones del Órgano Ejecutivo

Este portal debe de centralizar los accesos de forma
efectiva de todos los servicios que instituciones del
Órgano Ejecutivo brindan a la población y que tienen
disponible en línea, incorporará todos los datos
necesarios para poder realizarlos.



Esto en parte debe de resolver el problema mas que
evidente que tenemos como país en donde siempre
los organismos
internacionales, inversionistas, estudios de
consultoras, los mismos indicadores de país piden
facilidades para identificar los tramites para los
diversos rubros
(Negocios, Salud, Inversiones, educación, etc)
No podemos seguir con portales aislados por todos
lados. La gente se merece cada vez sitios mas
centralizados que le resuelvan la vida.

Compromiso # 6 PORTAL DE SERVICIOS EN LÍNEA



TRES NIVELES DE SERVICIOS QUE SE QUIEREN 
CENTRALIZAR

• Informativo: Información del servicio disponible en 
una institución. 

• Transaccional iniciado: El servicio se puede iniciar 
en alguna etapa pero no se puede finalizar en línea.

• Transaccional finalizado: El servicio tiene 
información, se puede iniciar y finalizar todo su 
proceso en línea.



Ejemplo.

La solvencia en línea de la PNC que tipo de servicio 
es: 

R/ Transaccional iniciado



PORTAL EN CONSTRUCCIÓN

Enfoque por grupos de servicios



Mas de 3,000 servicios identificados los cuales 
se deben de organizar



COMO ESTAMOS A LA FECHA EN ESTE 
COMPROMISO?



OBSERVATORIO DE 
GOBIERNO ABIERTO
El Salvador
Compromiso No. 7



7. Sistema de Atención
Ciudadana
Establecer un sistema de atención ciudadana que contemple todo el proceso
desde que el ciudadano se acerca a la institución pública hasta que obtiene una
respuesta.

Secretaría de Participación, Transparencia y Anticorrupción
Fundación de Estudios Para la Aplicación del Derecho - FESPAD



META 1. 
Presentación pública del sistema.
Plazo: Diciembre 2017

META 2. 
Proyecto piloto en Presidencia de la República.
Plazo: Mayo 2018

META 3. 
Evaluación y mejora.
Plazo: Mayo 2018

Número y nombre del compromiso
METAS A DESARROLLARSE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE COMPROMISO



Avance de cumplimiento por metas
(cumplidos a la fecha)

Acción Indicador Fuente de 
verificación

Fecha de 
cumplimiento

Elaborar Plan Operativo para 
el compromiso “Sistema de 
Atención Ciudadana”

Elaborado Plan de Operativo 
del Compromiso

Documento del Plan 
Operativo del compromiso.

CUMPLIDO
Julio 2017

Elaborar documento de 
Lineamientos para el Sistema 
de Atención Ciudadana.

Documento de Lineamientos 
para el Sistema de Atención 
Ciudadana. 

Documento de Lineamientos 
para el Sistema de Atención 
Ciudadana. 

EN BORRADOR
Enero 2018

Construir plataforma web 
para el funcionamiento del 
Sistema de Atención 
Ciudadana. 

Plataforma web funcionando. HTML EN GESTIÓN
Enero 2018

Ejecutar proyecto piloto de 
implementación del Sistema 
de Atención Ciudadana en 
grupo de control. 

Al menos 3 instituciones 
implementan el Sistema de 
Atención Ciudadana. 

Cartas de Acuerdo 
institucionales.
Reportes de uso del Sistema 
de Atención Ciudadana. 

PLANIFICADO
Mayo 2018



OBSERVATORIO DE 
GOBIERNO ABIERTO
El Salvador
Compromiso No. 8



OGP N° 8 Gestión 
Participativa para la 
protección del medio 
ambiente
Objetivo:
Optimizar la consulta pública del proceso de evaluación
ambiental de actividades, obras o proyectos, a fin de
facilitar una mayor y más efectiva participación
ciudadana.
Responable: MARN Corresponsable: ISD



Parte del proceso de Evaluación 
Ambiental de actividades, obras o 
proyectos  Art 25 LMA.

a) Los EsIA se harán del 
conocimiento público durante 
diez días hábiles para ser 
consultados y expresar 
opiniones u observaciones por 
escrito.
b) EsIA que refelejen posibilidad 
de afectar calidad de vida de la 
población o amenazar riesgos 
para la salud y bienestar, el 
MARN organizará la consulta 
pública en el municipio de 
intervención .

Estadísticas de la consulta pública de 
los Estudios de Impacto Ambiental

Año N°
consultas

N°
participantes Hombres Mujeres

2016 54 341 167 174

2017 
(mayo)

25 130 77 53

Total 79 471 244 227

Consulta pública Art. 25 literal a) 

28

13

24

14
Central

Paracentral

Occidental

Oriental

Número de consultas públicas a) por región  2016-2017



El titular del proyecto recibe
notificación que se realizará CPa)

Proceso de Evaluación Ambiental
Procedimiento consulta pública literal a)

Publicación en medio escrito que 
EsIA estará en consulta pública 
durante 10 días en municipalidad 
y MARN

El EsIA se lleva a la municipalidad 
donde se ubica el proyecto con 
las fichas de observaciones

EsIA en consulta en la 
municipalidad y en el MARN 

Observaciones recibidas se 
registran en cuadro consolidado y 
se remiten a MARN

MARN realiza proceso de 
ponderación de observaciones y 
las integra a proceso de 
evaluación ambiental



Titular del proyecto es notificado
que se realizará CPb).
MARN organiza la 
consulta, Titular financia y 
presenta respuesta a 
observaciones EsIA

Procedimiento consulta pública literal b)

Publicación en medio escrito y 
cartel de anuncio en alcaldía

Se define local, actores a 
convocar, equipo, facilitación, etc.

Se convoca con nota específica a 
cada participante

Se realiza consulta pública: titular 
presenta medidas y acciones
para mitigación a 
impactos, participantes expresan
opiniones y consultas, se elabora
acta del evento y se firma por 
presentes

MARN realiza proceso de 
ponderación de observaciones y 
las integra a proceso de 
evaluación ambiental



Una guía para la consulta pública de los 
Estudios de Impacto Ambiental  (Art. 25, a) y b) 
Fecha cumplimiento: Mayo 2018 

Ficha de observaciones de consulta pública de 
los Estudios de Impacto Ambiental en línea 
Fecha cumplimiento: Diciembre 2017

Guía para la consulta pública de los Estudios de 
Impacto Ambiental en línea 
Fecha cumplimiento: Junio 2018

Una propuesta de uso  de medios locales para 
divulgar el inicio de consulta dirigida a las 
municipalidades  
Fecha cumplimiento: Noviembre 2017

OGP N°8 Gestión Participativa para la 
protección del medio ambiente

METAS A DESARROLLARSE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE COMPROMISO



Avance de cumplimiento por metas
Acción Indicador Fuente de 

verificación
Fecha de 

cumplimiento
Incorporación al 
sistema de 
evaluación en 
línea de ficha de 
observaciones

Una ficha de 
observaciones de 
los EsIA en línea

Ficha en línea Diciembre 2017

Actividades desarrolladas:
Revisión de ficha de observaciones de los EsIA
Elaboración de propuesta de guía para usuario de consulta 
pública en línea

Porcentaje de avance a la fecha:
20%

Actividades por desarrollar: 
Integrar en sitio web MARN la guía para el usuario
Integrar en sitio web la ficha de observaciones de los EsIA



OBSERVATORIO DE 
GOBIERNO ABIERTO
El Salvador
Compromiso No. 9



“Participación ciudadana en los
proyectos de normatividad”
(Compromiso 9)

Responsables:



OBJETIVO GENERAL:

“Promover en la población, mecanismos
de participación en el proceso de
formulación de normativas de carácter
general de las instituciones públicas”.



 Crear y diseñar una herramienta electrónica que permita a la
población participar de manera sencilla, a través de sus
comentarios en los proyectos de normativas que incidan
directamente en las necesidades, problemáticas e intereses de la
ciudadanía.

 Plan piloto: se aplicara la herramienta en el IAIP en los
proyectos de: “lineamientos de información confidencial” y de
“solicitudes de información”.

 Se socializará el proyecto con instituciones públicas
incluyendo los gobiernos locales que participan de los
compromisos del plan AGA.

“Participación ciudadana en los proyectos de normatividad” 
(Compromiso 9)

METAS A DESARROLLARSE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE COMPROMISO:



Avance de cumplimiento por metas:

Acción Indicador Fuente de 
verificación

Fecha de 
cumplimiento

 Formulación y 
aprobación del 
Anteproyecto del 
Plan de Trabajo.

 Ficha de proyecto 
aprobada

 Acta de aprobación 
de la ficha del 
proyecto

 Febrero 2017

 La elaboración y 
difusión de la guía 
de uso de la 
herramienta de 
publicación.

 Anteproyecto 
elaborado

 Anteproyecto 
elaborado

 Abril 2017

 Creación de la 
herramienta de 
consulta pública.

 Herramienta 
publicada en web

 Reporte de uso de la 
herramienta

 En proceso de 
cumplimiento a la 
fecha por proceso 
de contratación de 
firma consultora 
(agosto 2017)



Dificultades encontradas y cómo se han resuelto:

 Se inicio proceso sin contraparte 
de sociedad civil designada

 A través de reuniones de trabajo
de trabajo continuas para
actualizar a contraparte sobre
avances en el cumplimiento del
compromiso e incluyendo sus
propuestas.

 Presupuestaria.  Se realizaron gestiones a través de 
la cooperación internacional para 
obtener fondos para sufragar la 
herramienta.

 Selección de herramienta a aplicar  Se solvento con asistencia técnica 
de cooperación de un consultor



OBSERVATORIO DE 
GOBIERNO ABIERTO
El Salvador
Compromiso No. 10



10. Participación ciudadana
a nivel territorial

Promover el diálogo, la planificación y la coordinación con las
instituciones públicas en los procesos de toma de decisiones estratégicas
que orienten y garanticen la gestión participativa del desarrollo del
territorio.
Secretaría de Participación, Transparencia y Anticorrupción y
Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial
CECADE, CIAZO, FUNDASPAD, ISD, SACDEL



META 1. 
Diseño e implementación de plan de fortalecimiento de 
14 asambleas departamentales. 
Plazo: Mayo 2018.

META 2. 
Diseño e implementación de mecanismo de seguimiento
ciudadano al avance en la implementación del PQD.
Plazo: Mayo 2018

META 3. 
Asambleas departamentales participando
activamente en el seguimiento a los objetivos y 
estrategias del PQD e informan de los avances y 
dificultades a la población de su territorio.
Plazo: Mayo 2018

METAS A DESARROLLARSE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE COMPROMISO



Avance de cumplimiento por metas
(cumplidos a la fecha)

Acción Indicador Fuente de 
verificación

Fecha de 
cumplimiento

Elaborar Plan Operativo para 
el compromiso 
“Participación Ciudadana a 
nivel territorial”

Elaborado Plan de Operativo 
del Compromiso

Documento del Plan 
Operativo del compromiso.

CUMPLIDO
Julio 2017

Ejecutado Plan de 
Fortalecimiento para las 14 
Asambleas Ciudadanas 
Departamentales.

Implementado Plan de 
Fortalecimiento para las 
Asambleas Ciudadanas.  

Documento de Plan de 
Fortalecimiento para las 
Asambleas Ciudadanas. 
Galería Fotográfica. 
Listas de asistencia.

EN DESARROLLO
Mayo 2018

Diseñado mecanismo de 
seguimiento ciudadano al 
avance en la implementación 
del PQD.

Elaborada Estrategia de 
seguimiento ciudadano al 
PQD.

Documento de Estrategia de 
seguimiento ciudadano al 
PQD.

CUMPLIDO
Mayo 2018

Ejecutado monitoreo a los 
objetivos y estrategias del 
PQD en las 14 
departamentos por parte de 
las Asambleas Ciudadanas.

Realizado monitoreo 
ciudadano al avance del PQD.  

Reportes de seguimiento al 
avance del PQD, con 
recomendaciones. EN DESARROLLO

Mayo 2018



OBSERVATORIO DE 
GOBIERNO ABIERTO
El Salvador
Compromiso No. 11



11. Casas de la Cultura y 
Convivencia

Dotar a la ciudadanía de un espacio para impulsar desde ellas iniciativas
para el fortalecimiento del tejido organizativo, la promoción
cultural, construcción de ciudadanía, convivencia social y prevención de
la violencia.

Secretaría de Participación, Transparencia y Anticorrupción y
SECULTURA, MIGONDT, MINED, INJUVE



META 1. 
Diseño e implementación, en 50 casas de la cultura y 
convivencia, de un modelo de gestión que privilegia la 
gestión cultural, la participación ciudadana y la 
construcción de una cultura de paz.
Plazo: Mayo 2018

META 2. 
Organizados y fortalecidos 50 comités ciudadanos de 
apoyo para la implementación del modelo de gestión. 
Plazo: Mayo 2018

Meta 3. 
Desarrollo de actividades culturales, convivencia 
social y construcción de valores cívicos en 50 
casas de la cultura y convivencia 
Plazo: Mayo 2018

METAS A DESARROLLARSE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE COMPROMISO



Avance de cumplimiento por metas
(cumplidos a la fecha)

Acción Indicador Fuente de 
verificación

Fecha de 
cumplimiento

Elaborar Plan Operativo para 
el compromiso “Casas de la 
Cultura y Convivencia”

Elaborado Plan de Operativo 
del Compromiso

Documento del Plan 
Operativo del compromiso.

CUMPLIDO
Julio 2017

Rehabilitadas y equipadas
las casas de cultura y
convivencia

50 Casas de la cultura y la
convivencia con
infraestructuras rehabilitadas
y equipadas

Contratos de intervención,
Notas de relanzamientos

EN DESARROLLO (36/50)
Diciembre 2018

Fortalecidas las capacidades
organizativas de las Casas de
la Cultura y la Convivencia
incorporadas a la Red

100% de las Casas
incorporadas a la Red
fortalecidas y organizados
con sus comités ciudadanos

Plan de formación a 
Directores.

EN DESARROLLO (36/50)
Diciembre 2018

Dinamizadas bajo el Modelo
de gestión Cultural y
Convivencia las Casas de la
Red

100% de las Casas de la Red
implementando el Modelo
de gestión Cultural y
Convivencia

Fichas de monitoreo
EN DESARROLLO (36/50)
Julio 2017 – Diciembre
2018



OBSERVATORIO DE 
GOBIERNO ABIERTO
El Salvador
Compromiso No. 12



12. Ley de Organizaciones
sociales

Reducir las condiciones jurídicas que afectan la libre organización
social, estableciendo procedimientos fáciles y expeditos para que
obtengan su personalidad jurídica y cumplan adecuadamente con los
requisitos administrativos y de transparencia que se requiere en una
sociedad democrática. .

Secretaría de Participación, Transparencia y Anticorrupción y
Ministerio de Gobernación y Desarrollo Territorial
ISD



META 1. 
Elaboración de un borrador de ley.
Plazo: Diciembre 2016

META 2. 
Consultado borrador de ley con organizaciones sociales 
en el territorio.
Plazo: Enero 2017

META 3. 
Introducción de la pieza de correspondencia ante 
la Asamblea Legislativa, solicitando la discusión 
del anteproyecto de ley. 
Plazo: Mayo 2018

METAS A DESARROLLARSE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE COMPROMISO



Avance de cumplimiento por metas
(cumplidos a la fecha)

Acción Indicador Fuente de 
verificación

Fecha de 
cumplimiento

Elaborar Plan Operativo para 
el compromiso “Ley de 
Organizaciones Sociales”

Elaborado Plan de Operativo 
del Compromiso

Documento del Plan 
Operativo del compromiso.

CUMPLIDO
Julio 2017

Elaborar un borrador de 
anteproyecto de Ley de 
Organizaciones Sociales 

Elaborado borrador de 
anteproyecto de Ley de 
Organizaciones Sociales

Documento de borrador de 
ley de organizaciones 
sociales. CUMPLIDO

Diciembre 2016

Realizar consulta ciudadana 
de la propuesta de 
anteproyecto de Ley de 
organizaciones Sociales.

Realizada consulta ciudadana 
a nivel territorial.

Documento de 
sistematización. 
Galería Fotográfica. CUMPLIDO

Enero 2017

Introducir pieza de 
correspondencia ante la 
Asamblea Legislativa 
solicitando la discusión del 
Anteproyecto de Ley. 

Al menos 3 instituciones 
implementan el Sistema de 
Atención Ciudadana. 

Sello de Recibido. 

PLANIFICADO
Mayo 2018



OBSERVATORIO DE 
GOBIERNO ABIERTO

Ministerio de Educación
El Salvador, C.A.

AVANCES DEL COMPROMISO # 15: 
PARTICIPACIÓN Y CONTROL CIUDADANO EN 

EDUCACIÓN

Julio 2017



13. PARTICIPACIÓN Y CONTROL 
CIUDADANO EN EDUCACIÓN

Crear un mecanismo de participación y contraloría social a
nivel local y/o departamental, que fomente el seguimiento y
monitoreo de los programas sociales educativos y la gestión
educativa para la mejora en la calidad de los servicios
educativos públicos y elabore propuestas de soluciones.



Detalles del compromiso

Instituciones involucradas: 
Ministerio de Educación, Secretaría de Participación, Transparencia y Anti 
Corrupción, Universidad Politécnica, CIAZO, SACDEL.

Reuniones sostenidas:
Han sido tres reuniones de carácter informativo y consultivo para determinar los 
siguientes pasos a realizar.



Acción 1: Planificar y organizar a nivel 
departamental la Contraloría Social.

Acción 2:Establecer la metodología y los 
instrumentos técnicos para realizar la 
consulta ciudadana

Acción 3: Realizar consulta con los
Consejos Consultivos Deparatmentales

Acción 4: Elaboración del manual.

Acción 5:Capacitación a los miembros de 
la estructura comunitaria sobre Contraloría 
Escolar

4. REGLAMENTAR EL EJERCICIO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

ACCIONES A DESARROLLARSE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE
COMPROMISO



Informe de avance de cumplimiento
Actividad Período

estimado
Indicador de 
compromiso

% Avance
Global

Planificar y organizar a nivel 
departamental la Contraloría 
Social.

25,26,27 y 
28 de abril.

Plan Operativo, 
Listado de 
asistencia, fotos

100 10

Establecer la metodología y los 
instrumentos técnicos para 
realizar la consulta ciudadana

Del 8 al 22 
de mayo 
2017.

Documentos de 
metodología, 
herramientas.

100 15

Realizar consulta con los 
Consejos Consultivos 
Departamentales formados 

Del 5  de 
junio  al 30 
de julio de 
2017.

Resultados de la 
Consulta, Listado 
de asistencia, 
fotos.

75 30

Elaboración del manual.
Del 8 al 31 
de agosto 
2017.

Documento 
Elaborado 0 15

Capacitación a los miembros 
de la estructura comunitaria 
sobre Contraloría Escolar.

Del 18 al 
30 de 
septiembre 
2017

Listados de 
asistencia, fotos 0 30



Consulta con los Consejos Consultivos 
Departamentales de Educación 

¿Considera que el actual Servicio de Educación cumple con las necesidades de 
nuestros niños y jóvenes? Si o No, por qué? SI = 9 NO = 4

¿Mencione al menos 
7 aspectos que 

necesitan cambiarse 
en los centros 

escolares?

Políticas de relación 
interna (escolar)

Generar 
mayores 
espacios de 
participación 
estudiantil y de 
padres y 
madres de 
familia.

Infraestructu
ra Escolar

Metodología
s

Prácticas 
pedagógicas

Cumplimie
nto de 
horarios

8 7 6 4 4 4

Alto porcentaje de 
ausentismo a la 
formación docente y 
falta de aplicación en 
el aula.

Actualización y 
cumplimiento 
de los 
programas de 
estudio.

Actitud 
docente

3 3 3



Consulta con los Consejos Consultivos 
Departamentales de Educación 

¿Qué cosas o 
aspectos le parecen 

que se están 
haciendo bien en 

las escuelas?

Programas 
sociales 

(alimentación, p
aquetes 

escolares, vaso 
de leche, bono 
de gratuidad y 

funcionamiento)

Participación 
Ciudadana

Rendición 
de 
Cuentas

Implement
ación de 
nuevos 
programas 
(Prepaz, 
Lempitas)

Especializa
ción 
Docente

Actualiz
ación 
docente

10 7 6 5 5 5

Escuelas 
Inclusivas en 
Tiempo Pleno

Convivencia 
estudiantil

Participaci
ón en 
proyectos 
de arte, 
cultura, 
recreación 
y deportes

El resto 
solo tiene 

UNO 
punto

4 3 3



Consulta con los Consejos Consultivos 
Departamentales de Educación 

¿En qué deberíamos 
de aplicar la contraloría 

educativa y su 
seguimiento para 
mejorar el servicio 

educativo?

Cumplimiento 
de Horarios

En lo 
administrativo 
y financiero

En el 
desempeño 
laboral 
docente

Seguimient
o al proceso 
de 
enseñanza 
aprendizaje

Desarrollo y 
alcance de 
los 
contenidos 
curriculares

Entrega 
de 
paquetes

8 8 3 3 2 2

Aplicación de 
leyes y 
normativas en 
casos de 
vulneracion de 
derechos

El resto solo 
tiene UNO 

punto

2



Consulta con los Consejos Consultivos 
Departamentales de Educación 

¿Qué se debería hacer 
para que el ejercicio de 
contraloría educativa 
funcione y llegue a la 
mayoría de centros 

escolares?

Promover la 
participación 
ciudadana

Asumir en 
los centros 
escolares un 
compromiso 
del ejercicio 
de la 
contraloría 
educativa

Dar 
seguimient
o y apoyo 
a los 
consejos 
consultivos

Funcionalida
d de 
organismos 
comunitarios 
y asambleas 
ciudadanas

Organiza
ción de 
los 
comités 
consultiv
os 
municipa
les

Rendicion
es de 
cuentas

2 2 2 2 2 2

El resto solo 
tiene UNO 

punto



Verificación
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Compromiso OGP Nº 14:
Integración del Consejo Nacional de 
la Persona Joven
Objetivo del compromiso: Promover que se proporcione a la población
información completa, oportuna, confiable y accesible, respecto de las
políticas, programas y acciones tendientes a proteger y hacer efectivos
los derechos y deberes de la juventud.

Institución de Gobierno y organización social responsables: 
- Instituto Nacional de la Juventud (INJUVE)
- Asociación Centro de Capacitación y Promoción de la Democracia -
CECADE
- Asociación de Educación Popular CIAZO
- Sistema de Asesoría y Capacitación para el Desarrollo Local - SACDEL
- Observatorio de Gobierno Abierto



Meta1. Elaboración del plan de 
implementación del compromiso

Meta 2. Convocatoria para asambleas y 
elección interna de candidatos en cada una 
de las organizaciones.

Meta 3. Elección de miembros propietarios y 
suplentes en Asambleas.

Meta 4. Nombramiento y juramentación de los 
miembros del Consejo.

Compromiso OGP Nº 14:
Integración del Consejo Nacional de la Persona Joven

METAS A DESARROLLARSE PARA EL CUMPLIMIENTO DE ESTE COMPROMISO

Meta 5. Elección de representantes de 
organizaciones juveniles para la Junta 
Directiva del INJUVE



Avance de cumplimiento por metas
(cumplidos a la fecha)

Acción Indicador Fuente de 
verificación

Fecha de 
cumplimiento

Elaboración del plan de 
implementación del 
compromiso

El Compromiso 14 del 
Plan AGA 2016-2018 
cuenta con Plan Operativo

Documento del Plan
Operativo del 
Compromiso 14

23 de junio

Convocatoria para 
asambleas y elección 
interna de candidatos en 
cada una de las 
organizaciones.

Convocatoria publicada en 
los medios del INJUVE

Copia de la 
convocatoria

De 8 de junio al
20 de julio

Elección interna de 
candidatos en cada una de 
las organizaciones, e 
inscripción.

Candidatos o candidatas 
elegidos por las 
organizaciones juveniles

Solicitud de inscripción 
de las organizaciones 
juveniles ante la 
Dirección General del 
INJUVE

En proceso



Dificultades encontradas y cómo se han
resuelto

Dificultades

Cómo se han resuelto



FV: Copia de la convocatoria 
pública a presentar candidaturas 
para la elección general del 
Consejo Nacional de la Persona 
Joven (CONAPEJ).
Se difundió en los diferentes 
medios del INJUVE.
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