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Primera parte:

Antecedentes




1.1 Alianza por el Gobierno Abierto: El Salvador

La Alianza para gobierno Abierto es una iniciativa multilateral que busca asegurar
compromisos concretos de los gobiernos para promover la transparencia, capacitar a los ciudadanos,
luchar contra la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias para fortalecer la gobernabilidad. En el
espiritu de la colaboracion de multiples partes interesadas, la alianza es un espacio de participacion de

los representantes gubernamentales y de la sociedad civil. '

En el afio 2011 con el objetivo de fortalecer la democracia,, combatir la corrupcion y empo derar
a la ciudadania se lanz¢ la iniciativa internacional Alianza por el Gobierno Abierto (OGP por sus siglas
en inglés) mediante la cual se busca crear una nueva relacion entre los gobiernos y las sociedades . El
gobierno de El Salvador es miembro de esta alianza desde 2011 y hasta la fecha se han creado 3 planes
de accion que encierran los desafios asumidos por el gobierno de El Salvador basado en los principios

de OGP.
Los cuatro principios en los que se fundamenta la Alianza por el Gobierno Abierto son:
[ ] Transparencia y Acceso a la Informacion
[] Tecnologia e innovacion
[] Rendicion de Cuentas
[] Participacion Ciudadana

El primer Plan de Accioén que formuld el gobierno de El Salvador en el afio 2012 incluia parte
de los compromisos del Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014; y como resultados de la aplicacion
del plan presento la creacion del portal “Gobierno Abiert 0”, el periddico digital “Transparencia Activa”

y la instalacion de 103 Oficinas de Informacion y Respuesta del 6rgano Ejecutivo.

1.2 Proceso de formulacion del Plan de Accién2014-2016
En Agosto de 2014 la Secretaria de Participacion Ciudadana , Transparencia y Anticorrupcion

(SPCTA) organiz6 con el apoyo de Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y

" About". Open Government Partnership. N.p., 2017. Web. 6 Mar. 2017.



algunas organizaciones de la sociedad civil2 la consulta del Plan de Accion 2014-2016.

En octubre del ano 2014 las organizaciones que participaron en la consulta presentaron 15
propuestas de compromisos con sus respectivos indicadores para que formaran parte del plan
Posteriormente la Secretaria de Participacion Ciudadana , Transparencia y Anticorrupcion realizo una
consulta sectorial de propuesta que dieron como resultado los 20 compromisos que conforman el Plan

de Accion 2014-2016.
Los compromisos del Plan de Accion 2014-2016 fueron ejecutados por las siguientes entidades:
[] Secretaria de Participacion, Transparencia y Anticorrupcion
[ ] Secretaria Técnica y de Planificacion
[] Ministerio de Justicia y Seguridad Publica
[] Ministerios Salud
[] Ministerio de Educacion
[] Ministerio de Hacienda
[] Policia Nacional Civil
[] Fondo de Conservacion Vial
[] Direccion General de Centros Penales
[ ] Direccion de Innovacion Tecnologica e Informatica de la Presidencia
[] Seccién de Probidad de la Corte Suprema de Justicia
[] Instituto de Acceso a la Informacion Publica
[] Organizaciones de la Sociedad Civil
[] Empresa Privada
[] Universidades
[] Grupo CoST El Salvador

Las entidades anteriormente descritas son las que ejecutaron los compromisos que asumio el
Gobierno de El Salvador para el periodo 2014-2016 ante la Alianza por Gobierno Abierto . A

continuacion se presenta la matriz de compromiso s del Plan 2014-2016. y Es en este marco que la



Universidad de El Salvador realiza este segundo informe de observacion al plan de accidon con la
finalidad de proporcionar un enfoque cientifico al seguimiento del plan. En este segundo informe se

han observado y evaluado todos los compromisos del asumidos por las instituciones del Estado.
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Segunda Parte:
Plan de Accion 2014 - 2016

Plan de Accion 2014 - 2016

Segun los objetivos planteados por el Gobierno de El Salvador, lo que
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se busca a través de la realizacion del plan es lograr una gestion publica ética, abierta, transparente y
efectiva en la lucha contra la corrupcion, en donde la sociedad civil tenga un papel protagoénico en el
disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas y en el control de los recursos publicos.
El plan de accién es una herramienta que permite crear, seguir y evaluar compromisos enfocados a
Gobierno Abierto, como resultado de un pacto nacional entre Estado, ciudadania y sector empresarial,

que fortalezca la calidad de la democracia y el desarrollo del pais.

El Plan de accion 2014 — 2016 consta de los siguientes componentes:

1. Participacién ciudadana: Promover una cultura ciudadana, mecanismos y capacidades para un
involucramiento critico y propositivo de la sociedad en la toma de decisiones y el control social de la

gestion publica.

2. Integridad Publica: Facilitar el acceso a la informacion sobre el cumplimiento de las disposiciones
legales relativas, con el propdsito activar la contraloria social para prevenir hechos que afecten los

intereses publicos.

3. Transparencia: Asegurar el acceso a la informacion y la obligacion de rendir cuentas sobre su
actuacion y el uso de los recursos. También promover la transparencia en los procesos de

contratacion de bienes, productos y servicios, asi como de recursos humanos.

4. Lucha contra la corrupcion: Desarrollar un sistema proactivo para prevenir, detectar y promover

sanciones para erradicar la corrupcion.

6. Mejora de los Servicios Publicos: Impulsar acciones encaminadas a atender poblaciones vulnerables.
Asimismo, mejorar la prestacion de servicios o la gestion de tramites, incorporando proceso de calidad

y el uso de las Tecnologias.

7. Fortalecimiento institucional y articulacion interinstitucional. Desarrollar las capacidades técnicas y
tecnoldgicas en las instituciones y fomentar la articulacion y el didlogo entre instituciones publicas y

actores sociales, que faciliten el cumplimiento de los compromisos del Plan de Accién 2014-20167.

Estos componentes a su vez se expresan en los compromisos que asumird el Gobierno de El

Salvador y los indicadores de logro o resultado en la siguiente matriz:

DESAFIO 1: ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS

"Action Plan". Open Government Partnership. N.p., 2017. Web. 7 Mar. 2017.
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ENTIDADES INDICADORES DE
COMFROMISOS INVOLUCRADAS CUMPLIMIENTO

1. PARTICIPACION

CIUDADANA EN LOS
PROCESOS DE
PLANIFICACION

Disefiar herramientas y

metodologias para promover la
participacion ciudadana en el
disefio e implementacion de las
politicas publicas.

2. MECANISMO

INDEPENDIENTE DE
SEGUIMIENTO AL PLAN
QUINQUENAL DE

DESARROLLO 2014-2019

Crear espacios que permitan a la
sociedad civil llevar un monitoreo
y seguimiento de los resultados e
impactos de las politicas publicas
derivadas del Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014-2019.

3. DESPACHOS ABIERTOS

Impulsar
entre

espacios de dialogo
los titulares de las
instituciones y la poblacion sobre
temas de interés relacionados con
la  gestion 'y competencia
institucional, a fin de generar
acuerdos que permitan buscar

soluciones a los problemas
sociales.
4. REGLAMENTAR EL

EJERCICIO DE RENDICION
DE CUENTAS

Secretaria  Técnica y de

Planificacion y Secretaria de

Participacion  Ciudadana
Transparencia.

Secretaria  Técnica y de
Planificacion; Secretaria de
Participacion Ciudadana,
Transparencia y

Anticorrupcion, Universidades,
Sociedad Civil.

Secretaria de Participacion y
Transparencia.

Secretaria de Participacion y
Transparencia.

Decreto  Ejecutivo en que se

establezcan los lineamientos generales

y | para la implementacion de mecanismos

de participacion ciudadana emitido.
Enfoque y lincamientos para la
participacion ciudadana incorporados
al documento conceptual del Sistema
Nacional de Planificacion.

Enfoque y lincamientos para la
participacion ciudadana incorporados
al documento guia de planeacion
estratégica de las instituciones del
Organo Ejecutivo.

Plazo: Hasta junio 2016
Mecanismo de monitoreo y
seguimiento creado y en

funcionamiento.

Plazo: Hasta junio 2016

“Despachos Abiertos” realizados en las
instituciones del Organo Ejecutivo, al
menos cuatro veces al afio, en 13
ministerios.

Lineamientos y metodologia para el
funcionamiento de los “Despachos
Abiertos” emitidos.

Plazo: Hasta junio 2016

Decreto Ejecutivo a través del cual se

establezca la obligatoriedad de todas
las instituciones del Organo Ejecutivo

13



Establecer, con caracter de
obligatoriedad, que todas las
instituciones del Organo

Ejecutivo realicen ejercicios de
rendicidn de cuentas.

5. OBSERVATORIO DE

COMPRAS PUBLICAS

Promover la produccion de
informacion para el anélisis
sobre las contrataciones
publicas que permitan elaborar
propuestas de mejora de los
procesos y el marco legal.

6. PUBLICACION DEL
ABASTECIMIENTO DE
MEDICAMENTOS

Publicar mensualmente el

abastecimiento de medicamentos
en los hospitales nacionales que
conforman la red publica.

Unidad Normativa de
Adquisiciones y Contrataciones
de la Administraciéon Publica,
Secretaria de Participacion y
Transparencia, Organizaciones
Sociales y Universidades.

Ministerio de Salud.

a rendir cuentas, emitido.

Lineamientos para garantizar que las
rendiciones  de realicen
rendiciones de cuentas de calidad y
basadas en una efectiva participacion
de la poblacion, emitidos.

cuentas

Ejecucion  presupuestaria de las
instituciones del Organo Ejecutivo,

publicada semestralmente, en formato

de datos abiertos, en el Portal
Gobierno Abierto.

Plazo: Hasta junio 2016

Habilitado el Observatorio de

Compras Publicas en el Portal
COMPRASAL.

Plazo: Hasta junio 2016

Reportes  mensuales  sobre el
abastecimiento de medicamentos en los
hospitales nacionales, publicados en
formato de datos abiertos.

Plazo: Hasta junio 2016

DESAFIO 2: COMUNIDADES MAS SEGURAS

ENTIDADES INDICADORES DE
COMFROMISOS INVOLUCRADAS CUMPLIMIENTO

7. PROGRAMA DE
EDUCACION TECNICA
INTEGRAL

Implementar el Programa de

Sub Gabinete de Prevencion,
dirigido por el Ministerio de
Gobernaciéon y Ministerio de
Justicia y Seguridad Publica.
Secretaria de Participacion y

Programa Escuela Taller implementado
en 16 Municipios catalogados de alto
riesgo.

Contenidos sobre transparencia, valores
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Educacion Técnica Vocacional
(Escuela Taller), dirigido
prioritariamente a jovenes que se
encuentran fuera del Sistema
Educativo formal, en municipios
de alto riesgo delictivo, que les
permita insertarse en el mercado
laboral.

8. TRANSPARENTAR LA
IMPLEMENTACION  DEL
PLAN POLICIA
COMUNITARIA

Divulgar a la ciudadania de forma
semestral los resultados de la
implementacion del “Plan de
Policia Comunitaria”, a través de
mecanismos que permitan la
publicaciéon de informacion en
formato de datos abiertos.

9. PROGRAMA DE
REHABILITACION Y
REINSERCION

Impulsar el  programa de
rehabilitacion y  reinsercion,
estableciendo  convenios  con
diferentes actores de la sociedad
civil, con el fin de permitir a los
privados y ex privados de libertad
sumarse a la vida productiva del
pais.

Transparencia.

Ministerio de Justicia 'y
Seguridad Publica y Policia

Nacional Civil.

Ministerio de Justicia 'y
Seguridad Publica, Fondo de
Conservacion Vial, Direccion
General de Centros Penales y
Empresa Privada.

éticos, acceso a la informacion y
rendicion de cuentas, disefiados para ser
incorporados al programa de educacion
técnica integral.

Plazo: Hasta junio 2016

Al menos dos informes, sobre los
resultados de la implementacion del

Plan Policia Comunitaria, publicados.

Plazo: Hasta junio 2016

El 50% de reos en fase de confianza y
semi-libertad registrados en 2014,
ingresados al programa.

Resultados del programa, publicados en
la rendicion de cuentas de las instancias

participantes.

Plazo: Hasta junio 2016

DESAFIO 3: INTEGRIDAD Y PROBIDAD PUBLICA

ENTIDADES INDICADORES DE
COMFROMISOS INVOLUCRADAS CUMPLIMIENTO

10. FORTALECER LOS TEMAS
DE ETICA Y
TRANSPARENCIA EN LOS
PROGRAMAS DE ESTUDIO
PARA BASICA Y
BACHILLERATO

Ministerio
Secretaria de Participacion y
Transparencia,
Acceso a la

de  Educacion;

Instituto  de
Informacion

Publica y Universidades.

Metodologias y material didactico para

la facilitacion de los contenidos,
disefiados.

Docentes en servicio que tienen
asignado el desarrollo de estos

15



Crear las herramientas
metodologicas y material
didactico para que los docentes
desarrollen los contenidos en
materia de transparencia, valores
éticos, acceso a la informacion y
rendicion de cuentas.
11. FORTALECER

PROBIDAD PUBLICA

LA

Promover en las instituciones del
Organo Ejecutivo el
cumplimiento de la obligacion de
presentar la Declaracion de
Patrimonio ante la Seccion de
Probidad de la Corte Suprema de
Justicia.

12. TRANSPARENCIA
CONTRATACION
RECURSOS HUMANOS

EN LA

DE

Promover la transparencia en los

procesos de seleccion,
reclutamiento y contratacion de
personal mediante concursos

internos y externos.

13. TRANSPARENCIA
OBRA PUBLICA

EN LA

Implementar la Iniciativa de
Transparencia en el Sector
Construccion a través del uso
de técnicas e indicadores para
fomentar la  participacion
ciudadana, el acceso a la
informacion y la lucha contra
la corrupcion en los proyectos
de construccion de la
infraestructura publica.

Seccion de Probidad de la
Corte Suprema de Justicia y
Secretaria de Participacion y
Transparencia.

Secretaria de Participacion y
Transparencia y Secretaria
Técnica y de Planificacion.

Grupo CoST El Salvador y
Secretaria de Participacion y
Transparencia.

contenidos curriculares, capacitados.

Plazo: Hasta junio 2016

Informe  del
obligacion  de
Declaracion de Patrimonio, en formato
de datos abiertos, publicado
trimestralmente por la Seccidon de
Probidad de la Corte Suprema de
Justicia. El mismo informe serd
publicado en el Portal de Gobierno
Abierto.

cumplimiento de la
presentar su la

Plazo: Hasta junio 2016

Herramientas técnicas y tecnologicas
para el proceso de dotacion de
personal, disenadas.

Sitio para la publicacion de los
procesos de seleccion, reclutamiento
y contratacion de personal, habilitado
en el Portal de Gobierno Abierto.
Plaza: Hasta junio 2016

Al menos dos informe de monitoreo
de proyectos de infraestructura
publica, presentados por el Grupo
CoST El Salvador.

Plazo: Hasta junio 2016

DESAFIO 4: MEJORA DE SERVICIOS PUBLICOS
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ENTIDADES INDICADORES DE
COMFROMISOS INVOLUCRADAS CUMPLIMIENTO

14. SIMPLIFICACION DE

TRAMITES

Impulsar en las instituciones del
Organo Ejecutivo la
simplificacion y automatizacion
de tramites de los servicios
publicos mas demandados por la
poblacion, a  hacerlos mas
eficientes y reducir los riesgos de
corrupcion.

15. ESTRATEGIA PARA
PROMOVER LA
INVERSION PRIVADA EN
EL SISTEMA DE
EDUCACION

Implementar una estrategia

conjunta con el sector privado, en
el ambito educativo, para que las
empresas puedan canalizar su
inversion de forma transparente y
eficiente.

16. PROMOCION DEL
SOFTWARE LIBRE DE
UTILIDAD PUBLICA Y
SOCIAL

Promover el desarrollo de
programa y aplicaciones de
utilidad publica y social,
mediante la integracion del
talento de profesionales que

aporten a las instituciones
publicas el desarrollo de
software libre.

17. POLITICA DATOS

Direccion de  Innovacion
Informatica;
y de
Planificacion; Secretaria de

Participacion y Transparencia.

Tecnologica e
Secretaria  Técnica

Educacion;
Secretaria de Participacion y
Transparencia, empresa
privada y gremiales.

Ministerio  de

Secretaria de Participacion y
Transparencia.

Secretaria de Participacion y

Procesos sustantivos automatizados, o al
menos modelados, de las Instituciones
relacionadas directamente con la mejora
de clima de negocios (MINEC, CNR,
MH (Aduanas), ISSS, MINTRAB,
MARN).

Procesos sustantivos automatizados, o al
menos modelados, de las Instituciones
que entregan servicios criticos a la
ciudadania (MINSAL, PNC, MINED).

Al menos dos monitoreos, sobre la
mejora y transparencia los servicios

intervenidos con esta  iniciativa,
realizados.

Plazo: Hasta junio 2016

Estrategia conjunta con el sector
privado, en el ambito educativo,
implementada.

Plazo: Hasta junio 2016

Grupo de usuarios del software libre
creado.  Estara integrado  por
desarrolladores del sector publico y
emprendedores privados que deseen
aportar herramientas tecnologicas
como aplicaciones moviles y web,
utiles para la mejora de servicios,
promocion de la transparencia y
participacion ciudadana.

Plaza: Hasta junio 2016

Politica de Datos Abiertos publicada

17



ABIERTOS

Promover la generacion y
publicacion de informacion
publica en formato de datos
abiertos bajo estandares
internacionales.

Transparencia.

para implementacion en las
instituciones del Organo Ejecutivo.
Capacitaciones dirigidas a
funcionarios publicos sobre Datos
Abiertos, realizadas.

Portal de  Gobierno  Abierto
habilitado para la publicacion de
informacion en formato de datos
abiertos

Plazo: Hasta junio 2016

Su

DESAFIO 5: RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

ENTIDADES INDICADORES DE
COMFROMISOS INVOLUCRADAS CUMPLIMIENTO

18. INCENTIVO A LA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

Incentivar a las empresas privadas
para que puedan implementar
practicas o mecanismos de
Responsabilidad Social en materia
de buen gobierno empresarial,
transparencia y lucha contra Ia

corrupcion.

19. ADHESION AL PACTO
GLOBAL DE LA
ORGANIZACION DE LAS
NACIONES UNIDAS

Promover la  adhesiéon de

entidades al Pacto Global (Global
Compact) de la Organizacion de
las Naciones Unidas, y que adopte
los principios de Responsabilidad
Social Empresarial en las areas de
derechos  humanos, derechos
laborales, proteccion del
medioambiente y anticorrupcion
que el Pacto Global promulga.

Secretaria de Participacion y
Transparencia, Empresa
Privada, Organizaciones
Sociales y Academia.

de
Secretaria

Ministerio Relaciones
Exteriores; de
Participacion y Transparencia,
Organizaciones de la Sociedad
Civil que dan seguimiento a
AGA.

Premio Nacional de Transparencia,
para reconocer las mejores practicas
privadas en materia de transparencia y
lucha contra la corrupcion, establecido.

Plazo: Hasta junio 2016.

Al menos cinco entidades, al Pacto
Global de la Organizaciéon de las
Naciones Unidas, adheridas.

Plazo: Hasta junio 2016.

COMPROMISO TRANSVERSAL: SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION
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ENTIDADES INDICADORES DE
COMFROMISOS INVOLUCRADAS CUMPLIMIENTO

20. OBSERVATORIO DE  Organizaciones de la sociedad Observatorio como un espacio de
GOBIERNO ABIERTO civil; Secretaria de | didlogo, retroalimentacion, seguimiento
Participacion, Transparencia y | y evaluacion sobre la participacion del
Crear un espacio que permita a la | otras instituciones publicas. pais en la Alianza para el Gobierno
sociedad civil, dar seguimiento y Abierto, creado.
evaluacion del cumplimiento del
Gobierno a los planes de accion. Hasta mayo 2015

19



Tercera Parte:

Metodologia
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Abordaje metodoldgico

La metodologia utilizada para la observacion y evaluacion de los indicadores de resultado de
plan de accion 2014 — 2016 es la Matriz de Indicadores de Resultado (MIR). La MIR tiene su
fundamento en la Metodologia de Marco Logico (MML), la cual facilita la clarificacion de los
resultados esperados de los programas publicos , evita la existencia de bienes y servicios que no
contribuyen al logro del objetivo de los programas, y ayuda a identificar los indicadores necesarios para
monitorear el desempeio del programa; por lo tanto es la mas idonea para evaluar los compromisos del

plan de accion.

La MIR es una herramienta que facilita el disefio  , la organizacion y el seguimiento de los
programas. Consiste en una matriz de cuatro filas por cuatro columnas en la que, de manera general, se
presenta los siguientes datos: los objetivos del programa que para el presente caso seran los
compromisos y sus indicadores, los bienes o servicios que se crean a partir del compromiso o que se
entregan a raiz de éste, la identificacion de los indicadores que miden el impacto del compromiso a
través de las acciones realizadas para su logro, los medios de verificacion de las acciones realizadas y
de la informacién utilizada para crear los indicadores y finalmente, proveer los elementos que se

encuentran fuera del alcance de las instituciones encargadas del cumplimiento del compromiso.

I Rcsumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion

Fin

Propdsito

Componentes

Actividades

Una vez se obtienen los datos , debe analiza 1o una relacion causal en dos vias , horizontal y

vertical. La logica horizontal de la MIR corresponde a los elementos de monitoreo y evaluacion del

21



compromiso, que hacen posible determinar si éste cumple con sus objetivos. Se integra de las columnas
resumen narrativo, indicadores y medios de verificacion. Estos tltimos sefalan las fuentes de las que se
obtiene la informacion para construir los indicadores , los cuales permiten medir el avance y

cumplimiento de los objetivos del resumen narrativo.

Légica vertical corresponde a la causalidad de cada uno de los niveles de objetivos del programa y esta
compuesta por las columnas de resumen normativo y de supuestos. Con esto se puede identificar si
sobran o faltan acciones para la solucion de la problematica que aborda el compromiso y se identifican
los riesgos que afronta para el cumplimiento de su objetivo . Asi, la gestion de las actividades
establecidas en la matriz , junto con la formulacion de1 os supuestos, permitird que se realicen los
componentes; de igual forma, la entrega de los bienes y servicios, aunada al suceso de los supuestos del

nivel de componentes, ayudara a que se concrete el proposito, y asi sucesivamente”.

De este modo se obtiene una calificacion cualitativa del compromiso realizado, y se procede a la
asignacion de valores numéricos para la obtencion de la calificacion cuantitativa del logro en cada uno

de los compromisos mediante el uso de la siguiente tabla.

Identificacion | Proposito Fin Componentes | Actividades | Supuestos Logica Indicadores | Medios de Logica
del Problema vertical verificacion | horizontal
+1pt +1pt +1pt +1pt

Cada uno de los elementos suma un punto sobre 10 posibles si cumple con los elementos del la MIR y
resta 1 punto si falta alguna parte del logro del objetivo o de los elementos de evaluacion u otro de los

elementos de la tabla.

3
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de desarrollo Social Guia para la Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados

Meéxico, dF: CONEVAL, 2013.
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CUARTA PARTE:

RESULTADOS DE LA
EVALUACION
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Resultados de la evaluacion

A continuacion se presentan los resultados de la evaluacion:

1. Participacion Ciudadana en los procesos de planificacion.

Resumen Indicadores Medios de Supuestos.
narrativo. verificacion.
Disefiar herramientas y - Decreto Ejecutivo en que se | Decreto Ejecutivo en que se | Hasta junio 2016.

metodologias para promover

establezcan los lineamientos

establezcan los lineamientos

Fin la participacion ciudadana en | generales para la generales para la
el disefio e implementacion implementacion de implementacion de
de las politicas publicas. mecanismos de participacién | mecanismos de participacion
ciudadana emitido. - Enfoque | ciudadana emitido.
y lineamientos para la
participacion ciudadana
incorporados al documento
conceptual del Sistema
Nacional de Planificacion. -
Enfoque y lineamientos para
la participacion ciudadana
incorporados al documento
guia de planeacion
estratégica de las
instituciones del Organo
Ejecutivo.
- Creacion del Reglamento - Decreto Ejecutivo en que se | Decreto Ejecutivo en que se | N/A
Funcionamiento Asambleas establezcan los lineamientos | establezcan los lineamientos
Prop(’)sito Ciudadanas. generales para la generales para la
- Decreto Ejecutivo en que se | implementacion de implementacion de
establezcan los lineamientos | mecanismos de participacién | mecanismos de participacion
generales para la ciudadana emitido. ciudadana emitido.
implementacion de - Enfoque y lineamientos para
mecanismos de participacion | la participacion ciudadana
ciudadana emitido. incorporados al
documento conceptual del
Sistema Nacional de
Planificacion.
- Enfoque y lineamientos para
la participacion ciudadana
incorporados al
documento guia de
planeacion estratégica de las
instituciones del
Organo Ejecutivo.
- Creacion del - Decreto Ejecutivo Decreto Ejecutivo creado | N/A
Reglamento emitido. - Enfoque y junto con los lineamientos
Componentes Funcionamiento lineamientos para la PC | generales para la
Asambleas Ciudadanas. |incorporados al implementacién de
- Decreto Ejecutivo en documento conceptual del | mecanismos de
que se establezcan los SNP. - Enfoque y participacion ciudadana
lineamientos generales lineamientos para la PC | emitido.
para la implementacion de | incorporados al
mecanismos de documento guia de
participacion ciudadana planeacién estratégica de
emitido. las instituciones del OE.
- Elaboracion de la Politica de | - Elaboracion de Decreto Borrador de Decreto. N/A
Participacion Ciudadana y Ejecutivo.
Actividades Social del Organo Ejecutivo y

su lanzamiento publico.

- Disefio de metodologias y
herramientas para la
implementacién de una
cultura de participacion
ciudadana y sus mecanismos
y espacios en las politicas
publicas.

- Definidos enfoque y
lineamientos de participacion
ciudadana en los procesos de
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planificacion del Organo
Ejecutivo.

Descripcion cualitativa del resultado

La Secretaria de Participacion Ciudadana

responsable de ejecutar este compromiso en sentido de organizar a la poblacion dentro de las

, Transparencia y Anticorrupcion (SPCTA) es la

comunidades. Hasta el informe anterior se encontraban en con un avance del 60% del proceso de

ejecucion la organizacion de la poblacion . A partir de los medios de verificacion consultados se tiene

que ha la fecha este compromiso se encuentra ejecutado en un 100%, pues ya se encuentran creadas las

Asambleas Ciudadanas.

Los indicadores relacionados a los componentes y actividades son a su vez los medios de

verificacion de las acciones que se han seguido, pues segun las fuentes consultadas, ya se encuentran

creados, el Decreto Ejecutivo que contiene la politica de participacion ciudadana y el reglamento de

funcionamiento de las asambleas ciudadanas, en el cuadro de supuestos, que hace referencia a los

elementos que estan fuera del alcance de la institucion se encuentra que este compromiso fue realizado

después de la fecha indicada. Por lo tanto ,

cuanto al cumplimiento del indicador del compromiso

expuesto en el Plan , se concluye que se ha cumplido el indicador establecido en el Plan de Accion

puesto que las asambleas ciudadanas y su marco regulatorio.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacién | Propdsito Fin Componentes | Actividades Supuestos Logica Indicadores | Medios de Logica
del Problema vertical verificacion | horizontal
1 1 1 1 1 1 1

Logro de Objetivos Elementos de evaluacion

Resultado 9/10
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2. Mecanismo Independiente de seguimiento al Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-

2019
Resumen Indicadores Medios de Supuestos
narrativo verificacion
Crear espacios de Mecanismo de monitoreo | Decreto de Creacion del | Hasta junio 2016.
. monitoreo del y Consejo Consultivo
Fin Plan Quinquenal de seguimiento creado y en | Ciudadana del PQD 2014-
Desarrollo funcionamiento. 2019.
2014-2019.
Crear un consejo Mecanismo de monitoreo | Decreto de Creacién del | N/A
.. consultivo ciudadano para |y seguimiento creado y en | Consejo Consultivo
PI'OPOSltO llevar un monitoreo y funcionamiento. Ciudadana del PQD 2014-
seguimiento de los 2019.
resultados e impactos de
las politicas publicas
derivadas del Plan
Quinquenal de Desarrollo
2014-2019.Mecanismo de
monitoreo y seguimiento
creadoy en
funcionamiento.
Decreto de Creacion del | Decreto de Creacion del | http://www.secretariatecni | N/A
Consejo Consultivo Consejo Consultivo ca.gob. sv/tag/consejo-
Componel’ltes Ciudadana del PQD 2014- | Ciudadana del PQD 2014- | consultivo- ciudadano/
2019. - Reglamento de 2019. - Reglamento de
Funcionamiento del CCC | Funcionamiento del CCC
PQD 2014 - 2019 PQD 2014 - 2019
1.Constitucién de - Listas de asistencias - http://www.secretariatecni | Septiembre de 2016
.. Asambleas Ciudadanas: - | Actas de conformacion de | ca.gob. sv/tag/consejo-
Actividades Listas de asistencias. - Asambleas Ciudadanas | consultivo- ciudadano/
Actas de conformacién de | Municipales. - Borrador de
Asambleas Ciudadanas propuesta de
Municipales. 2. conformacion de CCC
Conformacion del PQD y de base de datos
Consejo Consultivo de propuesta de
Ciudadano del PQD. miembros del CCC PQD.
Borrador de propuesta de
conformacién de CCC
PQD y de base de datos
de propuesta de
miembros del CCC PQD.

Descripcion cualitativa del resultado

Posterior a la conformacion de las asambleas ciudadanas, la secretaria procedid como segundo
compromiso a la creacion del Concejo Consultivo Ciudadano cuya mision especifica es el de dar
seguimiento al Plan Quinquenal de Desarrollo. Entonces, segin los indicadores del fin y del proposito,
el mecanismo de monitoreo ya se encuentra creado y funcionando teniendo como medio de verificacion
el decreto ejecutivo numero 42 del 24 de junio de 2016. donde se crea el Concejo Consultivo

Ciudadano.
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En la casilla de los supuestos, las actividades para la finalizacion del presente compromiso
debieron haber finalizado en junio de 2016, sin embargo el ultimo registro de actividades que se
desprende de los medios de verificacion y las actividades desarrolladas es Septiembre de 2016, se
observa que este compromiso y el anterior tienen algunos aspectos comunes aunque sus objetivos y

funciones son diferentes.

Este compromiso se encuentra completado en un 100%, es recomendable, trabajar en objetivos
mas relevantes y ambiciosos segun los requerimientos de los la Alianza para el Gobierno Abierto para

el abordaje completo de una problematica o un tema de interés.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacion | Proposito Fin Componentes | Actividades | Supuestos Logica Indicadores | Medios de Logica
del Problema vertical verificacion | horizontal

0 1 0 1

Resultado 8/10
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3. Despachos abiertos.

Resumen
narrativo.

Indicadores

Medios de
verificacion.

Supuestos.

Fin

Impulsar espacios de dialogo
entre los titulares de las
instituciones y la poblacion
sobre temas de interés
relacionados con la gestion y
competencia institucional, a
fin de generar acuerdos que
permitan buscar soluciones a
los problemas sociales.

Mecanismo de monitoreo
y seguimiento creado y en
funcionamiento.“Despacho
s Abiertos” realizados en las
instituciones  del ~ Organo
Ejecutivo, al menos cuatro
veces al afio, en 13
ministerios

N/A

Hasta junio 2016.

Proposito

Crear un
denominado
“despachos abiertos”

espacio

Mecanismo de monitoreo y
seguimiento creado y en
funcionamiento.“Despachos

Lineamientos y metodologia
para el funcionamiento de
los “Despachos Abiertos”

N/A

Abiertos” realizados en las | emitidos
instituciones  del ~ Organo
Ejecutivo, al menos cuatro
veces al ano, en 13

ministerios

Lineamientos para el
funcionamiento  de  los
“Despachos Abiertos”

Guia de implementacion de
los despachos abiertos en las
instituciones del Organo
Ejecutivo

Disefio de metodologias y Septiembre de 2016
herramientas para la
implementacion de  los

Despachos Abiertos

Componentes

Metodologia para el
funcionamiento de los
“Despachos Abiertos”

Guia de implementacion de
los despachos abiertos en las
instituciones del Organo
Ejecutivo

Realizacion de las sesiones Septiembre de 2016
para crear los Despachos

Abiertos

Actividades

Descripcion cualitativa del resultado

El acercamiento entre los titulares de las instituciones y la poblacién es un elemento
fundamental de las sociedades democraticas, pues responde a la correspondencia entre el funcionario
electo y los electores. El compromiso denominado “despachos abiertos” busca el abordaje de un
espacio donde los ciudadanos sean escuchados sobre aspectos relacionados con la gestion y la

administracion publica.

Segun los indicadores planteados, los despachos abiertos deben realizarse al menos 4 veces al
afio en 13 ministerios para ser considerados como completados. Sin embargo no se observan medios de
verificacion objetiva que demuestre que este compromiso se ha cumplido en un 90% como se
manifiesta en el estado del mismo. Si bien se han realizado muchas de las acciones para alcanzar el
objetivo como se observa en la parte de los indicadores de las actividades y de los componentes, aun no

existen ni indicadores ni medios de verificaciéon que demuestren objetivamente que se ha alcanzado el
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proposito y la finalidad del objetivo.

Un aspecto a destacar es que los componentes de este compromiso incluyen:una politica
publica, lineamientos, mecanismos y una guia de implementacion, que describe los pasos que se han
seguido, las actividades a realizarse y los formatos a utilizarse, sin embargo se considera que el trabajo
realizado podria cuantificarse en un 60% de logro y no en un 90% pues a la fecha no se ha realizado
ningin despacho abierto en ninglin ministerio, siendo que se proponen 4 al afio en 13 instituciones que
segin la guia de implementaciéon publicada por la SPTCA aun no ha llegado a la etapa 2 que
corresponde al desarrollo, que cuenta con 6 pasos de los cuales aun no se ha ejecutado ninguno y se

deja de fuera completamente la etapa 3 que cuenta con tres pasos mas.

Los indicadores de este compromiso estdn mejor redactados y tienen la relevancia y el impacto
requerido en los estandares de OGP y su ejecucion ha tenido avances importantes, es recomentable
contar con medios de verificacion cuantitativos para cada una de las actividades para poder profundizar
en los objetivos y mejorar continuamente, ademds la etapa de evaluacién y seguimiento podria ser

valorada como un compromiso en si, luego de completar los objetivos del presente compromiso.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacién | Propdsito Fin Componentes | Actividades Supuestos Logica Indicadores | Medios de Logica
del Problema vertical verificacion | horizontal
1 0 0 1 1 0 0.5 0 1 0.5
Logro de Objetivos 4/8 Elementos de evaluacion
Resultado 5/10
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4. Reglamentar el ejercicio de rendicion de cuentas

Resumen Indicadores Medios de Supuestos.
narrativo. verificacion.
Establecer que las Decreto Ejecutivo a través DECRETO No. 42. Hasta junio 2016.
. instituciones del Ejecutivo del
Fin realicen ejercicios de cual se establezca la
rendicion de cuentas. obligatoriedad de
todas las instituciones del
Organo Ejecutivo a rendir
cuentas.
Establecer, con caracter de | Lineamientos para garantizar | DECRETO No. 42. N/A
.. obligatoriedad, que todas las | que
PrOPOSItO instituciones del Organo las rendiciones de cuentas
Ejecutivo realicen rendiciones de
realicen ejercicios de cuentas
rendicion de de calidad y basadas en una
cuentas. efectiva participacion de la
poblacién, emitidos.
- Instructivo de rendicion de | Ejecucion presupuestaria de | Lineamiento de N/A
cuentas. las instituciones del Organo | publicacion diciembre 2014.
Componel’ltes - Politica de participacion Ejecutivo, publicada
ciudadana. semestralmente, en formato
de
datos abiertos, en el Portal
Gobierno Abierto.
- Elaborar propuesta - Borrador presentado. - Borrador. Septiembre de 2016
.. - Publicacion de la ejecucion | - Lineamiento de - Documento publicado.
Actividades presupuestaria en datos publicacion. - Comunicacién con los
abiertos. - Socializacion del Oficiales de Informacion.
- Revision de las mejoras en | lineamiento. - Portal Gobierno Abierto.
el - Publicacion de la
portal web. informacion.
- Ranking de informacion. - 67 instituciones con datos
seleccionables.
-9.25

Descripcion cualitativa del resultado

la reglamentacion de la rendicidon de cuentas en el ejecutivo es un compromiso con multiples
indicadores, bien definidos, lo que ha facilitado su seguimiento segin la metodologia MIR. Como parte
de sus actividades y sus componentes, se ha elaborado una propuesta de politica publica y una serie de
lineamientos para la rendicion de cuentas y la apertura de datos. Estos mismos elementos se convierten
posteriormente en los medios de verificacion de los objetivo final y del propoésito de este compromiso
ya que se cuenta con el decreto ejecutivo numero 42, asi como la politica de participacion ciudadana
que considera la rendicion de cuentas como un mecanismo de participacion. Finalmente, se ha
publicado en el portal de gobierno abierto, el informe de rendicién de cuentas del afio 2016; dentro de
los supuestos, se tiene que la fecha de finalizacion estaba programada para el mes de junio 2016, y las

publicaciones de la politica publica y el informe de rendicién de cuentas que son los medios de
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verificacion de este compromiso, han sido publicados el 14 de Septiembre 2016 y 13 de marzo de
2017.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacion | Propdsito Fin Componentes | Actividades | Supuestos Logica Indicadores | Medios de Logica
del Problema vertical verificacion | horizontal
1 1 1 1 1 0 1 0 1 1

Logro de Objetivos Jun 2016 Elementos de evaluacion

Resultado 9/10
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5.0bservatorio de compras publicas

Resumen narrativo. Indicadores Medios de Supuestos.
verificacion.
Promover la produccion de | Habilitado el Observatorio | Observatorio de compras Hasta julio 2016.
. informacién para el analisis | de Compras Publicas en el publicas contribuyendo a la
Fin sobre las contrataciones Portal COMPRASAL. transparencia.
publicas.
Promover la produccion de | Habilitado el Observatorio | Observatorio de compras N/A
, . informacién para el analisis | de Compras Publicas enel | piblicas contribuyendo a la
PI’OpOSltO sobre las contrataciones Portal COMPRASAL. transparencia.
publicas que permitan
elaborar propuestas de
mejora de los procesos y el
marco legal.
- Portal Web. Presentacion del http://www.observatoriocom | N/A
- Observatorio de compras. | Observatorio de compras. praspublicas.gob.sv
Componentes
Monitoreo sobre el Presentacion del http://www.observatoriocom | N/A
.. cumplimiento de la Observatorio de compras. praspublicas.gob.sv
Actividades normativa en los procesos de
contratacion.

Descripcion cualitativa del resultado

El observatorio de compras publicas, describe como finalidad promover la informaciéon sobre
las compras, adquisiciones y contrataciones publicas, a través del lanzamiento del portal

http://www.observatoriocompraspublicas.gob.sv el cual, segun publicaciones en la pagina de gobierno

abierto, se encuentra disponible, desde el 01 de Febrero de 2017.

El principal indicador del cumplimiento del compromiso y su medio de verificacion, es habilitar
el sitio, sin embargo al momento de la consulta al sitio, no se pudo realizar ninguna consulta pues no se

encontraron habilitados los vinculos de consulta de las estadisticas (ver imagenes)

Normativa Raclamo Proveadores Denuncia Ciudadana Contactenos o

Iniclo  Legalidad y Transparencia.

Eficlencia Competancia
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http://www.observatoriocompraspublicas.gob.sv/

ACCESO ESTADISTICAS

Instituciones que
no utilizan

COMPRASAL

Participacion de
proveedores
nacionales y
extranjeros

Programaciones
de compra
publicadas fuera
de plazo

Instituciones que

realizan mas

Contrataciones
Directas

por lo tanto se considera que el indicador se cumple en sentido estricto de la redaccion del mismo mas

no en la finalidad que propone, es asi que se encuentran los indicadores y los medios de verificacion en

los campos de actividades y componentes, como cumplidos, sin embargo, se considera que los medios

de verificacion del fin y del propdsito no estdn completos pues solamente cuentan con un su indicador

mas no han cumplido a la fecha con la finalidad planteada en la presentacion del observatorio. En el

campo de los supuestos, solamente se encuentra que la fecha del lanzamiento, estaba programado para

Junio de 2016, y fué lanzado hasta febrero de 2017.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacion | Propdsito Fin Componentes | Actividades | Supuestos Logica Indicadores | Medios de Logica
del Problema vertical verificacion | horizontal
1 0 0 1 1 0 0 0 1 1

[ LogrodeObjetivos Jun 2016 Elementos de evaluacion

Resultado 5/10
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6. Publicacion del abastecimiento de medicamentos

Resumen narrativo. Indicadores Medios de Supuestos.
verificacion.
Publicar el abastecimiento de | Listado Institucional de N/A Hasta junio 2016.
. medicamentos en los Medicamentos.
Fin hospitales
nacionales de la red publica.
Publicar mensualmente el N/A (No existen N/A (No existen N/A
.. abastecimiento de publicaciones). publicaciones).
Proposito medicamentos
en los hospitales nacionales
que
conforman la red publica.
- Depuracion de listados N/A https://github.com/wilxsv/sin | Pendiente de subida.
oficiales am
Componel’ltes y cuadros basicos segun /releases
categoria hospitalaria.
- Definicion de tipos de
consulta
publica involucrando a la
sociedad civil.
- Adecuacion de la
plataforma
informatica.
- Publicacién de la consulta
en
linea.
- Depuracion de listados - Cuadros basicos por - Documento oficializado Septiembre de 2016
.. oficiales categoria (30%)
Actividades y cuadros basicos seglin hospitalaria. Agosto 2015.
categoria hospitalaria. - Taller de validacién con el |- Ayuda memoria del taller
- Definicion de tipos de Foro Listados de asistencia (50%)
consulta Nacional de Salud. Septiembre 2015.
publica involucrando a la - Anélisis de requerimientos | - Documento del analisis
sociedad civil. de la (60%)
- Adecuacion de la consulta. Septiembre2015.
plataforma - Prototipo de aplicaciéon en | - Codigo fuente de la
informatica. linea aplicacion
- Publicacion de la consulta | para la consulta del (80%) Noviembre 2015.
en abastecimiento. - Enlace de la aplicacién en
linea. la
pagina web del MINSAL
(100%)
Enero 2016.

Descripcion cualitativa del resultado

El presente compromiso, pretende hacer publico el abastecimiento de los medicamentos de la red
publica de hospitales en todos los niveles de atencion, los indicadores de las actividades, contemplan la
creacion de documentos descriptivos del compromiso, sus fases, actores especificos y cronograma de
realizacion, asi mismo dentro de sus componentes, tanto a nivel de indicador como medio de
verificacion, se encontrd registro de los acuerdos tomados en la Mesa de Medicamentos del Foro

Nacional de Salud sobre el interfaz web asi como un “Listado Institucional de Medicamentos”.
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Como medio de verificacion de sus componentes también se encuentra el desarrollo informéatico

del sitio https://github.com/wilxsv/sinam/releases publicado el 14 de Septiembre de 2016, sin embargo,

los indicadores del propdsito y del fin de este compromiso, aun no han sido verificados, pues en el caso

del indicador deberia haber al menos una publicacién del abastecimiento de medicamentos, pues

textualmente se establecion que serian publicaciones mensuales, y esta publicacién a su vez constituiria

el medio de verificacion del fin para que sea considerado como alcanzado completamente; Es por eso

que se considera que este compromiso no se encuentra completado en un 90% pues no se ha realizado

ninguna publicacion. Cabe resaltar lo relevantes y ambiciosos que son estos indicadores, en sentido que

cumplen con los estandares de AGA.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacion | Propdsito Fin Componentes | Actividades | Supuestos Logica Indicadores | Medios de Logica
del Problema vertical verificacion horizontal
1 0 1 1 0 0 0 0 0

Logro de Objetivos Jun 2016 Elementos de evaluacion

Resultado 3/10
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7. Programa de Educacion Técnica Integral

Resumen Indicadores Medios de Supuestos.
narrativo. verificacion.
Implementacion del - Programa Escuela Taller - Programa Escuela Taller Hasta junio 2016.
. Programa de Educacion implementado en 16 implementado en 16
Fin Técnica Vocacional. Municipios catalogados de | Municipios catalogados de
alto riesgo. alto riesgo.
- Contenidos sobre - Contenidos sobre
transparencia, valores éticos, |transparencia, valores éticos,
acceso a la informacion y acceso a la informacion y
rendicion de cuentas, rendicion de cuentas,
disefiados para ser disefiados para ser
incorporados al programa de | incorporados al programa de
educacion técnica integral. educacion técnica integral.
Implementar el Programa de | - Programa Escuela Taller - Programa Escuela Taller N/A
.. Educacion Técnica implementado en 16 implementado en 16
PI'OPOSltO Vocacional (Escuela Taller), | Municipios catalogados de | Municipios catalogados de
dirigido prioritariamente a alto riesgo. alto riesgo.
jovenes que se - Contenidos sobre - Contenidos sobre
encuentran fuera del Sistema | transparencia, valores €ticos, | transparencia, valores éticos,
Educativo formal, en acceso a la informacion y acceso a la informacion y
municipios de alto riesgo rendicion de cuentas, rendicién de cuentas,
delictivo, que les permita disefiados para ser disefiados para ser
insertarse en el mercado incorporados al programa de | incorporados al programa de
laboral. educacion técnica integral. educacion técnica integral.
- Plan Operativo y su |- Plan Operativoy su - Plan Operativo y su N/A
cronograma. cronograma. cronograma.
Componel’ltes - Observatorio  Gobierno | - Observatorio Gobierno - Observatorio Gobierno
Abierto. Abierto. Abierto.
Capacitaciones vocacionales |54 Talleres Vocacionales 54 Talleres Vocacionales - | N/A
.. impartidas a personas de 1039 personas capacitadas.
Actividades ambos sexos en situaciones (San
de vulnerabilidad. Vicente,Cojutepeque,San
Pedro Perulapan y
Zacatecoluca.)

Descripcion cualitativa del resultado

Este compromiso esta orientado al establecimiento de una escuela taller que tiene como fin
principal educar prioritariamente a jovenes de los municipios de alto riesgo delictivo, que se encuentren
fuera del sistema de educacion formal . Segun el indicad or de cumplimiento , el programa estaria

implementado en 16 municipios catalogados como alto riesgo.

Segun los contenidos publicados en el portal de gobierno abierto , solamente se encuentran medios de
verificacion sobre las actividades realizadas y sobre algunos componentes como el plan operativo del
cual se comprueba que solo se ha implementado el programa de Escuela Taller en 4 municipios y no se
han encontrado medios de verificacion para comprobar que existen incorporados los contenidos sobre

sobre transparencia, valores €ticos, acceso a la informacion y rendicidon de cuentas a los programas de
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estudio.

Los aspectos de la logica vertical, como lo son los indicadores del proposito y del fin, no se
pueden verificar con los medios publicados, por lo tanto no se considera que este compromiso tenga
objetivamente un avance del 63% aun que es destacable la relevancia del mismo. En el aspecto de los
supuestos, se encuentra que la fecha de finalizacion estaba programada para junio de 2016, con un
alcance de 16 municipios, teniendo hasta la fecha, un registro detallado de 4 y sin medios de

verificacion que los contenidos de transparencia y ética estan en la curricula.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacion | Propdsito Fin Componentes | Actividades | Supuestos Logica Indicadores | Medios de Logica
del Problema vertical verificacion horizontal
1 0 0 1 1 0 0 0.5 0.5 0
Logro de Objetivos Jun 2016 Elementos de evaluacion
Resultado 4/10
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8. Transparentar la implementacion del plan policia comunitaria

Resumen Indicadores Medios de Supuestos.
narrativo. verificacion.
Divulgar a la ciudadania | Al menos dos informes, Observatorio Gobierno Hasta junio 2016.
. los sobre los resultados de la | Abierto y
Fin resultados de la implementacion del Plan | Plan Operativo.
implementacién Policia Comunitaria, (Descripcion del
del “Plan de Policia publicados. compromiso
Comunitaria”, tomando las acciones,
por medio de la fases y
publicacion de personal encargado de
informacion en formato de ejecutarlo)
datos
abiertos.
Divulgar a la ciudadania | Publicacion de Informes, | Plan operativo (Etapas del | N/A
.. de forma sobre COmPpromiso).
PropoSltO semestral los resultados | los resultados de la
de la implementacion del Plan
implementacién del “Plan | Policia
de Comunitaria
Policia Comunitaria”, a
través de
mecanismos que permitan
la
publicacion de
informacion en
formato de datos abiertos.
- Observatorio Gobierno | - Observatorio Gobierno | Informe de cierre anual. N/A
Abierto y Plan Operativo. | Abierto y Plan Operativo.
Componentes - Plan operativo. - Plan operativo.
- Capacitacion. - Talleres. Informe de cierre anual. N/A
.. - Elaboracion de - Diagnésticos
Actividades diagndsticos. participativos
- Elaboracion de plan elaborados.
operativo. - Plan territorial de cada
- Ejecucion de plan circunscripcion policial
operativo. elaborado.
- Supervision, evaluaciéon | - Planes en ejecucion y
y ejecutandose.
rendicion de cuentas. - Foros comunitarios y
escolares
de rendicion de cuentas
ejecutandose.

Descripcion cualitativa del resultado

Segun el informe publicado en el portal de gobierno abierto el 1 de Febrero del 2017 se cuenta
con un documento que sirve de medio de verificacion del cumplimiento, avance y proyecciones de las
CINCO FASES DE IMPLEMENTACION DEL NUEVO MODELO POLICIAL BASADO EN LA
FILOSOFIA DE POLICIA COMUNITARIA, en el segundo semestre del 2016.- siendo que los

indicadores del fin y del proposito definen que se publicaran “almenos dos informes sobre los
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resultados del plan policia comunitaria” se puede verificar facilmente el cumplimiento del este
objetivo; en tanto los indicadores y los medios de verificacion de las actividades y de los componentes,
también han podido ser verificados pues se cuenta con un plan operativo a pesar que el primer informe
no se ha podido verificar, informe publicado tiene contenido acumulativo que permite evaluar el
trabajo del primer semestre, de este modo se completan los elementos de la logica vertical, y en tanto
los elementos de la logica horizontal denotan la constante de los supuestos en casi todos los
compromisos que es la fecha de finalizacion, pues se establecid que estaria finalizado para junio de
2016, sin embargo el indicador establece que seran publicaciones anuales, por lo que se considera que

tambien se cumplen los elementos de la 16gica horizontal.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacién | Propdsito Fin Componentes | Actividades Supuestos Logica Indicadores | Medios de Logica
del Problema vertical verificacion horizontal
1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
Logro de Objetivos Jun 2016 Elementos de evaluacion
Resultado 9 /10
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9. Programa de Rehabilitacion y Reinsercion

Resumen Indicadores Medios de Supuestos.
narrativo. verificacion.
Fomentar el programa de - E150% de reos en fase de | Expediente PDL Sistema de | Hasta junio 2016.
. rehabilitacion y reinsercién, |confianza y semi-libertad Informacion Penitenciaria
Fin con el fin de permitir a los | registrados en 2014, (SIPE)
privados y exprivados de ingresados al programa.
libertad sumarse a la vida - Resultados del programa,
productiva del pais. publicados en la rendicion de
cuentas de las
instancias participantes.
Impulsar el programa de - E150% de reos en fase de | Expediente PDL Sistema de | Hasta junio de 2016.
, . rehabilitacion y reinsercién, |confianza y semi-libertad Informacion Penitenciaria
PrOPOSItO estableciendo convenios con | registrados en 2014, (SIPE)
diferentes actores de la ingresados al programa.
sociedad civil, con el fin de | - Resultados del programa,
permitir a los privados y publicados en la rendicion de
exprivados de libertad cuentas de las
sumarse a la vida productiva | instancias participantes.
del pais.
- Plan operativo. - Plan operativo. - Centros Penitenciarios febrero de 2017
- Presentacion 6 de - Informe del Observatorio funcionando.
Componentes noviembre. Gobierno Abierto. - Expediente de Privados(as).
- Presentacion de avance - Sistema de Informacion
anual. Penitenciaria (SIPE).
- Ratificaciones de Concejos
Criminologicos
- Convenios con ONGS.
- Readecuacion de - 7 Centros readecuados. - Centros Penitenciarios febrero de 2017
.. infraestructura de los - 1,200 Expedientes funcionando.
Actividades Centros Penitenciarios. actualizados. - Expediente de Privados(as).
- Evaluacion y seguimiento | - Ratificadas el 80% de las - Sistema de Informacion
de expedientes de PDL. propuestas. Penitenciaria (SIPE).
- Elaboracion de - Programas implementado | - Ratificaciones de Concejos
Ratificaciones de propuestas | 50% de PDL integrados en | Criminologicos
de PDL a Fase de confianza | programas. - Convenios con ONGS.
y Semilibertad. - 8 convenios firmados y en
- Disefio e implementacion | ejecucion.
de programas generales,
especializados y productivos.
- Gestion de Convenios con
ONGS y Empresa Privada.

Descripcion cualitativa del resultado

Segun el plan operativo de este compromiso publicado en el portal de AGA , las actividades a
realizarse, iniciaban con la evaluacién de 1200 expedientes los cuales al momento de la rendicion del
informe de avance ante el OGA ya estaban evaluados y ratificados en un 100% ademas se plante6 el

disefio e implementacion de los programas de rehabilitacion y reinsercion en un  67.80% de los reos en
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fase de confianza ; el plan operativo contempla que se disefiarian tres tipos de programas

especializados y productivos).

(generales,

Segun los medio de verificacion del propdsito sobre el progreso de las actividades se observan

los avances en el disefio de los programas , en tanto la implementacion de dichos programas , es visible

en tanto 500 reos en fase de confianza y semi libertad ratificados, han sido ingresados a 6 programas

de: Salud, Educacion, Religion, Deporte, Arte y Cultura y Trabajo Penitenciario. Ademds se observan

1,200 Expedientes actualizados el cual segin el informe publicado se logré6 con apoyo de la

Cooperacion AECID, a través de la contratacion de 16 profesionales que apoyaron a los equipos

técnicos de los centros penitenciarios.

Finalmente, se encuentra en los medios de verificacion y en los indicadores de las actividades y

de los componentes, la readecuacion de 7 centros penales y la gestion y firma de 8 convenios de

cooperacion. Dentro de la l6gica horizontal, en la parte de los supuestos, se observa que la fecha de

finalizacion debid ser junio de 2016, y la publicacion del informe se realizé en febrero de 2017.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacion | Propdsito Fin Componentes | Actividades | Supuestos Logica Indicadores | Medios de Logica
del Problema vertical verificacion horizontal
1 1 1 1 0 1 1 1

Logro de Objetivos Jun 2016 Elementos de evaluacion

Resultado 9 /10
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10. Fortalecer los temas de ética y transparencia en los programas de estudio para bésica

y bachillerato.
Resumen Indicadores Medios de Supuestos.
narrativo. verificacion.
Que los docentes Plan Operativo y Plan Operativo y Hasta junio 2016.
. desarrollen los Cronograma. Cronograma.
Fin contenidos en materia de
transparencia, valores
éticos,
acceso a la informacion y
rendicién de cuentas.
Crear las herramientas - Metodologias y material | Plan Operativo y N/A
.. metodoldgicas y material | didactico para la Cronograma.
PrOPOSItO didactico para que los facilitacion de los
docentes contenidos, disefiados.
desarrollen los contenidos | - Docentes en servicio
en materia de que tienen asignado el
transparencia, valores desarrollo de estos
éticos, acceso a la contenidos curriculares,
informacion y rendicion de | capacitados.
cuentas.
- Guia metodolégica - Guia metodoldgica - Metodologias y material | N/A
DAIP, parvularia. DAIP, parvularia. didactico para la
Componentes - Guia metodoldgica - Guia metodoldgica facilitacion de los
DAIP, primer ciclo. DAIP, primer ciclo. contenidos, disenados.
- Guia metodolégica - Guia metodolégica - Docentes en servicio
DAIP, segundo ciclo. DAIP, segundo ciclo. que tienen asignado el
- Guia metodolégica - Guia metodoldgica desarrollo de estos
DAIP, tercer ciclo. DAIP, tercer ciclo. contenidos curriculares,
- Guia metodolégica - Guia metodolégica capacitados.
DAIP, bachillerato. DAIP, bachillerato.
- Entrega de borrador de |- Metodologias y material |- Metodologias y material | N/A
.. guias didacticas y su didactico para la didactico para la
Actividades revision. facilitacion de los facilitacién de los
- Validacién de guias contenidos disefiados. contenidos disefiados.
didacticas por parte de los | - Numero de docentes - Numero de docentes
docentes. capacitados que tienen capacitados que tienen
- Entrega de documento | asignado el desarrollo de |asignado el desarrollo de
final. estos contenidos estos contenidos
- Taller de socializacion curriculares. curriculares.
con la sociedad civil.
- Formacién de docentes.

Descripcion cualitativa del resultado

La creacion de herramientas metodologicas y material educativo para permitir que los docentes
puedan introducir y desarrollar contenidos en ética , transparencia, acceso a la informacion y rendicion
de cuentas es el objetivo de este compromiso . Segun el plan de accion de este compromiso  , las
actividades iniciaron en junio de 2015 y se estimaba que para junio 2016 se habra cumplido con el
100% de este compromiso, que segun su indicador de cumplimiento abarca el disefio y creacion de una
metodologia para la ensenanza de los contenidos mencionados , asi como el material didactico

correspondiente. Sin embargo, las capacitaciones de docentes sobre las guias metodologicas segun el
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medio de verificacion propuesto en https://goo.gl/Qal GMr se encuentra con fecha posterior.

Cabe destacar lo relevante y ambicioso de este compromiso, desde la perspectiva de los
estandares de AGA, pues segun los indicadores de las actividades y de los componentes, se han creado
guias metodologicas desde parvularia hasta bachillerato, incluyendo cuadernos de ejercicio lo cual es
un aspecto positivo del trabajo realizado por las instituciones encargadas, puesto que el indicador del
fin era especificamente la creacion de dichos materiales. Es recomendable desde el enfoque SMART
propuesto por AGA que los indicadores no sean creados en funcion de la creacion de herramientas para
el abordaje de la situacion, sino que sean creados en funcion de la solucion de la problemaética
planteada. Por lo tanto, este compromiso, en razon de la metodologia MIR se encuentra completo en un
100% pues se han realizado todas las actividades descritas, aun que se ha publicado un 95% de su
realizacion pues aun no se ha aplicado, aun que ya no corresponde con los indicadores del plan
operativo, por lo tanto tampoco pueden ser incluidos en la columna de supuestos, pues no son

cuestiones fuera del alcance de las instituciones sino, actividades complementarias.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacion | Propdsito Fin Componentes | Actividades | Supuestos Logica Indicadores | Medios de Logica
del Problema vertical verificacién | horizontal
1 1 1 1 1 0 1 1 1 1
Logro de Objetivos Jun 2016 Elementos de evaluacion
Resultado 9 /10
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11. Fortalecer la probidad publica

(Compromiso oficialmente retirado)

12. Transparencia en la contratacion de Recursos Humanos

Resumen
narrativo.

Indicadores

Medios de
verificacion.

Supuestos.

Transparencia en los
procesos de seleccion,

Promover la transparencia en
los procesos de seleccion,

http://empleospublicos.go
b.sv/

Hasta junio 2016.

Fin reclutamiento y reclutamiento y contratacion

contratacion de personal | de personal mediante

mediante concursos concursos internos y

internos y externos externos

Elaborar sitio para la http://empleospublicos.go | http://empleospublicos.go | N/A

.. publicacion de plazas en | b.sv/ b.sv/
Proposito el sector publico
http://empleospublicos.go |- Plan de trabajo. - Plan de trabajo. N/A
b.sv/ - Instrumento para - Instrumento para
Componel’ltes publicar informacion sobre | publicar informacion sobre

la dotacién y seleccion de | la dotacién y seleccion de
personal. personal.
- Enlace del Sistema. - Enlace del Sistema.
- Presentacion del portal. |- Presentacion del portal.
- Instrumento para - Instrumento para
publicar informacion sobre | publicar informacién sobre
la dotacién y seleccion de | la dotacién y seleccion de
personal actualizado. personal actualizado.

- Elaborar instructivos en |- Herramienta técnica - Instructivo elaborado. junio de 2016

.. donde se indique qué para el proceso de - Panel de control o
Actividades informacién y cémo se dotacion y seleccion de programa para publicar

publicara los procesos de
dotacion y seleccion de
personal para las
instituciones del Organo
Ejecutivo.

- Diseniar el sitio web en
donde se publicara la
informacion relativa a las
plazas disponibles en las
instituciones del Organo
Ejecutivo, asi como los
respectivos procesos de
dotacion y seleccion para
cubrir dichos puestos de
trabajo.

personal (instructivo
disefiado).

- Herramienta tecnolégica
para publicar informacion
en la web (instructivo
elaborado).

- Sitio para la publicacion
de los procesos de
seleccion, reclutamiento y
contratacion de personal,
habilitado en el Portal de
Gobierno Abierto.

informacion.

- Sitio web
http://fempleospublicos.go
b.svl/.

Descripcion cualitativa del resultado

Este compromiso pretende promover la transparencia en la seleccion y contratacion de recursos
humanos mediante concursos internos y externos y la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que
permitan observar los procesos de contratacion de personal a  partir de su publicacion en el portal de

gobierno abierto.
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Dentro del plan operativo , se propone como primera actividad la creacion de instructivos en
donde se indique la informacién que se publicard y como serd el procedimiento para su publicacié n asi
como los procesos de dotacion y seleccion de personal para las instituciones del Organo Ejecutivo
durante los meses de Marzo a Agosto; segin consta en los medios de verificacion de los componentes y

esta actividad se ha realizado completamente y con éxito.

Posteriormente los entes encargados del compromiso , procedieron a la elaboracion del sistema
y el sitio web a utilizar y la capacitacion del personal para la publicacion de la informacion necesaria
seguin consta en los indicadores y medios de verificacion de las actividades, existiendo congruencia en
la aplicacion de la logica horizontal y vertical pues los aspectos que se plantean tanto en el compromiso
y en los indicadores de cumplimiento, en en lo relacionado a la creacion y funcionamiento del sitio

http://empleospublicos.gob.sv, se ha cumplido en un 100%.

En todos los medios de verificacion existe congruencia entre las actividades y los indicadores
de fin y de propdsito , sin embargo es recomendable aportar ademas de la herramienta creada , un
mecanismo de seguimiento a la adhesion de cada institucion del Organo Ejecutivo con unidades de

medida o valores, para el célculo del uso de la misma.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacién | Propdsito Fin Componentes | Actividades Supuestos Logica Indicadores | Medios de Logica
del Problema vertical verificacion | horizontal
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Logro de Objetivos Jun 2016 Elementos de evaluacion

Resultado 10 /10
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13. Transparencia en la obra publica.

Resumen Indicadores Medios de Supuestos.
narrativo. verificacion.
Implementar el uso de Al menos dos informe de La iniciativa CoST presentd, | Hasta junio 2016.

técnicas e indicadores para

monitoreo de proyectos de

el 25 de mayo, su Estudio de

Fin fomentar la participacién infraestructura publica, alcance con los primeros
ciudadana, el acceso a la presentados por el Grupo datos de Transparencia en la
informacioén y la lucha contra | CoST El Salvador. Obra publica
la corrupcion en los
proyectos de construccion de
la infraestructura publica.

Implementar  laIniciativa  de | Pyblicacion de informes de | La iniciativa CoST presentod, | N/A
Transparencia en el Sector it d tos d 125 d Estudio d
P 14 t Construccion a través del uso de monl CLED @l pI'OVyCP OIS < SEHAYOLSU . SUUIOILY
Troposi1to técnicas e indicadores para fomentar la | infraestructura publica, por | alcance con los primeros
participacion ciudadana, el acceso a la | parte del Grupo CoST EIl datos de Transparencia en la
informaciéon y la lucha contra la Salvad: Ob abli
corrupciébn en los proyectos de LVACOT EOPUDLICE
construccion de la  infraestructura
publica.
- Estudio de alcance. - Grupo Cost El Salvador consolidado. | - www.mop.gob.sv N/A
- Presentacion 13 de =FmEbeligs CHSTCHiur: - fovial.com/
C t X - Portales de MOP y FOVIAL con .
Omponen €S noviembre. informacién integra de los proyectos -
- Primer Proceso de seleccionados. ) http://alianza.gobiernoabiert
Aseguramiento - Niimero de empresas privadas que DTS
€ asumen Codigos de Etica. -00.
- Informacion consolidada en portal - www.casalco.org.sv/
Gobierno Abierto y sitio web de
iniciativa CoST.
- Creaci6n de un grupo multisectorial | - Grupo Cost El Salvador - WWW.mop.gob.sv junio de 2016
independiente y autonomo, facilitador lidad Tl eaml
A t d d de la informacion sistematizada de la | €ONS011dado. . = IOTRILED
ctividaaces obra publica, orientado por la ética, la | = Plan de traba_]o CoST =
‘fanspaféﬂcﬁl yla amico““fci"m enel | elaborado. http://alianza.gobiernoabiert
sector privado como parte de la
iniciativa CoST. - Portales de MOP y 0.gob.sv

- Divulgar con la Iniciativa CoST, los
pactos de integridad en las empresas
privadas, la implementacion de la
accion multi actores y la creacion de
codigos de ética.

- Promover la publicacion de un
“catalogo” de proyectos de
infraestructura prioritarios para el
Gobierno, con informacion
consolidada y con requisitos
establecidos por Ley de Acceso a
Informacion Publica.

FOVIAL con informacion
integra de los proyectos
seleccionados.

- Numero de empresas
privadas que asumen
Codigos de Etica.

- Informacion consolidada en
portal Gobierno Abierto y
sitio web de iniciativa CoST.

- www.casalco.org.sv/
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Descripcion cualitativa del resultado

Segun el indicador de cumplimiento , se espera contar con al menos dos informes de proyectos
monitoreados y presentados por el Grupo CoST; sin embargo, al revisar lo medios de verificacion tanto
en las actividades como en los componentes se puede observar que se encuentra en la fase de estudio de
alcance presentado el 25 de Mayo de 2016 por lo tanto aun no se ha cumplido ninguno de los
indicadores referidos a la finalidad ni al proposito de este compromiso, sin embargo es de destacar el

impacto que el logro de este compromiso tendria una vez alcanzada su finalidad segun la propuesta de

supervision del grupo CoST a la obra publica salvadorea.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacion Componentes | Actividades | Supuestos Indicadores | Medios de

del Problema verificacion

1 1 1 0 1 1 0
Logro de Objetivos Jun 2016 Elementos de evaluacion

Resultado 5 /10




14. Simplificacion de tramites

Resumen Indicadores Medios de Supuestos.
narrativo. verificacion.
Fomentar la simplificacién y | Tabla de verificacion de Tabla de verificacion de Hasta junio 2016.
. automatizacion de trdmites | avances en procesos avances en procesos
Fin de los servicios publicos mas | institucionales hasta mayo de | institucionales hasta mayo de
demandados por la 2016 2016
poblacién.
Impulsar en las instituciones | Tabla de verificacion de Tabla de verificacion de Hasta junio 2016.
L, . del Organo Ejecutivo la avances en procesos avances en procesos
PI’OpOSltO simplificacién y institucionales hasta mayo de | institucionales hasta mayo de
automatizacion de tramites | 2016 2016
de los servicios publicos mas Hasta junio 2016.
demandados por la
poblacion, a hacerlos mas
eficientes y reducir los
riesgos de corrupcion.
Tabla de verificacion de Tabla de verificacion de Tabla de verificacion de Hasta junio 2016.
avances en procesos avances en procesos avances en procesos
Componentes institucionales hasta mayo de | institucionales hasta mayo de | institucionales hasta mayo de
2016 2016 2016
Evaluacion de los procesos | Solo el MITRAB ha Tabla de verificacion de septiembre de 2016
.. institucionales en Ministerio | cumpliendo con las metas avances en procesos
Actividades de Trabajo (MINTRAB), trazadas. institucionales hasta mayo de
CRIO, Policia Nacional Civil 2016
(PNC), Ministerio de Salud
(MINSAL HNNBB)
. ., . .
Descripcion cualitativa del resultado
Fomentar la simplificacién y Tabla de verificacion de avances en | Tabla de verificacion de avances en | Hasta junio 2016.
automatizacion de tramites de los procesos institucionales hasta mayo | procesos institucionales hasta mayo
servicios publicos mas demandados | de 2016 de 2016
por la poblacion.
Impulsar en las instituciones del Tabla de verificacion de avances en | Tabla de verificacion de avances en | Hasta junio 2016.
Organo Ejecutivo la simplificacion y | procesos institucionales hasta mayo | procesos institucionales hasta mayo
automatizacion de tramites de los de 2016 de 2016
servicios publicos mas demandados Hasta junio 2016.
por la poblacién, a hacerlos mas
eficientes y reducir los riesgos de
corrupcion.
Tabla de verificacion de avances en | Tabla de verificacion de avances en | Tabla de verificacion de avances en | Hasta junio 2016.
procesos institucionales hasta mayo | procesos institucionales hasta mayo | procesos institucionales hasta mayo
de 2016 de 2016 de 2016
Evaluacion de los procesos Solo el MITRAB ha cumpliendo con | Tabla de verificacion de avances en | septiembre de 2016
institucionales en Ministerio de las metas trazadas. procesos institucionales hasta mayo
Trabajo (MINTRAB), CRIO, Policia de 2016
Nacional Civil (PNC), Ministerio de
Salud (MINSAL HNNBB)

Con este compromiso se busca impulsar la automatizacion y simplificacion de tramites de los

servicios publicos méas demandados por la poblacidon , hacerlos mas eficientes y reducir los riesgos de
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corrupcion en las instituciones del Organo Ejecutivo.

Segun el informe presentado la fase de diagndstico se cumpli6 en casi todas las instituciones
propuestas, en tanto las siguientes fases de modelaje segun la metodologia BPM estas han sido
implementadas en todas las actividades propuestas en el plan de accidon, con especial avance en los
procesos fronterizos y el ministerio de trabajo que ha cumplido con las metras trazadas en el plan

operativo.

En tanto a las instituciones en las cuales se ha aplicado esta metodologia de simplificacion de
tramites es recomendable que en la medida que se van completando las fases del BPM se comience con
la fase del analisis GAP que es la tltima fase de la metodologia propuesta y permite cuantificar los
avance y observar las “brechas” entre las diferentes fases propuestas, lo que seria de gran importancia

para los miembros del OGA para el seguimiento del compromiso.

Llama la atencion que dentro de las instituciones donde se ha comenzado a aplicar esta
metodologia, se encuentran el CRINA y el CRIO ambos centros de rehabilitacion del Instituto
Salvadorenio de Rehabilitacion Integral (ISRI) como centros independientes o autonomos. Se considera,
que si estos dos centros no son independientes del ISRI deberian establecerse como una sola
institucidon, pues la consideracion independiente de cada centro , favorece a la inflacion de los
porcentajes de logros y a un error en los calculos en la asignacion de los indicadores dentro de la MIR y
demas valores porcentuales a cada actividad propuesta, por lo que se cree conveniente, plasmarlo como
una sola institucion, y especificar que se aplica en dos centros que forman parte de la misma institucion

y no como dos instituciones independientes.

En términos generales, se ha alcanzado un porcentaje de logro congruente con el planteamiento
del compromiso y del indicador en sentido de haber alcanzado el minimo de procesos sustantivos
modelados, pues no especifica qué fase del modelaje debera estar abarcada como minimo, por lo que se
considera que la primera de las dos fases es suficiente para el cumplimiento del indicador de logro

propuesto.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacién | Propdsito Fin Componentes | Actividades Supuestos Logica Indicadores | Medios de Logica
del Problema vertical verificacién | horizontal
1 0 0 1 1 0 0 1 1 0
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[ LogrodeObjetivos Jun 2016 Elementos de evaluacion

Resultado 5 /10
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15. Estrategia para promover la inversion privada en el sistema de educacion.

Resumen Indicadores Medios de Supuestos.
narrativo. verificacion.
Dotar de una estrategia Estrategia conjunta con el N/A Hasta junio 2016.
. conjunta con el sector sector privado, en el ambito
Fin privado, en el &mbito educativo, implementada.
educativo.
Implementar una estrategia | Estrategia conjunta con el - Acuerdo Hasta junio de 2016.
.. conjunta con el sector sector privado, en el ambito | - Documento del plan de
PI’OPOSltO privado, en el 4mbito educativo, implementada. trabajo.
educativo, para que las - Cronograma elaborado.
empresas puedan canalizar
su inversion de forma
transparente y eficiente.
- Plan operativo del - Acuerdo. - Fotos. septiembre de 2016
compromiso. - Documento de Plan de - Listados de asistencia.
COmponenteS - Diagnostico y estrategia. | Trabajo. - Cuestionarios contestados.
- Cronograma elaborado. - Ayudas memorias.
- Documentos revisados.
- Técnicas definidas e
instrumentos elaborados.
- Listado de actores claves.
- Estrategias aplicadas.
- Informacion ordenada y
clasificada.
- Documento de diagnostico.
- Acuerdo Ministerial. - Acuerdo. - Fotos. septiembre de 2016
.. - Plan de Trabajo. - Documento de Plan de - Listados de asistencia.
Actividades - Cronograma de actividades. | Trabajo. - Cuestionarios contestados.

- Revision documental de los
insumos.

- Definir las técnicas e
instrumentos de recopilacion
de la informacion.

- Definicion de actores
claves del diagnostico.

- Estrategias de recopilacion
de la informacion:
Reuniones, entrevistas,
grupos focales, talleres, en
linea y otros.

- Clasificacion de la
informacién por rubros,
tematicas, areas operativas
(asistencia técnica,
infraestructura, social,
econdmico) y otras.

- Sistematizar y elaborar
diagnostico.

- Cronograma elaborado.

- Documentos revisados.

- Técnicas definidas e
instrumentos elaborados.

- Listado de actores claves.
- Estrategias aplicadas.

- Informacion ordenada y
clasificada.

- Documento de diagnostico.

- Ayudas memorias.

Descripcion cualitativa del resultado

Este compromiso, plantea la implementacion de una estrategia en donde se permita la inversion
del sector privado de una manera transparente en el ambito educativo, segiin los medios de verificacion

propuestos para su propoésito y fin, se ha observado que a la fecha de la evaluacion se tiene un
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diagnostico y una estrategia, que ha sido presentada al ministro de educacidén para su aprobacion y

previo a eso en los indicadores de las actividades, se observa que se ha cumplido con las acciones

planteadas en el plan operativo, aun que la falta de aprobacion impide el cumplimiento del

COmMpromiso.

En el area de los supuestos, se sigue con la misma constante, que es la fecha de realizacion, por

lo que se recomienda tomar en cuenta el tiempo para las actividades a realizarse de modo que el logro

del fin sea verificable desde el planteamiento de los indicadores.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacion | Propdsito Fin Componentes | Actividades | Supuestos Logica Indicadores | Medios de Logica
del Problema vertical verificacion horizontal
1 0 1 1 0 0 1 1 0

Logro de Objetivos Jun 2016 Elementos de evaluacion

Resultado 5 /10
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16. Promocion del software libre de utilidad publica y social

Resumen Indicadores Medios de Supuestos.
narrativo. verificacion.

Desarrollo de programas | http://gitlab.gobiernoabiert | http:/gitlab.gobiernoabiert | Hasta junio 2016.

. y aplicaciones de utilidad | o0.gob.sv/public 0.gob.sv/public

Fin Ublica y social.
p y

Promover el desarrollo de | http://gitlab.gobiernoabiert | http://gitlab.gobiernoabiert | Hasta junio 2016.
.. programa y aplicaciones | o0.gob.sv/public 0.gob.sv/public
Proposito de utilidad publica y
social, mediante la
integracion del talento de
profesionales que aporten
a las instituciones
publicas el desarrollo de
software libre

- Acuerdo. - Acuerdo. http://gitlab.gobiernoabiert | septiembre de 2016
- Documento de Plan de |- Documento de Plan de | o.gob.sv/public
Componentes | Trabajo. Trabajo.
- Cronograma elaborado. |- Cronograma elaborado.
- Documentos revisados. |- Documentos revisados.
- Técnicas definidas e - Técnicas definidas e
instrumentos elaborados. |instrumentos elaborados.
- Listado de actores - Listado de actores
claves. claves.
- Estrategias aplicadas. - Estrategias aplicadas.
- Informacion ordenada y |- Informacion ordenada y
clasificada. clasificada.
- Documento de - Documento de
diagnostico. diagnostico.
- Conformacién del grupo |- Grupo de - Documento de septiembre de 2016
.. de desarrolladores. desarrolladores constitucion.
Actividades - Incorporacion de institucionales - Listado de ciudadanos
particulares. establecido. incorporados.
- Revisién de los ideas - Mecanismo para que los |- Cédigo publicado en
ciudadanas. particulares puedan GitHub.
- Publicacion de las incorporarse. - Portal de propuestas.
herramientas. - Revision y factibilidad de | - Portal web.

las propuestas del primer
Hackathon GA.
- Propuestas ciudadanas.
- Herramientas.

Descripcion cualitativa del resultado

La promocion del software libre para utilidad publica, es un compromiso con indicadores muy
delicados, en razén de la abstraccion de los mismos, ya que se puede interpretar como promocion del
desarrollo de software, cualquier actividad tendiente a la produccion del mismo, por lo que es
recomendable, determinar cuales son los pasos a seguir, cuales seran las herramientas a crear para
alcanzar los objetivos del compromiso. Se tiene como medio de verificacion de las actividades, la
creacion del mecanismo para la creacion del hackaton y la conformacion de un grupo de

desarrolladores, asi mismo un plan de trabajo y un programa. Sin embargo aun no se encuentran
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medios de verificaciéon que demuestren la el alcance del propdsito y finalidad de este compromiso

segun se ha planteado en los indicadores.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacion | Propdsito Fin Componentes | Actividades | Supuestos Logica Indicadores | Medios de Logica
del Problema vertical verificacion horizontal
1 0 0 1 1 0 0 0 1 0
Logro de Objetivos Jun 2016 Elementos de evaluacion
Resultado 4 /10
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17. Politica datos abiertos

Resumen Indicadores Medios de Supuestos.
narrativo. verificacion.
Promover la generacion y - Politica de Datos Abiertos | http://alianza.gobiernoabiert | Junio 2016
. publicacion de informacién | publicada para su 0.gob.sv
Fin plblica implementacion en las
instituciones del Organo
Ejecutivo.
- Capacitaciones dirigidas a
funcionarios publicos sobre
Datos Abiertos, realizadas.
- Portal de Gobierno Abierto
habilitado para la
publicacion de informacién
en formato de datos abiertos
Promover la generacion y - Politica de Datos Abiertos | http://alianza.gobiernoabiert | Junio 2016
, . publicacion de informacién | publicada para su 0.gob.sv
PrOPOSItO publica en formato de implementacion en las
datos abiertos bajo instituciones del Organo
estandares internacionales. Ejecutivo.
- Capacitaciones dirigidas a
funcionarios publicos sobre
Datos Abiertos, realizadas.
- Portal de Gobierno Abierto
habilitado para la
publicacion de informacién
en formato de datos abiertos
- Plan operativo del - Borrador - Acaton 2015 y 2016 N/A
compromiso - Propuesta de politica -
Componentes - Mesa de dialogo con la - Politica Firmada http://infoutil.gobiernoabiert
ciudadania - Politica Publicada 0.gob.sv
- Mesa Estratégica - Portal Web -
- Mesa de divulgacion y - Listados de asistencia http://empleospublicos.gob.s
comunicacion v
- Mesa Operativa
- Mesa Técnica
- Presentacion 13 de
noviembre
- Informe sobre Mesa de
Dialogo de Datos Abiertos
- Elaborar propuesta - Borrador - Acaton 2015 y 2016 N/A
.. - Aprobacion de la politica | - Propuesta de politica -
Actividades - Publicacién de la politica | - Politica Firmada http://infoutil.gobiernoabiert

- Portal Web de publicacion
- Talleres de capacitacion

- Politica Publicada
- Portal Web
- Listados de asistencia

0.gob.sv

http://empleospublicos.gob.s
v

Descripcion cualitativa del resultado

Para la verificacion de este compromiso, existen muy buenos medios de verificacion, que

denotan las actividades y herramientas desarrolladas, sin embargo, los indicadores planteados aun no se




encuentran alcanzados, pues no se las actividades a necesarias para su logro aun no han sido realizadas

o completadas, pues existe una propuesta de politica, y demas herramientas necesarias, sin embargo en

términos de implementacion aun no se ha podido verificar ninguno de los indicadores.

Se observa ademas que algunas de las actividades incluidas en este compromiso corresponden

también a otros compromisos, lo cual no es congruente con los principios metodologicos de AGA para

la construccion de planes de accion, por lo que es recomendable que se no se incluyan herramientas ni

actividades relacionadas en mas de un compromiso, pues se impide una verificacion objetiva, pues no

permite hacer una aproximacion cualitativa, sino solamente cuantitativa.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacién | Propdsito Fin Componentes | Actividades Supuestos Logica Indicadores | Medios de Logica
del Problema vertical verificacion | horizontal
1 0 0 1 0 0 0 0 0

Logro de Objetivos Jun 2016 Elementos de evaluacion

Resultado 2 /10
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18. Incentivo a la responsabilidad social

(Compromiso oficialmente retirado)

19. Adhesion al pacto global de la Organizacion de las Naciones Unidas

(Compromiso oficialmente retirado)

20. Observatorio de Gobierno Abierto

Resumen Indicadores Medios de Supuestos.
narrativo. verificacion.

Dar seguimiento y Creacion de un espacio Observatorio de Gobierno | Hasta Mayo de 2015

. evaluacion del de dialogo, Abierto.

Fin cumplimiento del retroalimentacion y
Gobierno a los planes de | seguimiento a la
accion por la sociedad participacion del Gobierno
civil. de El Salvador en la
Alianza para Gobierno
Abierto.

Crear un espacio que Crear un espacio que Observatorio de Gobierno | Hasta Mayo de 2015

.. permita a la sociedad civil, | permita dar seguimiento a | Abierto.

PropoSltO dar seguimiento y los planes del AGA.
evaluacion del
cumplimiento del
Gobierno a los planes de
accion.
Observatorio de Gobierno | Observatorio de Gobierno | Observatorio de Gobierno | Hasta Mayo de 2015
Abierto. Abierto. Abierto.
Componentes
Plan de accion. Observatorio de Gobierno | Observatorio de Gobierno | Hasta Mayo de 2015
.. Abierto. Abierto.
Actividades

Descripcion cualitativa del resultado

El Observatorio de Gobierno Abierto, representa uno de los compromisos mejor desarrollados,

desde la adhesion de El Salvador a AGA, pues ha sido el unico que ha sido cumplido con todos los

indicadores y medios de verificacion en cada uno de sus niveles de ejecucion, hasta alcanzar su

objetivo, ademas ha sido realizado en el tiempo propuesto.

Evaluacion Cuantitativa

Identificacion
del Problema

Proposito

Fin Componentes

Actividades | Supuestos

Logica Indicadores

vertical

Medios de
verificacion

Logica
horizontal
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1 1 1 1

1

1 1

Logro de Objetivos

Jun 2016

Elementos de evaluacion

Resultado 10/10

Recomendaciones generales

Congruencia entre los planteamientos del compromiso y el indicador de compromiso

En muchos de los casos observados

, la propuesta de compromiso es mayor o inferior a los

planteamientos del indicador , en sentido que se expone en el compromiso una serie de

actividades tendientes a generar cambios sustanciales en la administracion public a, pero el

indicador es demasiado bajo para lo que se propone en el compromiso , y por otro lado, algunos

indicadores de cumplimiento son muy ambiciosos para la cantidad de trabajo que requiere la

ejecucion del compromiso, por lo que se recomienda valorar los alcances del compromiso para

poder proporcionar un indicador objetivo y alcanzable.

Ausencia de medios alternativos de verificacion seguimiento y control

En todos los informes observados, se encuentra una carencia de medios que permitan una

medicion de los avances realizados por las instituciones encargadas de los compromisos ademas de los

planes de trabajo planteadas por ellas mismas, es decir, que se establece y publica en plan de trabajo,

pero no hay forma de dar seguimiento y evaluar las actividades, por lo que se recomienda aportar

herramientas como la publicacion de los calendarios e itinerarios de las actividades previo a la

ejecucion de estas y que de ser posible se aporten los métodos de calculo y unidades de medida para el

establecimiento de los valores de avance en cada compromiso.
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Resumen de resultados

Puntaje posible = 170
Puntaje alcanzado =111

Nota Global

6.52
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