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Fortalecimiento Institucional para el Mejoramiento de los Servicios y
Promocion de los Derechos de Grupos Poblacionales Prioritarios a
Nivel Nacional

1. Plan de Accion

Fortalecimiento Institucional para la promocion tle los derechos y mejoramiento de
servicios que favorezcan la inclusion soclal de grupos poblacionales prioritatios

Este plan de Accién busca brindar atenclén a las tres poblaciones prioritarias’ que atiende la Secretaria
de Inclusidn Social, v que son también prioritarias en la atencion de acuerdo al Plan Quinquenal de
Desarrolio 2014 - 2019

Mujeres

Personas
Adultas
Mayores

Capitulo |, Numerai 4
Plan Quinguenadl de Desarrolio
2014-2019

Secretaria
de Incluidn
Social

Para este este proyecto se basa sobre los enfoques establecidos para el buen vivir, principaimente el
enfoque de Derechos humanos, para reconocer que las personas son titulares de derechos y que el
estado tlene obligaciones para con ellas® y que se convierten en abligaciones para el Estado.

Esto se realiza bajo la estrategia de la Inclusidn Social, que busca erradicar las précticas sociales e
institucionales discriminatorias que niegan, limitan, :mpldsn o menoscaben la dignidad de las psrsonas y
su derecho a la igualdad de oportunidades y de trato®,

Por tanto, el proyecto trabajard en la mejora de los servicios para esta poblacién y en generar
instrumentos de politicas publicas, y asf generar un fortalecimlento Institucional.

Poblacién LGBTI comprende a Lesblanas, Gays, Bisexuales, Trans e Intersexuales
®Plan Quinguenal de Desarrollo, Capftulo |, pagina 29
*dem, pagina 31
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2. Unidad Ejecutora

La Secretaria de Inclusién Soclal (SIS) tiene como mision incidir en la generacién de
condiciones que permitan la proteccion social, ef desarrollo, el gjerclcio pleno de los derechos y
la inclusién social de las personas, desde un enfoque de derechos humanos y género®. Para
elio, dos de los Ohjetivos Estratégicos Institucionales se definen como;

1. Mejorar el servicio gue reciben las poblaciones de mujeres, adultos mayores y LGBTIL.
Para el logro de este objetivo, la institucidn implementard acciones en los siguientes
ejes: :

o Prestar servicios especializados en las sedes de Ciudad Muler.

e Brindar capacitacién, y atencién alimentaria y no alimentaria a poblacién en
situaciones de emergencia.

o Coordinar intra e interinstitucionalmente para la prestacion de servicios.

e Desarrollar procesos de formacion para el mejoramiento de competencias en
personal que presta servicios a grupos vulnerables.

2. Incidlr para que las politicas plblicas orlentadas a las poblaciohes de mujeres,
adultos mayores y LGBTI tengan un enfoque de derechos humanos y género, Para el
fogro de este objetivo, la institucién implementard acciones en el siguiente eje:

e Brindar asistencla técnica a institucionss plblicas para el fortalecimiento de
instrumentos jurfdicos con enfoque de derechos humanos y género.

Ambos objetivos trazan la ruta del quehacer de la SIS, para que esta sea la institucion
gubernamental reconocida por Impulsar y promover sl respeto de los derechos de las personas
en condiciones de vulnerabilidad y exciusién, propiciando un enfoque de derechos humanos en
todas las politicas pablicas, con el fin de lograr la Iinclusion soclal, fa erradicacidn de todas las
formas de discriminacién y el desarrollo de las capacidades cludadanas.

Es asl, qus la SIS tlene como mandato trabajar con los grupos poblacionales mencionados en
el apartado 1 de este documento, y que de los cuales para la poblacidn LGBTI y Personas
Aduflas Mayores tiens un rol rector en términos de politicas publicas.

Para la igualdad de género y derechos de las mujeres, la SIS se convierte en una institucién
operativa de las politicas nacionales para la igualdad y erradicacion de la discriminacién contra
tas mujeres, por medio del Programa Ciudad Mujer, que se articula con el ente rector que es el
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de ta Mujer (ISDEMU), quien ademas es parte de las
instituciones que conforman el modelo.

A nivel interno, consta de una organizacién en la que participan tres grandes direcciones
técnicas y el programa Ciudad Mujer;

4 pian Estratégico Institucional 2014 - 2015, pagina 21y 22
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Fuente: Plan Estratégico institucional 2014- 2019

Dentro de esta estructura, existen sinergias importantes y se cuenta con funcionarias y
funcionarios técnicos y administrativos para la ejecucidn del prasente proyecto, gue se desglosa
en la siguiente tabla:

Matilde Guadalupe Subsecretaria de Inclusidn Jefa de la Unidad Ejecutora
Herndndez de Espinoza Social
Angélica Cuadra Jefa de la Unidad de Coordinadora del Proyecto ‘
: Relaciones Internacionales Refrendaria de Cheques c.,;«'f
y Cooperacidn Externa (Propietaria)
Margarita Martinez Pérez  Técnica en Tesoreria | Encargada del  Fondo
Rotativo

Marta Lidia Sanchez de Técnica en Tesoreria Encargada del  Fon
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Suncin Rotativo (Suplente)
Foxana Elizabeth Gerente Administrativa vy Refrendaria de cheques
Gutiérrez de Figueroa Financiera Ciudad Mujer® {suplente) |
Fatima Violeta Navas de Téconica Contable Contadora

Rivas

Claudia Milagro Guilién Colaboradora DACH Proveedora

inestroza

Ademéas del personal antes descrito, participan también personal del érea técnica que dara
seguimiento a cada una de las actividades:

Cruz Torres, Director de Diversidad Sexual

Jennifer Soundy, Directora de Personas Adultas Mayores

Wendy Elizabeth Rogel, Directora de la Divisién de Asistencia Alimentaria

Ana Ella Gémez, Supervisora del Médulo de Autonomia Econdmica, Ciudad Mujer
Antonia Hernandez, Supervisora de Educacién Colectiva

Jdeannette Alvarado, Supervisora de Salud Sexual y Reproductiva

Roxana Gutiérrez, Jefa Administrativa y Financiera Ciudad Mujer

Ligia Chavez, Técnica de Proyectos

Rina Ventura, Técnica de Proyectos

2 & & © &
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Para la ejecucién del proyecto, la Unidad de Relaciones internacionales y Cooperacion
- Externaestablecerd una mesa técnica de trabajo con las diferentes direcciones, para que de
manera periddica se dé seguimiento a ia realizacién de las actividades. Siendo la organizacion
del proyecto la Siguiente:

Bajo este esquema, la coordinadora del proyecto trabajard bajo la direccidn de fa Jefa de la
Unidad Ejeculora del proyecto, y trabajarda de manera coordinada con el equipo de
Administracién y Finanzas, de manera que exista una comunicacion dgil de la ejecucién del
proyecto en estos términos.

®l.a Gerente Administrativa y Financiera de Cludad Mujer figura como refrendaria alterna Firma.B en
razén gque su participacidn en el proceso de disponibilidades presupuestarias, ni firma de fag o)
corresponde al Jefe Financiero de la SIS. /



Con etios se guardara el cumplimiento de lo Establecido en la Normaitiva correspondiente que
es la Gufa para la Gestidn, Formulacion, Ejecucidn y Seguimiento de Planes de Accién (PERE),
asi como la Ley de Adquisiciones y Contratacionss de la Administracién Plblica (LACAP), v
otras normativas nacionales vinculadas con la ejecucién de proysctos de cooperacién extema.

Ademds, estard en constante comunicacion con los equipos técnicos que estardn sjecutando el
proyacto, con quienes se fendrda una reunidn mensual para el seguimiento, y con quienes se
levantaran informes trimestrales de avance, para ser presentacos en la Mesa Técnica del
Prayecto, conformada por los y [as Directoras de las Unidades institucionales involucradas.

De manera adicional, se tendrd una reunién mensual con el equipo del Ministerio de Relaciones
Exteriores vinculado al proyecto, y en {o posible, de manera semestral con el donante como un
acto de rendicidn de cuentas.

3. Descripcion de la intervencion

L.a siguiente Accién tiene como finalidad contribuir a mejorar fa calidad de vida de poblaciones
prioritarias como mujeres, poblacion adulta mayor y poblacion LGBTI, por medio de la mejora
de los servicios y el {ortalecimiento institucional, que contribuya a la garantia de sus derechos.

Para esie propésito, el proyecto se centrard en dos ejes:

3.1 Componente de Servicios

Este componente comprende acciones concretas hacia la mejora de los servicios para la
poblacion LGBT! y para las mujeres. Para ambos ¢asos, existen ya programas de intervencion y
servicios, que al momento han tenido una buena recepcidn; no obstante, es necesario fortalecer
para tener un mayor alcance. '

3.1.1 Servicios para poblacion LGBT!

La Poblacién LGBT! es una de las poblaciones mas vulnerables a nivel nacional, pues atin son

incipientes los esfuerzos desde el gobierno. La Secretaria de Inclusién Social, a través de fa

Direccién de Diversidad Sexual, ofrace fos servicios de un Call Center especiiico, en razén de
los hechos de agresidn v discriminacion que enfrentan esta poblacion.

Por tanto, el fortalecimiento de este servicio se realizard una readecuacion det Call Center de
atencion, con un mejor equipamiento y un manual aciualizado, de manera que puedan tener un
sistema mas eficiente y efectivo. Esto implicara una consultoria que pueda desarrollar un
contenido méas acorde a derechos humanos gue sirva para dar una mejor atencidn telefénica a
esta poblacion.

De manera complementaria, se ha observado que muchas mujeres Trans tienen ideas de
negocio, que les puede permitir insertarse al mercado. En este sentido, en alianza con Ciudad
Mujer, se hard un proceso de acompafiamiento y asesoria técnica cinco asocios de mujeres
trans, de manera que pusdan formular su plan de negocio, y a través de una Organizacién de
Mujeres®, se les brinde un capital semilla que les permita iniciar el mismo, Con dicha ONG se
establecerd un convenio, para que ademdés del capital, se les pueda formar en género y
derechos humanos. Este proceso tendrd un acompafiamiento directo de Ciudad Mujer, por
medio del Mdadulo de Autonomia Econdmica.

ol capital semilla, por motivos de normativa.




3.1.2 Servicios para las mujeres usyarias de Ciudad Mufer

E! programa Ciudad Mujer tiene cuairo afios de funcionamienio, y en su experiencia, ha
identificado que existen servicios clave que son necesarios mejorar en razon de las mujeres que
llagan a las sedes.

Para efectos del proyecto, se trabajard con fres mddulos espscificos: Salud Sexual y
Reproductiva y Educacidn Colectiva; por medio de actividades que se organizaran de la
sigulente manera:

Balud Sexual y Reproductiva

Desde este modulo, de manera especifica se apoyaré a la seguridad alimentaria de las mujeres,
la mejora de los servicios especializados como ultrasonografia, colposcopia y odontologia, entre
otros; asl como el traslado de mujeres de las sedes ubicadas en zonas rurales: Santa Ana y
Colon. :

Se facilitara la provision de alimenios a las mujeres embarazadas, en perfodo de lactancia y a

_nifios y nifias, que en gran medida llegan en condicidn de vulnerabilidad nutricional que hasta el
momento no ha sido posible proveer a la escala que se necesita. Este servicio se complementa
ademas con una donacién de arroz recibida del Gobierno de China Taiwan, que bheneficiard
ademas a otras instituciones sociales.

De igual manera, se ampliaran los servicios odontolégicos para las mujeres en edad productiva,
usuarias de las sedes de Ciudad Mujer, las que recibiran tratamientos especializados y proétesis
dentales, que muchas veces las pierden por la descalcificacién durante el embarazo, mala
nutricidn o por situaciones de violencia. Este esfuerzo se realizard de manera conjunta con la
Universidad Evangélica de El Salvador (UEES), con quienes ya se cuenta una experiencia
previa en las Sedes de Ciudad Muijer y se trabajara por medio de establecimiento de Convenio
de Cooperacion.

Asi mismo, se adquirirdn dos ambulancias para facilitar el trasladc de mujeres usuarias en
condiciones de salud graves, estado de embarazo o que necesiten atencion inmediata de la red
de hospitales cercanos a las Sedes. Esto se hace necesario en las Sedes de Ciudad Mujer
Santa Ana y Ciudad Mujer Coldn, que estan ubicadas en zonas rurales y con larga distancia a
los centros de salud.

Educacion Colectiva

Bajo este médulo se hace un trabajo territorial intenso para la formacién de mujeres en
derechos humanos y otros temas importantes para su empoderamiento. En este esfuerzo, se
hacen visitas a los municipios aledafios a las sedes, para hacer ademas sinergias con los
actores locales y organizaciones no gubernamentales que apoyen en la labor que realiza
Ciudad Mujer. De manera especifica, en Ciudad Mujer Morazédn se requiers hacer una
movilizacién aln méas extensa por estar a distancias muy largas de los distintos municipios al
norte del oriente del pais. Esto supone un refuerzo en cuanto a su movilizacién, por tanto, el
proyecto $é busca brindar un transporte a las funcionarias que realizaran esta labor, de manera
que puedan tener mayor alcance en su trabajo.




3.2 Componenie de Instrumentos y herramientas para politicas piiblicas

Bajo este componente se estara beneficiando a las areas que atienden la poblacion LGBTI,
mujeres v personas aduftas mayores, paticularmente en la generacion de instrumentos y
herramientas que faciliten la sensibilizacion y la identificacién de las condiciones de las mismas.

3.2.1 Poblacidn LGEBTI

A partir del Decreto No. 56, se han realizado avances importantes para atender a la Poblacion
LGBTI, vy para fortalecer las gestiones de polfticas publicas, con este proyecto se realizardn
intervenciones novedosas en El Salvador, fortaleciendo mecanismas v herramientas.

Se elaborara el Informe Anual sobre la situacidén de Estigma y Discriminacion de la poblacitn
LGBT! y se hard una difusién masiva, de manera que pueda ponerse en la agenda plblica este
tema, y se derive en una serie de acciones de seguimiento de las instituciones obligadas por el
decreto. Asimismo, se elaborardn materiales especfficos sobre derechos de esta poblacién para
gue puedan ser herramisntas en los procesos de coordinacidn que organiza la Direccidn de
Diversidad Sexual.

3.2.2 Ciudad Mujer

Para este proyecto, se espera realizar procesos de autocuido o contencién para las
funcionarias, a fin que puedan tener ias condiciones dptimas para atender a las mujeres, con
calidad y calidez; sobre todo cuando estan atendiendo a mujeres gque enfrentan violencia.

3.2.3 Personas Adultas Mayores

Bajo el proyectose pretende el desarrolio de material didactico para la atencidn geridtrica en
salud, que conlleva talleres participativos para desarrallar y validar el contenido, ademas de
generar material para el proceso de sensibilizacidn en derechos de las personas adultas
mayores, que pretende fortalecer a los funcionarios de instituciones piblicas para poder brindar
asi un mejor servicio a esta poblacidn, y de manera mas especializada. De manera concreta se
trabajara directamente con funcionarios que iabaren en instituciones de salud publica en la
formacion en geriatria y la generacion de material didactico especializado que abone al ejercicio
que realiza la Direccidn de Personas Adu,t,ﬁs Mayores.




4. Andlisis y jusiliicacion de la infervencion

Para el Gobierno de El Salvador es una prioridad convertir al pais en un lugar incluyente y
solidario, que ofrece oportunidades de buen vivir a toda su poblacion. Con esta orientacion, se
ha realizado una larga trayectoria para cumplir con los compromisos intermnacionales adquiridos
por el Estado salvadorefio en materia de derechos humanos.

No obstante la voluntad y los grandes avances, atin persisten condiciones de desigualdad,
violencia y discriminacion hacia poblaciones en condiciones de vulnerabilidad, de las cuales se
resalta a las mujeres, a las personas adultas mayores y a la poblacidn LGBTL

En el Gltimo quinquenio, el Gobierno de El Salvador ha emprendido varias acciones en atercion
a estas poblaciones en situacion de vulnerabilidad. Para darle continvidad a estos avances, el
Pfan Quinguenal de Desarrollo (2014-2019) presenta en sus lineas de accion la “consolidar la
institucionalidad y las estrategias especializadas para garantizar los derechos de las mujeres”
(L.5.3.1), “desarroliar e implementar el sistema nacional de proteccion a la nifiez y adolescencia,
personas aduitas mayores, personas con discapacidad, y personas dependientes” (1.5.3.7), ¥
“promover los derechos y atender las nacesidades de los pueblos originarios, poblacion LGBT!
y veteranos y veteranas del conflicto armado” (1..5.3.8).

Para la atencion de ta Poblacion LGBTI, existe un marco normative a nivel internacional que
mandata a la eliminacidn de la discriminacién y mas bien alienta a garant;zar sus derechos,
ademas el Consejo de Derechos Humanos, en su 14° perfodo de sesiones’, brindé en el
Informe del Grupo de Trabajo sobre el Examen Periédico Universal del pals, donde en 1a
observacion No. 22 establece que el pais debe aumentar la inclusidn de personas lesbianas,
gays, bisexuales y de transgénero en los sectores plblico y privado (Reino Unido).

La poblacion LGBTl {Lesbianas, Gays, Bisexual, Transgénero, Transexual, Travesti e
Intersexual) se encuentra en una condicidn de discriminacidn, profundizada por los estigmas y
prejuicios, la cual puede ser identificada a través de diferentes manifestaciones, con mayor
énfasis en el grupo poblacional de hombres gay y mujeres transgénero vy transexuales®. Esta
situacion repercute en hechos de agresién grave, que van aumentando en el tiempo. Segin
datos recabados por la SIS, ha habido un incremento del 400% de homicidios y muertes
violentas entre 2004 y 2009.

Esta realidad motivé al Organo Ejecutivo para establecer el Decreto Ejecutivo No.56 que da un
mandato a las instituciones de gobierno para realizar acciones concretas con el fin de erradicar
la discriminacion y mejorar las condiciones de esta poblacién. Este ha sido un importante
avance en materia de reconocimiento y compromiso; sin embargo, aln persxsten muchas
falencias y necesidades.

En primer lugar, es necesario contar con estadisticas y datos oficiales que reilejen la situacion
de violencia y discriminacion, para encaminar las politicas plblicas y medidas efectivas, pues
actualmente no se cuentan con registros oficiales ni estadfsticas que permitan identificar las
condiciones de vida de la poblacién LGBT! en fodos los dmbitos: econémico, politico, salud,
seguridad, educacion, etc.

? Et Salvador: Observaciones y Recomandaciones de Derechos Humanos., OAC&UDH, pAgina 91 o
¥ Informe de hachos de agresidn hacia I comunidad de persenas Lesblanas, Gays, Bisexuales, Transgénerg, Transexuates'?-
Intersexuales an £l Salvador durante el afio 2010, Dweccuon de Diversidad Sexual, Secretarfa de Inclusidn Sacial, 2011
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Por otro lado, es necesario contar con protocolos de actuacion, en las diferentes instituciones,
qus contribuyan a brindar un servicio de calidad a las usuarias de [a poblacidn LGBTI, ial es el
caso de la discriminacion que enfrentan las mujeres lesbianas a quienes en muchos ¢asos no
reciben un trato igualitario en la consulia ginecoldgica, negandoles el acceso a examenes de
ruting; asi mismo, las mujeres Trans son flamadas vy tratadas por st nombre masculino, al hacer
uso de servicios de salud. Esto repercute en su derecho a la vida, a la salud, al nombre y a la
autoimagen, asi como su identidad.

Para ello se hace necesario fortalecer las capacidades institucionales de manera que las y los
funcionarios sean sensibies al tema y sean agentes de cambio a favor de la poblacion LGBTI.
Esto parte de visibilizar y reconocer sus derechos y hacer un compromiso real de trabajo y
setvicio, que puede lograrse por medio de mejores politicas, acciones concretas y fuertas
procesos de sensibilizacion a nivel institucional y para toda la sociedad en general.

A iravés de la Direccidn de Diversidad Sexual de la SIS (DDS-5IS) se ofrece el servicio de
atencién telefénica para poblacién LGBT! bajo la modalidad de un Call Center, con la funcién de
responder & las necesidades de la poblacion LGBTI de E! Salvador que, por un procesc
sistematico de exclusion, necesita ser escuchada; pero ademas requiere de atencion
especializada a través de asistencia emocional oportuna, para hacer frente a sus realidades, y
también, demanda informacion veraz, cieniffica y libre de prejuicios al respecio de su propia
arientacién sexual, identidad de género y expresidn de género. La Linea de Asistencia y
Atencidn en Diversidad Sexual, 131, inicié sus labores el 17 de mayo de 2014 y hasta febrero
de 2015 se contabilizaron un total de 700, cifra muy baja debido a Ia falta de conocimiento de la
poblacion sobre el mismo servicio.

En cuanto a la garantia de los derechos de las mujeres, existen una diversidad de instrumentos
regionales e internacionales, entre fos cuales se destaca la Convencidn para la Eliminacion de
la Discriminacion contra fa Mujer (CEDAW) vy las recomendaciones generales de su Comité, el
cual, en relacion a la Salud inclusiva estipula que los Estados deben realizar "intervenciones
dirigidas a la prevencion y el tratamiento de enfermedades y afecciones que atarien a la mujer”’
y “garantizar (...) servicios de atencién de la salud de gran calidad y asequibles, incluidos
servicios de salud sexual y reproductiva®™, asi como la Plataforma de Accién de la IV
Conferencia de la Mujer celebrada en Beijing v de las cuales el Estado salvadorefio debe rendir
cuentas,

En consonancia, desde la normativa nacional, existen dos leyes fundamentales relacionadas
con la no discriminacién por razén de género como son la Ley de lgualdad, Equidad y
Erradicacién de fa Discriminacion contra las Mujeres (LIE) v 1a Ley Especial Integral para una
Vida Libre de Violencia contra la Mujer (LEIV), en consonancia con las directrices de la Politica
Nacional de las Mujeres (PNM).

Las mujeres en El Salvador viven bajo condiciones de desigualdad por razon de género. Esta
desigualdad se ve plasmada en todo su ciclo de vida y se manifiesta tanto en el ambito ptblico
como privado.

Es por ello que hace cuatro afios, el Gobierno de El Salvador impulsé el Programa Ciudad
Mujer a través de la Secretaria de Inciusion Social, con el que se garantizan los derechos
fundamentales ds las mujeres salvadorefias, a través de servicios especializados como salud
sexval y reproductiva, la atencion integral a la violencia de género, el empoderamiento
econémico y la promocién de sus derechos, todo esto garantiza la atencion oportuna confiable y
segura de todas las mujeres que se benefician del programa. Parte del éxito del modelo de

* Comité CEDAW, Recomendacion General n°24, Naciones Unidas
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Ciudad Mujer son las 13 Instituciones de Gobisrno integradas gue facilitan los servicios
necesarios en un mismo espacio.

1~ El Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (1SDEMU)
2- Ministerio ds Salud (MINSAL)

3- Policfa Nacional Civil (PNG)

4- Ministerio de Trabajo v Prevision Social (MTPS)

5- Instituto Salvadorefio de Formacion Profesional INSAFORP)

6- Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (CONAMYPE)
7- Banco de Fomento Agropecuario {BFA)

8- Registro Nacional de las Personas Naturales (RNPN)

9- Procuradurfa General de la Republica (PGR)

10-Fiscalia General de la Republica (FGR)

11-Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA)
12-Instituto de Medicina Legal de fa Corte Buprema de Justicia
13-Ministerio de Agricultura y Ganaderfa (MAG).

Los servicios de Ciudad Mujer se desarrollan en los siguientes modulos de atencidn:

Atencidn a la violencia contra las mujeres
Autonomiakcondmica

Salud Sexual y Reproductiva
Educacidncolectiva <~

Sala de atencidninfantit w<

® ¢ @ & W

La paoblacidn objetivo de Ciudad Mujer son todas las mujeres (adolescentes y adultas) de los
territorios de influencia de los Gentros Ciudad Mujer a nivel nacional, particularmente aquelias
en situacidon de vulnerabilidad, violencia de género y exclusidn social. Esto quiere decir que las
mujeres beneficiadas también son mujeres con discapacidad, mujeres adultas. mayores,
mujeres trans, mujeres jovenes, adolescentes. En si, su objetivo es contribuir a mejorar las
condiciones de vida de las mujeres salvadorenas, mediante la facilitacion de servicios
esenciales, ofrecidos o coordinados por ios centros de atencidn integral.

El programa Cludad Mujer funciona actuaimente en 6 sedes. Todas estdn ubicadas en
diferentes zonas del territorio nacional: Colén, Usulutéan, Santa Ana, San Martin, San Miguel y
Morazan (siendo esta la dltima Sede en iniciar, en diciembre 2014, con el valioso apoyo del
Gobierno de China-Taiwan).

En los centros de Ciudad Mujer, los servicios de salud se brindan a través de una atencion
integral y especializada en el ambito de la Salud Sexual Reproductiva {SSR), que tiene como
una de sus prioridades, la prevencidn del cancer de mamas y uterino-cervical. Para el cancer de
mamas, la cada Sede cuenta con un mamografo que diariamente atiende mujeres de 40 afios y
‘mas, quienes nunca tuvieron acceso a este tipo de servicio, siendo vital para la prevencién y fa
supervivencia de este tipo de cancer. A pesar de tener una atencién de calidad en las Sedes, el
Sistema Pdblico de Salud no cuenta con suficientes.equipos que den un servicio dptimo e
inmediato para poder detectar y disminuir los altos indices de Cancer en mujeres que se tienen
en la aciualidad en El Salvador.

Otra de las caracteristicas del mddulo es son los servicios buco-dentales a través de una
atencion bésica de calidad. Sin embargo, se ha identificado un gran ndmero de usuarias que
sufren graves problemas odontoldgicos o han perdido su dentadura a temprana edad. Al.no,
poderse nutrir adecuadamente, se ve afectado su estado psicoldgico (auto estima), su s
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de sus hijos e hijas.Al no contar, Ciudad Mujer, con las condiciones para abordar esia
problematica odontoldgica severa descrita, durante este afio 2015, bajo fondos de la
cooperacion internacional se estdn cubrieron las carencias en atenciones buco-dentales
mencionadas a través de una entidad co-solicitante especializada. Estos servicios tienen una
alta demanda y estdn siendo considerados a fecha de hoy como un éxito que requiere
gontinuidad a fravés de entidades coopsranies.

Ademds, teniendo en cuenta que la disminucion de los indices de morbilidad matemna y
mortalidad infantil es una de las metas del Plan Quinquenat de Desarrollo (2014-2019), cabe
destacar que Ciudad Mujer ha sido clave la atencién a mujeres en casos de emergencias y
embarazadas gracias al buen uso de las ambulancias en ires Sedes que han coniribuido al
traslado inmediato a los diferentes centros hospitalarios del pais. No obstante, la carencia de
ambulancias en otras sedes con alta demanda de este tipo de servicios es una limitante del
Programa vy de la atencidn integral a las usuarias de Cludad Mujer. Ademas se ha detectado un
alto indice de usuarias embarazadas y madres lactantes con desnutricidn severa, que no sdlo
perjudica la salud de la madre sino también la del hijo/a, y nifios y nifias menores de 12 afios.

Otro de los ejes verlebrales del Programa es el Mddulo de Educaciéon Colectiva que fue
articulado para quelas mujeres sean conocedoras de sus derechos, siendo estos los mismos
que puede ejercitar todo ser humano; sin embargo, hay un conjunio de derechos que
corresponden especificamente a ellas, que reconocen sus particularidades de vida, y deben ser
respetados para que vivir en una sociedad igualitaria y equitativa. Este médulo se implementa a
través de capacitaciones y jornadas de sensibilizacidn, enire olras, tanto dentro como fuera del
Centro, a través de la divulgacidn y visibilidad de los derechos de las mujeres para promover su
dignidad v prevenir la violencia de género. No obstante, para su completa implementacion se
requiere un refuerzo constante y la creacién de un espacio de consulta para las usuarias.

En cuanto a la autonomia econdémica de la mujer, en El Salvador, la brecha salarial y de acceso
a un empleo formal sigue siendo muy amplia. Ademas, el acceso de las mujeres al mercado
laboral en general y al no tradicional en concreto sigue siende muy limitado. En los dltimos
cuatro afios y gracias al trabajo inter-institucional que conforma el Programa Ciudad Mujer se ha
fomentado la autonomia econdmica de la mujer a través de su empoderamiento y servicios de
atencién integrales; desde acompafiamientos para la creacidén o fortalecimiento de asocios,
hasta la formacién vocacional, enire otros tantos. Una de las caracteristicas de este mddulo es
la Escuela Agricola (ECA) que con el apoyo del Ministerio de Agricultura (MAG) se han
capacitado usuarias de la sede en produccidn agricola tanto familiar, de subsistencia como para
una proyeccion emprendedora. Debido al éxito de las ECA hasta la fecha y su alta demanda es
necesaria una ampliacion de las mismas y la prestacion de nuevas actividades innovadoras.

Finalmente en cuanto a la poblacion adulta mayor, los compromisos de El Salvador ante los
" mecanismos de proteccidn de los derechos humanos tanto el sistema universal (de Naciones
Unidas) como el interamericano (OEA), y su actuacién pro activa en los foros sobre los
derechos de las personas aduitas mayores, hacen necesaria “la responsabilidad primordial de
los gobisrmos de promover y prestar servicios sociales basicos y de facilitar el acceso a ellos,
teniendo presentes las necesidades especificas de las personas de edad” y “trabajar con las
autoridades locales, la sociedad civil, incluidas las organizaciones no gubsrnamentales, el
sector privado, los voluntarios, las 'propias personas de edad vy las asociaciones de personas de
edad y las que se dedican a elias, asi también, las familias y comunidades” como establece el
Plan de Accidn de Madrid (2002) en su articulo 13.

Ademas, se menciona en el Plan Quinguenal (Capitulo 1, literal B), que la equidad, la inclisio;
y la proteccion social son los tres tipos de estraiegias para aplicar el enfoque de dere
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género y de ciclo de vida, sirviendo de base para este proyecto, que busca el fortalecimiento
institucional para la promocidn de los derechos y mejoramiento de servicios que favorezcan la
inclusion social de grupos poblacionales prioritarios.

El Salvador a pesar de ser un pais joven, tiene unos indices de envejecimiento por encima de fa
media fatinoamericana. Teniendo en cuenta la transicion demogrdfica v los cambios de la
estructura staria de la poblacion, aciualmente se presentan distintos retos para las personas
adultas mayores a nivel global y en El Salvador en particular.

El respeto a la familia y sobre todo a sus adultos mayores ha sido una caracteristica de las
sociedades latinoamericanas, incluyende la salvadorefia donde ha sido y siguen siendo el
sostén del fgjido social y familiar. No obstante, la sociedad no ve a sus aduitos mayores como
personas sujetas de derechos, y tampoco con funciones y responsabilidades en et desarrollo de
la misma, lo que conlleva a una discriminacidn por razén de edad, esta desconfianza en las
capacidades de los adulios mayores v la negacién de sus derechos se ha visto reforzada por la
nagligencia histdrica del Estado v la falta de enfoque de derechos y articulacion en sus politicas.

la atencién a la poblacidn adulta mayor en todos los dmbitos, v en especial en el sistema de
Salud, no siempre se lleva a cabo con la sensibilizacidn y conocimiento que este grupo stario
requiere, 1o que conlleva a una vulneracién de sus derachos.

Se han realizado esfuerzos por parte del Gobierno, en especial en el Gitimo quinquenio a iravés
del Programa Nuestros Mayores Derechos que se ha desarrollado como parte del Sistema de
Proteccidn Social Universal, tanto en sus variantes rurales como urbanas, y que para este
quinquenio estad en proceso de revision y ampliacidn. Se ha trabajo en el desarrollo de
capacidades basicas y en la mejora de la calidad de vida de las personas, familias y
comunidades que viven en la pobreza y exclusion social, ademas del fomento a la participacion
de las personas adultas mayores en la vida social, familiar y comunitaria. De manera
complementaria, desde el Gobierno se han emprendido también otras acciones para promover
y garantizar los derechos de este grupo poblacional, incluyendo la reactivacion del Consejo
Nacicnal de Atencion Integral a los Programas de Adultos Mayores (CONAIPAM) vy la
glaboracién de una reforma de la Ley de Atencion Integral a la Persona Adulta Mayor.

5. Poblacién Objetivo y Ubicacion Geogréfica
Beneficiaria/os directa/os

s Mujeres usuarias de fos municipios de influencia las Sedes de Ciudad Mujer Santa Ana,
Coloén, San Martin, San Miguel, Usulutan y Morazéan.
Poblaciéon LGBTI a nivel nacional
Funcionaria/os de instituciones clave del érgano ejecutivo y ministerio plblico en la zona
central.

¢ Funcionarias/os del Ministerio de Salud, dsl Instituto Salvadorefio del Seguro Social y
otras instancias de salud pablica.

Beneficiaria/os indirecta/os
o Familiares de usuarias de las 6 Sedes de Ciudad Mujer y sus comunidades,
o Familiares y organizaciones civiles de la poblacion LGBTI,
s Poblacion aduita mayor usuaria de los servicios de salud
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Ubicacion Geogréafica;

Los municipios base de las Sedes son las siguientes, no obstante no limita la accidn territorial:

Ciudad Mujer Coldn Armenia, Ciudad Arce, Coldén, Jayaque,

Sacacoyo, San Juan Opico, Talnigque vy

Tapecovo

Ciudad Mujer Usulutan Concepcidn Batres, Ereguayquin, Ozallan,
' San Dionisio, Santa Elena, Santa Maria,

Usulutéan '

Ciudad Mujer Santa Ana Chalchuapa, Coatepeque, El Porvenir, San

Sebastian Salitrillo, Santa Ana

Ciudad Muyjer San Mariin llopango, San Martin, Soyapango v

Tonacatepeque, Oratoric de Concepcidn,

San Bartolomé Perulapia, San Pedro

Perulapan

Ciudad Mujer San Miguel Chinameca, Lolotigue, Moncagua, Nusva
Guadalupe, Quelepa, San Miguel

Ciydad Mujer Morazan Chilanga, El Divisadero, Guatajiagua,

Jocaro, Lolotiquillo, San Carlos, San
Francisco Gotera, Sensembra, Sociedad y
Yamabal

Territorio nacional (para la accién con pablacion LGBTI y poblacién adulta mayor)

6. Objetivos
Objetivo Generai .
Fortalecer la institucionalidad para la promocion de log derechos y mejoramiento de servicios
que favorezcan la inclusion social de grupos poblacionales prioritario.

Obijetivos Especiificos

1.- Mejorar los servicios de atencion pablica para las poblaciones prioritarias.

2.- Fortalecer fos mecanismos y herramientas para la generacién de politicas ptbiicas a favor
de las poblaciones prioritarias. ‘ '
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7. Resultados Esperados

OE1-R1 Servicios para poblacion LGBTI mejorados,

Se pretende mejorar los servicios para la poblacién LGBTI a través del fortalecimiento del -
servicio de Call Center para esta poblacién que provee la SIS. En primer lugar, se disefiarg,
glaborard e imprimird un manual de uso para el personal del Call Center, se trata de
sistematizar en un solo formato los procedimientos a seguir para una mayor y mejor atencion.
Paralelamente se realizard la compra de equipo adecuado para faciiitar al maximo su servicio-
tanto por parte de su personal como para sus usuariofas (teléfonos para recibir y efectuar
lamadas, headphones, efc.). Ademés, se promocionaran sus servicios para dar a conocer él
servicio y como usarlo.

Por otro lado se impulsard la autonomia econodmica de personas transcon el fortalecimiento de
cinco {B) iniciativas productivas mediante la compra de equipo, materiales e insumos con éf
apoyo de una entidad no gubernamental con experiencia en este proceso, asi como con el
acompanamiento del mddulo de Autonomia Econdmica de las Sedes de Ciudad Mujer.

OE1-R2 Ampliados los serviclos de atencion de las sedes de Ciudad Mufer,

Para la obtencion de este amplio resultado se lievaran a cabo actividades que abarcar distintos
modulos del Programa Ciudad Mujer: Salud Sexual y Reproductiva, Educacién Colectiva,
Autonomia Econdmica, ademés de la Unidad Territorial.

De manera mds precisa, en el drea de Salud, se apoyara en la compra de alimentacion para
usuarias embarazadas, madres lactantes, y nifios y nifias menores de 12 afios en situacion de
desnutricion leve, aguda y severa, a través de la Direccidn de Asistencia Alimentaria (DAA) de
1a Secretarfa de Inclusion Social (SIS). Se pretende abastecer a las usuarias de las seis sedes
que asf lo requieran de alimentos basicos (arroz, frijoles, azicar, leche, etc.) para su nutricion
diaria.

Ademds, se reforzara el médulo a través de la adquisicidn dos ambulancias adecuadas al
terreno para las Sedes de Sania Ana y Coldn cada una. Finalments, en el drea de Salud se
ampliaran para 2016 el programa de atencién bucal que de forma exitosa se esté llevando a
cabo en las instalaciones de la Universidad Evangélica de El Salvador para atender a usuarias
de las Sedes de Ciudad Mujer, en especial a usuarias en edad reproductiva, no sélo en
atencidn bucal especializada sino también en atencidn basica-preventiva como refuerzo de 10s
servicios odontoldgicos de las sedes.

Finalmente para mejorar los servicios de Ciudad Mujer se mejorara el trabajo territorial de las
funcionarias de Ciudad Mujer Morazan con la compra de un vehiculo pick-up que cumpia con
- todos los requisitos para poder llegar a cantones, comunidades y territorios de dificil acceso.

QE-2-R1 Mecanismos de monitoreo sobre estigma v discriminacién hacia la _poblacion LGBT!
fortalscidos.

Para cumplir con este rasuitado se realizard un informe anual sobre hechos de agreslon y
discriminacién contra la poblacion LGBTI, que incluye un proceso de difusion amph
generacién de un documento gue sirva para orientar los esfuerzos a aqusllos aspeo
criticos y prioritarios que se identifiquen.
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OE2-R2 Instiluciones _clave han sido capacitadas v sensibilizadas en maleria de derechos
humanos, génerp, diversidad sexual v personas adufias mavores.

Para poder cumplir con este resultado es necesario disefiar y elaborar material didactico y
promocional para acompanar el trabajo de sensibilizacion en temas sobre derechos humanos y
género, con especial énfasis sobre a poblacion LGBTy Personas Adultas Mayores.

Esto conlleva procesos participativos con funcionarias vy funcionarios de gobierno y personas de
la sociedad civil, ademds de un gjercicio de difusion amplio de los derechos de las poblaciones
que atiende la SIS.Por ofro lado, se impartird formacion especializada en geriafria para
funcionaria/os clave del instituciones de salud identificadas, que se realizaran en el afio 2016.

Finalmente, en el dmbito de Ciudad Mujer se incluirdn procesos de auto cuide para las
funcionarias de todas las Sedes.
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