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l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, 
bajo la administración del Pre si dente Mau ricio Funes (2009 -2014) , y su primera sede 
fue inaugurada el 28 de marzo de 2011, en el departamento La Libertad , dentro del 
municipio Colón. 

La idea de creación de Ciudad Muje r está enmarcada en tres factores que son el 
reconocí mi en to de las i nequi dad es de género como parte de la realidad; la existencia 
de normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos 
progresivos hacia la promoc1on y realización de los derechos de las mujeres, 
incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de 
género; y finalmente la visi ón estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar 
el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. 

La situación de desventaja e i nequi dad ante las oportunidades de desarrollo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como 
son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones 
de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que 
afecta la composición y dinámicas de las familias , el bono demográfico y los procesos 
de envejec1m1ento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas 
pob l aci ona les vinculad as a las políticas social es y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias 
directas en la salud física y mental de l as mujeres tiene secuelas en las familias 
salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres 
y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la 
falta de oportunidades educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se en cuadra así en el Plan Quinquenal de Des arrol lo 2010-2014, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone 
construí r una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad 
de género y en la que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los 
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido 
como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable 
de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia 
social y de género. 

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a 
la atención integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres y superar las inequidades de género. 

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de serví ci os basado en un enfoque de 
derechos que supera la visión de la asistencial i smo y de la caridad. Las necesidad es 
de atención que presentan las mujeres están entendí das como pri vaci enes, carencias, 
vacíos, o excl usi enes enfrentadas en la realización y goce de sus derechos, de modo 
tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer esa realización y ese goce 
en los derechos. 

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cu atro principios rectores, a 
saber: 

l. E qui dad de género, que contribuye a di smi nui r las i nequi dades entre hombres y 
mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en la formulac ión de las políticas 
públicas, y fomentando la construcción de una sociedad inclusiva. 

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfacción así stenci alista de 
necesidades, y reconociendo a las muje res como sujetos plenos de derechos 
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frente al Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas con la 
protección, la garantía, el respeto y la promoción de la realización de los 
derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no discriminación. 

3. Integra7idad de acciones , pues establece mecanismos de coordinación 
interinstitucional efectivas, lo que permite un abordaje integral y holístico a 
las mujeres por medio de módulos de atención. 

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres 
y la real ización de sus derechos se da en un marco territorial de trabajo , 
impulsando estrategias para acercar las ofertas de serv1c1os públicos y 
privados hacia e 11 as, posibilitan do su i nse rc1 on l abara l dentro · de las 
características del desarrollo y actividades económicas locales, contribuyendo 
tambi én a crear sinergias con los actores locales para mejorar l os estándares 
de calidad de vida de las mujeres. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios 
que satisfagan sus necesidades básicas e intereses estratégicos r ofrecidos y 
coordinados por medio de centros de atención integral (denominados "Centros de Ciudad 
Mujer"). 

La realización de este objeti vo general se logra mediante la realización de cuatro 
objetivos específicos , que son los siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la vi ol enci a contra las mujeres y la 
atención a las mujeres que sufren violencia, .evitando la re-vict imi zación de 
las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la 
participación labo ral . 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la 
salud sexual y reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización 
de los servicios brindados. 

De cara a reali za r dichos pro"pósitos, Ciudad Mujer agrupa serv1c1os prest ados por el 
Estado que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, 
de estar orientados a la atención específica de las n~cesidades de l as mujeres. No se 
agrupan todos los serv1c1os existentes en la oferta estatal , ni se concibe 
exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una agrupac ión 
selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servi cios se integran en módulos de atención, que son los sigu i entes: 

l. Módu 7 o de sa 7 ud sexua 7 y reproductiva. Su i mp l ementaci ón está a cargo del 
Ministerio de Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitari o 
Especial i zado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medicina 
general, interna , pediatría , odontología, ginecología, acompañados igualmente 
de profes ionales en nutrición, radiología, enfermería y farmacia. Se brindan 
servicios de consulta médica y profesional, con el propósito principal de 
prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvi co-uteri no · y el cáncer de 
mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posteri or al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general 
ofrecer mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también , los 
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serv1c1os de radiología (rayos-X y marnografía), ultrasonografía, y 
aprovi si onami en to farmacéutico así como de información sobre prácticas 
saludables de vida . 

2. Módulo de autonomia econom1ca. Su implementación está a cargo, hasta el 
momento, del Mi ni steri o de Trabajo y Previsión Social , del Instituto 
Salvadoreño de Formación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y 
Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de 
Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia 
Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediación laboral 
esencial mente mediante las bolsas de trabajo, para vi sibil izar la oferta y la 
demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina que 
no se encuentre candi ci onada o determinada con excl usi vi dad a los denominadas 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación 
profesional con mi ras a elevar las capacidades de inserción laboral de las 
mujeres, propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitación y 
formación que requieren las mujeres , en sí, y que requieren igualmente los 
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesoría y 
acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas empresas, u 
otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generac1on de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de 
Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Mi c roempresari a 
ofrecen se rvi ci os financie ros para apoyar la realización de los proyectos de 
emprended u ri smo, y las necesidades incluso de fi nanci ami en to de subsistencia. 
Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la 
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema público, 
garantizando su derecho a la identidad , muchas veces negado por ocasión de las 
determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género . Su implementación está a cargo del 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la 
República, la Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la 
Procuraduría General de la República. Su propósito es ofrecer una respuesta a 
las mujeres víctimas de violencia basada en género, particularmente la 
violencia física, psicológica y sexual, mediante serv1c1os de contención 
psi col ógi ca i ni ci al , o ri entaci ón e i nfo rmaci ón sobre los derechos que asisten a 
la mujer víctima, y todo el acompañamiento ju rí di co necesario que incluye el 
acceso a la intervención policial, y de la promoción de la justicia penal (si 
fue re el caso) , acompañada de otros servicios legal es complementarios y los 
servicios de medicina forense para la pre constitución de pruebas científicas. 
Se complementan los servicios con la atención psicológica grupal a víctimas de 
violencia, con el propósito de la superación del trauma como evento 
perjudicial. 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de 
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende e l empoderamiento de l as mujeres en sus 
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece serví ci os de cuidado y atención a los 
hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar 
todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo 
estimulados racionalmente por medio de estrategias lúdicas, así como de 
supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre 
sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 
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Cada insti tuci ón pa rticipante ha suscrito un convenio con la Secreta ría de Inclusión 
Social por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

La viol encia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la 
última década , la tasa de homi ci di os de mujeres ha aumentado aproximadamente t r es 
veces su valor entre 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homi ci di o, la 
vi olencia de género es una constante en la vida de las mujeres en el país: según datos 
de la Encuesta Nacional sob re Salud de la Familia del 2008, el 47% de las mujeres han 
suf rido algún tipo de violencia en sus vidas y una ende diez mu j eres han sufrido 
violencia sexu al , l a mi tad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mu j e r es t á desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en l a educación 
comunitar i a para l a prevenc1on de la violencia de género, con el objetivo de 
potencial i zar las acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está 
basado en el cambio de actitudes, comportamientos, normas social es y estereotipos 
li gados a l as desigualdades entre hombres y mujeres, en dirección apatrones con mayor 
igualdad de género. En desarrollo de este módulo contará con el apoyo del Instituto 
Salvadoreño de Desar rol l o de la Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Ministerio 
de Educaci ón (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este model o de educación comunitaria, será realizado un proceso de 
adaptación a l a realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de 
género que ha si do eval uado y considerado una buena práctica a nivel mundial . La 
in i ciati va el egi da para esta finalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo) , el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportami ento relaci onado con la masculinidad y promoví ó prácticas más equi ta ti vas 
entre l os hombres jóvenes de lSa 24 años de edad. Su metodología(manual educativo , 
vi deo , campaña en medí os social es y escala de medición de actitudes en materia de 
i gual dad de género) se basa en dos componentes: (i) grupos educativos y (ii) una 
campaña de marketi ng soci al sobre estilos de vida en los entornos comunitarios. En 
2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (Wor7dEduca t ion) diseñaron el 
Programa M para t r abajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edades de 
1 5 ~1 24 años . Este programa incluye los mismos componentes del Programa H. 

La present e consul t or ía apoyara el proceso de adaptación/validación de la metodol ogía 
de los Programas H y M a en El Salvador. Los grupos educativos serán implementados en 
una muestra de escuelas , con jóvenes de 13 a 18 años de edad. Al mismo tiempo, una 
campaña de ma r keting social para la prevención de la violencia de género se pondrá en 
marcha al nivel de l as comunidades. Finalmente, la efectividad de la intervención se rá 
evaluada a t ravés de una evaluación de impacto. 

La adaptaci ón de ambos programas será implementada en las comunidades del área de 
influenci a de Ci udad Mujer en Colón: Talnique, Ciudad Arce , San Juan Opico, Colón , 
Sacacoyo , Tepecoyo, Jayaque y Armenia 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

El objetivo de l a presente consultoría es impulsar y gerenciar un proceso de 
adaptaci ón y validación socio-cultural de los Programa H y M de Brasil a El Salvado r , 
más específi camente al contexto de las comunidades del área de i nfl uenci a de Ciudad 
Mujer, en Colón. La consultoría deberá enfocarse en el componente de los grupos 
educativos - pr inci palmente en los manuales educativos y en las escalas de medición de 
actitudes en materi a de igualdad de género. 
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111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados: 

l. Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría . 

2 . Informes mensuales de prog reso y actividades desarrolladas. 

3. Versiones finales de los manuales educativos y de las escalas de medición de 
actitudes, además de cualesquiera otras actividades/materiales desarrollados 
para la implementación de los Programas H y M en El Salvador. 

4 . Un plan de implementación de una prueba piloto de los Programas H y M, dentro 
del marco de la zona de influencia de Ciudad Mujer - Colón . 

5. Un informe sobre el resultado de la implementación de la prueba piloto. 

Es obligación de la consultora entregar cada producto en los tiempos que se indican a 
continuación (días naturales): 

El producto se considerará cumplido únicamente si ha sido presentado conforme con la 
estructura mínima anterior. El Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto 
"Ciudad Mujer" debe expresar su satisfacción a los documentos . La consultora no 
requerirá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora 
Nacional de Ciudad Mujer y la UCP para poder continua r con los siguientes productos y 
actividades. 

IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORÍA 

Para lograr el objetivo mencionado, la consultora trabajará bajo la supervisión de la 
SIS, en coordinación con ISDEMU y MINED y con la asistencia técnica de Promundo en la 
ejecución de las siguientes actividades: 

l. Revisar la literatura sobre los Programas H y M, los manuales educativos, las 
escalas de medición de actitudes y otros instrumentos metodológicos de la 
iniciativa. 

2. Participar en reuniones, talleres 1 y conferencias telefónicas con Promundo para 
recibir asesoramiento sobre cómo proceder para adaptar y valida r los manuales 
educa ti vos y las escalas de medición de actitudes de los Programas H y M a la 
realidad de El Salvador. 

3. Pl ani ficar las actividades y el cronograma para la ejecución de las mismas en 
conjunto con la SIS y los consul tores/fi rmas/ONG contratados para la 

'Estas actividades serán realizadas en El Salvador. 
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adapt ación/ vali dación de los Programas H y M a El Sal vado r , 
campaña de mar keting social y la evaluación de impacto. 

i ncluyendo la 

4 . Desar roll ar una metodol ogía para adaptar y validar los manu ales educati vos y 
l as escal as de medición de actitudes de los Programas H y M para i mplementaci ón 
en El Salvador en las comunidades beneficiarias de Ci udad Mujer . Esta 
metodol ogía será desarrollada con la asistencia técnica de Promu ndo y 
cons i derando l as experiencias en l a adaptación de los Programas H y M en otros 
países . 

5. Organiza r y faci li tar ta 11 eres de apoyo para la adaptación de los manual es 
edu cat i vos y de l as escalas de medición de actitudes. El / la consultor/ a será 
responsabl e por l a elaboraci ón del material didáct i co que será utilizado en 
estos tal le res . Además , estará a cargo de la organización logística de dic hos 
ta 11 e res . 

6. Identifi ca r los potenc i al es partí ci pan tes de l os ta 11 eres: hombres y mujeres 
jóvenes de13 a 18 años de edad, especialistas que trabajan con los jóvenes en la 
prevenc1on de l a violencia (incluyendo la violenci a de género) , l í deres 
comuni ta rios , fun ci onarios públicos nacionales y local es y ot ros actores cl ave 
de las comu ni dades benefi ci arias de Ciudad Mujer. 

7. Reali za r grupos focal es con jóvenes de ambos sexos de 13 a 18 años de edad 
(cada grupo f ocal deberá ser realizado con jóvenes de un sol o sexo) pa ra poner 
a prueba los manual es educativos, las escalas de medición de act i t udes y otras 
activi dades /mate r i ales educativos desarrol lados para la implementación de l os 
Programas H y M en El Salvador. El / la consu l tor / a será responsable por la 
el abo raci ón de l material didáctico que será utilizado en los grupos focales . 
Además , esta rá a ca rgo de l a organización logística de los grupos focales . 

8 . Esc ribi r l a pri mera versión de los manuales educativos y de las escalas de 
medici ón de act i tudes y rea 1 izar los cambios necesarios en l os mismos después 
de la real izaci ón de los grupos focales. 

9. Facili ta r los talleres de capacitación de los facilitadores / docentes que 
impl ement a rán el componente de los grupos educativos de los Prog ramas H y M en 
l as escuel as . El/la consultor/ a deberá proporcionar el materi al didáctico que 
se rá ut i l izado en estos talleres , así como la versión fina l de los manual es 
educativos . 

10. Organi zar las misiones de Promundo y participar en todas las acti vidades 
programadas por l a mi sión 

11 . I dent i f icar l as escuel as part1c1pantes en la prueba pi loto y diseñar l a 
impl ement ación prueba pi l oto 

12 . Apoya r en los procesos de contratación requerí dos para la i mp l ementaci ón de 
prueba pil oto 

13. Brindar informes de segu1 m1ento sobre la adaptación y organizac1on de l a prueba 
pi loto a SIS , as i como otros actores relevantes en el proyecto 

14. Parti ciparen cualesquiera otra actividad relaci onada a la adaptaci ón/ validaci ón 
de la metodol ogía/ Preparación prueba piloto de l os Programas H y M a El 
Salvador realizadas por consultores/ fi rmas/ ONG contratadas por l a SIS u l a 
propi a SIS , i nc l uyendo l a campaña de marketing social y la evaluaci ón de 
i mpact o , ent re otros. 
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15. Brindar apoyo al Coordi nadar de la Unidad Coordi nadara del Proyecto "Ciudad 
Mujer" -en adelante UCP- en cualquier actividad funcional , l ogi sti ca o 
administrativa que tenga incumbencia con la implementación de la consultoría , 
cuando asi sea requerido. 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final deberá ser entregado a más tardar el último dia de venc1m1ento del 
contrato . Los documentos a entrega r , cualesquiera que estos sean, siempre que se trate 
de productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en 
forma impresa, dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un 
correo electrónico de remisión dirigido a Carlos Rafael Urquil l a Bonilla, Coordinador 
de la UCP en el correo curqu ill a@inclus ion social .qob .sv . 

Los productos serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP "Ciudad 
Mujer", podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean 
subsanadas o modificadas por la Consultora y remitidos al Coordinador de la UCP. 

VI. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagara a través de once pagos suces i vos, conforme 
porcentajes que se indican y detallan e n el siguiente cuadro : 

l. Presentación del Plan de Trabajo 

2. Informe mensual primero y Productos 3 y 4 

3. Informe mensual se undo 
4. Info1me mensual tercero 
5. Informe mensual cuarto 
6. Informe mensual quinto 
7. Informe mensual sexto 
8. Informe mensual sé timo 
9. Informe mensual octavo 
10. Informe mensual noveno ' Producto 5 
11. Informe mensual décimo 

Total 

a los 

3% 

12% 

9% 
9% 
9% 
9% 
9% 
9% 
9% 
13% 
9% 

100% 

Todos los informes y productos que se deban presentar, para dar lugar a la realización 
de los pagos, deberán ser revi sacios y aprobados por la UCP en los términos indicadas 
anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados 
Unidos de América . 

VII. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN 

Para la selección de la consultora se ponderará su formación profesional, experiencia 
l abara l y conocí mi en tos y ex peri enci a en l a gestión y responsabilidad es de 
coordinación interinstitucional. 

Para los efectos de realizar una evaluación total se tomarán las siguientes 
ponderaciones y asignaciones de puntajes : 

Formación Profesional so 
.. E.!!!.clJps !!.':1.i.Y.~E!E.~.i!!Ll!_Yl_c_(Jl:C~,.as_ _aji__n_!!_s_ .E la~q_!~ n_~_iq:>__sq.c ia,{~s_: ·-- 25 

. §s_f.11gj9_s_ cf !,_ ¡:¿q_~g!~C!1:.ofp9_sg1~a_d!}S_, _!'_!!!_e_s_ty_iq~ . d_oc_t91:a_F!_q_s_, __ e!~) _en._ . cJel}q ig~ Jf!.C j_q_I es .. . . 
_, _!j:_x.¡:i_i:~Le~~l~- '='~~.Q!:~~ _ . _ - --~ - -----·.--. .. .. .. _ . _ _ __ . . .. _ . .. .. . 
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Será seleccionada como Consultora quien tenga el mayor puntaje posible. Si el mayor 
puntaje resultare en un empate se preferirá a la Consultora que tenga más experiencias 
en la elaboraci ón de mapeos de actores locales; si aun así persiste el empate, se 
preferirá a quien presente mayor puntaje en la evaluación del componente formación 
académica en estudios de género . En caso de persistir el empate, la selección será por 
resolución fundada sobre la base de argumentos objetivos. 

VIII. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consu lto r í a se desarrollará durante 10 meses. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el 
Numera l III (p roductos específicos esperados). 

IX. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría se rá 
ejercida por el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrat o 
respectivo. 

X. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la 
consultora se originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ESque corresponde al 
proyecto ES-T1166, y por lo tanto, sujeto a la Politica para la selección y 
contrataci ón de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 
2011, original en ingl és). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección 
V (Selección de Consultores Ind ividuales) , Numeral 5.2, que la selección de los 
consultores individuales se hace teniendo en cuenta lo siguiente: 

l. Sus calificaciones para realizar el trabajo. 

2. No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. 

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de por 
lo menos tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el 
trabajo, o bien hayan sido contactados directamente por el Prestatario (en este 
caso, la Presidencia de la República/Secretaría de Inclusión Social). 

4 . Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir 
con las cal i fi caci ones mí ni mas pertinentes y los que se seleccionen para ser 
contratados deben ser los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para 

2 Se asignarán 20 puntos a la concursante que tenga el mayor número de proyectos relacionados con violencia de género, y de 
manera proporcional se asignará el puntaje a las restantes oferentes. A manera de ejemplo, supongamos la oferente A con 7 
experiencias, la oferente B con 4 experiencias, y la oferente C con 2 experiencias. Entonces las 7 experiencias permiti rlan la 
asignación de los 20 puntos a la oferente A; , y luego se contrastan los valores restantes con este máximo (regla de tres), de 
manera que B tendrla [(4 X 20)/7) = 11.43 puntos y C tendrla [(2 X 20)/7] = 5.71 puntos . 
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realizar el trabajo. (La capacidad de los consultores se juzgará sobre la base 
de sus antecedentes académicos, su experiencia y, si corresponde, su 
conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema 
administrativo y la organización del gobierno). 

XI. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma gl obal. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de 
otra naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos 
tributarios aplicables por la legislación del país del contratado serán de su 
exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en e l que se incurra para la formulación 
del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de 
Desarrollo. 

Aprobado, 
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ASESORÍA PARA LA ADAPTACIÓN DE LOS MANUALES Y FORMACIÓN DE FACILITADORES DEL 
PROGRAMAR 

l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador , 
bajo la admi nistración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014) . La idea de creac ión 
de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el reconoci mi en to de l as 
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e 
internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia l a promoción y 
realización de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma de 
violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la visión estratégica 
de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes . 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desa r rollo humano como 
son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones 
de las mujeres en el mercado laboral; ii) el prÓceso de transición demográfica que 
afecta la composición y dinámicas de las familias ., el bono demográfico y los procesos 
de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas 
poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias 
directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias 
salvadoreñas , frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres 
y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud s~xual y reproductiva, la 
falta de oportunidades educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones . 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010- 2014, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, dondi;: se propone 
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad 
de género y en la que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los 
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados . Dicho plan ha establecido 
como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable 
de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia 
social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios 
que satisfagan sus necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y 
coordinados por medio de centros de atención integral (denominados "Centros de Ciudad 

(, Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cúatro 
objetivos específicos, que son los siguientes : 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la 
atenc1on a las mujeres que sufren violencia, evitando la r_e- victimización de 
las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de · las muje res a través de la 
participación laboral . 

3. Faci litar la atención integral de la salud de las mujeres , con énfasis en la 
salud sexual y reproductiva . 

4. Faci litar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan ~na mejor (o adecuada) utilización 
de los servicios brindados . 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servici os prestados por el 
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Estado que tienen l a particularidad, por su imp lementación práctica o por su diseño, 
de estar orientados a la atenc ión especifica de l as necesidades de l as mujeres. No se 
agrupan todos l os servicios existentes en l a oferta estatal, ni se concibe 
exc lus ivamen te como un centro de servicios estatales . Se trata de una agrupación 
s electiva di servicios estatales que no excluyen la posibilidad de partic ipac ión de l 
sector pri vado, con o sin fines de l ucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los sigu i entes : 

l. Módu1o de sa1ud sexua1 y reproductiva. Su implementación está a cargo de l 
Ministerio de Salud, por medi o de l a instauración de un Equipo Comunitario 
Especiali zad o ( ECOE) confo rmado por personal médico y especia l istas en medi cin a 
general , i nterna, pediatria , odontologia, ginecolog i a , acompañados igualmente 
de profes ionales en nutrición, radiologia , enfermeria y far maci a. Se brindan 
servicios de consulta médica y profesional, con el propósito principal de 
prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvi co-uteri no y el cáncer de 
mama, la atención de obstetricia (antes, · durante y posterio r al parto) , la 
prevención de infec ciones y enfermedades de transmisión sexual , y en general 
ofrecer mejoras en la con di ción de salud de las mujeres. Inc l uye, también, lo s 
servicios de ridiologia ( rayos-X y mamografi a), ultrisonografia, y 
aprovi s i on ami en t o farmacéutico asi como de información sobre prácticas 
saludabl es de vida. 

2 . Módu1o de autonomia econom1ca. Su implementación está a cargo, hasta el 
momen to, de 1 Mini ste ri o de Trabajo y Previsión Socia 1 , de 1 Instituto 
Salvadoreño de Formación Profesional, del Consejo Nacional de la Mic~o y 
Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de 
Fomento Agropecuario (ba nca estatal) y del Fondo So 1 i dari o para 1 a Fami lia 
Microempresar ia (fondo estatal ) . Ofrece servicios de intermediación l aboral 
esenc i almente mediante las bolsas de trabajo , para visibilizar l a oferta y l a 
demand a . de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabi l idad femenina que 
no se en cuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servi ci os de formaci ón 
profesional con miras a e l evar las capacidades de inserci ón laboral de las 
mujere s , propici an do un equilibrio entre las demandas de capacitacion y 
formación que requieren las mujeres, en si, y que requieren igualmente los 
sectores empresariales de l entorno . También se ofrecen servicios de asesor ia y 
acompañamiento técn i ca para el estab l eci mi en to de mi ero y pequeñas empresas, u 
otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentab l es. Final mente tanto el Banco de 
Fomento Agropecua r i o como el Fondo Solidario para la Famil i a Mi croempresari a 
ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de los proyectos de 
empren dedurismo, y las necesidades incluso de financiamient o de subsistencia. 
Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales of rece l a 
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema públi co, 
garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión de las 
determin antes de l a pobreza. 

3. Módu1o de atención a 7a vfo7 encia de género. Su implementación está a cargo del 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de l a 
República, la Poli ci a Nacional Ci vil , e l Insti tuto de Medicina Legal y 1 a 
Procuraduri a General de la Repúb l ica. Su propósito es ofrecer una respuesta a 
las mu jeres victimas de violencia basada en género , particularmente l a 
vio l encia fisica , psicológica y sexual , mediante servi ci os de contención 
psicológica ini cial , or i entación e información sobre los dere chos que asisten a 
la mujer víctima, y todo el acompañamiento juridico necesario que incluye el 
acceso a la interve nción pol icial, y de la promoción de la justicia penal ( si 
fuere el caso), acompañada de otros servicios legales complementarios y los 
servicios de medicina forense para la pre constitución de pruebas cientificas. 
Se complementan los servicios con la atención psicológica grupal a victimas de 
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violen cia, con el propósito de la superación del trauma como evento 
perjudicial. 

4 . Módu 7o de educaci ón co7ectiva. Su implementación está a cargo del personal de 
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus 
derechos, med iante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módu7o de atención infant77. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los 
hijos menorés de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar 
tod as sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo 
estimulados racionalmente por medio de estrategias lúd icas, asi como de 
supervisión nutric iona l y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre 
sus servi ci os. Además, Ciudad Mujer, como un ·núc l eo de servicios (spot service) ope ra 
ig ual me nte como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inc lusión 
Social por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocos. 

La violen ci a basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la 
últi ma década, la t asa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres 
veces su valor entre el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la 
viol encia de género es una constante en la vida de las mujeres en el pai s: según datos 
de l a Encuesta Naciona l sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de l as mujeres han 
sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez mujeres han sufrido 
viol encia s exual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ci udad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para . la prevención de la violencia de género, con el objetivo de 
potencializar las acciones en esta área . Este modelo de educación comunitaria está 
basado en el cambi o de actitudes, comportamientos, normas sociales y estereotipos 
li gados a las desi gualdades entre hombres y mujeres, en dirección a pat rones con mayo r 
igualdad de género. En desarrollo de este módulo contará con el apoyo el Instituto 
Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Ministerio 
de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escue l as. 

Pa ra crear este mode lo de educación comunitaria, será realizado un proceso de 
adaptación a la realidad salvadoreña de un programa de prevención de l a violencia de 
género que ha sido evaluado y considerado una -buena práctica a nivel mundial . La 
iniciativa elegida ~ara esta finalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasil. 

Di señado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernam~ntales (ONG) de América Latina 
( incl uyendo Promundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad i¡ promovió prácticas más equitati vas 
entre los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad . Su metodologia (manual educati vo, 
video , campaña en medios sociales y escala de medición de actitudes en mater ia de 
i gualdad de género) se basa en dos componentes : (i) grupos educativos y (ii) una 
campaña de marketing social sobre estilos de vi da en los entornos comunitarios. En 
2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (Wor7d Education) diseñaron el 
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Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edades de 
15 y 24 años . 

La presente consultor í a es para realizar la adaptación/ val i dación de la metodología 
del ~rograma H en El Salvador, así como el cuestionario de evaluación de impacto . Los 
grupos educat i vos serán implementados en una muestra de escuelas, con jóvenes de 13 a 
18 años de edad. 

El Programa H contiene 5 Manuales de la Serie : Trabajando con Hombres Jóvenes: 
o Manual 1 : Sexualidad y Salud Reproductiva 
o Manual 2: Paternidad y Cuidado 
o Manual 3: De la Violencia para La Convivencia 
o Manual 4: Razones y Emociones 
o Manual 5: Previniendo y Viviendo con VIH / SIDA 

La adaptaci ón del Programa H será impl ementada en las comunidades del área de 
infl uencia de Ci udad Mujer en Colón: Talnique, Ciudad Arce, San Juan Opico, Ci udad 
Arce, Co l ón , Sacacoyo, Tepecoyo , Jayaque y Armenia . 

11. .OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

El objeti vo de l a presente consultoría es realizar la adaptación y validación soci o­
cultural de l Programa H de Brasil a El Salvador - más específicamente al contexto de 
las comunidades del área de influencia de Ciudad Mujer, · en Colón . La consultoría 
deberá enfocarse en el componente educativo - pri nci palmen te en la adaptación de l os 
manuales de l Programa H al contexto de El Salvador. También part i ci pará en l a 
formación de los facilitadores que estarán a cargo del proceso formativo a d6tentes y 
j óvenes. 

11 1. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La cons ultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

l . Pl an de Trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría. 

2 . Borradores de manuales educativos y c:Uesi]'oQ4fJi() el~ gyaiuad6~ . de .' ~rr,]p~:c:to del 
Programa H adaptados al contexto salvadoreño además de cualesquier otra 
acti vi dad / material es des ar ro 11 ad os para la i mp l ementaci ón del Programa H en El 
Sal vador . 

3. Prueba piloto con grupos focal es de jóvenes hombres de 13 a 18 años para 
val i da r l os borradores f i nales de manuales educativos y otras actividades o 
mater i ales educativos que deban de ser desarrollados para la implementación del 
Programa H en El Salvador. 

4. Vers iones fina l es de los manuales educativos y c:u.es:tümario -:.d:e ev~Juªb'.6i::C de 
+r:n_p¡{cto ya validados , además de · cualesquiera otras acti vidades / materiales 
desarrollados para la implementación del Programa H en El Salvador . 

5. Real i zaci ón de taller de formación a facilitadores que implementarán el 
compo nente de los grupos educativos del Programa H en las escuelas. 
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Es obligación del consultor(a) entregar cada producto en los tiempos que se indican a 
continuación (dí as natu ral es ) : 

~~~. ·;;u".' "·~~~~~---~;i!il'liiiii'.61fr'~~~~~-~!/,l1J11j-
Producto l. Plan de trabajo C + 3d i 

1 Producto 2. Primer borrador de los manuales C + 30d 
Producto 3. Borrador final de los manuales y cuestionario adaptados C+45d 
Producto 4. Informe realización de prueba piloto C+60d 

j Producto 5. Versiones finales de los manuales C+97d 
1 Producto 6. Informe de formación a facilitadores e+ 112d 
I Producto 7. Informe Final de la consultoría C+ 120d 

C = Fecha de firma del contrato 
d = Días naturales 

El producto se considerará cumplido un1 camente sí ha si do presentad o conforme con l a 
estructura mrn1ma anterior . El .Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto 
"Ciudad Mujer" debe expresar . su satisfacción a los documentos . El /l a consul tor(a) no 
reque rirá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora 
Ope rat iva de la Coope raci ón Técni ca y Supervi sora del Módulo de Edu caci ón Colectiva y 
Ter ritorializaci ón del Programa Ciudad Mujer así como la UCP para poder continuar co n 
los sig uientes productos y activi dades. 

IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORÍA 

Para lograr el obj et ivo mencionado, el / la consultor / a trabajará bajo la supervisión de 
la Coordinadora operativa de la adaptación, validación e implementación de un model o 
de prevención de l a violenci a de género basado en el Programa H & M y de la 
SIS. Además deberá mantener coordinación con ISDEMU y MINED y con l a asistenci a 
técnica del Instituto Promundo en la ejecución de las siguientes act i vidades: 

l. Revi sar y estud iar la literatura sobre 
educativos, l as escalas de medición de 
metodol ógi cos de la iniciati va. 

l os Programas H, los manuales 
actitudes y otros instrumentos 

2 . Trabajar en conjunto con el MINED e ISDEMU a fin de incorporar las experienci as 
ex"i tosas 'de l as i ni ci ati vas similares 11 evadas a cabo' documentos de 
legi s l ación Salvadoreña y planes educativos. 

3. Participar en reuniones, talleres 1 y conferencias telefónicas con el Instituto 
Promundo para recibir asesoramiento sobre cómo proceder para adaptar y validar 
los manuales educativos de l Programa H, acordes a la realidad de El Sal vador. 

4 . Desarro ll ar una metodología para adaptar y validar los manuales educativos y 
cuestionario de evaluación de impacto del Programa H para implementación en El 
Salvador en las comunidades beneficiarias de Ciudad Muje r Colón . Esta 
metodología se rá desarrollada con l a asistencia técnica del I nst i tuto Promundo 
y consi derando las experiencias en l a adaptación del Programa H en ot ros 
paises . 

5. Realizar grupos focal es con jóvenes hombres de 13 a 18 años de edad para. poner 
a prueba los manuales educativos y cuestionario de evaluación de impacto ya 
adaptado y otras actividades / materiales educativos desar ro llados para l a 
implementación del Programa H en El Sal vador . El /l a consultor/ a será 
responsable por la elaboración del material didáctico que será util izado en los 

1 Estas actividades serán rea lizadas en El Salvador. 
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grupos focales. Ad emás, estará a cargo de la organización logística y proveerá 
los refrigerios de los grupos focales. 

6 . Parti cipar en l as misiones del Instituto Promundo y partic i par · en todas las 
acti vi dades que le sean requeridas. 

7 . Elaborar la versión final de los manuales adaptados y cuestiona.ria de 
evaluación de impacto, tomando en cuenta la retroalimentación obtenida en las 
jornadas de validación . 

8. Formación de facilitadores que implementa r án el componente de los grupos 
educat ivos del Pr ograma H en las escuelas . El / la consultor / a deberá 
proporcionar el material didáctico que será uti li zado en estos tal leres. 

9. Brind a r informes de seguimiento sobre la adaptación y organización de la prueba 
piloto a SIS, así como a otros actores relevantes en el proyecto. 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tarda r el último día de 
venc1m1ento del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, 
siempre que se trate de productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma 
español y presentado en forma impresa, dos ejemplares anillados, y en forma 
digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión dirigido a Carlos Rafael 
Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo curguilla@inclusionsocial.gob . sv 
con copia a la Coordinadora Operativa Elixabete Landa elilandaS@gmail.com y Jefa 
Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez rgutierrez@ciudadmujer . gob.sv. 

Los productos serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP "Ciudad 
Mujer", pod r án ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean 
subsanadas o modificadas por el / la Consultor(a) y remitidos al Coordinador de la UCP. 

VI. FORMA DE PAGO 

La consulto r ía se pagará a través de seis pagos sucesivos, conforme a l os porcentajes 
que se indican y detallan en el siguiente cuadro: 

Producto l. Plan de trabajo 
1 Producto 2. Primer borrador de los manuales 

Producto 3. Borrador final de los manuales 
Producto 4. Informe realización de prueba iloto 
Producto 5. Versiones finales de los manuales 
Producto 6. Informe de formación de facilitadores 
Producto 7. Informe Final de la consultoría 

Todos los i nformes que se deban presentar, 
pagos , deberán ser revisados y aprobados 
anteriormente. El monto total del contrato 
Unidos de América. 

35% 

35% 

20% •. 

para dar lugar a la r ealización de los 
por la UCP en los té rminos indicadas 

se establecerá en Dólares de los Estados 
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VII. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN 

Para la se l ecci ón de el / la consultor (a) se ponderará su forma ci ón profes ional, 
experiencia laboral , así como sus conocimientos y experiencia en la gestión y 
respons abilidad de coordinación interinstitucional. 

Para los efectos de realizar una evaluación total se tomarán las sigu i entes 
ponderaci ones y asignaci ones de puntajes: 

il~~\ilf!l¡l1'Jimial!~~~--~~*~~~~14~~r1~~~~et1~~ . 
1 Formación Profesional · 50 1 

! Estudios universitarios en carreras afines a las ciencias sociales. 15 
j Estudios de posgrado (posgrados, maestrías, doctorados, etc ) en ciencias sociales 15 
l Estudios en Masculinidades 20 ¡ 

1 Experiencia Laboral 50 1 

J Experiencia en proyectos relacionados con violencia de género 20 ! 
J Más de 6 años 20 

De 3 a 5 años 1 O 
Menos de 2 años 5 

1 Experiencia en metodologías dirioidas a trabajo con jóvenes 10 

1 Experiencia en elaboración o adaptación de manuQles 20 

1 Total 100 

Se rá se leccionado/ a como Consultor(a) quien tenga el mayor pun taje. Si el mayor 
pu nta j e resultare en un empate se p refe ri rá a el / la Consultor (a) que tenga más 
expe riencias en la elaboración o adaptación de manuales; si aú n así pers i ste el 
empate , se preferirá a qu i en presente mayor puntaje en la evaluación del componente 
formac i ón profes ional en estud ios de masculinidades. En caso de persist i r el empate, 
l a selección será por resolución fundada sobre la base de argumentos objetivos. 

VIII. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría se desarrollará durante un período de 4 meses. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el 
Numeral III (p roductos específicos esperados). 

IX. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será 
ejercida por el Coordi nador de UCP o la persona que este designe en el contrato 
respectivo . 

X. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por med io de los cual es se canee l arán los serv1 c1 os prestados por la 
consu l tora se originan en la asistencia técnica ATN/J F-13201-ES que corresponde al 
proyecto ES-Tl l66 , y por lo tanto, sujeto a la Po7ftica para Ja se7ección y 
contratación de consultores financi ados por e 7 BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 
2011 , original en inglés ) . 
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Las po lí ticas para l a selección y contratación de consultores establ ecen en l a Sección 
V (Selección de Consultores Individ uales), Numeral 5.2 , que la selección de los 
consultores indi vidual es se ·hace teniendo en cuenta lo siguiente: 

l. Sus ca l i f i caciones para realizar el trabajo. 

2. No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. 

3. Se pu eden seleccionar sobre la base de la comparación de cal i fi caci ones de por 
l o menos tres ( 3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el 
trabaj o , o bien hayan sido contactados directamente por el Prestatario (en este 
caso , la Presidencia de la Repúbl ica/ Secretaría de Inclusión Social ) . 

4 . Las pe rsonas consideradas en la compa'i-ación de las calificaci ones deben cumpl i r 
con l as calificaciones mínimas pertinentes y los que se selecc i onen para ser 
contratados deben ser los mejor calificados y deben ser plenamente capaces pa r a 
rea l i za r el trabajo . (La capacidad de los consultores se juzgará sobre la base 
de s us antecedentes académicos, su experiencia y, si corresponde, su 
conoci miento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema 
admin i strati vo y la organización del gobierno) . 

XI. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de confrato por suma global. Por tanto se 
establecerá un va l or único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de 
otra natural eza que se dispongan por la ley del país del contrato . Otros costos 
tr i butarios aplicables por la legislación del país del contrat ado serán de su 
exclusi va r esponsabi l idad . Cualquier costo en el que se incurra pa ra la formulación 
del estudi o será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de 
Desarrol l o. 

Aprobado , 

1/~~~7~~-- f'/1 
·,e/ / 

CarloS/Raf~1-t:frquilla Bonilla 
Subseéí=etJri o de I nclus i ón Soc i al 

Pres idencia de l a Repúbli ca , El Salvador 
Coordi nador de l a Un i dad Coordi nadora 

de l Proyecto "Ciudad Muj er" 
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ASESORÍA PARA LA ADAPTACIÓN DE LOS MANUALES Y FORMACIÓN DE FACILITADORES DEL 
PROGRAMAM 

l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, 
bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014) . La idea de creación 
de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las 
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e 
internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia la promoción y 
realización de los derechos de las mujeres, incl uyendo la eliminación de t oda forma de 
violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la visión estratégica 
de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como . 
son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones 
de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que 
af ecta la composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos 
de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas 
poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias 
directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias 
salvadoreñas , frenando las oportunidades de empoderamiento y desarro l lo de las mujeres 
y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la 
falta de oportun i dades educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desa r rollo 2010 - 2014, 
parti cul armen te en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone 
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad 
de género y en la que los derechos de toda la población, con especi al énfasis en los 
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean res petados . · Dicho plan ha establecido 
como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significat iva y verificable 
de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia 
social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así : contribu i r a mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facil1t ación de servicios 
que satisfagan sus necesidades básicas e intereses estrateg1 cos, ofrecidos y 
coordinados por medio de centros de atención integral (denominados "Centros de Ciudad 
Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la reali zación de cuatro 
objetivos específicos, que son los siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la 
atención a las mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de 
las mujeres afectadas . 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la 
participación laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la 
salud sexual y reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización 
de los servicios brindados . 

De cara · a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el 
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Es t ado que t ienen la particularidad, por su implementación práctica o por su di seño, 
de estar ori entados a la atención especifica de las necesidades de l as mujeres . No se 
agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe 
exclusi vame nt e como un centro de servicios estatales . Se trata de una agrupación 
s el ecti va de servici os estatales que no excluyen la posibilidad de participaci ón del 
sect o r pri vado , con o sin fines de lucro . 

Es tos servi ci os se integran en módulos de atención, que s on los sigu i entes: 

l. Módu1 o de sa 1ud sexua1 y reproductiva. Su implementación está a cargo del 
Min i ste r io de Sal ud, por medio de l a instauración de un Equipo Comunitari o 
Especi alizado ( ECOE) conformado por personal médico y especial istas en medicina 
genera l , interna, pediatría, odontología, gineco l og í a, acompañados igua l men t e 
de profesiona l es en nutrición, radiología, enfermería y farmacia. Se brindan 
servi ci os de consu l ta médica y profesional, con el propósito pri ncipal de 
preve nir y detectar tempranamente el cáncer cérvi co- uteri no y e l cáncer de 
mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior a l parto), l a 
prevenci ón de infecciones y enfermedades de transmisión sex ual, y en general 
ofre ce r mejoras en l a condición de salud de las mujeres. Inc l uye, también, l os 
serv1 c1os de radiología (rayos - X y mamografía), ultrasonografía, y 
aprovi s i onami en to farmacéutico así como de información sobre . prácticas 
sal ud abl es de vi da . 

2 . Módu 1o de aut onomia econom1ca. Su implementación está a cargo , hasta el 
momen t o , del Ministerio de Trabajo y Previsión Social , del Instituto 
Salvadoreño de Fo rmación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y 
Peque ña Empresa, del Registro Nacional de Personas Natural es, del Banco de 
Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidari o para la Familia 
Microempresar i a ( fondo estatal) . Ofrece servicios~ de intermed i ación laboral 
esenci almente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar l a oferta y la 
demanda de emp l eo , bajo una idea de promoción de la empleabi l idad femenina que 
no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empl eos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios . de formación 
profesional con miras a elevar las capacidades. de inserci ón l aboral de las 
mu j eres, pro piciando un equilibrio entre las demandas de capacitación y 
forma ción que requieren las mujeres, en sí, y que requieren igualmente los 
secto res empresariales del entorno. También se ofrecen servi cios de asesoría y 
acompañam i ento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas empresas , u 
ot r as in i ciati vas empresariales o de emprendedurismo , contribuyendo a la 
generac1on de pl anes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de 
Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Famil i a Microempresaria 
ofre cen servic i os financieros para apoyar la realización de los proyectos de 
emprendeduri smo, y las necesidades incluso de fi nanci amient o de subsistenc i a. 
Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Nat urales ofrece la 
posi bi lidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema público, 
garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión de l as 
de t erminantes de la pobreza . 

3. Módu 1o de atención a la vio1encia de género . Su implementación está a cargo del 
Inst i tuto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la 
Repúb li ca, l a Po l icía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y l a 
Procuraduría General de la República. Su propósito es ofrece r una respuesta a 
l as mujeres víctimas de violencia basada en género, particularmente la 
vi olencia f í sica , psicológica y sexual, mediante serv1c1os de contención 
psicol ógica in i ci al, orientación e información sobre los derechos que asisten a 
l a mujer víctima , y todo el acompañamiento jurídico necesa r io que incluye el 
ac ces o a la i ntervención policial, y de la promoción de la justicia penal ( sj 
fuere el caso) , acompañada de otros servicios legales complementarios y l os 
servi ci os de medicina forense para la pre constitución de pruebas científi cas. 
Se complementan los servicios con la atención psicológica grupal a víctimas de 
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violenci a, con el propósito de la superaci ón del trauma como evento 
perjudicial. 

4 . Módu1o de educación co1ect7va . Su implementación está a cargo del personal de 
Ciudad Muj er , esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus 
derechos, mediante acciones volcadas a la comu nidad . 

S . Módu1o de atenci ón infant71. Su implementación también está a cargo de personal 
espec i al izado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios ~e cuidado y atenció~ a lo s 
hijos menores de edad de l as usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar 
todas sus gestiones con l a seguridad que sus hijos se encuen tran siendo 
estimulados racionalmente por medio de estrategias lúdicas, asi como de 
supervisión nutricional y pediátrica . 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una inte rre lación 
s istemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre 
sus servicios. Además, Ciudad Mu jer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución part1c1pante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusión 
Social por medio del cual se estructuran los compromisos institucional es reciprocos . 

* 
* 

La violencia basada en género (VBG) alcanza nive l es preocupantes en El Salvador. En la 
última década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres 
veces su valor entre el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicid io, la 
viol encia de género es una constante en la vida de las mujeres en el pais: según datos 
de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de l as mujeres han 
sufrido algún ti po de violen cia en sus vidas y una en diez muj eres han sufrido 
violencia sexual , la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la ed ucación 
comun ita ria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de 
potencializar las acciones en esta área . Este modelo de educación comunitaria está 
basado en el cambio de actitudes , comportamientos, normas social es y estereotipos 
li gados a las desigualdades entre hombres y mujeres, en dirección a patrones con ma yo r 
ig ualdad de género. En desarrollo de este módulo contará con el apoyo el Instituto 
Salvador eño de Des ar rollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Ministe rio 
de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en l as escue las . 

Para c rear este modelo de educación comunitaria, será real izado un proces o de 
adaptación a la real i dad salvadoreña de un programa de prevención de la violen cia de 
género que ha s ido evaluado y considerado una buena práctica a nivel mundi al . La 
ini ciativa elegid a para esta fina li dad fue el Programa H y el Programa M de Brasil . 

Dis eñad o en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Lati na 
(i ncl uyendo Promundo), el Programa H desafi ó las normas tradicionales de género y el 
comportamiento re lacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitati vas 
entre los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad . Su metodologia (manual educati vo , 
vi deo, campaña en medios social es y escal a de medición de actitudes en materia de 
igualdad de género) se basa en dos componentes : (i) grupos educati vos y (ii) una 
campaña de mar keti ng social sobre estilos de vi da en los entornos comunitar ios. En 
2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (Wor1d Educat?on) diseñaron el 
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Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edade.s de 
15 y 24 años . 

La presente consulto ri a es para realizar la adaptación/ validación de la metodología 
de l Programa M en El Salvador. Los grupos educativos serán impl ementados en una 
muestra de escuelas, con jóvenes .de 13 a 18 años de edad. 

El Programa M contiene 1 Manual de la Serie : Trabajando con Mújeres Jóvenes: 
o Manual 1 : Empoderamiento, Ciudadania y Salud 

La adaptación del Programa M será implementada en las comunidades del . área de 
influencia de Ci udad Mujer en Colón: Talnique, Ciudad Arce, San Juan Opico, Ciudad 
Arce, Colón , Sacacoyo , Tepecoyo, Jayaque y Armenia . 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

El objetivo de la presente consultoria es realizar la adaptación y validación soc i o­
cultura l del Programa M de Brasil a El Salvador - más especificamente al contexto de 
l as comunidades del área de influencia de Ciudad Mujer, en Colón . La consultoria 
deberá enfocarse en el componente educativo - principalmente en la adaptación del 
manual del Programa M al contexto de El Salvador . También participará en la formación 
de los facilitadores que estarán a cargo del proceso formativo a docentes y jóvenes. 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoria deberá brindar los siguientes productos especificas esperados . 

l . Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de .la consultoria. 

2. Borrador de l manual educativo y i:~~?:t:j,oria.ri:q . ~·e eyalua<,::ló9 ·ª·i impa, ~to del 
Programa M adaptado al contexto salvadoreño, además de cualesquier otra 
actividad / materiales desarrollados par a la implementación del Programa H en El 
Salvador. 

3. Prueba piloto con grupos focales de mujeres jóvenes de 13 a 18 años para 
val i dar el borrador final del manual educativo y otras actividades o materiales 
educativos que deban de ser desarrollados para la implementación del Programa M 
en El Salvador . 

4. Versión final del manual educativo y ¿utist:i:.08a.rii9 :aé '\e~al :uac16n de +mracto ya 
val i dado, además de cualesquiera otras actividades / materiales desarro l lados 
para la implementación del Programa M en El Salvador. 

5. Real ización de taller de formación a fac1litadores que implementarán el 
componente de los grupos educati vos del Programa M en las escue l as. 
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ASESORÍA PARA LA ADAPTACIÓN DE LOS MANUALES Y FORMACIÓN DE FACILITADO RES DEL 
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Es obligaci ón del consultor(a) entregar cada producto en los tiempos que se indican a 
continuación (dias naturales): 

Producto 1. Plan de trabajo C+3d 
Producto 2. Primer borrador del manual C+30d 
Producto 3.. Borrador final del manual y cuestionario adaptados C+45d 
Producto 4. Informe realización de prueba piloto C+ 60d 
Producto 5. Versión final del manual C+ 97d 
Producto 6. Informe de formación a facilitadores e+ 112d 
Producto 7. Informe Final de la consultoría C+ ! 20d 

C = Fecha de firma del contrato 
d = Días naturales 

El produ cto se considerará cump l ido un1camente si ha sido presentado conforme con l a 
estructu ra min1ma ant eri or. El Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto 
"Ciudad Mujer" debe expresar su satisfacción a los documentos . El /l a consu l tor (a) no 
reque rirá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de l a Coord inadora 
Operativa de la Cooperación Técnica y Supervisora del Módulo de Ed ucac ión Col ectiva y 
Territorial i zación del Programa Ciudad Mujer asi como la UCP, para poder continuar con 
l os s iguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORÍA 

Para lograr el ob jeti vo mencionado, el / la consultor/ a trabajará baj o l a supervisi ón de 
la Coordinadora operativa de l a adaptación, validación e implementación de un mode lo 
de prevención de la violencia de género basado en el Programa H & M y de la 
SIS . Además deberá mantener coordinación con ISDEMU y MINED y con l a asistenci a 
técn ica del Instituto Promundo en la ejecución de las siguientes actividades: 

l. Revisar y es tu diar la literatura sobre el Programas M, los manuales educat ivos , 
las escalas de medición de actitudes y otros instrumentos metodo lógicos de la 
inici ati va. 

2. Trabajar en co njun to con el MINED e ISDEMU a fin de incorporar l as exper i enci as 
exitosas de las i ni ciativas similares llevadas a cabo, documentos de 
legislación Salvadoreña y planes educativos. 

3. Participar en reuniones, talleres 1 y conferencias telefónicas con el Instituto 
Promundo para recibi r asesoramiento sobre cómo proceder para adaptar y validar 
los manual es educat ivos del Programa M, acordes a la realidad de El Salvado r . 

4. Desarrollar una metodologia para adaptar y validar el manual educativo y 
cuestionario de evaluación de impacto del Programa M para implementación en El 
Salvador en las comunidades beneficiarias de Ciudad Mujer Colón. Esta 
metodologia será desarrollada con la asistencia técnica de I nst i t uto Promun do y 
considerando las experiencias en la adaptación del Programa M en otros paises. 

5. Realizar gr upos focal es con mujeres jóvenes de 13 a 18 años de edad- para poner 
a pr ue ba el ' manual educativo y cuestionario ya adaptado y otras 
act i vidades / materiales educativos desarrollados para la implementación de l 
Programa M en El Salvador. El / la consu l tor / a será responsable por la 
elaboración del material didáctico que será utilizado en l os grupos foca l es . 

1 Estas actividades serán realizadas en El Salvador. 
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ASESORÍA PARA LA ADAPTACIÓN DE LOS MANUALES Y FORMACIÓN DE FACILITADORES DEL 
PROGRAMAM . 

Además, estará a cargo de la organización logística y proveerá los refrigeri os 
de los grupos focales. 

6. Parti cipar en las misiones del Instituto Promundo y participar en todas las 
actividades que le sean requeridas. 

7. Elaborar l a versión fi nal del manual adaptado y cuestionario de evaluación dé 
impacto , tomando en cuenta la retroalimentación obtenida en las jornadas de 
vali da ción. 

8. Formación de facilitadores que implementarán el componente de los grupos 
educativos del Programa M en las escuelas . El /la consultor / a deberá 
proporcionar el material didáctico que será utilizado en estos talleres. 

9. Brindar informes de seguimiento sobre la adaptación y organización de la prueba 
pi loto a SIS, así como a otros actores relevantes en el proyecto. 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el últi mo día de 
vencimiento del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, 
siempre que se trate de productos de la consultoría, deberán ser e scritos en idioma 
español y presentado en forma impresa, dos ejemplares anillados , y · en forma 
digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión dirigido a Carlos Rafael 
Urquilla Boni ll a, Coordinador de la UCP en el correo curguilla@inclusionsocial.gob.sv 
con copia a la Coordinadora Operativa Elixabete Landa elilandaS@qmail.com y Jefa 
Administrat iva de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez rqutierrez@ciudadmujer.qob.sv . 

Los productos serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP "Ciudad 
Muj er ", podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean 
subsanadas o modificadas por el / la Consultor(a) y remitidos al Coordinador de la UCP. 

VI. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de seis pagos sucesivos, conforme a los porcentajes 
que se indican y detallan en el siguiente cuadro: 

Producto l. Plan de trabajo 10% 
Producto 2. Primer borrador del manual 
Producto 3. Borrador final del manual 35% 
Producto 4. Informe realización de prueba piloto 
Producto 5. Versión final del manual 35% 
Producto 6. Informe de formación de facilitadores 
Producto 7. Informe Final de la consultoría 20% 

Todos l os informes que se deban presentar, para dar l ugar a la realización de l os 
pagos, deberán ·ser revisados y aprobados por la UCP . en los términos indicados 
ant er iormente . El monto total del contrato se es tablecerá en Dólares de los Estados 
Unidos de América. 

Página 6 

1 ~ \ 



ASESORÍA PARA LA ADAPTACIÓN DE LOS MANUALES Y FORMACIÓN DE FACILITADO RES DEL 
PROGRAMAM 

VII. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN 

Para la se l ección de el/la consultor(a) se ponderará su formación profesional, 
experiencia laboral, así como sus conocimientos y experiencia en la gestión y 
responsabilidad de coordinación interinstitucional. 

Para los efectos de realizar una evaluación total se tomarán las siguientes 
ponderacion~s y asignaciones de puntajes: 

- m~~!.ll'.!.•ta11P~1tt1w~rf1~•'•~~~-~!•~F·~~~~-;rJ!~~1~-g~ 
1 Formación Profesional 50 1 

! Estudios universitarios en carreras afines a las ciencias sociales. 15 
1 Estudios de p osgrado (posgrados, maestrías, doctorados, etc.) en ciencias sociales 15 
1 Estudios sobre Empoderamiento de Mujeres 20 
1 Experiencia Laboral 50 1 

1 Experiencia en proyectos relacionados con violencia de género 20 
1 Más de 6 años 20 

De 3 a 5 años 10 
Menos de 2 años 5 

J Experiencia en metodologías dirigidas a trabajo con mujeres jóvenes 10 
J Experiencia en elaboración o adaptación de manuales 20 
l Total 100 l 

Será se leccionado/ a como Consultor(a) quien tenga el mayor puntaje. Si el mayor 
puntaje resultare en un empate se preferirá a el / la Consultor (a) que tenga más 
experiencias en la elaboración o adaptación de manuales; si aún así persiste el 
empate, se preferirá a quien presente mayor puntaje en la evaluación del componente 
fo rmaci ón profesional en estudios sobre empoderamiento de muj eres. En caso de 
persistir el empate, la selección será por resolución fundada sobre la base de 
argumentos objetivos. 

VIII. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría se desarrollará durante un período de 4 meses. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el 
Numeral III (productos específicos esperados). 

IX. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA · 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de l a consultoría será 
ejercida por el Coordi nadar de UCP o l a persona que este desi gne en el contrato 
respectivo. 

X. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la 
consultora se originan en la asistencia técnica ATN/ JF-13201-ES que corresponde al 
proyecto ES-Tll66, y por lo tanto, sujeto a la Politica para l a selección y 
contratación de consultores finandados por el BID (GN-2350- 9, del 19 de abril de 
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PROGRAMA M 

2011, original en ing l és). 

Las políticas para la selección y contratac1on de consultores establ ecen en la Sección 
V (S~lecci ón de Consultores Individuales), Numeral 5. 2 , que la se lec ción de los 
consultores indi vidual es se hace teniendo en cuenta lo sigu i ente: 

1 . - Sus cal i fi caci ones para realizar el trabajo. 

2 . No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas . 

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de cal i fica~iones de por 
l o meno s tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado i nterés en el 
trabajo, o bien hayan sido contactados directamente por el Prestatar io (en este 
caso , la Presidencia de la Re pública/Secretaría de Inclusión Social) . 

4 . Las pe rso nas consideradas en l a comparación de las calificaci ones deben cumplir 
con las calificaciones mínimas pertinentes y los que se se l ecc ionen para ser 
contratados deben ser los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para 
realizar el trabajo. (La capacidad de los consultores se juzgará sobre la base 
de su s antecedentes académicos, su experiencia y, si corresponde, su 
conocimi ento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema 
admini strati vo y la organización del gobierno). 

XI. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de ~ontrato por suma gl obal. Por tanto se 
establecerá un valor único de l cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de 
otra naturaleza que se dispongan por la l ey del país del contrato . Otros costos 
tri buta rios aplicables por l a legi slación del país del contratado serán de su 
exclusiva responsabilidad. Cual quier costo en el que se incurra pa ra la formulaci ón 
del estudi o será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabil i dad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco In te ramericano de 
Desarro 11 o. 

Ap robado, 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESWENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TERMINOS DE REFERERNCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 

ATN/JF-13201-ES 

CORRESPONDIENTE A: 

ASESORÍA PEDAGÓGICA PARA LA ADAPTACIÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA H Y M 

PA- C13 / . ----

21 de Marzo de 2014 

San Salvador, El Salvador, C.A 



'ESORÍA PEDAGOGICA PARA LA ADAPTAC!ÓN E IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRA1'"1LA H 

l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El. Salvador, 
bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014) .La idea de creación 
de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las 
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normati va nacional e 
inte rnac ional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia la promoción y 
realización de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminación de t oda forma de 
violen cia y de discriminación por razón de género; y finalmente la visión estratégica 
de país y de sociedad que preten de alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. 

La situación de desventaja e i nequidad ante las oportunidades de desarrollo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes d1mensiones del desarrollo humano como 
son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones 
de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que 
afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos 
de envejec1m1ento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas 
poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
<rticularmente; iii) la viol encia de género que además de tener consecuencias 
. rectas en la sal ud física y mental de las mujeres tiene secuelas en l as familias 

salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres 
y de la soci edad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la 
falta de oportunidades educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, 
particularmente en su visi ón de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone 
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad 
de género y en la que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los 
grupos en condiciones de vu lnerabilidad sean respetados . Dicho plan ha establecido 
como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable 
de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efecti va y el combate de la delincuencia, la criminalidad y l a violencia 
social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios 
que satisfagan sus necesidades básicas e inte reses estratégicos, ofrecidos y 
coordinados por medio de centros de atención integral (denominados "Centros de Ciudad 
Mujer"). 

realización de este objetivo general se logra med iante la realización de cuatro 
objetivos específicos, que son los siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la 
atenc1on a l as mujeres que sufren violencia, evitando la re-vict i mización de 
las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la 
participació n laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la 
salud sexual y reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización 
de los servicios brindados. 
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ASESORÍA PJEDAGOGICA PARA LAADAPTAC1ÓN JE IMPLEMENTACIÓN DEL PROGRAMA H 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el 
Estado que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, 
de estar orientados a la atención especifica de las necesidades de las mujeres. No se 
agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe 
exclusi vamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una agrupación 
selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector pri vado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módu7o de safod sexua7 y reproductiva. Su implementación está a cargo del 
Ministerio de Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en med i cina 
general , interna, pediatría, odontología, ginecologia, acompañados igualmente 
de profesionales en nutrición, radiología, enfermería y farmacia. Se brindan 
servicios de consulta médica y profesional, con el propósito principal de 
prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvi co-uteri no y el cáncer de 
mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevenc i ón de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general 
ofrecer mej o ras en la condición de salud de las mujeres . Incluye, también , los 
servicios de radiología (rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y 
aprovis i onamiento farmacéutico así como de información sobre prácticas 
saludab l es de vida. 

2. Módu7o de autonomia econom?ca. Su implementación está a cargo, hasta el 
momento, del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto 
Salvadoreño de Formación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y 
Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de 
Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia 
Mi c roempresaria (fondo estatal). Ofrece ~ervicios de intermediación laboral 
esencialmente mediante . las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la 
demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina que 
no se encuentre con di ci o nada o determinada con excl usi vi dad a los denominados 
"empl eos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación 
profesional con miras a elevar las capacidades de inse r ción laboral de las 
mu j eres, propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitación y 
fo rmación que requieren las mujeres, en sí, y que requieren igualmente los 
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesoría y 
acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas empresas, u 
otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables . Finalmente tanto el Banco de 
Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Mi croempresari a 
ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de los proyectos de 
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. 
Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la 
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema público, 
garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión de las 
determinantes de la pobreza. 

3. Módu7o de atención a 7a vio7encia de género. Su implementación está a cargo del 
I nstituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la 
República, la Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la 
Procuraduría General de la República. Su propósito es ofrecer una respuesta a 
l as mujeres víctimas de violencia basada en género , particularmente la 
vi olencia física, psicológica y sexual, mediante serv1c1os de contenc1on 
ps icológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a 
l a mujer victima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el 
acceso a la intervención policial, y de la promoción de la justicia penal (si 
f uere el caso), acompañada de otros servicios legales complementarios y los 
s e rvicios de medicina forense para la pre constitución de pruebas cient i ficas. 
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Se complementan los serv1c1os con la atención psicológica grupal a víctimas de 
violencia, con el propósito de la superación del trauma como evento 
perjudicial. 

4. Módulo de educación colect?va . Su implementación está a cargo del personal de 
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus 
derechos , mediante acciones volcadas a la comunidad . 

5. Módulo de atenc70n 7nfant77. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los 
hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mu je~. para que puedan realizar 
todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo 
estimulados racionalmente por medio de estrategias lúdicas, así como de 
supervisión nutricional y pediátri~a . 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre 
sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra- referencia hacia y desde el exterior. 

_da institución parti~ipante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión 
Social por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la 
última década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres 
veces su valor entre el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la 
violencia de género es una constante en la vida de las mujeres en el país : según datos 
de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de las mujeres han 
sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez mujeres han sufrido 
violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violen cia de género, con el objetivo de 
potencial izar las acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está 
basado en el cambio de actitudes, comportamientos, normas social es y estereotipos 
ligados a las desigualdades entre hombres y mujeres, en dirección a patrones con mayor 
igualdad de género. En desarrollo de este módulo contará con el apoyo el Instituto 

lvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Ministerio 
Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas . 

Para crear este modelo de educación comunitaria, será realizado un proceso de 
adaptación a la realidad salvadoreña de un programa de prevenció~ de la violencia de 
género que ha sido evaluado y considerado una buena práctica a nivel mundial . La 
iniciativa elegida para esta finalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promurido), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas 
entre los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, 
vi deo, campaña en medios social es y escala de medición de actitudes en materia de 
igual dad de género) se basa en dos componentes: (i) grupos educa ti vos y (i i) una 
campaña de marketing social sobre estilos de vi da en los entornos comunitarios. En 
2003 , estas cuatro ONG y una organización internacional (World Educat?on) diseñaron el 
Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre l as edades de 
15 y 24 años. 
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La presente consultoria es para acompañar, desde el punto de vista de pedagogia, los 
procesos de consultorias "Ases oria para 7a Adaptación e Imp7ementación de7 Programa H" 
y "Asesoria para 7a Adaptac ión e Imp7ementación de7 Programa M", además de rea li zar un 
diseño del programa educativo dirigido a docentes. 

Las cons ultorias menc ionadas desarrollaran la adaptación/validación de la metodologia 
de los manuales de los Programas H y M de Brasil a la realidad Salvadoreña, asi como 
el cuestionario de evaluación de i mpacto . . Los manuales serán implementados en grupos 
educativos en una muestra de escuelas de las zonas de influencia de Ci udad Mujer­
Co l ón, con jóvenes de 13 a 18 años de edad . 

El Programa H cont i ene 5 Manuales de la Serie: Trabajando con Hombres Jóvenes: 
o Manual 1: Sexualidad y Salud Rep roduct iva 
o Manual 2: Paternidad y Cuidado 
o Manual 3: De la Viol encia para La Convivencia 
o Manual 4: Razones y Emociones 
o Manual 5: Previniendo y Viviendo con VIH / SIDA 

El Programa M contiene 1 Manual de la Serie : Trabajando con Mújeres Jóvenes: 
o Manual 1 : Empoderamiento , Ciudadania y Salud 

Los Programas H y M adaptados serán implementados en una muestra de centros escolares 
de los mun1c1p1os de: Talnique, Ciudad Arce , San Juan Opico , Colón, Sacacoyo, 
Tepecoyo , Jayaque y Armen ia. 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTO RÍA 

Los objetivos de la pres ente consultoria son: i) realizar la integración pedagógica en 
l a adaptación y validación socio-cultural del Programa H y Programa M de Brasil a El 
Salvador , y ii) Diseñar el programa educativo dirigido a docentes para la 
implementación de dichos programas. La consultoria deberá enfocarse en acompañar el 
componente educati vo de la adaptac ión de los manuales del Programa H y M al contexto 
de El Salvador y participar en l as actividades correspondientes a las consu ltori as de 
adaptac iones de los man uales. 

ill . PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoria deberá brindar los sigu i entes productos espec i ficas esp-erados . 

l. Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la consultoria. 

2. Primer borrador de lo s manuales educativos del Programa H & M adaptados al 
contexto sa lvadoreño que integran adecuaciones pedagógicas además de 
cualesq uier otra actividad / materiales desacrollados para la implementación del 
Prog rama H & M en El Salvador. 

3. Borrador fi nal de los manuales mencionados que integran adecuaciones 
pedagógicas antes de su val idación en grupos focales de jóvenes. 

4. Un i nforme con las recomendaciones sobre los borradores finales de manuales 
educativos qu e inc luya otras actividades o materiales educati vos que deban de 
ser desarrollad os pa ra la implementación del Programa H & M en El Salvador. 
Este informe se deberá derivar de la participación del consultor o consultora 
en las pruebas piloto con grupos focales de jóvenes hombres y mujeres de 13 a 
18 años que real zarán las consultorias de adaptación de Manuales H y M, con el 
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fin de valid a r . 

5. Diseño del programa educativo dirigido a docentes basado en la versión final de 
los manuales educati vos ya validados, que contenga las cartas didácticas, 
presentacion es e instrucciones que usaran los formadores y las formadoras de 
las y los docentes. Este programa educativo deberá tener una duración 
aproximada de 50 horas. 

6. Informe de realización de taller sobre el programa educativo para docentes y 
l os aspectos pedagóg i cos de los manuales H y M dirigido a f ormadores y 
formadoras de docentes que implementarán el componente de los grupos educati vos 
del Programa H & M en las escuelas. 

7. I nf orme fi nal con recomendaciones y ajustes al diseño del programa educativo 
para docentes , después de l a realización de la formación docente. 

Es obligación del consultor(a) entregar cada producto en los tiempos que se 
in dican a conti nuación (dias naturales): 

Producto 2. Primer borrador de los manuales 
' Producto 3. Borrador final de los manuales 

Producto 4. Informe realización de prueba piloto 
Producto 5. Diseño del pro¡;rama educativo para docentes 
Producto 6. Informe de taller a formadores de docentes 
Producto 7. Informe de recomendaciones y aj ustes a programa 
educativo de docentes 

C+ 30d 
C+45d 
e+ 60d 
e+ 97d 
C+112d - ----e+ isod 

C =Fecha de finna del contrato 
d = Días naturales 

El producto se con s ide rará cumplido únicamente si ha sido presentado conforme con la 
estructura mínima anterior. El Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto 
"Ciudad Mujer" debe expresar su satisfacción a los documentos . El / la consultor(a) no 
requerirá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora 
Operat iva de la Cooperación Técnica y Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y 
Terri t orializaci ón del Programa Ciudad Mujer así como la UCP para poder continuar con 
l os siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORÍA 

Para lograr el obj etivo mencionado, el / la consultor / a trabajará bajo la supervisión de 
la Coordinadora ope rativa de la adaptación, validación e implementación de un modelo 
de prevención de l a violencia de género basado en el Programa .H & M y de la 
SIS . Hará parte del equipo encargado de la adaptación de manuales que está integrado 
por otros dos cons ul tores que están a cargo de la redacción del contenido de los. 
mismos y con quienes trabajará de forma coordinada durante toda la consultoría. Ade~~s 
deberá mantener coordinación con ISDEMU y MINED y con la asistencia técnica del 
Instituto Promundo en la ejecución de las siguientes actividades : 

l. Revisar y estudiar l a literatura sobre los Programas 
educa ti vos , las escalas de medición de actitudes 
metodológicos de la iniciativa . 
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2. Trabajar en conjunto con el MINED e ISDEMU a fin de incorporar las experiencias 
exitosas de las 1n1 c1 ati vas similares 11 evadas a cabo, documentos de 
legislación Salvadoreña y planes educativos. 

3. Participar en 
Promundo para 
los manuales 
Sal vador. 

reuniones, talleres' y conferencias telefónicas con el Instituto 
recibir asesoramiento sobre cómo proceder para adaptar y validar 
educativos del Programa H & M, acordes a la realidad de El 

4. Desarrollar una metodología que integre aspectos pedagógicos para adaptar y 
val i dar los manuales educativos y cuestionario de evaluación de impacto del 
Programa H & M para implementación en El Salvador en las comunidades 
beneficiarias de Ciudad Mujer Colón. Esta metodología será desarrollada con la 
asistencia técnica del Instituto Promundo y considerando las experiencias en la 
adaptación del Programa H & M en otros países. 

5. Participar en los grupos focale-s realizados por los consultores de adaptación 
de los manuales H y M, con jóvenes hombres y mujeres de 13 a 18 años de edad 
para poner a prueba los aspectos pedagógicos de los manuales educativos y 
cuestionario de evaluación de impacto ya adaptado y otras 
actividades / materiales educativos desarrollados para la implementación del 
Programa H y Programa M en El Salvador . El/la consultor / a será responsable por 
la elaboración de los aspectos pedagógicos incorporados en el material 
didáctico que será utilizado en los grupos focales . Además, deberá coordinar, 
junto con los consultores de adaptación de los manuales, l a organización 
logística. 

6. Elabo rar , en conjunto con los consultores de adaptación de los manuales H y M, 
la versión final de las adecuaciones pedagógicas incorporadas en los manuales 
adaptados, tomando en cuenta la retroalimentación obtenida en las jornadas de 
validación. 

7. Elaborar el diseño de un programa educativo para docentes que contenga las 
cartas didácticas, presentaci enes e i nstrucci enes que usarán los formadores y 
las formadoras de las y los docentes. 

8. Impartir un taller sobre el programa educativo para docentes y los aspectos 
pedagógicos de los manuales H y M. Este taller estará dirigido a formado res y 
formadoras de docentes que implementarán el componente de los grupos educativos 
del Programa H & M en las escuelas. El /l a consultor/ a deberá proporcionar el 
material didáctico que será utilizado en estos talleres, así como también 
deberá proporcionar los refrigerios que se darán durante dicha jornada. 

9. Participar en las jornadas forma ti vas di ri gi das a docentes y realizar ajustes 
al programa educativo para docentes que sean requeridos. 

10. Brindar informes de seguimiento sobre la presente consulto ría a SIS, así como a 
otros actores relevantes en el proyecto. 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de 
vencimi ente del contrato. Los documentos a entregar, cual esqui era que estos sean, 
siempre que se trate de productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma 

1 Estas actividades serán realizadas en El Salvador. 
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español y presentado en forma impresa, dos ejemplares anil l ados, y en forma 
digitalizada como anexo a un correo electrónico de r emisión dirigido a Carlos Rafael 
Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo curguilla@inclusionsocial . oob . sv 
con copia a la Coordinadora Operativa Elixabete Landa elilandaS@gmail.com y Jefa 
Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez rqutierrez@ciudadmuier . ciob .sv. 

Los productos serán aprobados técnicamente por el Coordi nadar de la UCP "Ciudad 
Mujer", podrán ser observadas o seña ladas diferencias o discrepancias para que sean 
subsanadas o modificadas por el / la Consultor(a) y remitidos al Coordinador de la UCP . 

VI. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de cuatro pagos, conforme a los porcentajes que se 
indican y detallan en el s i guiente cuadro : 

Producto 1. Plan de _trabajo ____ _ 10% 

' Producto 2. Primer borrador de los manuales 
Producto 3. Borrador final de los manuales 

--·----·------·-·-------·--·------·-----' 
35% ' ----------·-----N--•-··-----------·-·-···--i 

. Producto 4. Info~e realización de prueba piloto --- ··-------------·---~ 
_ Pr~duct~ 5. Diseño del pro~a;:i.a educativo para ~~~12.!:'.~--·-·-------·- -- -------}_.:5~--------·--·--- __ 

Producto 6. Informe de taller a formadores de docentes 
Producto 7. Informe de recomendaciones y ajustes a programa 
educativo de docentes 

20% 

----·--------------------- ------· 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los 
pagos, deberán ser revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados 
anteriormente . El monto total del contrato se establecerá en Dól a res de los Estados 
Unidos de América . 

VII. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN 

Para la selección de el /l a consultor(a) se ponderará su formación profesional y 
experiencia laboral. 

Para los efectos de realizar una evaluación total se tomarán las siguientes 
ponderaciones y asignaciones de puntajes: 

'.;:§.fj!Ei~f~}J~i-;o4:?I;ir~::-~:;-;:~z~2~]'.;~ffz~~i~;'.;'.-:~'~iEi1~~~~;f;:~=-::i~~- :2~~~:f~sEE~~2:~TE:s:;;~:f~SiC~E~~i~~~i~~d1 
i Formación Profesional 50 ! - - ----·- ·------
! Graduado en carreras afines a las ciencias sociales o ciencias de la educación ·~-.!..?_ ____ ' 
! Estudios de posgrado (posí['"ados, maestrías, doctorados, etc.) en ciencias sociales 15 
i Estudios en Género y/o Masculinidades 20 
~ Experiencia Laboral --~--------·------- 50 

! Experiencia en proyecto~_i:_lacionados con equida_d de r;énero violencia de género ----~------! 

L __ Más de 5 años ---------- 20 
_ __________ _ _ 10 ___ ·-------1 De 2 a 5 años 

Menos de 2 años 
i Experiencia en metodol~gías dirigidas a trabajo con jóvenes 
i Experiencia en elaboracitm .o adaptación pedagógica de manuales 

5 i --------------------- ·--- .---! 
10 i 
20 

Í Total -------------- 100 ! 

Será selec cionado/ a como Consultor(a) quien tenga el mayor puntaje . Si el mayor 
puntaje resu l tare en un empate se preferirá a el/la Consultor(a) que tenga más 
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experienci as en la el aboración o adaptación de manuales; si aún así persiste el 
empate, se preferirá a quien presente mayor puntaje en la experiencia en elaboración o 
adaptación pedagógi ca de manuales . En caso de persistir el empate, la selección será 
por resolu ción fundada sobre la base de argumentos objetivos . 

VII I. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría se desarrollará durante un periodo de 5 meses a partir de l a firma del 
contrato . 

Los productos deberán se r entregados en las fechas indicadas tal como se deta l la en el 
Numeral III (prod uctos especificas esperados) . 

IX. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será 
ejercida por el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato 
respecti vo . 

X. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fond os por medio de los cuales se cancelarán los serv1c1os prestados por la 
consultora se originan en la asistencia técnica ATN/ JF- 13201-ES que corresponde al 
proyecto ES-T1166, y por lo tanto, sujeto a la Politica para la selecci ón y 
contratación de consultores financiados por el BID (GN-2350- 9, del 19 de abril de 
2011 , original en inglés). 

Las políti cas para la selección y contratación de consultores establecen en la Secc ión 
V (Selección de Consultores Individuales), Nume ral 5.2, ~ue la selección de los 
consultores indi vi duales se hace teniendo en cuenta lo siguiente: 

l. Su s calificaciones para realizar el trabajo. 

2. No se requ i ere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. 

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de por 
lo menos tres (3) candidatos entre quienes hayan exp r esado interés en el 
t rabaj o , o bien hayan sido contactados directamente por el Prestatario ( en este 
caso, l a Presidencia de la República/ Secretaria de Inclusión Social). 

4 . Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir 
con las calificaciones mínimas pertinentes y los que se seleccionen para ser 
contratados deben ser los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para 
realizar el trabajo . (La capacidad de los consultores se juzgará sobre la base 
de sus antecedentes _académicos, su ex peri enci a y, si corresponde, su 
conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema 
administrativo y la organización del gobierno). 
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XI. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se 
establecerá un valor ónico del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de 
ot ra naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato ; Otros costos 
tributarios aplicables por la legislación del país del contratado serán de su 
exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulación 
del estudio será asumido directamente por el Consultor, s i n que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de 
Désarrollo. 

Aprobado, 
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CONSULTORÍA PARA FORMACIÓN DOCENTES PROGRAMA H 

l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, 
bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014) . La idea de creación 
de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factore s que son el reconocimiento de las 
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e 
internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia la promoción y 
realización de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma de 
violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la visión estratégica 
de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como 
son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones 
de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transic i ón demográfica que 
afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos 
de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas 
poblacional es vinculadas a las politicas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias 
directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secue l as en las familias 
salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres 
y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la 
falta de oportunidades educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones . 

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, 
parti cu l armen te en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone 
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad 
de género y en la que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los 
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados . Dicho plan ha establecido 
como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable 
de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia 
social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así : contribuir a mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facil i tación de servicios 
que satisfagan sus necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y 
coordinados por medio de centros de atención integral (denominados "Centros de Ciudad 
Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de i:uatro 
objetivos específicos, que son los siguientes: 

l . Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la 
atenc1on a las mujeres que sufren violencia, evitando Ja re-victimización de 
las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la 
participación laboral . 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la 
salud sexual y reproductiva . 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contfibuyan a que las mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización 
de los servicios brindados. 
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De cara a realizar dichos propositos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el 
Estado que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su d i seño, 
de estar orientados a la atención específica de las necesidades de l as mujeres. No se 
agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal , ni se concibe 
exclusivamente como un centro de servicios estatales . Se trata de una agrupación 
selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro . 

Es tos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguien tes: 

l. Módu7o de sa7ud sexua7 y reproductiva . Su implementación está a cargo del 
Mi nister i o de Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medic in a 
general, interna, pediatría, odontología, ginecología, acompañados igualmente 
de profes ionales en nutrición, radiología, enfermería y fa r macia. Se brindan 
servicios de consulta médica y profesional, con el propósito principal de 
prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvi co-uteri no y el cáncer de 
mama, la atención de obstetricia (antes, durante y poster1or al parto), l a 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general 
ofrecer mejoras en la con di ci ón de salud de las mujeres. Incluye, también , los 
servicios de radiología (rayos - X y mamografía), ultrasonografia, y 
aprovisionamiento farmacéutico así como de información sobre prácti cas 
saludables de vida . 

2. Módu 7o de autonomfa económica. Su implementación está a cargo, hasta e l 
momento , del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto 
Salvadoreño de Formación Profesional, del Consejo Naciona l de la Micro y 
Pequeña Empresa , del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de 
Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidar i o para la Familia 
Microempresaria ( fondo estatal). Ofrece servicios de intermediación l abora l 
esen cialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la 
demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femen i na que 
no se encuentre con di ci o nada o determinada con excl usi vi dad a los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación 
profesional con miras a elevar las capacidades de inserc ión laboral de l as 
mu jeres , propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitacion y 
formación que requieren las mujeres, en si, y que requieren igualmente los 
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesor í a y 
acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas empresas, u 
otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generacion de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de 
Fomento Agropecuario como el Fondo . Solidario para la Familia Microempresaria 
ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de los proyectos de 
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de subsisten ci a. 
Cabe destacar que e l Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la 
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema público, 
garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión de las 
determinantes de la pobreza. 

3. Módu 7 o de atencí ón a 7 a vi o 7 enci a de género. Su i mp l ementaci ón está a cargo del 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de l a 
República, la Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y l a 
Pr ocu raduría General de la República . Su propósito es ofrecer una respuesta a 
las mujeres victimas de violencia basada en género, particularmente la 
violen cia risica, psicológica y sexual, mediante servicios de contencion 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a 
la mujer vict ima , y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el 
acceso a la intervención policial, y de la promoción de la justicia penal (si 
fuere el caso), acompañada de otros servicios l egales complementarios y los 
se rvicios de medicina forense para la pre constitución de pruebas científicas . 
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Se complementan los servicios con la atenc1on psicológica grupal 
violencia, con el propósito de la superación del trauma 
perj udi ci al . 

a vi cti mas de 
como evento 

4. Módu1o de educación co7ect7va. Su implementación está a cargo del personal de 
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de l as muje r es en sus 
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módu1o de atención infanti1. Su implementación también está a carg o de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los 
hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar 
todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran s iendo 
estimulados racionalmente por medio de estrategias lúdicas, así como de 
supervi s ión nutricional y pediátíica . 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer posee n una interrelación 
sist emática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementar i edades entre 
sus se rvicios . Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualmente como un centro de ref erencia y contra- refe renc ia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscr i t o un conven io con la Secretaría de Inclusión 
Social por medio del cual se estructuran los comprom i sos institucionales recíprocos . 

* 
* 

La violenc i a basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes e n El Salvador . En la 
últi ma década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamen te tres 
veces su valor ent re el 1999 y el 2009 . Incluso sin el caso extremo de hom ic id io , la 
violencia de género es una constante en la vida de las mujeres en el pais: según datos 
de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, e l 47% de las mu jeres han 
sufrido algún tipo de viole nc i a en sus vidas y una en diez mujeres han s ufri do 
violencia sex ual, la mitad de ellas antes de haber al canzado la ed ad de 19 años. 

Ciudad Mujer está des ar roll ando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comun itaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de 
poten ci alizar las acciones en esta área . Este modelo de educación comunitaria está 
basad o en el cambio de actitudes, comportamientos, normas soci al es y estereot ipo s 
ligad os a las desigualdades entre hombres y mujeres, en di rección a patrones con mayor 
i gualdad de género . El desarrollo de este módulo contará con e l apoyo el Insti t uto 
Salvadoreño de Desa r rollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del M1n i ster io 
de Educación (MI NED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Pa ra crear este modelo de educación comunitaria, será realizado un proceso de 
adaptación a la realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de 
género que ha s ido evaluado y considerado una buena práctica a nivel mundial . La 
iniciativa elegida para esta fi nalidad fue el P~ograma H y e l Programa M de Brasil. 

Dise ñado en 1999 po r cuatro organ izaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de géne ro y el 
comportami ento re lacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas 
entre los homb res jóvenes de 15 a 24 años de edad . Su metodolog ía (manual educativo, 
vi deo, campaña en medios soc i ales y escala de medición de actitudes en materia de 
ig ualdad de género) se basa en dos componentes : (i) grupos educativos y (i i ) un a 
campaña de marketing social sobre estilos de vi da en los entornos comunitar ios. En 
2003, · estas cuatro ONG y una o rganización internacional (Wor1d Education) diseñaron el 
Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edad es de 
15 y 24 años. 
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CONSULTORÍA PARA FORMACIÓN DOCENTES PROGRAMA H 

La presente consultoría es para formar a un grupo de docentes que estarán encargados 
de implementar el componente educativo del Programa H con grupos de Jovenes 
estudiantes. Se estima que el grupo estará fo rmado por 20 docentes aproximadamente . 

La formación de los docentes respetará el diseño del programa educativo realizado por 
los consultores encargados de la implementación y adaptación de los manuales H y M, 
junto con l a técnicas implementada por la asesora pedagógica en los mismos, basados en 
la metodología de Promundo y que han sido adaptados a la realidad Salvadorena . El 
diseño del programa educativo proporciona las cartas didácticas, presentaciones e 
instrucciones a tomar en cuenta para la facilitación del proceso formativo de l os 
docentes encargados de la implementación del componente educativo del programa H. 

Los Programas H y M adaptados serán implementados en una muestra de centros esco l ares 
de la zona de i nfl uenci a del proyecto seleccionados previamente y contarán con la 
participaci ón de alumnos de 7° y 8° . 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

Los objetivos de la presente consultoría son : i)capacitar a un grupo de 20 docentes 
(aproximadamente) encargados de implementar el componente educativo del Programa H en 
l os centros es col ares seleccionados, respetando el programa educativo previamente 
diseñado por la asesora pedagógica y el manual H adaptado a la realidad salvadoreña; 
i i) Dar seguimiento y acompañamiento a los docentes para asegurar la calidad en la 
i mplementac i ón del componente educativo del Programa H realizado con los grupos de 
jóvenes. 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados . 

l. Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría el cual deberá 
contener un plan de formación de docentes para implementar el programa H 
adaptado al contexto salvadoreño con Jovenes estudiantes de la muestra de 
centros escolares seleccionados . Este plan estará basado en la versión final 
de l manual educativo H ya validado y respeta rá las cartas didácticas, 
presentaciones e instrucciones contenidas en el diseño del programa educativo 
realizado por la asesora pedagógica para la implementación y validación del 
Programa H y M en El Salvador . El plan de fo rmación tendrá una duración 
aproximada de 60 horas y se llevará a cabo en un mes . 

2. El aborac i ón de ruta de apoyo que contempla acciones de moni toreo y 
acompañamiento a los docentes formados de cara a la implementación del 
componente educativo con los grupos de jóvenes . 

3. Informe de las actividades realizadas 
docentes que i~cluya las recomendaciones 
similares y proponga otras actividades o 
desarrollados para la i mplementación del 

de los talleres formativos de los 
a tomar en cuenta en futuros procesos 
materiales educativos que deban de ser 
Programa H posteriormente . 

4. Dos informes mensuales de las acciones de monitoreo y acompañamiento de los 
docentes formados d~ cara a la implementación del componente educativo con los 
grupos de jóvenes. 

5. Informe final con recomendaciones y ajustes al diseño de l . programa educativo 
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CONSULTORÍA PARA FORMACIÓN DOCENTES PROGRAMA H 

para docentes, después de la realización de la formación docen te. 

Es obligaci ón del consultor(a) entregar cada producto en los tiempos que se 
indican a continuación (días natu rales ) : 

Producto l. Plan de trabajo 

Producto 2. Elaboración de ruta de apoyo 

Producto 3. Informe de realización de los talleres formativos con docentes 

Producto 4. Primer informe mensual de las acciones de monitoreo 
Segundo informe mensual de las acciones de monitoreo 

Producto S. Info rme final sobre resultados del monitoreo con docentes que 
incluye recomendaciones y ajustes sugeridos 

C = Fecha de firma del contrato 
d = Días naturales 

C+ 10 d 

C+ 50 d 

C+ 80 d 

e+ 110 d 
e+ 140 d 

C+ 165 d 

El producto se considerará cump l ido un1 camente sí ha si do presentado conforme con la 
estructura mínima anterior . El Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto 
"Ciudad Mujer" debe expresar su satisfacción a los documentos . El/l a consultor(a) no 
req uerirá que -un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora 
Ope rati va de la Cooperación Técnica y Supervisora del Módulo de Educación Co lecti va y 
Territorial ización del Programa Ciudad Mujer así como la UCP para poder conti nuar con 
los siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORÍA 

Para log r ar el objetivo mencionado, el / la consultor / a trabajará bajo la supervi sió n de 
la Coordinadora operativa de la adaptación, validación e imp l ementación de un mode lo 
de prevención de la violencia de género basado en el Programa H & M y de l a 
SIS . Trabaja rá en coordinación con la consultora de adaptación del manual del programa 
H para despejar las dudas que tenga al respecto de los manual es programa H y quien 
será su ref erente durant e toda la consultoría. Además deberá mante ner coordinación con 
ISD EMU y MINED y con la asistencia técnica del Instituto Promundo en la ejecuc i ón de 
las siguientes act ivi dades: 

l. Revi sar y estudiar la literatura sobre los Programas 
educativos, las escalas de medición de actitudes 
metodológicos de la iniciati va. 

H & M, 
y otros 

los manua l es 
i nstrume ntos 

2 . Coordinar con el resto de miemb ros que integran el equipo de formadores de 
docentes del Programa H y M en El Salvador y especialmente , con el encargado de 
la coo rdinac ión del Programa H. 

3. Participar en reuniones, tall eres 1 -in cluyendo el tal l er de validación de los 
manuales del programa H- y conferencias telefónicas con el Instituto Promundo 
para recibir asesoramiento sobre cómo mejorar el proceso educativo del Programa 
H & M adaptado a la realidad de El Salvador. 

1 Estas actividades serán realizadas en El Salvador. 
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CONSULTORÍA PARA FORMACIÓN DOCENTES PROGRAMA H 

4 . Elaborar el plan de formación de docentes detallando la metodo l ogía a emplear 
en base al diseño elaborado por la asesoría pedagógica y al manual H adaptado a 
la realidad salvadoreña . 

S. Impartir talleres de formación a docentes que implementarán e l componente de 
los g rupos educativos del Programa H con los grupos de jóvenes, respetando las 
cartas didácticas, presentaciones e instrucciones contenidas en el diseño del 
curso, asi como el manual H que ha sido adaptado a la realidad salvadoreña . 

6. Elaborar el informe de realización del programa formativo que de cuenta del 
proceso y de los resultados obtenidos, así como de las recomendaciones 
sugeridas para futuras intervenciones. 

7 . Elaborar ruta de apoyo que considere la partí ci pací ón en jornadas forma ti vas 
di ri gi das a jóvenes y sugerí r recomendaciones a los docentes encargados de 
faci l itar las sesiones con los g r upos edu ca t ivos del Programa H, así como la 
real i zación de reunion~s de monitoreo con los docentes encargados de facilitar 
l as sesiones con los grupos educativos del Programa H para dar seguimiento al 
proceso formativo. 

8. Elaborar informes de segu1m1ento que den cuenta del monitoreo y supervisión 
realizada a los docentes a cargo de la implementación del programa educativo H 
con los gr~pos de jóvenes . 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe f i nal de la consultoria deberá ser entregado a más tardar el último dia de 
vencimiento del contrato. Los documentos a entregar, cual esqui era que estos sean, · 
siempre que se trate de productos de la consultoría, deberán ser escritos en id i oma 
español presentados en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de 
remisión di rigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo 
curquilla@i nclusionsocial . qob.sv con copia a la Coordinadora Operativa Elixabete Landa 
elilandaS@amail.com y Jefa Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez 
rquti errez@ci udadmujer. qob. sv, además presentado en forma impresa, dos ejemplares no 
anillados, en folder manila . 

Los productos serán aprobados técnicamente por el Coordi nadar de la UCP "Ciudad 
Mujer", podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean 
subsanadas o modif i cadas por el/la Consultor(a) y remitidos al Coordinador de la UCP . 

VI. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de cuat ro pagos, conforme a los porcentajes que se 
indican y detal lan en el siguiente cuadro: 

Producto 2. Elaboración de ruta de apoyo 15% 

Producto 3. Informe de realización de los talleres formativos con docentes 30% 
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¡· Producto 4. Informe mensual de los acciones de monitoreo 

1 

1 

Producto 5. Informe final sobre resultados del monitoreo con docentes que incluye 
recomendaciones y ajustes sugeridos 

15% 
15% 

15% 

Todos l os informes que se deban presentar, 
pagos , deberán · ser revisados y aprobados 
anteriormente. El monto total del contrato 
Unidos de América. 

para dar lugar a la r eal ización de l os 
por la UCP en los t érminos indicados 

se establecerá en Dólares de los Estados 

VII. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN 

Para l a se l ección de el / la consultor (a) se ponderará su formación profesional y 
experienc i a laboral . 

Para los efectos de realizar una evaluación total se tomarán las siguientes 
ponderaciones y asignaciones de puntajes : 

~1'flll~~--ifü}•A,1iil•tllf:~1til~~~idt~~r-~r~s~~~~ti-$;~~gm,~~tf~ 
1 Formación Profesional 50 j 
i Graduado en carreras afines a las ciencias sociales o ciencias de la educación 15 ! 
/ Estudios de posgrado (posgrados, maestrías, doctorados, etc.) en ciencias sociales 15 1 

Estudios en Género y/o Masculinidades 20 

1 Experiencia Laboral 50 1 
1 Experiencia en proyectos relacionados con equidad de género o violencia de género 20 1 

1 Más de 5 años 
De 2 a 5 años 
Menos de 2 años 

Ex eriencia en metodoloaías dirir:ridas a traba·o con "óvenes 
Experiencia en facilitac ión de procesos de formación 
Total 

Será seleccionado/ a como Consultor(a) quien tenga el 
puntaje res ul tare en un empate se preferirá a el / la 
exper i enci as en facilitación de procesos de formación . En 
l a se l ección será por resolución fundada sobre la base de 

VIII. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

20 
10 
5 

10 
20 

100 

mayor punt aje . Si el mayor 
Consultor (a) que tenga más 
caso de persistir el empate, 
argumentos objetivos. 

La consultoria se desarrollará durante un periodo de 165 dias naturales después de la 
f irma del contrato. 

Lo s productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el 
Numeral III (productos especificas esperados) . 

IX. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los prod uctos es perados de la consultoria será 
ej ercida por · el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato 
respectivo. 
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X. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los s erv1c1os prestados por la 
con s ultora se originan en la asist encia técnica ATN/J F- 13201- ES que corresponde al 
proyecto ES-Tl166, y por lo t anto, s uj eto a la Po7i t i ca para Ja selección y 
contratacfon de consultores f i nanciados po r e7 BI D (GN - 2350-9, del 19 de abril de 
2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y co ntratación de consulto r es establecen en la Sección 
V (S.elección de Consultores Individual es ), Numeral 5.2 , que la selección de los 
consultores individuales se hace tenie ndo en cuenta lo siguiente : 

l. Sus calificaciones para realizar el trabajo. 

2 . No se requiere publicación y los consultores no neces itan pres entar propuestas . 

3. Se pueden seleccionar sobre la bas e de la comparación de calificaciones de por 
lo menos tres (3) candidatos entre qui enes hayan expresado interés en el 
trabajo, o bien hayan sido contactados dir ectame nte por el Prestatario (en este 
caso, la Presidencia de la Repúbli ca/ Secretaría de I nclusión Social) . 

4. Las personas conside r adas en la comparación de las cal i ficacione s deben cumplir 
con las calificaciones míni mas pe r tine ntes y los que se seleccionen para s e r 
contratados deben ser los mejor cal ificado s y debe n ser plen ame nt e capaces para 
rea lizar el trabajo . (La capacidad de los consulto re s se juzgará sobre la base 
de sus antecedentes ac ad émi cos , s u experi encia y, si corresponde, s u 
conocimiento de las cond i ci ones local es, como el idioma , la cultura, el sistema 
administrativo y la organización del gobie r no) . 

XI. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma gl obal. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual debe rán hace rse las deducciones tributarias y de 
otra naturaleza que se dispongan por la l ey del pa í s del contrato . Otros costos 
tributarios aplicables por la legislac i ón de l paí s de l contratado s erán de su 
exclusiva responsab i lidad. Cualquie r costo en el qu e se incurra para la formulación 
del estudio será asumido di r e ctamente por e l Con s ul t or, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de 
Desarrollo. 

Aprobado, 

/ 

l!.~~ rq u i ll a Bonilla 
Subs ec e ta io Inclus ión Social 

Pres idencia de l a Repúbli ca , El Sal vador 
Coordi nador de la Unidad Coordinadora 

de l Proyecto "Ciudad Mujer" 
ATN/JF- 13201 - ES 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TERMINOS DE REFERERNCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 
A TN /JF-132O1-ES 

CORRESPONDIENTE A: 
COORDINADOR DEL LEVANTAMIENTO DE LA LINEA BASE 

PA: C19 / -

28 de Abril de 2014 
San Salvador, El Salvador, C.A 



l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creación de Ciudad Mujer 
está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como 
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo 
la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación 
laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 
atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
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en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de · 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l . Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
confo rmado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales" . De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entr e las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sist ema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Mó dulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
p olicial, y de la promoción de la justicia penal e si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 
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4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-refe rencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 
* * 

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia 
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 
mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género . En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, será realizado un proceso de adaptación a la 
realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha sido evaluado 
y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (O NG) de América Latina 
(incluyendo Promundo ), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
los entornos col1)unitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y 
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Sonsonate para los estudiantes de 7mo y 8vo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de 
educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre Mayo y 
Junio de 2014 (línea de base). La información necesaria para evaluar los efectos del programa 
requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y el llenado 
de un formulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A. Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docente 

C. Cuestionario a estudiantes 

II. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

• Preparar, revisar y entregar el material asignado al personal de campo para la recolección 
de información, así como colaborar con el Jefe de Campo . en diferentes tareas del 
levantamiento y supervisión de información .. 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
la SIS sobre su implementación y sobre los resultados logrados. Los indicadores incluyen aspectos 
relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden ser sensibles para la población 
objetivo. 

III. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio de la 
consultoría hasta la mitad de su plazo .. 

2. .Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su plazo. 

Producto 1. 
1 Producto 2. 

C+lm 
C+2m 

C =Fecha de firma del contrato 
m = Meses 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la estructura 
mínima anterior. El Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/ la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METO DO LOGIA DE LA CONSULTO RÍA 
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Para lograr el objetivo mencionado, eljla consultor/a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará el equipo encargado de la 
recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS . 

La consultoría consiste en: 

> Preparar y distr-ibuir el material que será utilizado por las brigadas de encuestadores 

> Revisar la información recolectada por las brigadas 

> Ordenar y revisar el material entregado por las brigadas de campo 

> Elaborar los formatos que serán utilizado para realizar el control del trabajo de las brigadas. 

):> Las demás que les sean instruidas por su superior jerárquico 

Con respecto a los instrumentos: 

1. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 7mo y 8vo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de 50 minutos de llenado. 

3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 

4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 

5. Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los alumnos 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo 
curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Coordinadora Operativa Elixabete Landa 
elilanda5@gmail.com y Jefa Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez 
rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. 

Los productos serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la VCP "Ciudad Mujer", podrán 
ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas 
por eljla Consultor( a) y remitidos al Coordinador de la UCP. 

VI. PERFIL DEL PROFESIONAL 

Bachiller en cualquier opción, preferiblemente con estudios universitarios. 

VII. CONOCIMIENTOS 

• Conocimientos generales en realización de encuestas a hogares. 
• Conocimiento de informática. 

VIII. HABILIDADES-
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• Iniciativa 
• Dispuesto al trabajo en equipo. 
• Dispuesto a t rabajar en base a metas. 

IX. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en la sección III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

Producto 1. 50% 
Producto 2. 50% 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, deberán ser 
revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados anteriormente. El monto total del 
contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

X. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría se desarrollará durante un período de 2 meses después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el Numeral III 
(productos específicos esperados). 

XI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo 
tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés) . 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección directa de los 
consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios : 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 

(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 

(c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 

(d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 

En este caso, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación menor 
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(bagatela); adicionalmente la consultora ha participado como analista de muestras en el proceso de 
evaluación de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente el modelo Ciudad Mujer, lo 
que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la construcción del modelo 
comunitario de prevención de la violencia de género formará parte de la gestión de Ciudad Mujer. 

XIII. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 
dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para 
la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 

Car 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 
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DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TERMINOS DE REFERERNCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 

ATN /JF-13201-ES 

CORRESPONDIENTE A: 

METODOLOGO PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA LINEA BASE 

PA: C2 0 ./ -

28 de Abril de 2014 

San Salvador, El Salvador, C.A 



l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creación de Ciudad Mujer 
está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como 
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo 
la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la _falta de oportunidades educativas y de formación 
laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer") . 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 
atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
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en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atenCión, que son los siguientes: 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a car'go del Ministerio de 
Salud,_ por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Minist erio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente . mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad · a los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de _los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sist ema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 
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4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 

* * 
La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia 
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 
mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, será realizado un proceso de adaptación a la 
realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha sido evaluado 
y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo ), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes : (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y 
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Sonsonate para los estudiantes de 7mo y 8vo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de 
educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre Mayo y 
Junio de 2014 (línea de base). La información necesaria para evaluar los efectos del programa 
requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y el llenado 
de un formulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A. Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docente 

C. Cuestionario a estudiantes 

II . OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

• Documentar, revisar y hacer consistente la información obtenida en el levantamiento de la 
encuesta de la línea base. 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
la SIS sobre su implementación y sobre los resultados logrados. Los indicadores incluyen aspectos 
relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden ser sensibles para la población 
objetivo. 

III . PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Informe 1, que corresponde a las activi dades realizadas desde el inicio de la 
consultoría hasta la mitad de su plazo .. 

2. .Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su plazo. 

Jgf'®u~, 
Producto 1. 
Producto 2. C+2m 

C = Fecha de firma del contrato 
m = Meses 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la estructura 
mínima anterior. El Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyect o "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/ la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METO DO LOGIA DE LA CONSULTO RÍA 
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Para lograr el objetivo mencionado, eljla consultor /a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará el equipo encargado de la 
recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS. 

La consultoría consiste en: 

> Participar en la capacitación inicial para el manejo de la encuesta y otras herramientas 
metodológicas. 

> Actualizar y/ o coordinar la elaboración de manuales para las encuestadores 

> Elaborar los planes de trabajo relacionados con la implementación de las encuestas. 

> Apoyar la actualización de las herramientas metodológicas (protocolo, fichas técnicas de 
consistencia, etc.) 

> Hacer la consistencia a la base de datos resultante de la administración de las encuestas 

> Apoyar la elaboración de informes de resultdos estadísticos. 

> Apoyar el control permanente de la calidad de la investigación a través del chequeo minucioso de 
boletas 

> Las demás que le sean indicadas por su superior jerárquico 

Con respecto a los instrumentos: 

l. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 7mo y Svo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de SO minutos de llenado. 

3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 

4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 

S. Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los alumnos 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato . Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo 
curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Coordinadora Operativa Elixabete Landa 
elilandaS@gmail.com y Jefa Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez 
rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. 

Los productos serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP "Ciudad Mujer", podrán 
ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas 
por eljla Consultor( a) y remitidos al Coordinador de la UCP. 

VI. PERFIL DEL PROFESIONAL 
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Graduado universitario preferiblemente de Licenciatura en Economía, estadística o en carreras 
a fines de ciencias económicas y ciencias sociales. Con experiencia en la realización de 
encuestas a hogares. Preferiblemente con experiencia en trabajo comunitario. 

VII. CONOCIMIENTOS 

• Capacidad de Análisis de variables socioeconómicas. 
• Experiencia en trabajo con comunidades o población en alto riesgo. 
• Experiencia en coordinación interinstitucional 

Conocimientos de Análisis Estadístico, preferiblemente con SPSS 

VIII. Habilidades 

• Dispuesto al trabajo en equipo. 
• Dispuesto a trabajar con población en zonas de conflictividad social. 
• Dispuesto a trabajar en base a las meta.s del proyecto. 

IX. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en la sección !Il, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, deberán ser 
revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados anteriormente. El monto total del 
contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

X. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría se desarrollará durante un período de 2 meses después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el Numeral III 
(productos específicos esperados). 

XI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

1 

XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
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originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo 
tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés) . 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección directa de los 
consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 

(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 

e c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 

( d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 

En este caso, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación menor 
(bagatela); adicionalmente la consultora ha participado como analista de muestras en el proceso de 
evaluación de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente el modelo Ciudad Mujer, lo 
que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la construcción del modelo 
comunitario de prevención de la violencia de género formará parte de la gestión de Ciudad Mujer. 

XIII. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 
dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para 
la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el B Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 

del Proyecto "Ciudad Mujer" 
ATN/JF-132 01-ES 
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l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014) .La idea de creación de Ciudad Mujer 
está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como 
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo 
la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación 
laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autGnomía económica de las mujeres a través de la participación 
labor.al. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 
atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
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en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva . Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografia), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal) . Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas · de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sist ema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvado reño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurí.dico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 
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4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 

* * 
La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia 
del 2008, el 47% de las mujeres .han sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 

. mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, será realizado un proceso de adaptación a la 
realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha sido evaluado 
y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo ), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y 
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Sonsonate para los estudiantes de 7mo y 8vo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de 
educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre Mayo y 
Junio de 2014 (línea de base). La información necesaria para evaluar los efectos del programa · 
requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y el llenado 
de un formulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docente 

C. Cuestionario a estudiantes 

II. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

• Analizar y diseñar los programas que servirán para la exploración, captura y 
transformación de las bases de datos relacionadas con la línea base. 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
la SIS sobre su implementación y sobre los resultados logrados. Los indicadores incluyen aspectos 
relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden ser sensibles para la población 
objetivo. 

III. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

l. Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio de la 
consultoría hasta la mitad de su plazo .. 

z. .Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su plazo. 

Producto 1. C+lm 
Producto 2. C+2m 

C = Fecha de firma del contrato 
m = Meses 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la estructura 
mínima anterior. El Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/la corisultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METO DO LOGIA DE LA CONSULTO RÍA 
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Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor /a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará el equipo encargado de la 
recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS. 

La consultoría consiste en: 

):> Integrar la información y documentación necesaria derivada de las solicitudes de cada área 
para definir especificaciones de desarrollo de software en el lenguaje correspondiente para 
su implementación. 

):> Realizar el análisis y diseño de aplicaciones informáticas para su posterior desarrollo y 
puesta en marcha 

):> Ejecutar las pruebas de los sistemas desarrollados a efecto de detectar y corregir 
inconsistencias 

):> Elaborar un esquema básico de la programación de la boleta y diseño de la base de datos 

):> Crear los programas que se le soliciten para identificar errores e inconsistencias de las boletas y 
bases de datos 

):> Explotación de las bases de datos con tecnología OLAP. 

):> Las demás que le sean asignadas por su superior jerárquico 

Con respecto a los instrumentos: 

1. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 7mo y Svo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de 50 minutos de llenado. 

3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 

4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 

5. Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los alumnos 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo 
curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Coordinadora Operativa Elixabete Landa 
elilanda5@gmail.com y Jefa Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez 
rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. 

Los productos serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP "Ciudad Mujer", podrán 
ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas 
por el/la Consultor( a) y remitidos al Coordinador de la UCP. 

VI. PERFIL DEL PROFESIONAL 
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Graduado de las carreras de Ingeniería en Sistemas, Licenciatura en Computación o carreras 
afines; deseables con cursos especializados acordes al puesto. 

VII. CONOCIMIENTOS 

• Curso de Administración de Bases de Datos 
• Cursos de SPSS, IMPS, ISSA, CSPRO, ACCES Y SQL 2000 y 2005 
• Cursos de lenguaje de programación Visual Studio. Net 
• Cursos de Sistemas Operativos 

Conocimientos de Datawarehouse e implementación de cubos OLAP 

VIII. HABILIDADES 

• Dispuesto al trabajo en equipo 
• Capacidad de tomar decisiones 
• Capacidad para planificar y organizar el trabajo 
• Capacidad de análisis. 

IX. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en la sección III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

Todos los info rmes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, deberán ser 
revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados anteriormente. El monto total del 
contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

X. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría se desarrollará durante un período de 2 meses después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el Numeral III 
(productos específicos esperados) . 

XI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo . 

XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo 
tanto, suj eto a la Política para la selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-
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2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección directa de los 
consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
par51 el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 

(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 

(c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 

( d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 

En este caso, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación menor 
(bagatela) ; adicionalmente la consultora ha participado como analista de muestras en el proceso de 
evaluación de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente el modelo Ciudad Mujer, lo 
que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la construcción del modelo 
comunitario de prevención de la violencia de género formará parte de la gestión de Ciudad Mujer. 

XIII. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 
dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para 
la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 

/ 

afa rqui la Bonilla 
cret~o de Inclusión Social 

Preside cía de la República, El Salvador 
Coordinador de la Unidad Coordinadora 

del Proyecto "Ciudad Mujer" 
ATN/JF-13201-ES 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TERMINOS DE REFERERNCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 
ATN/JF-13201-ES 

CORRESPONDIENTE A: 
JEFE DE CAMPO PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA LINEA BASE 

PA: C22 -

28 de Abril de 2014 
San Salvador, El Salvador, C.A 
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l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creación de Ciudad Mujer 
está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como 
parte de Ja realidad; Ja existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia Ja promoción y realización de Jos derechos de las mujeres, incluyendo 
Ja eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta Ja composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación 
laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone const ruir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en Jos grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de Ja pobreza, Ja desigualdad económica y de género y Ja exclusión social, así como Ja 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y Ja violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante Ja facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante Ja realización de cuatro objetivos 
específicos, que son Jos siguientes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover Ja autonomía económica de las mujeres a través de Ja participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de Ja salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a Jos 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a Ja 
atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
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en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia e antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de . negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víct ima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal e si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 
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4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 

* * 
La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia 
del 2008, el 4 7% de las mujeres han sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 
mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, será realizado un proceso de adaptación a la 
realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha sido evaluado 
y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo ), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y 
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Sonsonate para los estudiantes de 7mo y Bvo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de 
educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre Mayo y 
Junio de 2014 (línea de base) . La información necesaria para evaluar los efectos del programa 
requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y el llenado 
de un formulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A. Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docente 

C. Cuestionario a estudiantes 

11 . OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

• Coordinar, dirigir y supervisar el proceso de recolección de la información que realizan las 
brigadas de encuestadores durante el proceso de levantamiento de información de la línea 
base. 

• Supervisar el buen uso y manejo de los instrumentos para el levantamiento de la 
info rmación en campo 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
la SIS sobre su implementación y sobre los resultados logrados. Los indicadores incluyen aspectos 
relacionados con Ja violencia que derivan en preguntas que pueden ser sensibles para la población 
objetivo. 

III. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el m1c10 de la 
consultoría hasta la mitad de su plazo .. 

2 . .Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su plazo. 

C = Fecha de firma del contrato 
m = Días naturales 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la estructura 
mínima anterior. El Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyect o "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/ la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entrega,do o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UCP para poder continuar con Jos siguientes productos y actividades. 
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IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORÍA 

Para lograr el objetivo mencionado, eljla consultor / a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará el equipo encargado de la 
recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS. 

La consultoría consiste en: 

:» Participar en el taller de capacitación sobre el uso de la boleta 

:» Distribuir el material y recolectar semanalmente las encuestas 

:» Controla el trabajo realizado por el personal de campo, por medio de visitas o reuniones 
periódicas 

:» Participar en la programación y diseño de las cargas de trabajo de las brigadas 

)> Evaluar el cumplimiento de las metas propuetas por las brigadas 

> Las demás que le sean indicadas por su superior jerárquico. 

Con respecto a los instrumentos: 

l . El cuestionario se aplica a todos Jos estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 7mo y 8vo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de 50 minutos de llenado. 

3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 

4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 

5. Se sigue un protocolo para garantizar Ja anonimidad de las respuestas de los alumnos 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final de Ja consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del cpntrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se t rate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo 
curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Coordinadora Operativa Elixabete Landa 
elilandaS@gmail.com y Jefa Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez 
rgutierrez@ciudadmujer.e:ob.sv. 

Los productos serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP "Ciudad Mujer", podrán 
ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas 
por el/la Consultor( a) y remitidos al Coordinador de la UCP. 

VI. PERFIL DEL PROFESIONAL 

• Bachiller General, preferiblemente con estudios universitarios. 
• Experiencia en el levantamiento cartográfico de segmentos. 

VII. CONOCIMIENTOS 
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• Conocimiento y manejo de planos cartográficos 
• Conocimiento de nomenclatura. 

VIII. HABILIDADES 

• Dispuesto/a al trabajo en equipo. 
• Dispuesto/a a trabajar en base a metas. 
• Dispuesto/a a adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en base a los requerimientos del 

levantamiento de datos. 

IX. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en la sección III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

Producto l. Plan de trabajo 
Producto 2. Un informe mensual 50% 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, deberán ser 
revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados anteriormente. El monto total del 
contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

X. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría se desarrollará durante un período de 2 meses después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el Numeral IIl 
(productos específicos esperados) . 

XI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES -T1166, y por lo 
tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección directa de los 
consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 

(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 

(e) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 
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-

( d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 

En este caso, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación menor 
(bagatela); adicionalmente la consultora ha participado como analista de muestras en el proceso de 
evaluación de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente el modelo Ciudad Mujer, lo 
que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la construcción del modelo 
comunitario de prevención de la violencia de género formará parte de la gestión de Ciudad Mujer. 

XIII. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valo r único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 
dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para 
la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 

~~~~~~~¡-''~ 
rquilla Bon1rRE~?' 

Subse etari de Inclusión .Social 
PresidendÍa de la República, El Salvador 
Coordinahor de la Unidad Coordinadora 

del Proyecto "Ciudad Mujer" 
ATN/JF-13201-ES 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TERMINOS DE REFERERNCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 

ATN/JF-13201-ES 

CORRESPONDIENTE A: 

ENCUESTADORAS PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA LINEA 

BASE DEL PROGRAMA CIUDAD MUJER 

PA: C23 / ---
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l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creación de Ciudad Mujer 
está enmarcada en tres factores que son el rec.onocimiento de las inequidades de género como 
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo 
la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación 
labo ral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante Ja realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes : 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover Ja autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 
atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
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en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro . 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia e antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y Ja demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales" . De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño. para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 
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4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institu ción participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 

* * 
La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia 
del 2008, el 4 7% de las mujeres han sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 
mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, será realizado un proceso de adaptación a la 
realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha sido evaluado 
y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) . de América Latina 
(incluyendo Pro mundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y 
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Sonsonate para los estudiantes de 7mo y Bvo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de 
educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre Mayo y 
Junio de 2014 (línea de base) . La información necesaria para evaluar los efectos del programa 
requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y el llenado 
de un formulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A. Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docente 

C. Cuestionario a estudiantes 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

• Asegurar el levantamiento de la información de la línea base de la evaluación de impacto, 
siguiendo los criterios y directrices metodológicas que les sean indicadas .. 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
la SIS sobre su implementación y sobre los resultados logrados. Los indicadores incluyen aspectos 
relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden ser sensibles para la población 
objetivo. 

III . PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1 . Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio de la 
consultoría hasta la mitad de su plazo .. 

2. .Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su plazo. 

~~~:~T·'®~~~~i,~~&~'Ei'l;'!~:~J2!ltfefi@~'.ti1ffíil~~¡ 

C = Fecha de firma del contrato 
s = Semanas 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la estructura 
mínima anterior. El Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/ la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORÍA 
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Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor /a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará . el equipo encargado de la 
recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS. 

La consultoría consiste en: 

> Integrar las brigadas de recolección de información conforme a los criterios metodológicos 
establecidos. · . 

> Facilitar el proceso de entrevista autoadministrada conforme a los lineamientos brindados 
en la capacitación inicial 

> Participar en el proceso de capacitación o inducción inicial 

> Atender las directrices para superar los errores e inconsistencias de las encuestas 
e entrevistas) que les sean indicadas 

> Las demás que les sean indicadas expresamente por su superior inmediato 

Con respecto a los instrumentos: 

1. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 7mo y Bvo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de 50 minutos de llenado. 

3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 

4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 

5. Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los alumnos 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo 
curquilla@inclusionsocial.e:ob.sv con copia a la Coordinadora Operativa Elixabete Landa 
elilañdaS@gmail.com · y Jefa Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez 
rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. 

Los productos serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP "Ciudad Mujer", podrán 
ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas 
por el/la Consultor( a) y remitidos al Coordinador de la UCP. 

VI. PERFIL DEL PROFESIONAL 

• Muje r mayor de 18 años de edad. 

• Bachiller. 

• Preferib lemente estudiantes universitarias de las carreras de profesorado, técnico y/o licenciatura 
en trabajo social, enfermería, psicología, medicina, sociología y/o carreras afi nes. 
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• Con exper iencia en levantamiento de información en investigaciones de cam po, preferiblemente en 
encuestas de hogares. 

VII. CONOCIMIENTOS 

• Conocimiento del levantamiento de encuestas. 
Preferiblemente con experiencia en trabajo con comunidades de alto riesgo. 

VIII. HABILIDADES 

• Dispuesta al trabajo en equipo . 
Dispuesta a trabajar en base a metas. 
Dispuesta a adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos con base a los requerimientos de la 
investigación. 

IX. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entr ega de los productos 
especificados en la sección III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

:·~~~~~fJl~~~t~~1:~~bt~Q.[g.~t?iiii1~f~~~~~¡;;~~~t,~~~~~~~~~i~~iJi~9i!Ci(~fq!L.~~1\~f.~~~ 
1 Producto 1. 50% 1 

. Product o 2. 50% 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, deberán ser 
revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados anteriormente. El monto total del 
contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

X. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría se desarrollará durante un período de 6 semanas después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el Numeral IIl 
(productos específicos esperados). 

XI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo 
tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
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de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección directa de los 
consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 

(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 

( c) en situaciones de ~mergen(~'ia_ como resultado de desastres naturales; y 

( d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 

En este caso, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación menor 
(bagatela); adicionalmente la consultora ha participado como analista de muestras en el proceso de 
evaluación de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente el modelo Ciudad MU:jer, lo 
que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la construcción del modelo 
comunitario de prevención de la violencia de género formará parte de la gestión de Ciudad Mujer. 

XIII. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 
dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para 
la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 

del Proyecto "Ciudad Mujer" 
ATN/JF-132 01-ES 
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l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creación de Ciudad Mujer 
está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como 
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e inti::rnacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo 
1-a eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visiof:t estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación 
laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes : 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 
atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
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en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módu lo de salud sexual y reproductiva . Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto) , la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víct ima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 
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4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 

· mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 

* * 
La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia 
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 
mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, será realizado un proceso de adaptació n a la 
realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha sido evaluado 
y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y 
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Sonsonate para los estudiantes de 7mo y Bvo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de 
educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre Mayo y 
Junio de 2014 (línea de base). La información necesaria para evaluar los efectos del programa 
requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y el llenado 
de un formulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A. Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docente 

C. Cuestionario a estudiantes 

II. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

• Movilizar al personal de campo a los lugares o ubicaciones que han sido seleccionados para 
el levantamiento de la información, así como al personal que realiza las verificaciones de 
información de las boletas. 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
la SIS sobre su implementación y sobre los resultados logrados. Los indicadores incluyen aspectos 
relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden ser sensibles para la población 
objetivo. 

III. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el m1c10 de la 
consultoría hasta la mitad de su plazo .. 

2. .Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su plazo. 

Producto 1. 
Producto 2. 

C+ 3s 
C+ 6s 

C = Fecha de firma del contrato 
s = Semanas 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la estructura 
mínima anterior. El Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTO RÍA 
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Para lograr el objetivo mencionado, eljla consultor /a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará el equipo encargado de la 
recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS. 

La consultoría consiste en: 

~ Movilizar a los equipos de trabajo a los lugar y ubicaciones donde se realizará el 
levantamiento de la información. 

~ Planificar y registrar diariamiente el recorrido de los vehículos 

~ Llevar un control del consumo de combustible del vehículo, y hacer los requerimintos del 
mismo de manera oportuna 

~ Solicitar de manera oportuna la realización del mantenimiento preventivo al vehículo 
asignado 

~ Efectuar la limpieza de la unidad 

~ Reportar de mnera oportuna las fallas que presente el vehículo. 

~ Observar las normas de tránsito de manera muy particular 

~ Las demás que le sean instruidas por su superior jerárquic 

Con respecto a los instrumentos: 

1. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 7mo y Bvo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de 50 minutos de llenado. 

3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 

4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 

S. Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los alumnos 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo 
curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Coordinadora Operativa Elixabete Landa 
elilandaS@gmail.com y Jefa Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez 
rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. 

Los productos serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP "Ciudad Mujer", podrán 
ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas 
por eljla Consultor( a) y remitidos al Coordinador de la UCP. 

VI. PERFIL DEL PROFESIONAL 

• Bachiller General o 9Q Grado. 
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VII. CONOCIMIENTOS 

• Conocimiento de leyes de transito 
• Conocimiento de nomenclatura 
• Conocimiento Básico de Mecánica. 

VIII. HABILIDADES 

• Iniciativa 
• Espíritu de servicio 
• Buenas relaciones interpersonales 
• Autocontrol. 

IX. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en la sección III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

__ . f'píf9!9º!§1~¡~;~ 
50% 
50% 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, deberán ser 
revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados anteriormente. El monto total del 
contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

X. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría se desarrollará durante un período de 6 semanas después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el Numeral III 
(productos específicos esperados). 

XI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consulto ría será ejercida por 
el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo 
tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, Original en inglés) . 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección directa de los 
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consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 

(b) servici os cuya duración total estimada es menor de seis meses; 

(c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 

e d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 

En este caso, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación menor 
(bagatela); adicionalmente la consultora ha participado como analista de muestras en el proceso de 
evaluación de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente el modelo Ciudad Mujer, lo 
que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la construcción del modelo 
comunitario de prevención de la violencia de género formará parte de la gestión de Ciudad Mujer. 

XIII. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor único del cual deberán hacerse las dedúcciones tributarias y de otra naturaleza que se 
dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para 
la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 

ere 10 de Inclusión Social 
Preside cia e la República, El Salvador 
Coordinador de la Unidad Coordinadora 

del Proyecto "Ciudad Mujer" 
ATN/JF-13201-ES 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TERMINOS DE REFERERNCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 

ATN/JF-13201-ES 

CORRESPONDIENTE A: 

AUXILIAR DE CONTROL DE CALIDAD PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA LINEA BASE 

DEL PROGRAMA CIUDAD MUJER 
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l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creación de Ciudad Mujer 
está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como 
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo 
la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e. inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
diplensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación 
laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitadón · ci.e servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 
atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
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en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y · especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Módu lo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contendón 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal e si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 
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4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de .manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 

* * 
La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia 
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido al_gún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 
mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, será realizado un proceso de adaptación a la 
realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha sido evaluado 
y consider.ado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo ), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y 
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Sonsonate para los estudiantes de 7mo y 8vo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de 
educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre Mayo y 
Junio de 2014 (línea de base). La información necesaria para evaluar los efectos del programa 
requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y el llenado 
de un formulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docente 

C. Cuestionario a estudiantes 

II. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTO RÍA 

• Revisar la información aplicando los criterios de revisión, corrección y validación 
establecidos.en el proceso metodológico. 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
la SIS sobre su implementación y sobre los resultados logrados. Los indicadores incluyen aspectos 
relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden ser sensibles para la población 
objetivo. 

III. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio de la 
consultoría hasta la mitad de su plazo .. 

2. .Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su plazo. 

Producto 1. 
Producto 2. 

C+ 3s 
C+ 6s 

C =Fecha de firma del contrato 
s = Semanas 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la estructura 
mínima anterior. El Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORÍA 
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Para lograr el objetivo mencionado, eljla consultor /a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará el equipo encargado de la 
recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS. 

La consultoría consiste en: 

>- Identificar los errores e inconsistencias de las boletas de información (encuestas) 

>- Verificar la superación o solución adecuada de los errores e inconsistencias 

>- Consultar sobre el proceso de corrección y validación de la información con el personal de 
metodología 

>- Las demás que le sean indicadas por su superior 

Con respecto a los instrumentos: 

l . El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 7mo y 8vo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de 50 minutos de llenado. 

3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 

4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 

5. Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los alumnos 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma· digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo 
curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Coordinadora Operativa Elixabete Landa 
elilanda5@gmail.com y Jefa Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez 
rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. 

Los productos serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP "Ciudad Mujer", podrán 
ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas 
por eljla Consultor( a) y remitidos al Coordinador de la UCP. 

VI. PERFIL 

• Bachiller General, de preferencia con estudios universitarios, de preferencia en carreras afines 
a las ciencias económicas, sociales y/ o de la salud. 

VII. CONOCIMIENTOS 

• Conocimientos de computación. 
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• Conocimiento de cuestionarios para el levantamiento de información cuantitativa, de 
preferencia en control de calidad o análisis de consistencia de información de encuestas de 
hogares. 

VIII. HABILIDADES 

• Dispuesto al trabajo en equipo. 
• Dispuesto a trabajar en base a metas. 

IX. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en la sección III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

Producto 2. 50% 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, deberán ser 
revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados anteriormente. El monto total del 
contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

X. PLAZO DE LA CONSULTO RÍA 

La consultoría se desarrollará durante un período de 6 semanas después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el Numeral III 
(productos específicos esperados). 

XI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo 
tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de consultores financiados por el BID (G N-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección directa de los 
consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 

(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 
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(c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 

(d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 

En este caso, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación menor 
(bagatela); adicionalmente la consultora ha participado como analista de muestras en el proceso de 
evaluación de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente el modelo Ciudad Mujer, lo 
que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la construcción del modelo 
comunitario de prevención de la violencia de género formará parte de la gestión de Ciudad Mujer. 

XIII. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 
dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para 
la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 

lusión Social 
Presidencia e la R ública, El Salvador 
Coordinador de la Unidad Coordinadora 

del Proyecto "Ciudad Mujer" 
ATN/JF-13201-ES 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TERMINOS DE REFERERNCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 
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CORRESPONDIENTE A: 
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MUJER 

PA:C26 / ----

28 de Abril de 2014 

San Salvador, El Salvador, C.A 

1 
J 

11 
./ 
J 



l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creación de Ciudad Mujer 
está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como 
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo 
la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación 
laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 
atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
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en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

1. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
confo rmado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco . de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales" . De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas de _capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
p ropósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 
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4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 

* * 
La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia 
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 
mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, será realizado un proceso de adaptación a la 
realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha sido evaluado 
y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo ), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education ) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y 
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Sonsonate para los estudiantes de 7mo y Bvo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de 
educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre Mayo y 
Junio de 2014 (línea de base). La información necesaria para evaluar los efectos del programa 
requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y el llenado 
de un fo rmulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docent e 

C. Cuestionario a estudiantes 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

• Realizar los procesos de codificación de la información contenida en las boletas con base en 
los criterios y protocolos previamente asignados. 

La evaluación busca identifi car los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
la SIS sobre su implementación y sobre los resultados logrados. Los indicadores incluyen aspectos 
relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden ser sensibles para la población 
objetivo. 

III. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1 . Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio de la 
consultoría hasta la mitad de su plazo .. 

2 . .Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su plazo. 

Product o l. 
Product o 2. 

C+ 3s 
C+ 6s 

C = Fecha de firma del contrato 
s = Semanas 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado confo rme con la estructura 
mínima anterior. El Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/ la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METO DO LOGIA DE LA CONSULTO RÍA 
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Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor /a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará el equipo encargado de la 
recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS. 

La consultoría consiste en: 

);> Codificar las respuestas a las preguntas de las boletas 

» Verificar si existen errores o inconsistencias en las boletas, durante la etapa de codificación 

» Corregir los errores en la información procesada 

» Las demás que le sean indicadas por su superior jerárquico 

Con respecto a los instrumentos: 

1. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 7mo y Bvo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de 50 minutos de llenado. 

3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 

4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 

5. Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los alumnos 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo 
curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Coordinadora Operativa Elixabete Landa 
elilandaS@gmail.com y Jefa Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez 
rgutierr ez@ciudadmujer.gob.sv. 

Los product os serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP "Ciudad Mujer", podrán 
ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas 
por eljla Consultor ( a) y remitidos al Coordinador de la UCP. 

VI. PERFIL DEL PROFESIONAL 

• Bachiller General, de preferencia con estudios universitarios, de preferencia en carreras 
afines a las ciencias económicas, sociales y/ o de la salud. 

VII. CONOCIMIENTOS 

• Conocimientos de computación. 
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• Conocimiento de cuestionarios para el levantamiento de información cuantitativa, de 
preferencia en control de calidad o análisis de consistencia de información de encuestas de 
hogares. 

VIII. HABILIDADES 

• Dispuesto al trabajo en equipo. 
• Dispuesto a trabajar en base a metas. 

IX. FORMADEPAGO 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en la sección III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

Producto 1. 50% 
Producto 2. 50% 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, deberán ser 
revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados anteriormente. El monto total del 
contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

X. PLAZO DE LA CONSULTO RÍA 

La consultoría se desarrollará durante un período de 6 semanas después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el Numeral III 
(productos específicos esperados). 

XI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTO RÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES -T1166, y por lo 
tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la sdección directa de los 
consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
para el cual el consultor fue seleccionado corppetitivamente; 

(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 

(c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 
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(d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 

En este caso, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación menor 
(bagatela); adicionalmente la consultora ha participado como analista de muestras en el proceso de 
evaluación de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente el modelo Ciudad Mujer, lo 
que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la construcción del modelo 
comunitario de prevención de la violencia de género formará parte de la gestión de Ciudad Mujer. 

XIII. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 
dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para 
la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 

del Proyecto "Ciudad Mujer" 
ATN/ JF-13201-ES 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TERMINOS DE REFERERNCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 
ATN/JF-13201-ES 

CORRESPONDIENTE A: 
DIGITADORAS PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA LINEA BASE 

DEL PROGRAMA CIUDAD MUJER 

PA: C27 / -

28 de Abril de 2014 
San Salvador, El Salvador, C.A 



l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creación de Ciudad Mujer 
está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como 
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo 
la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación 
laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciu.dad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atenóón integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 
atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
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en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

1. Módulo de salud sexual y reproductiva . Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecolo~a, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia ·(antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrec~r 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entr e las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal e si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
corno evento perjudicial. 
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4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

S. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 

* * 
La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia 
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación · 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 
mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, será realizado un proceso de adaptación a la 
realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha sido evaluado 
y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo ), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y 
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Sonsonate para los estudiantes de 7mo y Svo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de 
educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre Mayo y 
Junio de 2014 (línea de base). La información necesaria para evaluar los efectos del programa 
requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y el llenado 
de un formulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A. Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docente 

C. Cuestionario a estudiantes 

II. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

• Digitar diaraimente la información recopilada por las brigadas en campo a través de 
encuestas utilizando el software como herramienta .. 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
la SIS sobre su implementación y sobre los resultados logrados. Los indicadores incluyen aspectos 
relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden ser sensibles para la población 
objetivo. 

III. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el m1c10 de la 
consultoría hasta la mitad de su plazo .. 

2 . .Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su plazo. 

Producto 1. 

Producto 2. 
C+ 3s 
C+ 6s 

C = Fecha de firma del contrato 
s =Semanas 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la estructura 
mínima anterior. El Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METO DO LOGIA DE LA CONSULTO RÍA 
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Para lograr el objetivo mencionado, eljla consultor /a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará el equipo encargado de la 
recol~cción de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS. 

La consultoría consiste en: 

~ Digitar la información contenida en las boletas 

~ Hacer consultas respecto de las boletas que contengan inconsistencias 

~ Incorporar adecuadamente las codificaciones especiales indicadas 

~ Realizar chequeos de comparaciones de datos 

~ Las demás que le sean instruidas por su superior jerárquico 

Con respecto a los instrumentos: 

l. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 7mo y 8vo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de SO minutos de llenado. 

3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto -aplicado. 

4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 

5. Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los alumnos 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se t rate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo 
curauilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Coordinadora Operativa Elixabet~ Landa 
elilandaS@gmail.com y Jefa Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez 
rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. 

Los productos serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP "Ciudad Mujer", podrán 
ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas 
por eljla Consultor ( a) y remitidos al Coordinador de la UCP. 

VI. PERFIL 

Bachiller General, de preferencia con estudios universitarios en carreras afines a las Ciencias de la 
Computación, preferiblemente con experiencia en digitación de encuestas a hogares. Que tenga 
conocimientos básicos de programas utilizados en la digitación de encuestas. 

VII. CONOCIMIENTOS 

• Conocimiento del levantamiento de encuestas. 
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• Preferiblemente con experiencia en trabajo con comunidades de alto riesgo. 

• Preferiblemente con experiencia en investigaciones sociales con énfasis en estudios sobr e la 
condición de las mujeres. 

VIII. HABILIDADES 

• Dispuesta al trabajo en equipo. 

• Dispuesta a trabajar en base a metas. 

• Dispuesta a adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en base a los requerimientos de la 
investigación. 

IX. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en la sección III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

Producto 1. ·· so% 
Producto 2. 50% 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, deberán ser 
revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados anteriormente. El monto total del 
contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

X. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría se desarrollará durante un período de 6 semanas después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el Numeral III 
(productos específicos esperados). 

XL COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTO RÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo 
tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección directa de los 
consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 
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(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 

(c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 

( d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 

En este caso, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación menor 
(bagatela); adicionalmente la consultora ha participado como analista de muestras en el proceso de 
evaluación de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente el modelo Ciudad Mujer, lo 
que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la construcción del modelo 
comunitario de prevención de la violencia de género formará parte de la gestión de Ciudad Mujer. 

XIII. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor único del cual deberán hacerse las deducciones · tributarias y de otra naturaleza que se 
dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para 
la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 

Página 7 



GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 

ATN/JF-13201-ES 

CORRESPONDIENTE A: 

CONSULTORÍA PARA FORMACIÓN DOCENTES PROGRAMA M / 

CODIGO CCIN/OOS/PR/SIS-BID/007 /CM/BID-ATN/JF-13201-ES 

PA: c1s / -

11 de junio de 2014 

San Salvador, El.Salvador, C.A 



CONSULTO RÍA PARA FORMACIÓN DOCENTES PROGRAMA M 

l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer · es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, 
bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009 -2014). La idea de creaci ón 
de Ciudad Mujer es tá enmarcada en tres factores . que son el reconocimiento de las 
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e 
internacional que genera la obligac~ón de dar pasos progresivos ha cia la promoción y 
realizaci ón de los derechos de l as mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma de 
vi olencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la visión estratégi ca 
de país y de sociedad que pretende al canzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. 

La situación de desventaja e i nequi dad ante las oportunidad es de des ar ro 11 o que 
enfrentan l as mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarro l lo humano como 
son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones 
de las mujeres en el mercado l aboral ; ii) el proceso de transici ón demográfica que 
afecta la composición y di námi cas de las familias, el bono demográfi co y los procesos 
de envejecimiento donde l as mujeres juegan un papel central en es tas dinámicas 
poblacional es vincul adas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias 
di rectas en l a salud f í sica y mental de las mujeres tiene secuelas en l as familias 
salvadoreñas, fre nando l as oportunidades de empoderamiento y desarro llo de las mujeres 
y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproducti va , l a 
falta de oportunidades educativas y de formación laboral, ent re otras dimensiones. 

Ciudad Muj er se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010- 2014 , 
particul armente en su visión de más largo plazo hacia el 2024 , donde se propone 
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equ idad 
de género y en la que los derechos de toda la pob l ación, con espec i al énfasis en los 
grupos en con di ci ones de vu l ne rabi l i dad sean respetados. Di cho plan ha estab l ecido 
como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificab l e 
de la pobreza, la desigualdad económica y de género y l a exclusión social, así como la 
preven ci ón ef ecti va y el combate de la delincuencia , l a cr iminalidad y la viol encia 
social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribui r a mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilit ación de servici os 
que satisfagan sus necesidades básicas e intereses estratégi cos, ofrecidos y 
coordin ados por medio de centros de atención integral (denomi nados "Centros de Ciudad 
Muj e r ") . 

La realización de este objetivo general se logra mediante la real i zación de cuatro 
obj etivos especí f icos , que son los siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de l a v"iolencia contra l as mujeres y la 
atenc10.n a las mujeres que sufren víolencia, evitando la r e-victimización de 
l as mujeres afectadas. 

2. Fortal ecer y promover la autonomia económica de las mujeres a través de la 
parti cipac ión labora l . 

3 . Facilitar la aten ción integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la 
salud sexual y reproductiva. 

4 . Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que 
as i stan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización 
de los servic i os brindados. 
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CONSULTORÍA PARA FORMACIÓN DOCENTES PROGRAMA M 

De cara a realizar di ch os propósitos, Ciudad Mujer agrupa se rvi ci os prestados por el 
Estado que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, 
de estar orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se 
agrupan todos los serv1c1os existentes en la oferta estatal, ni se concibe 
exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una agrupación 
selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector pri vado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módu7o de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del 
Mi ni ste ri o de Sa 1 ud, por medio de 1 a i ns tau ración · de un Equipo Comuni tar1o 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especi alistas en medicina 
general, interna, pediatría, odontología, ginecología, acompañados igualmente 
de profesionales en nutrición, radiología, enfermería y farmacia. Se brindan 
serv1c1os de consulta médica -Y profesional, con el propósito principal de 
prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvi co-uteri no y el cáncer de 
mama, la atención de obstetricia (antes, durante y poste rior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general 
ofrecer mejoras en la condición de salud de las mujeres. In cluye, también, los 
serv1c1os de radiología (rayos-X y mamografía), ultrasonografía , y 
aprovisionamiento farmacéutico así como de informació n sobre prácticas 
saludabl es de vida. 

2 . Módu7o de autonomfa económica . Su implementación está a cargo, hasta el 
momento , del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto 
Salvadoreño de Formación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y 
Pequeña Empresa, del Registro Nacional de Personas Natura les, del Banco de 
Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Fami l ia 
Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de inte rmediación laboral 
esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la 
demanda de emplea, bajo una idea de promoción de la emp l eabi l i dad femenina que 
no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales" . De igual manera se ofrecen servicios de formación 
profesional con miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las 
mu j eres, . propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitación y 
formación que requieren las mujeres, en sí, y que ºrequieren igualmente los 
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesoría y 
acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas empresas , u 
ot r as iniciativas empresariales o de · emprendedurismo, contribuyendo a la 
generac1on de planes de negocios rentables. Finalmente tanto ~l Banco de 
Fomento Agropecuario como el ~ando Solidario para la Familia Microempresaria 
ofrecen se rvi ci os financieros ' para apoyar 1 a rea 1 i zaci ón de 1 os proyectos de 
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. 
Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la 
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema público , 
garantizando su derecho a la· identidad, muchas veces negado por ocasión de las 
determinantes de la pobreza. 

3. Módu7o de atención a 7a vio7encia de género. Su implementaci ón está a cargo del 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la 
República, l a Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la 
Procuraduría General de la República. Su propósito es ofrecer una respuesta a 
las mujeres víctimas de violencia basada en género, particularmente la 
violencia física, psicológica y sexual, mediante serv1c1os de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los de rechos que asisten a 
la mujer víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el 
acceso a la intervención policial, y de la promoción de la justicia penal (si 
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CONSULTO RÍA PARA FORMACIÓN DOCENTES PROGRAMA M 

f uere el caso) , acompañada de otros servicios legales complementarios y los 
servicios de medicina forense para la pre constitución de pruebas científicas. 
Se complementan los servicios con la atención psicológica grupal a vi ctimas de 
violencia, con el propósito de la superación del trauma como evento 
per j udicial. 

4. Módu7o de educación co7ectiva. Su implementación está a cargo del personal de 
Ci udad Mujer , esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus 
derechos, .me di ante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módu7o de atención infanh7. Su implementación también está a cargo de personal 
especi alizado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los 
hi j os menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer , para que puedan realizar 
todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo . 
esti mulados racionalmente por medio . de estrategias lúdi cas, así como de 
supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módu los de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre 
sus servicios. Además, Ci udad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualment e como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada insti t uci ón par ticipante ha suscrito un convenio con la Secretarí a de Inclusión 
Social po r med i o del cua l se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

La violen cia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador . En la 
última década, la t asa de homicidios de mujeres ha aumentado aproxi madamente tres 
veces su val or entre el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio , la 
vio l encia de género es.una constante en la vida de las mujeres en el país: según dat os 
de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de las mujeres han 
sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez mujeres han sufri do 
violencia sexual, l a mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mu j e r está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educac i ón 
comunitar i a para la prevenc1on de la violencia de género, con el objetivo de 
potencial i zar las acciones en esta área . Este modelo de educación comunitaria está 
basado en el cambio de actitudes , comportamientos, normas social es y estereotipos 
ligados a las desigualdades entre hombres y mujeres, en dirección a patrones con ~ayor 
igual dad de género. El desarrollo de este módulo contará con el apoyo el Instituto 
Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Ministe r io 
de Educac i ón (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, será realizado un proceso de 
adaptació n a l a realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violenci a de 
género que ha sido evaluado y considerado una buena práctica a nivel mundial . La 
iniciat iva elegida para esta finalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasi l . 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
( incluyendo Promundo) , el Programa H desafió las normas tradicionales de g·énero y el 
comportami ento relacionado con la masculinidad y promovió prácti cas más equitativas 
entre los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educati vo, 
video, campaña en medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de 
igualdad de género) se basa en dos componentes: (i) grupos- educativos y (ii ) una 
campaña de marketing socia 1 . sobre estilos de vi da en 1 os entornos comunitarios. En 
2003 , estas cuatro ONG y una organización internacional (Wor1d Education) diseñaron el 
Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edades de 
15 y 24 años. 
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CONSULTORÍA PARA FORMACIÓN DOCENTES PROGRAMA M 

La presente consultoria es para formar a un grupd de docentes que estarán encargados 
de implementa r el componente educativo del Programa M con grupos de Jovenes 
estudiantes. Se estima que el grupo estará formado por 20 docentes aproximadamente. 

La formac i ón de 1 os docentes respetará el diseño del programa educativo realizado por 
l os consu l tores enca rgados de la implementación y adaptación de l os manuales H y M, 
j unto con l a técnicas implementada por la asesora pedagógica en los mismos, basados en 
la me todo l ogia de Promundo y que han si do adaptados a 1 a realidad Salvadoreña. El 
diseño de l programa educativo proporciona las cartas didácticas , presentaciones e 
instrucciones a tomar en cuenta para la facilitación del proceso formativo de los 
docen t es encargados de la implementación del componente educativo del programa M. 

Los Programas H y M adaptados serán implementados en una muestra de centros escolares 
de 1 a zo na de i nfl uenci a del proyecto se 1 ecci onados pre vi amente y contarán con la 
partic i paci ón de alumnos de 7° y 8°. · 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

Los objeti vos de la presente consultoria son: i)capacitar a un grupo de 20 docentes 
(aproximadamente) encargadas de implementar el componente educativo del Programa H en 
los centros escolares seleccionados, respetando el programa educativo previamente 
diseñado por l a asesora pedagógica y el manual H adaptado a la realidad salvadoreña; 
ii) Dar s eguimiento y acompañamiento a los docentes para asegurar la calidad en la 
imp l ementaci ón de l componente educativo del Programa H realizado con los grupos de 
jóvenes. 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consul t oria deberá bri ndar los siguientes productos especificas esperados. 

l. Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la consulto r ía el cual deberá 
contener un plan de formación de docentes para implementar el programa M 
ad aptado al contexto salvadoreño con jóvenes estudiantes de la muestra de 
centros escolares seleccionados. Este plan estará basado en la versión final 
del manual educativo del programa M ya validado y respetará l as cartas 
di dácticas, presentaciones e instrucciones contenidas en el diseño del programa 
educativo realizado por la asesora pedagógica para la implementación y 
val idación del Programa H y M en El Salvador. El plan de formación tendrá una 
duración aproximada de 80 horas y se llevará a cabo en mes y medio . 

2. El aboración de ruta de apoyo que contempla acciones de monitoreo y 
acompañamiento a los docentes formados de cara a la implementación del 
componente educativo con los grupos de jóvenes. 

3. I nforme de las actividades realizadas de los talleres format ivos de los 
docentes que incluya las recomendaciones a tomar en cuenta en futuros procesos 
similares y proponga otras actividades o materiales educativos que deban de ser 
desarrollados para la implementación del Programa M posteriormente. 

4, Dos Dos informes mensuales islesde alas acciones de monitoreo y acompañamiento 
de los docentes formados de cara a la implementación del componente educativo 
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con los grupos de jóvenes del programa M. 

S. Informe fina l con recomendaciones y ajustes al diseño del programa educativo 
para docentes, después de la realización de la formación de las jóvenes. 

Es obligación del consultor(a) entregar cada producto en los tiempos que se 
indican a ~ontinuación (dias naturales): 

Producto 1. Plan de trabajo 

Producto 2. Elaboración de ruta de apoyo 

Producto 3. Informe de realización de los talleres formativos con docentes 

Producto 4. Primer informe mensual de Jos acciones de monitoreo 

Segundo informe mensual de las acciones de monitoreo 

Producto 5. Informe final so]Jre resultados del monitoreo con docentes que 
incluye recomendaciones y ajustes sugeridos 

C = Fecha de firma del contrato 
d = Días naturales 

C+ 10 d 

C+ 50 d 

C+ BOd 

e+ 110 d 

C+ 140 d 

C+ 165 d 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la 
estructura minima anterior. El Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto 
"Ciudad Mujer" debe expresar su satisfacción a los documentos . El/la consultor(a) no 
requerirá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora 
Operativa de la Cooperación Técnica y Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y 
Territorialización del Programa Ciudad Mujer así como la UCP para poder continuar con 
los siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORÍA 

Para lograr el objetivo mencionado, el /l a consultor/a trabajará bajo la supervisión de 
la Coordinadora operativa de la adaptación, validación e implementación de un modelo 
de prevención de la violencia de género basado en el Programa H & M y de la 
SIS. Trabajará en coordinación con la consultora de adaptación del manual del programa 
M para despejar las dudas que tenga al respecto de los manuales programa M y quien 
será su referente durante toda la consultoría. Además deberá mantener coordinación con 
ISDEMU y MINED y con la asistencia técnica del Instituto Promundo en la ejecución de 
las siguientes actividades: 

l. Revisar y estudiar la literatura sobre los Programas H & M, los manuales 
educa ti vos, las escalas de medición de actitudes y otros instrumentos 
metodológicos de la iniciativa. 

2. Coordinar con el resto de miembros que integran el equipo de formadores de 
docentes del Programa H y M en El Salvador y especialmente, con el encargado de 
la coordinación del Programa M. 
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3. Part icipar en reuniones, talleres 1 - incluyendo el taller de validación de los 
man ua l es del programa M- y conferencias telefónicas con el Instituto Promundo 
para recib i r asesoramiento sobre cómo mejora r el proceso educativo del Programa 
H & M, acordes a la realidad de El Salvador. 

4. Elaborar el plan de formación de docentes detallando la metodologia a emplear 
en base al diseño elaborado por la asesora pedaógica y al manual M adatado a la 
rea l idad sal vadoreña . 

5. Impartir talleres de formación a docentes que implementarán e l componente de 
l os grupos educativos del Programa M con los grupos de jóvenes, respetando l as 
cartas didácticas, presentaciones e instrucciones contenidas en el diseño del 
curso, asi como el el manual M que ha sido adaptado a la realidad salvadoreña . 

6. Elaborar el informe de realización del programa formativo que de cuenta del 
proceso y de los resultados obtenidos, asi como de las recomendaci ones 
sugeridas para futuras intervenciones. 

7. El aborar ruta de apoyo que considere la participación en j ornad as formati vas 
di ri gi das a jóvenes y sugerir recomendaciones a los docentes encargados de 
facilitar las sesiones con los gr upos educativos del Programa M, asi como la 
realización de reuniones de monitoreo con los docentes encargados de facilitar 
las sesiones con los grupos educativos del Programa M para dar segu i miento al 
proceso formativo. 

8 . Elaborar info r mes de seguimiento que den cuenta del monitoreo y supervisión 
realizada a los docentes a cargo de la implementación del programa educativo M 
con los grupos de jóvenes. 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tarda r el óltimo día de 
vencimient o del contrato. Los documentos a ent regar, cual esqui era que estos sean, 
siempre que se trate de productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma 
español presentados en forma digitalizada como an~xo a un cor reo electrónico de 
rem~sión dirigido a Matilde Guadalupe He r nández de Espinoza, Coord i nador de la UCP en 
el correo mhernandez@inclusionsocial.oob . sv con copia a la Coordinadora Operat iva 
Elixabete Landa elilandaS@amail . com y Jefa Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana 
Gutiérrez rqutierrez@ciudadmujer . q'ob.sv, además presentado en forma impresa, dos 
ejemplares no anillados, en folder manila. 

Los productos serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP "Ciudad 
Mujer", podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean 
subsanadas o modificadas por el/la Consultor(a) y remitidos al Coordinador de la UCP . 

VI. ITORMA DE PAGO 

La consul t oría se pagará a través de cuatro pagos, conforme a los porcentajes que se 
indican y detallan en el siguiente cuadro: 

1 Estas actividades serán realizadas en El Salvador. 
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Producto 2. Elaboración de ruta de apoyo 15% 

! Producto 3. Informe de realización de los talleres formativos con docentes 30% 

'·-------¡ Producto 4. Primer.informe mensual de los acciones de monitoreo 15% 

1 L Segundo informe mensual de las acciones de monitoreo -------------- · 
15% 

1

1 

Producto 5. Informe final sobre resultados del monitoreo con docentes que incluye 

. recomendaciones y .~J.ust~_E_ugeri d~_s ------

15% 

·----···------

Todos los informes que se deban presentar, para dar luga r a la realización de los 
~agos, deberán ser revisados y aprobados por la UCP en l os t érminos indicados 
anteriormente . El monto t otal del contrato se establecerá en Dólares de los Estados 
Unidos de Amé r ica. 

VII. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN 

Para la sel ección de el /l a consulto r (a) se ponderará s u formaci ón profes ional y 
experiencia laboral. 

Para los efectos de realizar una evaluación total se tomarán las siguientes 
ponderaciones y asignaciones de puntajes : 

Estudios en Género ylo J\tfasculinidades 20 ! 
Experiencia Laboral SO 

20 Experiencia en proyectos relacionados con equidad de género o violenc __ 1_·a_d_e~g~é_n_er_o _____ ____ ___ ......, 
Más de 5 años 20 i 

! 
De 2 a 5 años 10 1 
Menos de 2 años 5 1 

Experiencia en metodologías dirigidas a trabaio con j óvenes 10 
20 Experiencia en facilitación __ d_e .._pr_oc_ es_o_s_d_e_..fi_o_rm_a_c_i_ón _____________________ _ ·10~ l Total 

Será seleccionado/ a como Consu l tor (a) quien t enga el 
puntaje resu l tar e en un empate se preferi r á a el/la 
experiencias en facilitación de procesos de formación. En 
1 a se l e"cci ón será por r esol uci ón fundada sobre 1 a base de 

VIII. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

____; 

mayor puntaje. Si el mayor 
Consultor (a) que tenga más 
caso de pe rs istir el empate, 
argumentos ob j etivos . 

La consultoría se desarrollará durante un período de 165 dí as natu rales después de l a 
firma del cont rato. 
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Lo s productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el 
Numeral III (productos especificas esperados ) . 

IX. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación t écnica y aprobación de los productos esperados de l a consultoria será 
ej erc ida por el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato 
respectivo. 

X. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Lo s fondos por medio de los cuales se cance l arán l os serv1c1 os prestados por la 
consultora se originan en la asistencia técnica ATN/J F-13201-ES que corresponde a l 
proyecto ES -T1166 , y por lo tanto, sujeto a la Po1itica para la se1eccfon y 
contratación de consu1tores financiados por el BID (GN-2350- 9, del 19 de abri l de 
2011, original en inglés) . 

Las políticas pa r a la selección y contratación de consultores establ ecen en l a Sección 
V (Selecci ón de Consultores Individuales), Numeral 5.2 , que la sel ección de los 
consultores ind ividuales se hace teniendo en cuenta lo siguiente: 

l. Sus calificaciones para realizar el trabajo . 

2 . No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas . 

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de cali ficaciones de por 
lo menos tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el 
trabajo , o bien hayan sido contactados directamente por el Prestatario (en este 
caso, la Presidencia de la República/ Secretaría de Inclusión Social). 

4 . Las personas consideradas en la comparación de l as calificaciones deben cumpl i r 
con las calificaciones mi ni mas pe rti nen tes y los que se se leccionen para ser 
contratados deben ser los mejor calificados y deben ser plenamen t e capaces para 
rea l izar el trabajo. (La capacidad de los consultores se juzgará sobre la base 
de sus antecedentes académicos, su experiencia y, si corresponde, su 
conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema 
admi ni s trativo y la organización del gobierno). 

XI. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma gl obal. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de 
otra naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos 
tri butari os aplicabl es por la legislación del paí s del contratado serán de su 
exclusiva responsabilidad . Cua l quier costo en el que se incurra para la formulación 
del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretar í a de Inclusión Social o el Banco In t eramericano de 
Desarrollo. 

Aprobado, 
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tle Espinoza 
Subsecretaria de Inclusión Social 

Presidencia de la República, El Salvador 
ATN/JF-13 2 01-ES 
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l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador , 
bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009- 2014).La idea de creación 
de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las 
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e 
internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia la promoci ón y 
realización de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma de 
violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente l a visión estratégica 
de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno de El Salvador. 

La situaci ón de desventaja e i nequi dad ante las . oportunidad es de des ar ro 11 o que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como 
son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción en ig ualdad de éondiciones 
de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que 
afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos 
de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas 
poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias 
directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las famil i as 
salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres 
y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la 
falta de oportun idades educativas y de formación laboral, entre ot ras dimensiones. 

Ciudad Mu jer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, 
parti cul armen te en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone 
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad 
de género y en la que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los 
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido 
como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reduc ción significativa y verificable 
de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia 
social y de género. 

El objeti vo general de Ciudad Mujer se describe así : contribuir a mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios 
que satisfagan sus necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y 
coordinados por medio de centros de atención integral (denominados "Centros de Ciudad 
Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro 
objetivos específicos, que son los siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la 
atenc1on a l as mujeres que sufren violencia, evitando la re - victimización de 
las mujeres afectadas. 

2. Fo rtalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la 
pa rticipación laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la 
salud sexual y reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización 
de los servicios brindados. 
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De cara a r eal izar di chos propósitos, Ciudad Mujer agrupa serv1c1os prestados por el 
Estado qu e t ienen l a particularidad, por su implementación práctica o po r su diseño , 
de esta r o r i entados a la atención específica de las necesidades de l as mujeres . No se 
agrupan t odos los serv1c1os existentes en la oferta estat al, ni se concibe 
excl us ivamente como un centro de servicios estatal es. Se trata de una agrupación 
s electiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de pa rticipación del 
sector privado , con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención , que son los s i guientes: 

l. Módu 7o de sa 7ud sexua 7 y reproductiva. Su implementaci ón está a cargo del 
Mini ste r io de Salud, por medio de la instauración de un Equ i po Comunitari o 
Es pecial izado ( ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medicina 
gene r al , interna , pediatría , odontología, ginecología , acompañados igual mente 
de profes i onales en nut r ición, radiología , enfermería y farmacia. Se brindan 
se rv1 c1os de consulta médica y profesional, con el propósito pri nci pal de 
preveni r y det ectar tempranamente el cáncer cérvi co- ute r i no y el cánce r de 
mama , l a atenci ón de obstetricia (antes, durante y pos t eri a r al parto), la 
prevención de i nf ecci ones y enfermedades de transmisión sexual, y en general 
ofrecer me joras en la condición de salud de las mujeres. I ncluye, también , los 
se rv1 c1os de radi ol ogía (rayos - X y mamografía) , ultrasonog rafí a, y 
aprovi s i onami ento farmacéutica así como de informaci ón sobre prácticas 
salud ab l es de vi da. 

2. Módu7o de autonomi a econom1ca. Su implementación está a cargo , hast a el 
momento, del Mi nisterio de Trabajo y Previsión Social, del Ins ti t ut o 
Salvado reño de Formaci ón Profesional, del Consejo Naci onal de la Mi c ro y 
Pequeña Empresa , del Registro Nacional de Personas Naturales , del Banco de 
Fomento Ag ropecuario (banca estatal) y del Fondo Solida rio para la Fami l ia 
Microem pres aria (fondo estatal) . Ofrece servic i os de i ntermediación laboral 
esencial mente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y l a 
demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femeni na que 
no se encuen t re cand i ci o nada o determinada con excl usi vi dad a los denominadas 
"empleos t radicionales " . De igual manera se ofrecen servicios de f ormaci ón 
prof es ional con mi ras a elevar las capacidades de inse r ción laboral de las 
muj eres , propi ciando un equilibrio entre las demandas de capacitaci ón y 
f ormación qu e requieren las mujeres, en s í, y que req uieren igualment e los 
sect ores empresari al es del entorno. También se ofrecen se rvicios de asesor í a y 
acompañami ento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas empresas , u 
ot ras iniciat ivas empresariales o de emprendedurismo , contribuyendo a la 
gene ración de pl anes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de 
Foment o Ag ro pecuari o como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria 
ofrecen se rvici os financieros para apoyar la realización de los proyectos de 
emp rended uri smo, y las necesidades incluso de financiami ento de subsistenci a. 
Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la 
pos i bil idad a l as mujeres a ser visibles frente al s i stema púb lico , 
garant i zando s u derecho a la identidad , muchas veces negado por ocasión de l as 
det e rminantes de la pobreza. 

3 . Módu 7o de atenci ón a 7a violencia de género. Su implementaci ón está a ca rgo del 
I nsti t uto Sal vadoreño para el Desarrollo de la Mujer , la Fiscal í a General de la 
Repúb l i ca , l a Polic í a Nacional Civil, el Instituto de Med i cina Legal y l a 
Procuraduría General de la República . Su propósito es ofrecer una respuesta a 
l as mujeres ví ctimas de violencia basada en género, particularment e l a 
viol en cia fí sica, ps i cológica y sexual, mediante serv1c1os de contención 
ps i col ógi ca ini ci al , orientación e información sobre los derechos que asi s ten a 
l a muj e r víct ima , y todo el acompañamiento jurídico necesario que i ncl uye el 
acceso a l a i ntervención policial, y de la promoción de l a j usticia penal (si 
fuere el caso), acompañada de otros servicios legales complementari os y los 
s ervi ci os de med i cina forense para la pre constitución de pruebas científicas . 
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Se complementan los serv1c1os con la atención psicológica grupal a víctimas de 
viol encia, con el propósito de la superación del trauma como evento 
per j udicial. 

4. Módu7o de educación co7ectiva. Su implementación está a cargo del personal de 
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus 
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módu7o de atención infanti1. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a l os 
hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar 
todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo 
esti mulados racionalmente por medio de estrategias lúdicas, así como de 
supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y compl ementariedades entre 
sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada i nstitución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión 
Social por medio del cual se estructuran los compromisos instituci onales recíprocos. 

* 

La violencia basada en género(VBG)alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la 
última década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres 
veces su valor entre el1999 y el 2009.Incluso sin el caso extremo de homicidio, la 
violencia de género es una constante en la vida de las mujeres en el país: según datos 
de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de las mujeres han 
sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez mujeres han sufrido 
violencia sexual, l a mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mu j er está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención dela violencia de género, con el objetivo de 
potencializar las acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está 
basado en el cambio .de actitudes, comportamientos, normas sociales y estereotipos 
li gados a las desigualdades entre hombres y mujeres, en dirección apatrones con mayor 
igualdad de género. En desarrollo de este módulo contará con el apoyo el Instituto 
Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Ministerio 
de Educaci ón (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en l as escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, será real i zado un proceso de 
adaptación a la realidad salvadoreña de un programa de prevención de l a violencia de 
género que ha sido evaluado y considerado una buena práctica a nivel mundial. La 
iniciativa elegida para esta finalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportami ento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas 
entre l os hombres jóvenes de 15a 24 años de edad. Su metodología(manual educativo, 
vi deo, campaña en medios social es y escala de medición de actitudes en materia de 
igualdad de género)se basa en dos componentes: (i) grupos educativos y (ii) una 
campaña de marketing social sobre estilos de vida en los ento rnos comunitarios. En 
2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (Wor7d Education) diseñaron el 
Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edades de 
15y 24 años . 
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· La presente consu l tor í a es para diseñar y producir el material ed ucativo que contempla 
tanto 1 a edición de textos, corrección de es ti 1 o, i 1 ustraci ón, diseño gráfi co y 
di agramación de los Manuales H y M adaptados a la realidad salvadoreña, que son 
di rigidos al cuerpo docente de los 17 centros educativos de intervención como el 
diseño y producci ón de materiales educativos dirigidos a las y los jóvenes de 7º y 8º 
de esos centros , quienes participarán en los grupos educativos.Se estima que en total 
serán a l rededor de 2,300 jóvenes quienes participarán en los grupos educativos. 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

El objeti vo es editar , diseñar y diagramar materiales educativos que servirán como 
material de apoyo a educadoras, educadores y jóvenes que participan en el Componente 
Educati vo del Programa H y M adaptados a la realidad salvadoreña. 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados . 

l . Pl an de Trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría. 

2. Elaboración de l í nea gráfica, ilustraciones y pieza concepto de portada del 
Man ual M. Se elaborarán dos propuestas de líneas gráficas, 2 propuestas de 
piezas concepto de portadas y tres propuestas de líneas i l ustrativas. A partir 
de las propuestas aprobadas se desarrollará una línea gráfica, una pieza 

.concepto de portada y 35 ilustraciones para el Manual M. 

3. Elaboración de línea gráfica, ilustraciones y pieza concepto de portada del 
Man ual H. Se elaborarán dos propuestas de 1 íneas gráficas, 2 propuestas de 
piezas concepto de portadas y tres propuestas de líneas i l ustrativas. A partir 
de las propuestas aprobadas se desarrollará una línea gráfica, una pieza 
concepto de portada y 35 ilustraciones para el Manual H. 

4. Co; recc i ón de estilo del Manual M (Trabajando con mujeres jóvenes: 
empoderamiento , derechos y salud). El estilo del Manual M será corregido y la 
revisión ortográfica comp 1 etada (es un documento de 200 páginas). La entrega 
será parcial a medida que se revisen cada uno de los seis módulos que compone 
el Manual. 

5. Co rrecc i ón de esti lo del Manual H (Trabajando con hombres jóvenes para prevenir 
l a violencia hacia las mujeres). El estilo del Manual H será corregido y la 
revisión ortográfi ca completada (es un documento de 200 páginas). La entrega 
será parcial a medida que se revisen cada uno de los seis módu l os que compone 
e l Manual . 

6. Diagramación de Manual M. Se realizará la diagramación del Manual el cual 
constará de un máximo de 225 páginas. Las entregas serán parciales y por 
mód ul o . 

7. Di agramación de Manual H. Se realizará la diagramación del Manual el cual 
constará de un máximo de 225 páginas. Las entregas serán parciales y por 
mód ulo. 

8. Art e final digital del Manual M. El arte final será entregado en formato pdf e 
i l l ustrator o cualquier otro formato similar para su correcta reproducción 
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imp resa. Las entregas serán parciales y por módulo. 

9. Arte final digital del Manual H. El arte final será entregado en formato pdf e 
il lustrator o cualquier otro formato similar para su correcta reproducción 
impresa. Las entregas serán parciales y por módulo. 

10.Diseño de material educativo para jóvenes. Se plantea elaborar libretas o 
carpetas que contengan información alusiva al programa H y M proveniente de los 
con t enidos de los Manuales H y M que ya han sido finalizados. 

Es obligaci ón del consultor(a) entregar cada producto en los tiempos que se 
indican a con tinuaci ón (días naturales): 

Producto 5. Corrección de Estilo de Manual H 
Producto 6. Diagrarnación de Manual M 
Producto 7. Diagrarnación de Manual H 
Producto 8. Arte final digital de Manual M 
Producto 9. Arte final digital de Manual H 
Producto 1 O. Diseño de material educativo para jóvenes 

C = Fecha de firma del contrato 
d = Días naturales 

C+5d 
C+21 d 
C+21 d 
C+30d 
C+30d 
C+65d 
C+70d 
C+80d 
C+80d 
C+60d 

La entrega parcial del Producto 4,6 y 8:Corrección de Estilo+ Diagramación y Arte 
Final de cada módulo del Manual M se hará en los tiempos que se indican a 
continuación: 

MANUAL M: 

Mód ulo 
Módulo 
Módu lo 
Módulo 
Módulo 

I: ¿Por qué M y H en El Salvador? 
II: Género y Empoderamiento 
III y IV: Educación Emocional/De la violencia a la 
V: Educación Integral de la Sexualidad 
VI: Autonomía Económica y participación comunitaria 

C+12 d 
C+19 d 

convivencia C+32 d 
C+SO d 
C+65 d 

La entrega parcial del Producto 5,7 y 9: Corrección de Estilo + Diagramación y Arte 
Final de cada módu lo del Manual H se hará en los tiempos que se indican a 
continuación: 

MANUAL H: 

Mód ulo 
Módulo 
Módulo 
Mód ul o 
Módulo 

I: ¿Por qué M y H en El Salvador? 
II: Género y Masculinidad 
III y IV: Educación Emocional/De la violencia a la 
V: Educación Integral de la Sexualidad 
VI: Autonomía Económica y participación comunitaria 

C+12 d 
C+19 d 

convivencia C+32 d 
C+SO d 
C+65 d 

El prod ucto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la 
estructura mínima anterior. La Subsecretaria de Inclusión Social de la Secretar í a de 
Inclusión Soci al debe expresar su satisfacción a los documentos , previo visto bueno 
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• del á r e a t écn i ca i nteresada e n el desarrollo de la cons ultoría . El / la consu l tor ( a)no 
reque ri rá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacci ón pa r a pode r 
con t in uar con l os s i gui entes productos y actividades . 

IV. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

Los docume ntos a entregar, cual esqui era que estos sean , si empre que se trate de 
product os de l a consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentados en 
forma fís i ca e n fo rmato PDF e illustrator u otros similares y en forma digital i zada 
con remis i ón di r ig ida a Guadalupe Hernández de Espinoza, Subsecretaria de Incl usión 
Social en e l co r r eo mhernandez@inclusionsocial . qob . sv, con copi a a Angé l ica Cuadra , 
Jefa de la Un idad Coordinadora de Proyectos (UCP) en el correo 
a cuadra@inclus i ons ocial .qob.sv con copia a la Coordinadora Operat iva Eli xabete Landa 
e li l andaS @qmai l .com y Jefa Administrativa de Ciudad - Mujer , Roxana Gu t i é rrez 
r gut i er rez@ci ud adm uj e r. gob.sv . 

Los product os serán aprobados por la Subsecretaria de Inclusión Social , podrán ser 
obse rvadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanad as o 
modi f i cadas po r e l / l a Consultor(a) y remitidos a la Subsecretaria de Inclusión Social. 

V. FORMA DE PAGO 

La con s ultoría se pagará a través de siete pagos , conforme a los porcentajes que s e 
indican y detall an en el siguiente cuadro : 

-- .i;p Jiifo ~.. - ~ ... , -,~~- .: 
Producto L Elaboración de plan de trabajo 
Producto 2. Elaboración de línea gráfica, ilustraciones y pieza concepto 
de portada para Manual M 
Producto 3. Elaboración de línea gráfica, ilustraciones y pieza concepto 
de portada para Manual H 
Producto 4. Corrección de Estilo del Manual M 
Producto 5. Corrección de Estilo de Manual H 
Producto 6. Diagramación de Manual M 
Producto 7. Diagramación de Manual H 
Producto 8. Arte final digital de Manual M 
Producto 9. Arte final digital de Manual H 
Producto 1 O: Diseño de material educativo para jóvenes 

10% 
10% 
15% 
15% 
20% 
20% 

Todos los prod uctos que se deban presenta r, para dar lugar a l a realización de los 
pagos , debe rán ser r evisados y aprobados por la Subsecretaria de Inclusión Soci al en 
l os términos indi cados anteriormente. El monto total del contrat o se establece r á e n 
Dól ares de los Estados Un i dos de América. 

VI. PLAZO DE LA CONSU LTORÍA 

La co ns ultorí a se desar rol lará duran t e un período de 80d1asdespués de la f i rma del 
con t r ato . 

Los produ ct os debe r án ser entregados en las fechas indicadas tal como se detall a e n el 
Nume ral I I I ( produ ctos especí f i cos esperados). 
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• VII. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de l a consultoría será 
ejercida por l a Subsecretaria de Inclusión Social o la persona que este designe en el 
contrato respecti vo . 

VIII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los serv1c1os pr estados por la 
consultora se originan en la asistencia técnica ATN/ JF-13201-ESque corresponde al 
proyecto ES -Tll66, y por l o tanto, sujeto a la Po7 1tica para 7a se7ección y 
contrataci ón de consu7tores financiados por e7 BID (GN - 2350-9, del 19 de abril de 
2011 , original en inglés). 

Conforme con la Sección V de las mencionadas Políticas (Selección de Consu l tores 
Individual es) , Acápite 5.4, la selección de los consultores i ndivi duales puede 
realizarse de manera directa siempre que se justifique respecto de alguna o algunas de 
las causal es ahí consideradas. 

En esta oportun idad, se justificará ante el BID que a criterio de la Secretaría de 
Inclusión Social de la Presidencia de la República convergen l os criterios que se 
identifican en los literales ( b) y (d) . Con la correspondiente No-Ob j eción emiti da por 
el BID se procederá a contratar al consultor propuesto en el documento de 
j ustificación de la selección directa. 

El contrato que ligue jurídicamente al consultor con la Secretaría de Inclusión Social 
de la Presidencia de la República será un contrato de suma global , y por ell o, la 
propuesta económica deberá considerar la totalidad de costos y gastos er:i los que 
incurrira la consultoría, incluyendo los impuestos que fueren aplicables. En 
consecuencia la Secretaría de Inclusión Social de la Presidencia de la República no 
reconocerá ni rein tegrará costos y gastos al consultor. Excepciones a esta regla 
podrán pactarse siempre que opere una causa justificada y previa No-Objeción del BID . 

Adicional mente, el consultor es el único obligado para dar cumplimiento con las 
obligaciones formales y las obligaciones sustantivas frente a l a administración 
tributari a salvadoreña, tanto nacional como municipal, y respecto de cualquier otra 
administración tributaria extranjera , si fuere el caso. 

IX. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de 
otra naturaleza qu e se dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos 
tributarios aplicables por l a legislación del país del contratado serán de su 
exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulación 
del estudio será asumido directamente por el Consultor, s i n que esto genere 
responsabi li dad para l a Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de 
Desarrollo. 

Ap robado, 
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I. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creación de Ciudad Mujer 
está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como 
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo 
la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visión estratégica de país y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación 
laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer") . 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
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Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 
atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l . Módulo de salud sexual y reproductiva . Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
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particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-r eferencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 
* * 

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicídios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia 
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 
mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, será realizado un proceso de adaptación a la 
realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha sido evaluado 
y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 
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Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo ), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 
impacto, que analiza los efectos de la formación de docentes programa H y M; en 33 escuelas en los 
municipios de La Libertad y Sonsonate para los estudiantes de 7mo y 8vo grado y sus respectivos 
docentes en el tercer ciclo de educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto de la formación de docentes programa H y M, incluye una 
ronda de datos para recolectarse entre Mayo y Junio de 2014 (línea de base). La información 
necesaria para evaluar los efectos del programa requiere la aplicación de una encuesta de 
preguntas cerradas a los docentes y alumnos y el llenado de un formulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A. Observación de la escuela 
B. Cuestionario a docente 
C. Cuestionario a estudiantes 

H. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTO RÍA 

o Coordinar y supervisar la recolección de información para la línea base de la evaluación de 
impacto del Modelo Comunitario para la Prevención de la Violencia de Género en El 
Salvador. 

e Prestar apoyo a la Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer de la Secretaría de 
Inclusión Social y al equipo de evaluación del Banco Inter-Americano de Desarrollo, en la 
metodológia para la ejecución de la Línea Base de la Evaluación de Impacto del Modelo 
Comunitario para la Prevención de la Violencia de Género en El Salvador 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
la SIS sobre su implementación y sobre los resultados logrados. Los indicadores incluyen aspectos 
relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden ser sensibles para la población 
objetivo. 

III. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 
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1. Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría. 

2. Un informe mensual, por 4 meses consecutivos, sobre los avances realizados en el proceso 
del levantamiento de la línea base que implica el proceso de capacitación del personal, del 
levantamiento de información en campo, de la codificación y procesamiento de los datos, y 
demás información que atañe a la evaluación de impacto en esta etapa. 

3. Un informe final sobre el proceso completo levantamiento de la info rmación en campo, de la 
codificación y procesamiento de los datos, que contenga además la versión final del 
documento metodológico de la línea base y el diario del levantamiento y supervisión en 
campo 

~-~-¡ 

Producto 2. Primer Informe Mensual C + 30d 
Segundo Informe Mensual 
Tercer Informe Mensual 

C+ 60d 
C+ 90d 

Cuarto Informe Mensual C + 120d 
Producto 3. Informe final y documento metodológico C+ 150d 

C = Fecha de firma del contrato 
d = Días naturales 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la estructura 
mínima anterior. El Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METO DO LOGIA DE LA CONSULTO RÍA 

Para lograr el objetivo mencionado, elfla consultor /a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará el equipo encargado de la 
recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS. 

La consultoría consiste en: 

~ Revisar y estudiar la literatura sobre los Programas H & M, los manuales educativos, las 
escalas de medición de actitudes y otros instrumentos metodológicos de la iniciativa. 

~ Participar en reuniones, talleres y conferencias telefónicas con el Instituto Pro mundo y/ o 
Investigadora Principal de la Evaluación de Impacto, staff del BID, para discutir aspectos 
del levantamiento de información de línea base. 

);>- Realizar el pilotaje de los instrumentos y ajustar el cuestionario en base a las observaciones 
realizadas en el terreno. 
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~ Llevar a cabo la capacitación de personal para el levantamiento de la información en 
terreno 

);;;> Participar y monitorear el levantamiento de la información de línea base por parte de los 
equipos de campo, tales como encuestadoras y jefa de campo. 

>- Monitorear el procesamiento de los datos, de manera que se dé cumplimiento a los 
procedimientos pactados interinstitucionalmente (SIS/DIGESTYC/BID) para la línea base. 

>- Participar y monitorear las reuniones de supervisión del levantamiento de la información 
en campo que la DIGESTYC desarrolla en el marco del desarrollo de la línea base de la 
evaluación de impacto del Modelo Comunitario para la Prevención de la Violencia de Género 
en El Salvador .. 

>- Participar en la limpieza y análisis de datos para verificar la calidad de los datos producidos. 

>- Acompañar el análisis de los resultados del levantamiento de la información en campo y 

presentar un informe de los mismos a la Unidad Coordinadora del Proyecto. 
>- Elaborar el documento metodológico que describe el protocolo para el levantamiento de la 

información de la lí~ea base de la evaluación de impacto del Modelo Comunitario para la 
Prevención de la Violencia de Género en El Salvador. 

Con respecto a los instrumentos: 

l. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 7mo y Svo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de 50 minutos de llenado. 
3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 
4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 
5. Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los alumnos 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final de la consultoría deberá ser.entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en · el correo 
curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Coordinadora Operativa Elixabete Landa 
elilanda5@gmail.com y Jefa Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez 
rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. 

Los productos serán aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP "Ciudad Mujer", podrán 
ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas 
por eljla Consultor( a) y remitidos al Coordinador de la UCP. 
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V!. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de seis pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en la sección III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

~·~ifi:t< :·~. ·~;-~iM};~;#t;iir,,t~'.!!ffo·~~tf.:'.~;;:;~f::;,;ffü;·~.+t~~,;;;·;.~~~'@Xf~~f.&:~~~J44J '1f9ii,hHi9ñ;ifl.<~~1··. 1 V 

Producto l . Plan de trabajo 10% 

1 

Producto 2. Primer informe mensual 
. Segundo informe mensual 
1¡ Tercer informe mensual 

Cuarto informe mensual 
1 Producto 3. Informe final y documento metodológico 

15% / 
15% / 
15% 
15% 
30% 

1 

1 

·I 
! 
1 

Todos los productos y /o informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los 
pagos, deberán ser revisados y aprobados po r la UCP en los términos indicados anteriormente. El 
monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

VII. PLAZO DIE LA CONSULTO RÍA 

La consultoría se desarrollará durante un período de 150 días después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el Numeral III 
(productos específicos esperados). 

VIII. COORDINACIÓN TÉCNICA :OE LA CONSULTO RÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

IX. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo 
tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección directa de los 
consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 

(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 

(c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 

( d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 
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En este caso, la consultora es la única calificada para la tarea, dado que la expertise y conoce la 
especificidad del proyecto Ciudad Mujer por su experiencia previa en el proceso de Evaluación de 
Impacto del Proyecto 2525/0C-ES lo cual se justifica el literal (d). Adicionalmente, dado que el 
proceso es corto, su contrato no excede en la duración de los 6 meses . 

X. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 
dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para 
la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 

):e ""'l 1 . · · >···'''-'.é/ 
Matilde Guadfllupe fÍernández de Es;~~~~=· 

Subsecretaria de Inclusión Social 
Presidencia de la República, El Salvador 

ATN/JF-13201-ES 
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DISEÑO Y PRODUCCIÓN DE CAMPAÑA AUDWVISUM 

l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial que fue impulsado por el Gobierno de El 
Salvador, bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), dándole 
continuidad el nuevo y actual Gobierno del Presidente Salvador Sánchez Cerén, 
enmarcando la idea de creac1on de . Ciudad Mujer en tres factores que son: 1) el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; 2) la 
existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos 
progresivos hacia la promoc1on y realización de los derechos de las mujeres, 
incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de 
género; y finalmente, 3) la visión estratégica de pais y de sociedad que pretende 
alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como 
son : i) la falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de;: c-{)ildiciones 
de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que 
afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos 
de envejecimiento ~onde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas 
poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias 
directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias 
salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres 
y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la 
falta de oportunidades educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2018, 
parti cul armen te en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone 
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad 
de género y en la que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los 
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados . Dicho plan ha establecido 
como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable 
de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, asi como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia 
social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer es el de contribuir a mejorar las condiciones de 
vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan 
sus necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de 
cent ros de a ten ci ón integral , denominados "Centros de Ciudad Mujer". La realización de 
este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
especificos, que son los siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la 
atenc1on a las mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de 
las mujeres afectadas . 

2 . Fortalecer y promover la autonomia económica de las mujeres a través de la 
participación laboral . 

3_. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en lá 
salud sexual y reproductiva. 

4 . Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) util ización 
de los servicios brindados. 
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DISEÑO Y P RODUCCIÓN DE CAMPAÑA AUDWVISUAL 

De cara a realiza r dichos propos1tos, Ciudad Mujer agrupa serv1c1os prestados por e l 
Estado qu e tienen la particu l aridad, por su imp l ementación práct ica o por su di seño , 
de esta r orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se 
agrupan todos l os serv1c1os existentes en la ofe r ta estatal , ni se concibe 
exclu s ivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una agru pació n 
selecti va de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación de l 
sector privad o, con o si n fines de lucro. 

Estos se rvici os se i ntegran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módu7o de sa7ud sexua7 y reproductiva . Su implementaé:ión está a cargo del 
Min i s teri o de Sal ud , por medio de la instauración de un Equipo Comunitari o 
Es peci al1zado ( ECOE) conformado por personal médico y especialistas en me dici na 
gene ral , interna , pediatría , odontología , ginecología, acompañad os igual mente 
de prof esi on al es en nutrición , radiología, enfermería y farmacia. Se br indan 
s erv1 c1os de consulta médica y profesional , con el propósito pr i nc i pal de 
preven i r y detectar tempranamente el cáncer cérvi co- uteri no y el cáncer de 
mama , l a atenc i ón de obstetricia (antes, durante y posterio r al parto) , l a 
prevenci ón de infecci ones y enfermedades de transmisión sexua l , y en ge neral 
ofrece r me jo ras en la condición de salud de las mujeres. Inc l uye , tamb i én, los 
s erv1 c1os de radiología (rayos - X y mamografía) , ultrasonografía, y 
aprovi si onam i en t o farmacéutico así como de i nfo rmac i ón sobre prácticas 
s al ud ables de vi da. 

2. Módu7 o de autonomia económica . Su implementación está a cargo , has t a el 
moment o, de l Ministe rio de Trabajo y Previsión Social , del Ins t ituto 
Salvadoreño de Fo rmación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y 
Pequeña Em presa , del Registro Nacional de Personas Nat urales, de l Banco de 
Foment o Ag ropecuario ( banca estatal) y del Fondo Solida rio para la Famil i a 
Mi croempresa ri a ( fondo estatal) . Ofrece servicios de i ntermediación l aboral 
es enc ialmente mediante las bolsas de t rabajo, pa r a visib i lizar la oferta y la 
demanda de empl eo , bajo una idea de promoción de la empleabi l idad femen ina que 
no s e enc uentre con di ci onada o determinada con excl usi vi dad a los denomi nados 
"empl eos t radic i onales ". De igual manera se ofrecen servic i os de fo rmación 
profes ional con miras a elevar las capacidades de inse r ción laboral de las 
muj e res, propi ciando un equilibrio entre l as demandas de capacitación y 
f ormaci ón qu e requieren las mujeres, en sí, y que req uieren igualmente los 
sect ores empresariales del entorno. También se ofrecen se rvicios de aseso ría y 
acompañami e nto técnico para e l establecimiento de micro y pequeñas empresas , u 
otras i ni ci ati vas empresariales o de emprendedurismo , co ntribuyendo a l a 
gene rac1on de pl anes de negocios rentables . Finalmente tanto el Ban co de 
Foment o Ag ropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Mi croemp resari a 
ofrecen se rvi cios financieros para apoyar la realización de los proyectos de 
emprendedu ri smo, y l as necesidades incluso de financiami ento de subsiste ncia. 
Cabe destacar que el Registro Nacional de Pe r sonas Nat urales ofrece l a 
pos i bi l idad a l as mujeres a ser visibles frente al s i stema públ ico, 
garantizando s u derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión de las 
dete rminantes de la pobreza . 

3 . Módu7o de atención a 7a vio7encia de género. Su implementación está a ca rgo del 
I ns t i tuto Sa l vadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscal í a General de l a 
Repúbl ica , l a Pol i cí a Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y l a 
Procuraduría General de la República. Su propósito es of r ecer una respuesta a 
l as muje r es ví ctimas de violencia basada en género, particularmente l a 
viol encia f í s i ca, psicológica y sexual, medi a nt e serv1c1os de contención 
ps i cológi ca i ni cial, orientació~e informaci ón s obre los derechos que as i sten a 
la mu jer ví ctima , y todo el acompañamiento jurídico necesar i o que i ncluye el 
ac ceso a l a i ntervención policial, y de la promoción de l a justicia penal (si 
f ue r e el caso), acompañada de otros servicios legales complementarios y los 
se rvi cios de med i cina forense para la pre constitución de pr uebas científicas. 
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Se complementan los serv1c1os con la atenc1on psicológica grupal a víctimas de 
violencia, con el propósito de la superación del trauma como evento 
perjudicial. 

4 . Módu7o de educación co7ectiva . Su implementación está a cargo del personal de 
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus 
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad . 

5. Módu7o de atención infanti7. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los 
hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar 
todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo 
estimulados racionalmente por medio de estrategias lúdicas, así como de 
supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una i nterrel ación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre 
sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra- referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución part1c1pante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusión 
Social por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos . 

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la 
última década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres 
veces su valor entre el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la 
violencia de género es una constante en la vida de las mujeres en el país : según datos 
de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de las mujeres han 
sufrido algún tipo de violencia de pareja en algún punto de sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la 
edad de 19 años . De ahí la importancia de influir en el cambio de las actitudes y 
comportamientos de las nuevas generaciones y la apuesta es l og rarl o incluyendo a la 
juventud en estos procesos de formación y sensibilización. 

Ci udad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de 
potencializar las acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está 
basado en el cambio de actitudes, comportamientos, normas sociales y estereotipos 
ligados a las desigualdades entre hombres y mujeres, en dirección. a patrones con mayor 
igualdad de género . El desarrol l o de este módulo contará con el apoyo el Instituto 
Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Ministerio 
de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, será realizado un proceso de 
adaptación a la realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de 
género que ha sido evaluado y considerado una buena práctica a nivel mundial . La 
iniciativa elegida para esta finalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 po r cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
compo rtamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas 
ent re los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad . Su metodología (manual educativo, 
vi deo, campaña en medios social es y escala de medición de actitudes en materia de 
igualdad de género) se basa en dos componentes : (i) grupos educativos y (ii) una 
campaña de marketing social sobre estilos de vida en los entornos comunitarios . En 
2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (Wor7d Education) diseñaron el 
Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edades de 
15 y 24 años . 
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DISEÑO Y PRODUCCIÓN DE CAMPAÑA AUDIOVISUAL 

La aplicación de este modelo se ha iniciado con la identificación de 33 centros 
escolares de la zona de influencia de Ciudad Mujer Colón. En 17 se está realizando la 
intervención y 16 servirán de grupo de control. 

Se defin ió enfocar la intervención con estudiantes de 7° y 8° grado, con un promedio 
de 2300 jóvenes mujeres y hombres. 

El total de docentes formados ha sido de 46 (23 M y 23 H), quienes están a cargo de 
replicar lo ·· aprendido y jugar el rol de facilitadores con los grupos ed ucativos 
confórmados por jóvenes estudiantes·. 

El modelo contempla una campaña comunitaria y/ o escolar de prevenc1on ante la 
vi ol enci a contra las mujeres a ser implementada en los 17 centros educati vo s de 
intervención. Para efectos de hacer la ¿onsulta se realizó un taller de tres dias con 
uno s 40 jóvenes de 5 centros educativos del área de influencia, utilizando metodologia 
participativa en la que se abordaron temas como campañas transformativas de género, 
princ1p1os para la elaboración de campañas transformati vas de · género con jóvenes , 
promoción de comportamientos positivos de resolución de con f lictos , creac ión del 
perfil de mujer y hombre joven, definición de mensajes estrateg1cos, entre otros. 
Dicho taller fue facilitado por el Instüuto PROMUNDO y ha permitido identificar 
elementos claves de la campaña 

La presente consul tori a es para diseñar la estrategia de campaña en los 17 centros 
educativos de intervención . 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTO RÍA 

Objetivo General: 

Di señar l a campaña publicitaria de prevenc10n ante la violencia contra las mujeres, 
para ser implementada en 17 centros educativos de la zona de i nfl uenci a de Ciudad 
Mujer tomando como punto de partida los insumos aportados por los jóvenes 
participantes en e l taller de creación de campaña 

Objetivos Específi cos : 

l. Validar la estrategia de campaña elaborada con las y los jóvenes participantes 
en el taller de creación de campaña provenientes de 5 centros escolares del 
área de influencia de Ciudad Mujer Colón. 

2. Elaborar planes de campaña en los 17 centros educativos de intervención. 
3 . Crear los productos comunicacionales orientadas a jóvenes para la prevención 

ante la violencia contra las mujeres . ·· · 
4. Diseñar la estrategia de lanzamiento de la campaña. 

11 1. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoria deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

r.- Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la consultoria el cual deberá 
describir el proceso de diseño, validación, p l aneaci ón y l anzamí"ento de la 
campaña comunitaria y/o escolar vinculada al Programa H y M en El Salvador . 

2. Documento con el diseño de la estrategia de la campaña que define perfiles de 
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mujeres y hombres Jovenes, objetivo y temas centrales a abordar, canales y 
materiales estratégicos, mensajes, nombre, slogan, así como piezas creativas y 
medios comunicacionales a utilizar . 

3 . Informe de validación del diseño de campaña con las y los Jovenes de los 5 
centros educativos que participaron en el taller de creación de campaña, a 
través de la realización de una jornada de trabajo de un día de duración 

4. Documento con los planes de campaña en cada uno de los di eci siete centros 
escolares donde se desarrolla el Programa H y M, para lo cual se involucrará a 
unos diez jóvenes es mujeres y 5 hombres), así como a dos docentes (1 mujer y 1 
hombre) de cada centro escolar, que incluya propuesta para de monitoreo y 
evaluación de su ejecución. 

5 ~ Entrega de al menos 6 productos comunicaciones con artes final es que tomen en 
cuenta las propuestas por los participantes del taller de creación de campaña. 

6 . Diseño de la Estrategia de lanzamiento de la campaña . 

Es obligación del consultor(a) entregar cada producto en los tiempos que se 
indican a continuación (días naturales ) : 

Producto 2. Diseño de estrategia de campaña 

Producto 3. Validación de estrategia de campaña 

i Producto 4. Elaboración de planes de campaña 

Producto 5. Entrega de productos comunicacionales 

Producto 6. Estrategia de lanzamiento de cam aña 
C =Fecha de firma del contrato 

d = Días naturales 

C+ 13 d 

C+ 20d 

e+ 30 d 

C+ 30 d 

C+ 30d 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la 
estructura m1n1ma anterior . El Coordinador de la Unidad Coordinadora del Proyecto 
"Ciudad Mujer" debe expresar su satisfacción a los documentos . El / la consultor(a) no 
requerirá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la Coo r dinadora 
Operativa de la Cooperación Técnica y Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y 
Territorialización del Programa Ciudad Mujer así como la UCP para poder continuar con 
los siguientes productos y actividades . 

IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORÍA 

Para lograr el objetivo mencionado, el / la consultor / a trabajará bajo la superv1s1on de 
la Coordinadora operativa de la adaptación, validación e implementación de un modelo 
de prevención de la violencia de género basado en el Programa H & M y de la SIS. 
Además deberá mantener coordinación con el equipo de coordinación interinstitucional 
integrado por la Supe rvisora del Módulo de Educación Colectiva de SIS/CM, ISDEMU y 
MINED y con la asistencia técnica del Instituto Promundo en la ejecución de las 
siguientes actividades: 
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l. Revisar y estudiar: la literatura sobre los Programas H & M, los manuales 
educa ti vos, las escalas de medición de actitudes y otros instrumentos 
metodol ógicos de la iniciativa. 

2. Participar en reuniones y conferencias telefónicas con el Instituto Promundo 
para recibir asesoramiento sobr:e cómo mejorar el proceso de diseño de la 
campaña comunitarias y/ o escolar vinculada al Programa H & M en El Sal vador. 

3. Elabo rar el diseño de la estrategia de la campaña tomando de base los insumos 
elaborados por las y los jóvenes provenientes de . 5 centros escolares que 
participaron en el taller de creación de campaña, el cual fue facilitado por el 
Instituto Promi.mdo . Dicha estrategia · cons1derará al menos 6 productos 
comunicacionales o modalidades de campaña diferenciadas (por ej. campaña 
visual, uso del arte: murales, radionovelas, redes soc i ales , etc). Incluirá 
también la producción de las artes físicas y digitales de productos 
promocionales (banners, posters, vallas, squizers, gorras, etc. ) 

4. Validar la estrategia elaborada con las y los mismos jóvenes participantes en 
el taller de creación de campaña, por medio de la realización de reuni ones o 
talleres en los 5 centros ~scolares participantes. 

5. Elaboración de planes de campaña en los 17 centros escola res de intervención en 
los que ' se desarrolla el Programa H y M en El Salvador, integrando a unos 10 
jóvenes es mujeres y 5 hombres) y 2 docentes (una mujer y un hombre), incluye 
propuesta de monitoreo y evaluación de las ejecución de estos planes 

6. Diseño de estrategia de lanzamiento de la campaña comun i taria y/ o escolar que 
identifica acciones comunes a ser consideradas en los planes de campaña de cada 
centro escolar y define lineamientos de actuación. 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más t a rdar el último día de 
venci mi en to de 1 contrato. Los documentos a entregar, cua 1 esqui era que estos sean, 
si empre que se trate de productos de 1 a consultoría, deberán ser escritos en i di orna 
español presentados en forma· digitalizada como anexo a un co rreo electrón i co de 
remisión dirigido a Angélica Cuadra , Jefa de Unidad Coordinadora de Proyectos en el 
correo acuadra@inclusionsocial .gob.sv con copia a la Coordinado r a Operativa E l ixa~ete 
Landa el i landaS@qmail.com. a ·1a Supervisora del Módulo d~ Educación Colectiva , Rosibel 
Flores, rflores@inclusionsocial.gob.sv y Jefa Administrativa de Ciudad Mujer, .Roxana 
Gutiérrez rqutierrez@ciudadmujer . qob . sv, además presentado en forma impresa, dos 
ejemplares no an ili ados , en folder manila. 

Los productos serán aprobados técnicamente por 1 a Coordi nadara de 1 a UCP "Ciudad 
Mujer", pod rán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean 
subsanadas o modificadas por el / la Consultor(a) y remitidos a la Coordinadora de la 
UCP. 

VI. FORMA DE PAGO 

La consultor í a se pagará a través de cuatro pagos, conforme a l os porcentajes que se 
ind i can y detallan en el siguiente cuadro: 
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Producto 2. Diseño de estrategia de campaña 20% 

Producto 3. Validación de e;;trategia de campaña 20% 

Producto 4. Elaboración de planes de campaña 15% 

Producto 5. Entrega de productos comunicacionales 20% 

Producto 6. Diseño de estrategia de laniamiento de campaña 15% 

Todos los informes que se deban presentar, 
pagos; -- deberán ser revi sacios y aprobados 
anteriormente. El monto total del contrato 
Unidos de América. 

para dar lugar a la realización de los 
por la UCP en los términos indicadas 

se establecerá en Dólares dé los Estados 

VII. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN 

Para la selección de el /la consultor(a) se ponderará su formación profesional y 
experiencia laboral. 

Para los efectos de realizar una evaluación total se tomarán las siguientes 
ponderaciones y asignaciones de puntajes : 

J~§f_~iil:i&:fhl}•:¿f¿.lj·i'.··;·~; _ ~i;: ;:i~'.f.(J\I~I~i~·E_;:f.~.~'MC;,t:{J:}hZ:0- ·,~ji~ifaC:.:·3,~jr;f:~ ' -~-~rii'.~2@ 0-'rf:··$i~~i!g~_!=~_:;f~=] 
! Formación Profesional 50 ' 

Graduada/o universitaria/o en Comunicación, Diseño Gráfico o campos afines 20 
Estudios en campañas publicitarias con enfoque social 20 
Estudios en Género y/o Masculinidades 10 
Experiencia Laboral 50 
Experiencia demostrable en comunicación y género 30 

Más de 5 años 30 
De 2 a 5 años 20 
Menos de 2 años 10 

Experiencia de trabajo de comunicación dirigida a jóvenes 10 
Experiencia en elaboración de material promociona! y editorial 10 
Total 100 

Será seleccionado/ a como Consultor(a) quien tenga el mayor puntaje. Si el mayor 
puntaje resultare en un empate se preferirá a el / la Consultor(a) que tenga más 
experiencias demostrables en comunicac1on y género . En caso de persistir el empate, la 
selección será por resolución fundada sobre la base de argumentos objetivos. 
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vm. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría se desarrollará durante un período de 45 días naturales después de la 
firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el 
Numeral III (productos específicos esperados). 

IX. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordi nación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será 
ejercida por l a Jefa de Unidad Coordinadora de Proyectos o la persona que este designe 
en el contrato respectivo. 

X. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cual es se cancelarán los serv1 c1 os prestados por la 
consultora se originan en la asistencia técnica ATN / JF-13201-ES que corresponde al 
proyecto ES-Tll66 , y por lo tanto, sujeto a la Po7itica para 7a se7ección y 
contratación de consu7tores financiados por e7 BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 
2011 , original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratac1on de consultores es tablecen en la Sección 
V (Selección de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la selección de los 
consultores individuales se hace teniendo en cuenta lo siguiente: 

l. Sus calificaciones para realizar el trabajo. 

2. No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. 

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de por 
lo menos tres (3) candidatos entre quienes hayan exp r esado interés en el 
trabajo, o bien hayan sido contactados directamente por el Prestatario (en este 
caso, la Presidencia de la República/Secretaría de Inclusi ón Social). 

4. Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir 
con las cal i fi caci ones mí ni mas pe rti nen tes y los que se seleccionen para ser 
contratados deben ser los mejor calificados y deben ser pl enamente capaces para 
realizar el trabajo. (La capacidad de los consultores se juzgará sobre la base 
de sus antecedentes académicos, su experiencia y, si corresponde, su 
conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, l a cultura, el s is tema 
administrativo y la organización del gobierno) . 

XI. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de 
otra naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos 
tributarios aplicables por la legislación del país del cont ratado serán de su 
exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formu l ación 
del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interameri cano de 
Desarrol l o. 
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Aprobado, 

Matilde Guad ez de Espinoza 
Subsec r et a ri a de Inclus ión Social 

Pres idencia de la República, El Salvador 
Coordinador de l a Unidad Coordinadora 

del Proyecto "Ciudad Muj e r" 
ATN/JF- 13201- ES 
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GOBIIERNO DJE LA REPÚBLICA DJE !EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DlE LA RlEPÚBUCA/SJECRETARÍA DE INCLUS!ÓN SOCIAL 

DIJR.JECC!ON DlE ADQUISKIONIES Y CONTJRATACKONJES INSTHTUCRONAJL 

TÉRMINOS DlE RlEFlERJENCIA PARA LA lEJlECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DJE PROMOCIÓN COMUNiTARKA !PARA LA PREVENCIÓN 

DlE LA VIOLENCIA DE GÉNERO, JE§ - T1166 

ATN/JF-13201-JES 

CORRJESPONDIJENTJE A LA CONSULTO RÍA: 

"CONSULTO RÍA PARA LA SUPERVISIÓN DE JLA IMPLJEMIENTACHÓN DE LA SEGUNDA 
FASE DEL MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVlENCl!ÓN DlE l A 

VIOLENCIA DlE GÉNERO BASADO EN L PROGRAMA H Y M" 

"C7" / --

26 de enero de 2015 

SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL DE LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA 

San Salvador, El Salvador, C.A 



l. ANTECEDENTES 
Ciudad Mujer es un programa presidencial que fue impulsado por el Gobierno de El 
Salvador, bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), siendo 
asumido por el actual Gobierno del Presidente Salvador Sánchez Cerén (2014-2019). 

La idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la real idad ; la existencia 
de normativa nacional e internacional que genera la obfigación de dar pasos 
progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, 
incluyendo la el iminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de 
género; y finalmente la visión estratégica de país y de sociedad que se plasma en el 
Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano 
como son: i) la falta de oportunidades . económicas y de inserción en igualdad de ..) 
condiciones de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición 
demográfica que afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono 
demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vincu ladas a las políticas sociales y de 
protección social particularmente; iii) la violencia de género que además de tener 
consecuencias directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las 
familias salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de 
las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y 
reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación laboral , entre otras 
dimensiones. 

Desde una perspectiva conceptual , Ciudad Mujer se encuentra destinada 
principalmente a la atención integral de las mujeres, principalmente bajo el propósito de 
mejorar las cond iciones de vida de las mujeres y superar las inequidades de género. 
De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de 
derechos que supera la visión de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades 
de atención que presentan las mujeres están entendidas como privaciones, carencias, 
vacíos, o exclusiones enfrentadas en la realización y goce de sus derechos, de modo 
tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer esa realización y ese 
goce en los derechos. 

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores , a saber: 

1. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y 
mujeres, reconociendo miradas diferenciadas en la formulación de las políticas 
públicas, y fomentando la construcción de una sociedad inclusiva. 

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfacción asistencialista de 
necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos 
frente al Estado quien posee al respecto obligaciones vincu ladas con la 
protección , la garantía, el respeto y la promoción de la realización de los 
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derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no discriminación . 
3. lntegralidad de acciones, pues establece mecanismos de coord inación 

interinstitucional efectivas , lo que permite un abordaje integral y holístico a las 
mujeres por medio de módulos de atención. 

4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las rea lidades de las mujeres y la 
realización de sus derechos se da en un marco territorial de trabajo, impu lsando 
estrategias para acercar las ofertas de servicios públicos y privados hacia ellas , 
posibilitando su inserción laboral dentro de las características del desarrollo y 
actividades económicas locales, contribuyendo también a crear sinergias con los 
actores locales para mejorar los estándares de calidad de vida de las mujeres. 

El objetivo genera l de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las 
cond iciones de vida de las mujeres sa lvadoreñas, mediante la facilitación de servicios 
que satisfagan sus necesidades básicas e intereses estratég icos , ofrecidos y 
coordinados por med io de centros de atención integral (denominados "Centros de 
Ciudad Mujer") . 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro 
objetivos específicos, que son los siguientes : 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la 
atención a las mujeres que sufren vio lencia, evitando la re-victimización de ·1as 
mujeres afectadas . 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la 
participación laboral. 

3. Facil itar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfas is en la salud 
sexual y reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil , que contribuyan a que las mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) util ización 
de los servicios brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos , Ciudad Mujer ag rupa servicios prestados por el 
Estado que tienen la particularid ad , por su implementación práctica o por su diseño, de 
estar orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se 
agrupan todos los servicios existentes en la oferta estata l, ni se concibe exclusivamente 
como un centro de servicios estatales. Se trata de una agrupación selectiva de 
servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del sector privado, 
con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

1. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del 
Ministerio de Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en 
medicina general, interna, ped iatría, odontología, ginecología, acompañados 
igualmente de profesionales en nutrición , radiología, enfermería y farmacia. El 
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enfoque de trabajo es para que las mujeres asuman su salud sexual 
reproductiva. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social (MTPS), del Instituto Salvadoreño de 
Formación Profesional (INSAFORP), del Consejo Nacional de la Micro y 
Pequeña Empresa (CONAMYPE) , del Registro Nacional de Personas Naturales 
(RNPN), del Banco de Fomento Agropecuario (BFA), del Fondo Solidario para la 
Familia Microempresaria (FOSOFAMILIA) , del Ministerio de Agricultura y 
Ganadería (MAG) y recientemente se ha incorporado la Defensoría del 
Consumidor. 

El propósito del Módulo es proveer serv1c1os orientados a facilitar que las 
mujeres cuenten con oportunidades para alcanzar la autonomía económica ; es 
decir, para que dispongan de ingresos, información, bienes y servicios que 
favorezcan su participación en la vida económica y les permita ejercer una vida 
económicamente autosuficiente y contribuir al ingreso familiar. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo 
del Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), la Fiscalía 
General de la República (FGR), la Policía Nacional Civil (PNC), el Instituto de 
Medicina Legal (IML) y la Procuraduría General de la República (PGR) . Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada 
en género, particularmente la violencia física, psicológica y sexual , mediante 
servicios de contención psicológica inicial , orientación e información sobre los 
derechos que asisten a la mujer víctima , y todo el acompañamiento jurídico 
necesario que incluye el acceso a la intervención policial , y de la promoción de la 
justicia penal (si fuere el caso) . 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal 
de Ciudad Mujer. El propósito es proveer servicios para la prevención de la 
violencia de género y la divulgación de los derechos de las mujeres, con énfasis 
en el ámbito comunitario, con la intención de estimular y facilitar la construcción 
de una sociedad libre de violencia y con equidad de género. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de 
personal especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y 
atención a las hijas e hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, 
para que puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se 
encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrategias lúdicas, 
así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Uno de los problemas que a diario se vive en El Salvador es la violencia contra las 
mujeres, según datos que arroja la Encuesta Nacional de Salud Familiar, realizada por 
la Asociación Demográfica Salvadoreña FESAL, 2008: el 47% de las mujeres ha 
sufrido algún tipo de violencia de pareja y una de cada 1 O mujeres ha sido víctima de 
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violencia sexual (la mitad antes de haber cumplido los 19 años de edad) . 

En respuesta a esta realidad , Ciudad Mujer toma la decisión de crear un modelo de 
educación comunitaria para la prevención de la Violencia de Género basado en 
cambios de actitudes, comportamientos y de las normas sociales que natura lizan la 
violencia contra las mujeres. 

El desarrollo de esta estrateg ia se ha sido realizado de forma coordinada por la 
Secretaría de Inclusión Social (SIS) desde el Módulo de Educación Colectiva del 
Programa Ciudad Mujer, el Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer 
(ISDEMU) y el Ministerio de Educación (MINED). 

Esta iniciativa ha contado con el apoyo financiero del Gobierno de Japón y es 
administrada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). 

Se trata de una adaptación del denominado "Programa H y M" elaborado por el Instituto 
Promundo, ECOS e Instituto Papai, de Brasil; Salud & Género, de México ; y World 
Education, de los Estados Unidos de América . Este es un Programa que ha mostrado 
ser exitoso y ha sido replicado en muchos países del mundo: en la India, los Balcanes, 
Etiopía y Namibia. 

Los programas H y M son procesos formativos diseñados para involucrar a mujeres y 
hombres jóvenes en discusiones sobre cómo ideas rígidas de comportamiento, afectan 
a hombre y mujeres, principalmente en sus elecciones de vida, su salud , su 
sexualidad y en la violencia basada en género. 

Programa H, anima a los jóvenes a respetar a sus compañeros , a no cometer actos 
de violencia contra las mujeres, respetar los derechos y el bienestar de las mújeres, a 
construir relaciones de género equitativas, tener mayor conciencia de su auto cuido, 
una mayor corresponsabi lidad en el cuidado y actividades domésticas y compromisos 
comunitarios. 

Programa M, promueve la ciudadanía y el empoderamiento de las mujeres mediante 
el trabajo con las mujeres jóvenes acerca de la identidad de género, la construcción de 
relaciones de género equitativas y la generación de comprom iso comunitario. 

Ambos programas han sido objeto de rigurosas evaluaciones de impacto en el Brasil, 
la India, los Balcanes, Etiopía y Namibia. Y ha tenido adaptaciones en más de 20 
países de todo el mundo, en trabajo coordinado con organ izaciones de la sociedad 
civil, los organismos de las Naciones Unidas e Instancias de Gobierno. 

Este proyecto constituye una experiencia piloto, que ha sido impulsada en el área 
geográfica de influencia del Centro Ciudad Mujer Lourdes Colón: San Juan Opico, 
Colón, Sacacoyo, Tepecoyo, Jayaque y Armenia. La efectividad de este pi lotaje será 
evaluada a través de una rigurosa evaluación de impacto. 
Se han seleccionado 33 centros escolares, de los cuales 17 han sido de tratamiento y 
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16 de control (que servirán para hacer la comparación para la evaluación de impacto) . 
El total de estudiantes en esos centros escolares es de 5,534. 

La primera fase del proyecto ha sido la implementación en una muestra de 17 centros 
educativos con jóvenes mujeres y hombres de 7° y 8° grado, con edades comprend idas 
entre 13 y 15 años de edad . 

El proceso educativo ha formado a 44 docentes (21 mujeres y 23 hombres docentes) , 
que han estado a cargo de replicar lo aprendido y jugar el rol de facilitadores con los 
grupos educativos conformados por jóvenes estudiantes. 

Los temas impartidos fueron: 

Jornada 1: Teoría de género 
Jornada 2: Marco legal Nacional e Internacional 
Jornada 3: De la clase al taller 
Jornada 4: Género y Masculinidad/ Género y Empoderamiento 
Jornada 5: Educación Emocional 
Jornada 6: De la Violencia a la Convivencia 
Jornada 7: Educación Integral de la Sexualidad 
Jornada 8: Autonomía económica y participación comunitaria 

El total de estudiantes que han participado en este proceso ha sido de 1, 154 mujeres y 
1,240 hombres jóvenes, que hacen un total de 2,394 estudiantes. 

La adaptación de manuales ha implicado generar un nombre salvadoreño a los 
programas educativos, sustituyendo el nombre de los Programas H y M por: "¡Cabal, 
dicho y hecho! Buxos y buxas ante la violencia contra las m ujeres". 

Otro de los componentes del Proyecto es la evaluación de impacto, para lo cual se ha 
contado con el apoyo de la Dirección General de Estadística y Censo DIGESTYC, para 
el levantamiento y procesamiento de información . 

Un equipo de DIGESTYC se desplazó a cada centro escolar para pasar las encuestas 
a todo el estudiantado de 7° y 8° de los 33 centros educativos seleccionados y al 
cuerpo docente de Tercer Ciclo de esos centros . 

En la marcha de la ejecución del proyecto se ha considerado implementar una segunda 
fase del mismo, que incluya por un lado la implementación la campaña de marketing 
social en los 17 centros escolares de intervención , así como la realización de un 
análisis cualitativo del proceso de seguimiento a la formación docente y hacer una serie 
de recomendaciones a los manuales de manera que puedan ser replicables a nivel 
nacional, incluyendo el uso de medios electrónicos. 
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11. OBJETIVO DE LA CONSUl TORÍA 
Supervisar el proceso de prevención comunitaria a través de la implementación de una 
campaña de marketing social y análisis de las herramientas y procesos utilizados en la 
primera fase del proyecto. 

m. ACTIVIDADES PRINCIPALES 
Para cumplir los objetivos de la presente consultoría, la consultora deberá real izar las 
siguientes actividades: 

1. Dar segu imiento a la campaña de marketing social , que tiene por objetivo 
divulgar a otras y otros jóvenes estudiantes de los centros educatívos mensajes 
y acciones orientadas a la promoción de modelos alternativos de hombres y 
mujeres, que sean sensibles, responsables y prevengan la violencia contra las 
mujeres. 

2. Elaboración del análisis cualitativo del proceso de seguimiento a la formación 
docente que sirva de insumo para la réplica en los centros educativos de control. 

3. Acompañar el proceso de recopilación de registro de la información del proyecto. 
4. Sostener reuniones de trabajo y de seguimiento con el equipo coordinador del 

proyecto que incluye las instituciones de ISDEMU, MINED, consultoras del 
diseño de campaña y el equ ipo de evaluación de impacto. 

IV. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 
La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría . 

2. Cinco Informes mensuales de progreso 

3. Un informe final sobre el resultado de la segunda fase del proyecto. 

Es ob ligación de la consu ltora entregar cada producto en los tiempos que se indican a 
continuación (días calendario): 

Producto 1. Plan de trabajo 
Producto 2. Cinco Informes mensuales 
Producto 3. Informe final de resultado de la 
segunda fase del proyecto 

C+ 3d 
C+30d+60d+90d+120d+150d 
e+ 1sod 

C = Fecha de firma del contrato 
d = Días calendario 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la 
estructura mínima anterior. La Coordinadora de la Unidad Coord inadora del Proyecto 
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"Ciudad Mujer" debe expresar su satisfacción a los documentos. La consultora no 
requerirá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la Supervisora 
del Módulo de Educación Colectiva y la UCP para poder continuar con los siguientes 
productos y actividades. 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 
El informe final deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento del 
contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se 
trate de productos de la consultoría , deberán ser escritos en idioma español y 
presentado en forma impresa, dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como 
anexo a un correo electrónico de remis ión dirigido a Matilde Guadalupe Hernandez de 
Espinoza, Subsecretaria de Inclusión Social al correo electrónico: 
mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad 
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrónico: rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv, además 
presentado en forma impresa, dos ejemplares no anillados, en folder manila. 
Los productos serán aprobados técnicamente por la Secretaría de Inclusión Social , 
podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean 
subsanadas o modificadas por el/la consultor(a) y remitidos nuevamente. 

VI. FORMA DE PAGO 
La consultoría se pagará a través de siete pagos sucesivos, conforme a los 
porcentajes que se indican y detallan en el siguiente cuadro: 

1. Presentación del Plan de Trabajo . 5% 
2.1. Informe mensual 15% 
2.2 Informe mensual 15% 

~~~~~~~~~~~~~~-+--~~~~-----< 

2. 2.3 Informe mensual 15% 
2.4 Informe mensual 15% 
2.5 Informe mensual 15% 

3. Informe final de resultados 20% 
Total 100% 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los 
pagos, deberán ser revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados 
anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados 
Unidos de América. 

PERFIL DE LA CONSULTORA. 

• Licenciatura en Ciencias Sociales o carreras afines. 
• Estudios de posgrado (posgrados, maestría) en ciencias sociales o carreras 

afines 
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© Experiencia en la coordinación o gerenciamiento de proyectos o procesos 
administrativos. 

© Experiencia en proyectos relacionados con violencia de género u otros proyectos 
sociales. 

e Habilidades: habilidades de redacción , trabajo de equipo. 

VII. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 
La consultoría se desarrol lará durante 6 meses, contados a partir del día sigu iente de la 
suscripción del contrato respectivo. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el 
Numeral IV (productos específicos esperados) . 

vm. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 
La coordinación técn ica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será 
ejercida por la Secretaría de Inclusión Social o la persona que este designe en el 
contrato respectivo. 

IX. FINANCIAMI ENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 
Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los serv1c1os prestados por la 
consultora se originan en la Cooperación Técnica No Reembolsable "Modelo de 
Promoción Comunitaria para la prevención de la Violencia de Género" No. ATN/JF-
13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo tanto, sujeto a la Pol ítica 
para la selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-2350-9 , del 
19 de abri l de 2011, original en ing lés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V 
(Selección de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede real izar la 
selección directa de los consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes 
criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consu ltor ha 
desempeñado y para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 
(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 
(c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 
(d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 

En este caso, el contrato es de una duración de seis meses; adicionalmente la 
consu ltora ha participado como coordinadora operativa de la adaptación, validación e 
implementación del modelo de prevención de la violencia de género basado en el 
prog rama H&M; por lo que conoce ampliamente el modelo Ciudad Mujer y del proceso 
de implementación , lo que genera una ventaja comparativa excepcional en la 
implementación de la segunda fase del Proyecto "Modelo de Promoción Comunitaria 
para la Prevención de la Violencia de Género". 
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X. ASPECTOS FISCALES 
El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de 
otra naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato . Otros costos 
tributarios aplicables por la legislación del país del contratado serán de su exclusiva 
responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulación del estudio 
será asumido directamente por la Consultora , sin que esto genere responsabilidad para 
la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo . 

Aprobado , 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TERMINOS DE REFERERNCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 

ATN/JF-13201-ES 

CORRESPONDIENTE A: 

CONSULTORÍA PARA EL DISEÑO PEDAGÓGICO DE PROCESO DE FORMACIÓN DE DOCENTES 
(MODALIDADES SEMIPRESENCIAL Y AUTOMATIZADA ONLINE) 

15 de abril de 2015 

San Salvador, El Salvador, C.A 



Consultoría Para El Diseño Pedagógico De Proceso De Formación De Docentes (Modalidades 
Semipr-:;sencial Y Automatizada Online) 

l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial que fue impu lsado por el Gobierno de El 
Salvador, bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014),dándole 
continuidad el nuevo y actual Gobierno del Presidente Salvador Sánchez Cerén, 
enmarcando la idea de creación de Ciudad Mujer en tres factores que son: 1) el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la real idad ; 2) la existencia 
de normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos 
progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, 
incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de 
género; y finalmente, 3) la visión estratég ica de país y de sociedad que impulsó el 
Gobierno del Presidente Mauricio Funes. · 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarro llo humano 
como son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de 
condiciones de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición 
demográfica que afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono 
demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de 
protección social particu larmente; iii) la violencia de género que además de tener 
consecuencias directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las 
famil ias salvadoreñas, frenando las oportun idades de empoderamiento y desarrollo de 
las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y 
reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación laboral, entre otras 
dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-201 9, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone 
constru ir una sociedad equ itativa, incluyente y tolerante en donde exista la equ idad de 
género y en la que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los 
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido 
como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificab le de 
la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social 
y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer es el de contribu ir a mejorar las condiciones de 
vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan 
sus necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coord inados por medio 
de centros de atención integra l, denominados "Centros de Ciudad Mujer". La 
realización de este objetivo general se logra mediante la rea lización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 
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Consulto ría Para El Diseño Pedagógico De Proceso De Formación De Docentes (Modalidades 
Semipr.esencial Y Automatizada Online) 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la 
atención a las mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las 
mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la 
participación laboral. 

3. Faci litar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud 
sexual y reproductiva. 

4. Facil itar servicios de atención infanti l, que contribuyan a que las mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización 
de los servicios brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el 
Estado que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de 
estar orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se 
agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente 
como un centro de ser-Vicios estatales. Se trata de una agrupación selectiva de 
servicios estatales que no excluyen la posibi lidad de participación del sector privado, 
con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

1. Módulo de Salud Sexual y Reproductiva. Su implementación está a cargo del 
Ministerio de Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en 
medicina general, interna, pediatría, odontología, ginecología , acompañados 
igualmente de profesionales en nutrición, radio logía, enfermería, educadora en 
salud y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, con el 
propósito principal de preven ir y detectar tempranamente el cáncer cérvico­
uterino y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y 
posterior al parto), la prevención de infecciones y enfermedades de transm isión 
sexual, y en general ofrecer mejoras en la condición de salud de las mujeres . 
Incluye, también, los servicios de radiología (rayos-X y mamografía), 
ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de información 
sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de Autonomía Económica. Su implementación está a cargo, hasta el 
momento, del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño 
de Formación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña 
Empresa, del Reg istro Nacional de Personas Naturales, del Banco de Fomento 
Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia 
Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediación laboral 
esencialmente mediante las bolsas de trabajo , para visibilizar la oferta y la 
demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabil idad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los 
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denominados "empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de 
formación profesional con miras a elevar las capacidades de inserción laboral de 
las mujeres, propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitación y 
formación que requieren las mujeres, en sí, y que requieren igualmente los 
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesoría y 
acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, 
contribuyendo a la generación de planes de negocios rentables . Finalmente 
tanto el Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la 
Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar la realización 
de los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de 
financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de 
Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público , garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado 
por ocasión de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de Atención a la Violencia de Género. Su implementación está a cargo 
del Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la 
Repúbl ica, la Policía Nacional Civil , el Instituto de Medicina Legal y la 
Procuraduría General de la República. Su propósito es ofrecer una respuesta a 
las mujeres víctimas de violencia basada en género, particu larmente la violencia 
física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención psicológica inicial, 
orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer víctima, y 
todo el acompañamiento jurídico · necesario que incluye el acceso a la 
intervención policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), 
acompañada de otros servicios legales complementarios y los servicios de 
medicina forense para la pre constitución de pruebas científicas. Se 
complementan los servicios con la atención psicológ ica grupal a víctimas de 
violencia, con el propósito de la superación del trauma como evento perjud icial. 

4. Módulo de Educación Colectiva. Su implementación está a cargo del personal de 
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en 
sus derechos, mediante acciones volcadas a la comun idad. 

5. Módulo de Atención Infantil. Su implementación también . está a cargo de 
personal especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y 
atención a los hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que 
puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se 
encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrategias lúdicas, 
así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades 
entre sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) 
opera igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el 
exterior. 
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Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión 
Social por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En 
la última década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente 
tres veces su valor entre el 1999 y el 2009 . Incluso sin el caso extremo de homicidio, la 
violencia de género es una constante en la vida de las mujeres en el país: según datos 
de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de las mujeres han 
sufrido algún tipo de violencia de pareja en algún punto de sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la 
edad de 19 años. De ahí la importancia de influir en el cambio de las actitudes y 
comportamientos de las nuevas generaciones y la apuesta es lograrlo incluyendo a la 
juventud en estos procesos de formación y sensibilización. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo modelo de atención enfocado en la 
educación comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de 
potencializar las acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está 
basado en el cambio de actitudes, comportamientos, normas sociales y estereotipos 
ligados a las desigualdades entre hombres y mujeres, en dirección a patrones con 
mayor igualdad de género. El desarrollo de este módulo contará con el apoyo el 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer (I SDEMU), y también con el apoyo 
del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las 
escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, será realizado un proceso de 
adaptación a la realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de 
género que ha sido evaluado y considerado una buena práctica a nivel mundial. La 
iniciativa elegida para esta finalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América 
Latina (incluyendo Promundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de 
género y el comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más 
equitativas entre los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología 
(manual educativo, video, campaña en medios sociales y escala de medición de 
actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos componentes: (i) grupos 
educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en los entornos 
comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres 
jóvenes entre las edades de 15 y 24 años. 

La ap licación de este modelo se ha iniciado con la identificación de 33 centros 
escolarE?s de la zona de influencia de Ciudad Mujer Colón . En 17 se está rea lizando la 
intervención y 16 servirán de grupo de control. · 

El total de docentes formados durante la primera fase fue de 44 (21 M y 23 H), quienes 
estuvieron a cargo de replicar lo aprendido y jugar el rol de facilitadores con los grupos 
educativos conformados por jóvenes estudiantes. El total de estudiantes que han 
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participado en este proceso ha sido de 1, 154 mujeres y 1,240 hombres jóvenes , que 
hacen un total de 2,394 estud iantes. 

La adaptación de manuales implicó generar un nombre salvadoreño a los programas 
educativos, sustituyendo el nombre de los Programas H y M por: "¡ Cabal, dicho y 
hecho! Buxos y buxas ante la violencia contra las mujeres". 

El proceso formativo de los docentes se rea lizó de forma presencial y tuvo una 
duración de 64 horas lectivas que se desarrollaron en 8 jornadas de tiempo completo 
entre el 7 de Julio y el 14 de Agosto de 2014 en el ESMA en el cual se abordaron los 
temas siguientes: 

Jornada 1: Teoría de género 
Jornada 2: Marco legal Nacional e Internacional 
Jornada 3: De la clase al ta ller 
Jornada 4: Género y Masculinidad I Género y Empoderamiento 
Jornada 5: Educación Emocional 
Jornada 6: De la Violencia a la Convivencia 
Jornada 7: Educación Integral de la Sexualidad 
Jornada 8: Autonomía económica y participación comunitaria 

El proceso de rép lica por parte de las y los docentes a estudiantes in ició en Agosto y 
concluyó en octubre de 2014. Se impartieron 12 sesiones semanales, de hora y media 
cada una, a grupos de jóvenes, mujeres y hombres de las 17 escuelas participantes . 

La presente consultoría busca adaptar el diseño metodológico del proceso formativo 
del Programa H y M dirigido a personal docente util izado en la primera fase bajo la 
modalidad presencial, el cual ya fue adaptado a la rea lidad salvadoreña y va lidado, a 
dos nuevas modalidades educativas: semipresencial y automatizada, que van a ser 
utilizadas en esta segunda fase. 

La presente consultoría mantendrá una coordinación estrecha y permanente con la 
consultoría "Adecuación en línea del curso presencial de formación docente del 
Programa H y M a modalidades Semipresencial y Automatizada", que se realizará de 
forma paralela para lograr integrar tanto las adecuaciones pedagógicas como 
tecnológicas que ambas nuevas modalidades formativas requieren . 

Las consultorías mencionadas incorporarán ajustes para retomar las recomendaciones 
emanadas de la primera fase del proceso formativo a docentes y otros ajustes que se 
valoren pertinentes en función de las adecuaciones temporales que las nuevas 
modalidades requieran. 
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11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

Los objetivos de la presente consultoría son : i) realizar la adecuación pedagógica del 
curso presencial de Programa H y Programa M dirigido a personal docente para ser 
impartido bajo dos nuevas modalidades educativas: semi-presencial y automatizada, e 
ii) integrar de forma consistente las adecuaciones en línea de ambas modalidades en el 
diseño pedagógico . 

La consultoría deberá enfocarse en asegurar la idoneidad pedagógica de los cursos 
para formar docentes , mujeres y hombres, que sean faci litadoras y faci litadores de 
procesos educativos con jóvenes en el tema de prevención de violencia contra las 
mujeres, en base a los contenidos desarrollados en los manuales: ¡Cabal, dicho y 
hecho! Buxas ante la violencia contra las mujeres (que incorpora la validación socio­
cultura l del Programa M a la rea lidad salvadoreña) y ¡Cabal , dicho y hecho! Buxos ante 
la violencia contra las mujeres (que incorpora la val idación socio-cultu ral del Programa 
H a la realidad salvadoreña) . 

111. ACTIVIDADES QUE SE DEBEN REALIZAR EN EL DESARROLLO DEL 
SERVICIO. 

Para cumplir los objetivos de la presente consultoría , el consultor deberá rea lizar las 
siguientes actividades: 

1. Elaboración de plan de trabajo . 
2. Elaboración de cartas didácticas adaptadas para ambas modalidades 

pedagógicas. 
3. Coordinación con ingeniero en sistemas a cargo de la adaptación en línea para 

elaboración conjunta de diseño del curso educativo en ambas modalidades. 
4. Elaboración de diseño pedagógico de ambas modalidades por separado. 
5. Redacción de informe sobre el proceso seguido y los resultados obten idos. 

IV. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los sigu ientes productos específicos esperados. 

1. Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la consu ltoría. 
2. Primer borrador de las cartas didácticas que incorporan las adaptaciones 

pedagógicas sugeridas al diseño del curso presencial para impartirlo bajo dos 
nuevas modalidades educativas (semi-presencial y automatizada). 

3. Diseño del programa educativo bajo modalidad semi-presencial que incorpora el 
trabajo integrado de la consu ltoría para las adecuaciones en línea. Este 
programa educativo deberá tener una duración aproximada de 6 semanas. 

4. Diseño del programa educativo bajo modalidad automatizada que incorpora el . 
trabajo integrado de la consultoría para las adecuaciones en línea. Este 
programa educativo deberá tener una duración aproximada de 6 semanas. 

5. Informe que describe el proceso de diseño del programa educativo en ambas 
modalidades y detalla las adecuaciones pedagógicas realizadas en base a las 
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recomendaciones surgid as en la primera fase de formación docente del 
Programa H y M y a las adecuaciones en línea incorporadas. 

Es obligación del consultor(a) entregar cada producto en los tiempos que se ind ican a 
continuación (días naturales): 

1 Producto 2. Primer borrador de cartas didácticas que incorporan 

l
. las adaptaciones pedagógicas sugeridas al diseño del curso 

presencial para impartirlo bajo dos nuevas modalidades 
1 educativas (semi-presencial y automatizado) ' 

Producto 3. Diseño del programa educativo bajo modalidad 
semi-presencial que incorpora el trabajo integrado de la 
consu ltoría para las adecuaciones en línea. 

Producto 4. Diseño del programa educativo bajo modalidad 

1 automatizada que incorpora el trabajo integrado de la 
consultoría para las adecuaciones en línea. 

Producto 5. Informe que describe el proceso de diseño del 
programa educativo en ambas modalidades y detalla las 
adecuaciones pedagógicas realizadas en base a las 
recomendaciones surgidas en la primera fase de formación 
docente del Programa H y M y en la(s) jornadas de validación. 

C = Fecha de firma del contrato 

d = Días naturales 

c + 2od 

C+ 45d . 

c + 45d 

c + 60d 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la 
estructura mínima anterior. La Secretaría de Inclusión social debe expresar su 
satisfacción a los documentos. El/la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación 
Técnica y Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del 
Programa Ciudad Mujer así como la Secretaría de Inclusión social para poder continuar 
con los siguientes productos y actividades. 

V. METODOLOGIA DE LA CONSULTORÍA 

Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor/a trabajará bajo la supervisión de la 
Coordinadora operativa de la adaptación, validación e implementación de un modelo de 
prevención de la violenCia de género basado en el Programa H & M y de la 
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SIS. Hará parte del equipo encargado de la adaptación del diseño del programa 
educativo que está integrado por otra persona consu ltora que estará a cargo de la 
adecuación en línea y con quien trabajará de fo rma coord inada durante toda la 
consultoría. Además deberá mantener coord inación con ISDEMU y MINED en la 
ejecución de las siguientes actividades: 

1. Revisar y estudiar la literatura sobre los Programas H & M, los manuales 
educativos adaptados a la realidad salvadoreña, las escalas de medición de 
actitudes y otros instrumentos metodológ icos de la iniciativa. 

2. Trabajar en conjunto con el MINED e ISDEMU a fin de incorporar las 
experiencias exitosas de iniciativas similares de formación llevadas a cabo, 
legislación salvadoreña y planes nacionales de formación educativos vigentes. 

3. Participar en reuniones para socializar avances y obtener retroa limentación y 
asesoramiento sobre recomendaciones y sugerencias por parte de las 
instituciones participantes en esta iniciativa. 

4. Desarro llar una metodología que integre aspectos pedagógicos para adaptar el 
curso de formación docente presencial ya va lidado, bajo dos nuevas 
modalidades educativas: semi-presencial y automatizada. El curso de formación 
presencial se diseñó en base a los manuales educativos adaptados a la real idad 
salvadoreña que se denominan: "¡Cabal, dicho y hecho!. Buxas y buxos ante la 
violencia contra las mujeres". Esta metodología será desarrollada de forma 
coordinada con la persona consultora a cargo de la adaptación en línea para 
asegurar consistencia. 

5. Participar en las actividades a desarrollar con grupo(s) foca l(es) para validar la 
adaptación pedagógica y adaptación en línea del cu rso de formación docente del 
Programa H y M en sus dos nuevas modalidades. El/la consultor/a será 
responsable por la elaboración de los aspectos pedagógicos incorporados en el 
material didáctico que será utilizado en los grupos foca les. 

6. Elaborar, en conjunto con la persona consu ltora encargada de la adaptación en 
línea, la versión final de las adecuaciones pedagógicas incorporadas en los 
manuales adaptados, tomando en cuenta la retroa limentación obtenida en la(s) 
jornadas de validación. 

7. Elaborar el diseño de un programa educativo para docentes que contenga las 
cartas didácticas , presentaciones e instrucciones que usarán las y los tutores de 
las y los docentes que se forman bajo la modalidad semi-presencial. 

VI. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en id ioma español y presentado en 
forma impresa, dos ejemplares, y en forma digitalizada como anexo a un correo 
electrón ico de remisión dirigido a Mati lde Guadalupe Hernández de Espinoza, 
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Subsecretaria de Inclusión Social al correo electrón ico: 
mhern andez@inclusionsociaLgob.sv con copia a la Jefa Admin istrativa de Ciudad 
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrónico: rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv , 
además presentado en forma impresa, dos ejemplares no anillados, en folder manila. 
Los productos serán aprobados técnicamente por la Secretaría de Inclusión Social, 
podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean 
subsanadas o modificadas por el/la consultor(a) y remitidos nuevamente. 

VII. FORMA DE PAGO 

La consu ltoría se pagará a través de cinco pagos , conforme a los porcentajes que se 
indican y detallan en el siguiente cuadro : 

Producto 2. Primer borrador de cartas didácticas que 
incorporan las adaptaciones pedagógicas sugeridas al 20% 
diseño del cu rso presencial para impartirlo bajo dos 
nuevas modalidades educativas (semi-presencial y 
automatizada). 
Producto 3. Diseño del programa educativo bajo 25% 
modalidad Semi-Presencial que incorpora el trabajo 
integrado de la consultoría para las adecuaciones en 
línea. 

1 Producto 4. Diseño del programa educativo bajo 25% 
1 modalidad Automatizada que incorpora el trabajo 

1 

integrado de la consultoría para las adecuaciones en 
línea. · 

1 Producto 5. Informe que describe el.proceso de diseño 20% 
i del programa educativo en ambas modalidades y 
' detalla las adecuaciones pedagógicas realizadas en 

base a las recomendaciones surgidas en la primera 
fase de formación docente del Programa H y M y en 
la(s) jornadas de validación. 

Todos los productos que se deban presentar, para dar lugar a la rea lización de los 
pagos, deberán ser revisados y aprobados por la Secretaría de Inclusión Social en los 
términos indicados anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares 
de los Estados Unidos de América. 
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VII I. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consu ltoría se desarrollará durante un período de 60 días, contados desde el día 
siguiente de la firma del contrato. 
Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el 
Romano 111 (productos específicos esperados). 

IX. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consu ltoría será 
ejercida por la Secretaría de Inclusión Social o la persona que este designe en el 
contrato respectivo. 

X. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los serv1c1os prestados por la 
consultora se originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al 
proyecto ES-T1166, y por lo tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación 
de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en 
inglés). 

Conforme con la Selección V de las mencionadas políticas (Selección de Consu ltores 
Individuales), Acápite 5.4, la selección de los consu ltores individuales puede realizarse 
de manera directa, siempre que se justifique respecto de alguna o algunas de las 
causales ahí consideradas. 

En esta oportunidad, se justificará ante el BID que a criterio de la Secretaría de 
Inclusión Social de la Presidencia de la República convergen los Criterios que se 
identifican en los literales (b) y (d). Con la correspondiente No-Objeción emitida por el 
BID se procederá a contratar al consu ltor propuesto en el documento de justificación de 
la Selección directa. 

El contrato que ligue jurídicamente al consultor con la Secretaría de Inclusión Social de 
la Presidencia de la República será contratado de suma global, y por ello, la propuesta 
económica deberá considerar la totalidad de costos y gastos en los que incurrirá la 
consultoría, incluyendo los impuestos que fueren aplicables, En consecuencia la 
Secretaría de Inclusión Social de la Presidencia de la República no reconocerá ni 
reintegrará costos y gastos al consultor. Excepciones a esta regla podrán pactarse 
siempre que opere una causa justificada y previa No-Objeción del BID. 

Adicionalmente, el consultor es el único obligado para dar cumplimiento con las 
obligaciones formales y las obligaciones sustantivas frente a la administración tributaria 
salvadoreña, tanto nacional como municipal, y respecto de cualquier otra 
administración tributaria extranjera, si fuere el caso. 
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XI. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de 
otra naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato . Otros costos 
tributarios apl icables por la legislación del país del contratado serán de su exclusiva 
responsabilidad. Cualqu ier costo en el que se incurra para la formulación del estud io 
será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere responsabi lidad para 
la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado , 

Matilde Guad~ u 
Subsec taria de Inclusión Social 

Presidencia de la República, El Salvador 
ATN/JF-13201-ES 
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Consultoría Para La Adecuación En Línea Del Modelo De Prevención Comunitaria Para La 
Prevención De La Violencia. 

l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial que fue impulsado por el Gobierno de El 
Salvador, bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014),dándole 
continuidad el nuevo y actual Gobierno del Presidente Salvador Sánchez Cerén, 
enmarcando la idea de creación de Ciudad Mujer en tres factores que son: 1) el 
reconocimiento de las inequ idades de género como parte de la realidad ; 2) la existencia 
de normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos 
progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, 
incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de 
género; y f inalmente, 3) la visión estratégica de país y de sociedad que impulsó el 
Gobierno del Presidente Mauricio Funes. 
La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano 
como son: i) la fa lta de oportun idades económicas y de inserción en igualdad de 
condiciones de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición 
demográfica que afecta la composición y dinámicas de las fam il ias, el bono 
demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de 
protección social particularmente; iii) la violencia de género que además de tener 
consecuencias directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las 
fami lias salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de 
las mujeres y de la sociedad en general ; y, iv) las dimensiones de salud sexual y 
reproductiva, la fa lta de oportunidades educativas y de formación laboral, entre otras 
dimensiones. 
Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone 
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad de 
género y en la que los derechos de toda la población , con especial énfasis en los 
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido 
como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificab le de 
la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social 
y de género. 
El objetivo general de Ciudad Mujer es el de contribu ir a mejorar las condiciones de 
vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facil itación de servicios que satisfagan 
sus necesidades básicas e intereses estratégicos , ofrecidos y coordinados por medio 
de centros de atención integral, denominados "Centros de Ciudad Mujer". La 
real ización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 
Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a 
las mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 
Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la 
participación laboral. 

1. Faci litar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud 
sexual y reproductiva. 
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2. Facilitar servicios de atención infantil , que contribuyan a que las mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización 
de los servicios brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos , Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el 
Estado que tienen la particularidad , por su implementación práctica o por su diseño, de 
estar orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres . No se 
agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente 
como un centro de servicios estatales. Se trata de una agrupación selectiva de 
servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del sector privado, 
con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

1. Módu lo de Salud Sexual y Reproductiva. Su implementación está a cargo del 
Min isterio de Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en 
medicina general , interna, ped iatría, odontología, ginecología, acompañados 
igualmente de profesionales en nutrición, radiología, enfermería, educadora en 
salud y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional , con el 
propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico­
uterino y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y 
posterior al parto), la prevención de infecciones y enfermedades de transmisión 
sexual, y en general ofrecer mejoras en la condición de salud de las mujeres. 
Incluye , también , los servicios de radiología (rayos-X y mamografía) , 
ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de información 
sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módu lo de Autonomía Económica. Su implementación está a cargo, hasta el 
momento, del Min isterio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño 
de Formación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña 
Empresa, del Reg istro Nacional de Personas Naturales, del Banco de Fomento 
Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Famil ia 
Microempresaria (fondo estatal) . Ofrece servicios de intermediación laboral 
esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visib ilizar la oferta y la 
demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femen ina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los 
denominados "empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de 
formación profesional con miras a elevar las capacidades de inserción laboral de 
las mujeres, propiciando un equi librio entre las demandas de capacitación y 
fo rmación que requieren las mujeres, en sí, y que requieren igualmente los 
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesoría y 
acompañamiento técn ico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, 
contribuyendo a la generación de planes de negocios rentables. Finalmente 
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tanto el Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la 
Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar la realización 
de los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de 
financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de 
Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público, garantizando su derecho a la identidad , muchas veces negado 
por ocasión de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de Atención a la Violencia de Género. Su implementación está a cargo 
del Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fisca lía General de la 
República , la Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la 
Procuraduría General de la República. Su propósito es ofrecer una respuesta a 
las mujeres víctimas de violencia basada en género, particularmente la violencia 
física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención psicológ ica inicial, 
orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer víctima, y 
todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la 
intervención policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), 
acompañada de otros servicios legales complementarios y los servicios de 
medicina forense para la pre constitución de pruebas científicas . Se 
complementan los servicios con la atención psicológ ica grupal a víctimas de 
vio lencia, con el propósito de la superación del trauma como evento perjudicial. 

4. Módulo de Educación Colectiva. Su implementación está a cargo del personal de 
Ciudad Mujer, esencialmente , y pretende el empoderamiento de las mujeres en 
sus derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de Atención Infantil. Su implementación también está a cargo de 
personal especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y 
atención a los hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que 
puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se 
encuentran siendo estimulados racionalmente por med io de estrategias lúdicas , 
así como de supervisión nutricional y ped iátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades 
entre sus servicios . Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) 
opera igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el 
exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión 
Social por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En 
la última década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente 
tres veces su valor entre el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la 
violencia de género es una constante en la vida de las mujeres en el país: según datos 
de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de las mujeres han 
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sufrido algún tipo de violencia de pareja en algún punto de sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la 
edad de 19 . años. De ahí la importancia de influi r en el cambio de las actitudes y 
comportamientos de las nuevas generaciones y la apuesta es lograrlo incluyendo a la 
juventud en estos procesos de formación y sensibilización. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo modelo de atención enfocado en la 
educación comun itaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de 
potencializar las acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está 
basado en el cambio de actitudes, comportamientos , normas sociales y estereotipos 
ligados a las desigualdades entre hombres y mujeres, en dirección a patrones con 
mayor igualdad de género. El desarrollo de este modelo contará con el apoyo del 
Instituto Salvadoreño para el Desarrol lo de la Mujer (ISDEMU) , y también con el apoyo 
del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las 
escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, será realizado un proceso de 
adaptación a la realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de 
género que ha sido evaluado y considerado una buena práctica a nivel mundial. La 
in iciativa eleg ida para esta finalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América 
Latina (incluyendo Promundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de 
género y el comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más 
equitativas entre los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología 
(manual educativo, video, campaña en medios sociales y escala de medición de 
actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos componentes: (i) grupos 
educativos y (i i) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en los entornos 
comun itarios. En 2003 , estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres 
jóvenes entre las edades de 15 y 24 años. 

La apl icación de este modelo se ha iniciado con la identificación de 33 centros 
escolares de la zona de influencia de Ciudad Mujer Colón . En 17 se está realizando la 
intervención y 16 servirán de grupo de control. 

El tota l de docentes formados durante la primera fase fue de 44 (21 M y 23 H), quienes 
estuvieron a cargo de replicar lo aprendido y jugar el rol de facilitadores con los grupos 
educativos conformados por jóvenes estudiantes. El total de estudiantes que han 
participado en este proceso ha sido de 1, 154 mujeres y 1,240 hombres jóvenes , que 
hacen un tota l de 2,394 estudiantes. 

La adaptación de manuales implicó generar un nombre salvadoreño a los programas 
educativos, sustituyendo el nombre de los Programas H y M por: "¡Cabal, dicho y 
hecho! Buxos y buxas ante la violencia contra las mujeres". 

Página 4 



Consultoría Para La Adecuación En Línea Del Modelo De Prevención Comunitaria Para La 
Prevención De La Violencia. 

El proceso formativo de los docentes se realizó de forma presencial y tuvo una 
duración de 64 horas lectivas que se desarrollaron en 8 jornadas de tiempo comp leto 
entre el 7 de Julio y el 14 de Agosto de 201 4 en el ESMA, en el cual se abordaron los 
temas siguientes: 

Jornada 1: Teoría de género 
Jornada 2: Marco legal Nacional e Internacional 
Jornada 3: De la clase al taller 
Jornada 4: Género y Masculinidad I Género y Empoderamiento 
Jornada 5: Educación Emocional 
Jornada 6: De la Violencia a la Convivencia 
Jornada 7: Educación Integral de la Sexualidad 
Jornada 8: Autonomía económica y participación comunitaria 

El proceso de répl ica por parte de las y los docentes a estudiantes inició en Agosto y 
concluyó en octubre de 20 14. Se impartieron 12 sesiones semanales, de hora y media 
cada una, a grupos de jóvenes , mujeres y hombres de las 17 escuelas participantes. 

La presente consu ltoría busca incorporar las adecuaciones en línea al diseño 
metodológico del proceso formativo del Programa H y M (denominado: "¡ Cabal, dicho y 
hecho! Buxas y buxos ante la violencia contra las mujeres" en su versión adaptada a la 
realidad salvadoreña dirigido a personal docente utilizado en la primera fase bajo la 
modalidad presencial, el cual ya fue adaptado a la rea lidad salvadoreña y validado, a 
dos nuevas modalidades educativas: semipresencial y automatizada , que van a ser 
utilizadas en esta segunda fase. 

La presente consultoría mantendrá una coordinación estrecha y permanente con la 
consu ltoría "Adaptación pedagógica del curso presencial de formación docente del 
Programa H y M a modalidades Semipresencial y Automatizada'', que se realizará de 
forma paralela para lograr integrar tanto las adecuaciones pedagógicas como 
tecnológ icas que ambas nuevas modalidades formativas requieren. 

Las consultorías mencionadas incorporarán ajustes para retomar las recomendaciones 
emanadas de la primera fase del proceso formativo a docentes y otros ajustes que se 
valoren pertinentes en función de las adecuaciones temporales que las nuevas 
modalidades requieran. 
Ad icionalmente, esta consultoría busca incorporar mejoras a la plataforma utilizada por 
ISDEMU para los procesos ed ucativos en línea dirigidos a funcionarias/os público . 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORÍA 

Los objetivos de la presente consultoría son: i) realizar la adecuación en línea que del 
curso presencial del Programa H y Programa M (denominado: "¡Cabal, dicho y 
hecho !Buxas y buxos antes la violencia contra las mujeres" en la versión adaptada a la 
realidad salvadoreña) dirigido a personal docente para ser impartido bajo dos nuevas 
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modalidades ed ucativas: semi-presencial y automatizada; ii) integrar de forma 
consistente las adaptaciones pedagógicas con las adecuaciones en línea de ambas 
moda lidades, y iii) mejorar la plataforma virtual de ISDEMU en la que se imparten todos 
los cursos en línea. 
La consultoría deberá enfocarse en asegurar la idoneidad de la adecuación 
tecnológ ica/en línea de los cursos para formar docentes, mujeres y hombres , que sean 
facilitadoras y faci litadores de procesos educativos con jóvenes en el tema de 
prevención de violencia contra las mujeres, en base a los contenidos desarrollados en 
los manuales: ¡Cabal , dicho y hecho! Buxas ante la violencia contra las mujeres (que 
incorpora la validación socio-cultural del Programa M a la real idad salvadoreña) y 
¡Cabal, dicho y hecho! Buxos ante la violencia contra las mujeres (que incorpora la 
validación socio-cultural del Programa H a la realidad salvadoreña). 
Adicionalmente, se busca mejorar la plataforma virtual en la que se imparten los cursos 
formativos de ISDEMU. 

111. ACTIVIDADES QUE SE DEBEN REALIZAR EN EL DESARROLLO DEL 
SERVICIO. 

Para cumplir los objetivos de la presente consultoría, el consu ltor deberá realizar las 
siguientes actividades: 

1. Elaboración de plan de trabajo. 
2. Coordinación con pedagoga sobre objetivos didácticos de los cursos y 

conten idos temáticos a abordar. 
3. Elaboración de propuesta conceptual y grafica de los cursos en línea a partir 

del diseño curricu lar y las cartas didácticas elaboradas por la pedagoga. 
4. Adecuación en línea de ambos cursos , semipresencial y automatizada. 
5. Realización de jornadas de validación con grupo foca l. 
6. Incorporación de recomendaciones obtenidas del grupo foca l. 
7. Implementación de mejoras a la plataforma virtual de ISDEMU. 

IV. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría. 

2. Propuesta conceptual y gráfica que incorpora las adaptaciones pedagógicas 
sugeridas al diseño del curso presencial para impartirlo bajo dos nuevas 
modalidades educativas (semi-presencial y automatizada) y propuesta de 
mejoras a realizar a la plataforma de ISDEMU (Mood le). 

3. Adecuación en línea del programa educativo bajo modalidad semi-presencial 
que incorpora el trabajo integrado de la consultoría para la adaptación 
pedagógica a ser validado por un grupo foca l. Este programa educativo deberá 
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tener una duración aproximada de 8 semanas que incluye tres 
jornadas/sesiones presenciales. Se estima que la inversión de tiempo requerida 
será de 4 horas semanales por parte de cada participante. 

· Esta modalidad del curso deberá incluir: cuestionarios de entrada y salida sobre niveles 
de conocimiento, así como de actitudes ·y comportamientos (pre y post tests); 
documentos didácticos de apoyo, materiales de lectura, cuestionarios , estud ios de 
caso , guion/script de videos a ser colgados en cada módulo para ampliar conten idos 
teóricos, incorporar reflexiones o preguntas que expondrán las y los facilitadores , así 
como exámenes de cada módulo y tablas de progreso. 

4. Adecuación en línea del programa educativo bajo modalidad automatizada que 
incorpora el trabajo integrado de la consultoría para la adaptación pedagógica a 
ser validado por un grupo foca l. Este programa educativo deberá tener una 
duración aproximada de 8 semanas. Se estima que la inversión de tiempo 
requerid a será de 4 horas semanales por parte de cada participante. 

Esta modalidad del curso deberá incluir: cuestionarios de entrada y salida sobre niveles 
de conocimiento, así como de actitudes y comportamientos (pre y post tests); 
documentos didácticos de apoyo, materiales de lectura, cuestionarios , estudios de 
caso , guion/script de videos a ser colgados en cada módulo para ampliar contenidos 
teóricos , incorporar reflexiones o preguntas que expondrán las y los facilitadores , así 
como exámenes de cada módulo y tablas de progreso. 

5. Adecuación en línea que incorpora las recomendaciones surgidas en la(s) 
jornadas de val idación e informe que detalla las adecuaciones en línea 
realizadas. 

6. Implementación de mejoras o puesta en producción (en línea) de las mismas, 
así como un informe que detalla las mejoras realizadas a la plataforma virtual de 
ISDEMU a través de la que se imparten todos los cursos en línea en base a 
propuesta aceptada previamente (producto 2). 

Es obligación del consu ltor(a) entregar cada producto en los tiempos que se indican a 
continuación (días naturales): 

Producto 2. Propuesta conceptual y gráfica que incorpora las 
adaptaciones pedagógicas sugeridas al diseño del curso 
presencial para impartirlo bajo dos nuevas modalidades 
educativas (semi-presencial y automatizado) y propuesta de 
mejoras a realizar a la plataforma de ISDEMU. 

Producto 3. Adecuación en línea del programa educativo bajo 
modalidad semi-presencial que incorpora el trabajo integrado 

e+ 3d 
e+ 30d 

C+ 45d 

de la consultoría ara la ada tación eda~g"'-i_ca_a __ se_r _ ______ ~ 
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1 validado por un grupo focal e informe de validación. 

1 

Producto 4. Adecuación en · línea del programa educativo bajo 
modal idad automatizada que incorpora el trabajo integrado 

1 

e+ 45d 

:¡' de la consultoría para la adaptación pedagógica a ser 
validado por un grupo focal e informe de validación. 

Producto 5. Adecuación en línea que incorpora las recomendaciones 
surgidas en la(s) jornadas de validación e informe que 
detalla las adecuaciones en línea realizadas. 

j Producto 6. Implementación de mejoras o puesta en producción (en 

1 línea) de las mismas, así como un informe que detalla las 
¡ mejoras realizadas a la plataforma virtual de ISDEMU a 
¡ través de la que se imparten todos los cursos on line en 
1 base a propuesta aceptada previamente (producto 2). 

C = Fecha de firma del contrato 
d = Días naturales 

e+ 60d 

e+ 1 sod 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la 
estructura mínima anterior. La Secretaría de Inclusión social debe expresar su 
satisfacción a los documentos. El/la consu ltor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coord inadora Operativa de la Cooperación 
Técnica y Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del 
Programa Ciudad Mujer así como la Secretaría de Inclusión social para poder continuar 
con los siguientes productos y actividades. 

V. METODOLOGIA DE LA CONSULTORÍA 

Para lograr el objetivo mencionado, el/la consu ltor/a trabajará bajo la supervisión de la 
Coordinadora operativa de la adaptación , validación e implementación de un modelo de 
prevención de la violencia de género basado en el Programa H & M y de la SIS. Hará 
parte del equ ipo encargado de la adaptación del diseño del programa educativo que 
está integrado por otra persona consu ltora que estará a cargo de la adaptación 
pedagógica y con quien trabajará de forma coord inada durante toda la consultoría. 
Además deberá mantener coordinación con ISDEMU y MIN ED en la ejecución de las 
siguientes actividades: 

Revisar y estud iar la literatura sobre los Programas H & M, los manuales educativos 
adaptados a la realidad salvadoreña, las escalas de medición de actitudes y otros 
instrumentos metodológicos de la iniciativa. 

Trabajar en conjunto con el MINED e ISDEMU a fin de conocer las experiencias 
exitosas de iniciativas similares. de formación llevadas a cabo , leg islación salvadoreña y 
planes nacionales de formación educativos vigentes. 
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Participar en reuniones para socializar avances y obtener retroa limentación y 
asesoramiento sobre recomendaciones y sugerencias por parte de las instituciones 
participantes en esta iniciativa. 

Desarro llar una metodolog ía que integre aspectos tecnológ icos para rea lizar la 
adecuación en línea del curso de formación docente presencial ya validado, que sea 

· altamente interactivo, operativamente amigable y visualmente atractivo, bajo dos 
nuevas modalidades educativas: semi-presencial y automatizada. Ambas modalidades 
del curso deberán de inclu ir: cuestionarios de entrada y salida sobre niveles de 
conocimiento, así como de actitudes y comportamientos (pre y post tests); documentos 
didácticos de apoyo, materiales de lectura, cuestionarios , estud ios de caso, guion/script 
de videos a ser colgados en cada módulo para ampliar contenidos teóricos , incorporar 
reflexiones o preguntas que expondrán las y los facilitadores , así como exámenes de 
cada módulo y tablas de progreso. El curso de formación presencial se diseñó en base 
a los manuales educativos adaptados a la realidad salvadoreña que se denominan: 
"¡ Caba l, dicho y hecho!. Buxas y buxos ante la violencia contra las mujeres". Esta 
metodología será desarrollada de forma coordinada con la persona consultora a cargo 
de la adaptación pedagógica. 

Participar en las actividades a desarrollar con grupo(s) focal (es) para validar la 
adaptación pedagógica y adaptación en línea del curso de formación docente del 
Programa H y M en sus dos nuevas modalidades. El/la consultor/a será responsable 
por la elaboración de los aspectos tecnológicos incorporados en los cursos que serán 
utilizado en los grupos focales . 

Elaborar, en conjunto con la persona consultora encargada de la adaptación 
pedagógica , la versión final de las adecuaciones en línea de los cursos de formación 
docente en las dos modalidades antes mencionadas, tomando en cuenta la 
retroalimentación obtenida en la(s) jornadas de validación . 

El curso en ambas modalidades será implementado antes de que la plataforma haya 
sido mejorada, por lo que este producto nci dependerá de la implementación o puesta 
en producción (en línea) de las mejoras de la plataforma. 

El plazo de 150 días incorpora un período de prueba de 2 semanas en el que se revisa 
el funcionamiento de toda la plataforma, incluyendo la conectividad , recepción y 
procesamiento de datos , envío de correos y notificaciones, así como otros aspectos a 
considerar para el correcto funcionamiento de los cursos. En dichas pruebas 
participará personal de ·· ISDEMU o personas a quien ISDEMU delegue dicha 
responsabilidad . 

El o la consu ltor(a) se compromete a implementar la corrección de errores encontradas 
en el período posterior de los 150 días siempre y cuando estos errores sean producto 
de la implementación de los productos y funcionalidad acordadas. 

Incorporar mejoras a la plataforma vi rtual util izada por el ISDEMU para los diferentes 
cursos online que imparte. 
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VI. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean , siempre que se trate de 
productos de la consultoría , deberán ser escritos en idioma español y presentado en 
forma impresa, dos ejemplares, y en forma digitalizada como anexo a un correo 
electrónico de remisión dirigido a Matilde Guadalupe Hernández de Espinoza, 
Subsecretaria de Inclusión Social al correo electrónico : 
mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad 
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrónico: rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv , 
además presentado en forma impresa, dos ejemplares no ani llados, en folder manila. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Secretaría de Inclusión Social , 
podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean 
subsanadas o modificadas por el/la consultor(a) y remitidos nuevamente. 

VII. FORMA DE PAGO 

La consultoría se pagará a través de seis pagos, conforme a los porcentajes que se 
indican y detallan en el siguiente cuadro: 

1 Producto 1. Plan de trabajo 10% 

1

: Producto 2. Propuesta conceptual y gráfica que incorpora las 
adaptaciones pedagógicas sugeridas al diseño del curso 

1 presencial para impartirlo bajo dos nuevas modalidades 1 0% 
1 educativas (semi-presencial y automatizada) y propuesta de 
1 mejoras a realizar a la plataforma virtual de ISDEMU. 
1 

1 

i Producto 3.Adecuación en línea del programa educativo bajo 10% 
! modalidad Semi-Presencial que incorpora el trabajo 
1 integrado de la consultoría para la adaptación pedagógica a 
1 ser validado con grupo focal e informe de validación . 
1 Programa de duración aproximada de 8 semanas. Se estima 
que la inversión de tiempo requerida será de 4 horas 
semanales por parte de cada participante. 

1 Esta modalidad del curso deberá incluir: cuestionarios de 
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1 

entrada y salida sobre niveles de conocimiento, así como de 

1 
actitudes y comportamientos (pre y post tests); documentos 

1 

didácticos de apoyo, materiales de lectura, cuestionarios , 
estudios de caso, guion/script de videos a ser colgados en 

1 

cada módulo para ampliar contenidos teóricos, incorporar 
reflexiones o preguntas que expondrán las y los 

1 faci litadores, así como exámenes de cada módulo y tablas 
de progreso. 

1 
1

1 

Producto 4. Adecuación en línea del programa educativo 
bajo modalidad Automatizada que incorpora el trabajo 

. integrado de la consultoría para la adaptación pedagógica a 
i ser validado con un grupo focal e informe de val_idación. 

1 

Programa de duración aproximada de 8 semanas_ Se estima 
que la inversión de tiempo requerida será de 4 horas 
semanales por parte de cada participante. 

¡ Esta modalidad del curso deberá incluir: cuestionarios de 
1 entrada y salida sobre niveles de conocimiento, así como de 

actitudes y comportamientos (pre y post tests); documentos 
didácticos de apoyo, materiales de lectura, cuestionarios , 
estudios de caso, guion/script de videos a ser colgados en 

1 cada módulo para ampliar contenidos teóricos , incorporar 
reflexiones o preguntas que expondrán las y los 
facil itadores, así como exámenes de cada módulo y tablas 
de progreso. 

! 
1 Producto 5. Adecuación en línea que incorpora las 
·¡' recomendaciones surg idas en la(s) jornadas de validación e 

informe que detalla las adecuaciones en línea realizadas. 
1 

1 Producto 6. Implementación de mejoras o puesta en 
! producción (online) además de informe que detal la las 
1 mejoras realizadas a la plataforma virtual de ISDEMU a 

1 

través de la que se imparten cursos online en base a 
propuesta aceptada previamente (producto 2) 

1 

10% 

30% 

30% 

Todos los productos que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los 
pagos, deberán ser revisados y aprobados por la Secretaría de Inclus ión Social en los 
términos indicados anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares 
de los Estados Un idos de América. 

VIII. PERFIL Y CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN 
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Consult oría Para La Adecuación En Línea Del Modelo De Prevención Comunitar ia Para La 
Prevención De La Violencia. 

Para la selección de el/la consultor(a) se ponderará su formación profesional y 
experiencia laboral. Se tomará en cuenta su formación académica de estud ios de nivel 
superior (carrera universitaria) en ingeniería en sistemas o carreras afines y sería 
deseable contar con estudios especializados que se hayan cursado en informática. 

A nivel de experiencia laboral se considera indispensable contar con experiencia en 
plataformas Moodle y programación Web. Igualmente, resultará indispensable contar 
con experiencia previa en adecuación en línea de cursos virtuales. 

Para los efectos de rea lizar una evaluación total se tomarán las siguientes 
ponderaciones y asignaciones de puntajes: 

Graduado en carrera de Ingeniería en Sistemas o carreras 
afines 
Estudios es ecializados en informática 

Experiencia Laboral 
1 Experiencia en proyectos re lacionados con educación en línea 

Más de 5 años 
De 2 a 5 años 

1 Experiencia de trabajo en plataforma Moodle y en 
1 programación Web, específicamente en los lenguajes PHP, 

HTML y Javascript 
Conocimientos básicos sobre bases de datos creadas en 

20 

10 

70 
10 
10 
5 
20 ! 

1 

1 
i 

10 
MySQL o Postg~r_es_g~l-------------------------i 

1 Experiencia en la manipulación de recursos multimedia 5 
5 

20 
1 Experiencia en coord inación y trabajo en equipo 
1 Experiencia en adecuación en línea de cursos virtuales 
1 Total 100 1 

1 EL PUNTAJE MÍNIMO REQUERIDO SERÁ DE 75 PUNTOS. 1 

Será seleccionado como Consu ltor quien tenga el mayor porcentaje. Si el mayor 
puntaje resultare en un empate se preferirá al Consultor que tenga más experiencia en 
proyectos re lacionados con adecuación en línea, si aún así persiste el empate, se 
preferi rá a quien presenta mayor puntaje en evaluación del componente metodología 
dirigida a trabajo en plataforma Moodle y en programación Web, específicamente en 
los lenguajes PHP, HTML y Javas.cript. En caso de persistir el empate, la selección 
será por resolución fundada sobre la base de argumentos objetivos . 
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Consultoría Para La Adecuación En Línea Del Modelo De Prevención Comunitaria Para La 4° J 
Prevención De La Violencia. 

IX. PLAZO DE LA CONSULTORÍA 

La consultoría se desarrollará durante un período de 150 días, contados desde el día 
siguiente de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el 
Romano 111 (p roductos específicos esperad os). 

X. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será 
ejercida por la Secretaría de Inclusión Social o la persona que este designe en el 
contrato respectivo. 

XI. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los serv1c1os prestados por la 
consultora se orig inan en la asistencia técnica ATN/JF-1320 1-ES que corresponde al 
proyecto ES-T1 166 , y por lo tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación 
de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011 , orig inal en 
inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores estab lecen en la Sección V 
(Selección de Consu ltores Individuales), Numeral 5.2 , que la selección de los 
consultores individuales se hace ten iendo en cuenta lo siguiente: 

1. Sus calificaciones para realizar el trabajo . 
2. No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. 
3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de por 

lo menos tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el 
trabajo, o bien hayan sido contactados directamente por el Prestatario (en este 
caso , la Presidencia de la República/Secretaría de Inclusión Social) . 

4. Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben 
cumplir con las calificaciones mínimas pertinentes y los que se seleccionen para 
ser contratados deben ser los mejor calificados y deben ser plenamente capaces 
para realizar el trabajo. (La capacidad de los consultores se juzgará sobre la 
base de sus antecedentes académicos, su experiencia y, si corresponde, su 
conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema 
administrativo y la organización del gobierno). 
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Consult oría Para La Adecuación En Línea Del Modelo De Prevención Comunitaria Para La \ 
Prevención De La Violencia. 

XII. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de 
otra naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos 
tributarios aplicables por la leg islación del país del contratado serán de su exclusiva 
responsabilidad . Cualquier costo en el que se incurra para la formulación del estudio 
será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere responsabilidad para 
la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 

Matilde G 

Presidencia de la República, El Salvador 
ATN /JF-13201-ES 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 
ATN /JF-13201-ES 

CORRESPONDIENTE A: 
METODÓLOGO PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA LINEA DE CIERRE 

PA:C33 -
03 de Septiembre de 2015 

San Salvador, El Salvador, C.A 
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l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014) .La idea de creación de Ciudad Mujer 
está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como 
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo 
la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visión estratégica de país y de sociedad que logró alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación 
laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 
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atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l . Módulo de salud sexual y reproductiva . Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
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como evento perjudicial. 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

S. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servidos (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia 
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 
mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se realizó un proceso de adaptación a la realidad 
salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género el cual fue evaluado y 
considerado como una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo ), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y 
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Sonsonate para los estudiantes de 7mo y Bvo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de 
educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre 
septiembre y octubre 2015 (línea de cierre). La información necesaria para evaluar los efectos del 
programa requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y 
el llenado de un formulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A. Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docente 

C. Cuestionario a estudiantes 

II. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE LA CONSULTORÍA. 

• Documentar, revisar y hacer consistente la información obtenida en el levantamiento de la 
encuesta de la línea de cierre. 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
la Secretaría de Inclusión Social (SIS) sobre su implementación y sobre los resultados logrados. Los 
indicadores incluyen aspectos relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden 
ser sensibles para la población objetivo. 

III. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1 . Producto 1: Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio 
de la consultoría hasta la mitad de su plazo. 

2. Producto 2: Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del 
plazo de la consultoría hasta la finalización de su plazo. 

a las 
actividades realizadas inicio de la 
consultoría hasta la mitad de su lazo. 
Producto 2. Informe que corresponde a las 
actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su lazo. 

C = Fecha de firma del contrato 
m = Meses 

C+lm 

C+2m 

Los productos se considerarán cumplidos únicamente sí han sido presentados conforme con la 
estructura mínima anterior. La Titular de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 
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IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTO RÍA. 

Para lograr el objetivo mencionado, eljla consultor /a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará el equipo encargado de la 
recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS. 

La consultoría consiste en: 

:»- Participar en la capacitación inicial para el manejo de la encuesta y otras herramientas 
metodológicas. 

:»- Actualizar y/ o coordinar la elaboración de manuales para las encuestadores 

:»- Elaborar los planes de trabajo relacionados con la implementación de las encuestas. 

:»- Apoyar la actualización de las herramientas metodológicas (protocolo, fichas técnicas de 
consistencia, etc.) 

:»- Hacer la consistencia a la base de datos resultante de la administración de las encuestas 

:»- Apoyar la elaboración de informes de resultdos estadísticos. 

:»- Apoyar el control permanente de la calidad de la investigación a t ravés del chequeo 
minucioso de boletas 

>- Las demás que le sean indicadas por su superior jerárquico 

Con respecto a los instrumentos: 

l. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 7mo y 8vo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de 50 minutos de llenado. 

3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 

4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 

5. Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los alumnos 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS. 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Matilde Guadalupe Hernández de Espinoza, Subsecretaria de Inclusión Social al correo 
electrónico : mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad 
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrónico: rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. a la Gerente del 
Módulo de Educación Colectiva, Antonia Hernández al correo electrónico: 
lhernandez@ciudadmujer.gob.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Angélica 
Cuadra al correo electrónico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa, 
Elizabeth Landa al correo electrónico: elilanda5@gmail.com. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora de la UCP "Ciudad Mujer", 
podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o 
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modificadas por eljla Consultor( a) y remitidos a la Coordinadora de la UCP. 

VI. PERFIL DEL PROFESIONAL. 

Graduado universitario preferiblemente de Licenciatura en Economía, estadística o en carreras 
a fines de ciencias económicas y ciencias sociales. Con experiencia en la realización de 
encuestas a hogares. Preferiblemente con experiencia en trabajo comunitario. 

VII. CONOCIMIENTOS. 

• Capacidad de Análisis de variables socioeconómicas. 
• Experiencia en trabajo con comunidades o población en alto riesgo. 
• Experiencia en coordinación interinstitucional 
• Conocimientos de Análisis Estadístico, preferiblemente con SPSS 

VIII. HABILIDADES. 

• Dispuesto al trabajo en equipo. 
• Dispuesto a trabajar con población en zonas de conflictividad social. 
• Dispuesto a trabajar en base a las metas del proyecto. 

IX. FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en el romano III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

Producto 1. Informe que corresponde a las actividades 
realizadas desde el inicio de la consultoría hasta la 
mitad de su lazo. 
Producto 2. Informe que corresponde a las actividades 
realizadas desde la mitad del plazo de la consultoría 
hasta la finalización de su lazo 

50% 

50% 

Todos los productos o informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los 
pagos, deberán ser revisados y aprobados por la titular de la UCP en los términos indicados 
anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de 
América. 

En este caso cada contrato tendrá una retribución que no superará, estimativamente, US$ 1,000.00 
(Mil dólares de los Estados Unidos de América) mensuales, haciendo un total por cada contrato de 
US$2,000.00 (Dos Mil dólares de los Estados Unidos de América). 

X. PLAZO DE LA CONSULTORÍA. 

La consultoría se desarrollará durante un período de 2 meses después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el romano III 
(productos específicos esperados) . 

XI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
la Coordinadora de la UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 
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XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo 
tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-
235 0-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección directa de los 
co nsult ores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 

(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 

(c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 

( d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 

En este caso, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación menor 
(bagatela); adicionalmente los consultorores propuestos han participado como analistas de 
muestras en el proceso de evaluaciói::i de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente 
el modelo Ciudad Mujer, lo que genera una ventaja comparativa excepCional, toda vez que la 
construcción del modelo comunitario de prevención de la violencia de género formará parte de la 
gestión de Ciudad Mujer. 

XIII. ASPECTOS FISCALES. 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 
dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contr atado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para 
la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 

Matilde Guad 

Página 8 



GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 
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CORRESPONDIENTE A: 

COORDINADOR DEL LEVANTAMIENTO DE LA LINEA DE CIERRE~ 

PA: C32 -

07 de Septiembre de 2015 
San Salvador, El Salvador, C.A 



l. ANTECEDENTES. 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creación de Ciudad Mujer 
está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como 
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo 
la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visión estratégica de país y de sociedad que logró alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sex:ual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación 
laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. · 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 



Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
tienen la particularidad, por su implementación práct ica o por su diseño, de estar orientados a la 
atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l . Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales" . De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia fís ica, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
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víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 

4 . Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

S. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 

* * 
La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia 
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 
mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se realizó un proceso de adaptación a la realidad 
salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género el cual fue evaluado y 
considerado como una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo ), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
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los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y 
Sonsonate para los estudiantes de 7mo y Svo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de 
educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre 
septiembre y octubre 2015 (línea de cierre). La información necesaria para evaluar los efectos del 
programa requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y 
el llenado de un formulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docente 

C. Cuestionario a estudiantes 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE LA CONSULTO RÍA. 

• Preparar, revisar y entregar el material asignado al personal de campo para la recolección 
de información, así como colaborar con el Jefe de Campo en diferentes tareas del 
levantamiento y supervisión de información .. 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
la Secretaría de Inclusión Social (SIS) sobre su implementación y sobre los resultados logrados. Los 
indicadores incluyen aspectos relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden 
ser sensibles para la población objetivo. 

III. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio de la 
consultoría hasta la mitad de su plazo. 

2. Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su plazo. 

Producto l. Informe que corresponde a las 
actividades realizadas desde el inicio de la 
consultoría hasta la mitad de su plazo. 

Producto 2. Informe Que corresponde a las 
actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su lazo. 

C = Fecha de firma del contrato 
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m =Meses 

Los productos se considerarán cumplidos únicamente sí han sido presentados conforme con la 
estructura mínima anterior. La Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad 
Mujer" debe expresar su satisfacción a los documentos. El/la consultor (a) no requerirá que un 
producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación 
Técnica y Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad 
Mujer así como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA. 

Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor /a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará el equipo encargado de la 
recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS. 

La consultoría consiste en: 

> Preparar y distribuir el material que será utilizado por las brigadas de encuestadores 

> Revisar la información recolectada por las brigadas 

> Ordenar y revisar el material entregado por las brigadas de campo 

> Elaborar los formatos que serán utilizado para realizar el control del trabajo de las brigadas. 

> Las demás que les sean instruidas por su superior jerárquico 

Con respecto a los instrumentos: 

l. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 7mo y Svo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de SO minutos de llenado. 

3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 

4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 

S. Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los alumnos 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS. 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Matilde Guadalupe Hernández de Espinoza, Subsecretaria de Inclusión Social al correo 
electrónico: mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad 
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrónico : rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. a la Gerente del 
Módulo de Educación Colectiva, Antonia Hernández al correo electrónico : 
lhernandez@ciudadmujer.gob.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Angélica 
Cuadra al correo electrónico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa, 
Elixabete Landa al correo electrónico: elilandaS@gmail.com. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora de la UCP "Ciudad Mujer", 
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podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o 
modificadas por eljla Consultor( a) y remitidos al Coordinador de la UCP. 

VI. PERFIL DEL PROFESIONAL. 

Bachiller en cualquier opción, preferiblemente con estudios universitarios. 

VII. CONOCIMIENTOS. 

• Conocimientos generales en realización de encuestas a hogares. 
• Conocimiento de informática. 

VIII. HABILIDADES. 

• Iniciativa 
• Dispuesto al trabajo en equipo. 
• Dispuesto a trabajar en base a metas. 

IX. FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en el romano III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

Producto l . Informe que corresponde a las actividades 
realizadas desde el inicio de la consultoría hasta la 
mitad de su lazo. 
Producto 2. Informe que corresponde a las actividades 
realizadas desde la mitad del plazo de la consultoría 
hasta la finalización de su lazo. 

50% 

50% 

Todos los productos o informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los 
pagos, deberán ser revisados y aprobados por la titular de la UCP en los términos indicados 
anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de 
América. 

En este caso el contrato tendrá una retribución que no superará, estimativamente, US$ 1,200.00 
(Mil doscientos dólares de los Estados Unidos de América) mensuales, haciendo un total de 
US$2,400.00 (Dos Mil cuatrocientos dólares de los Estados Unidos de América). 

X. PLAZO DE LA CONSULTO RÍA. 

La consultoría se desarrollará durante un período de 2 meses después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el romano III 
(productos específicos esperados). 
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XI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordina,ción técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
la Coordinadora de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo 
tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de consultores fi nanciados por el BID (GN-
235 0-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección directa de los 
consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
para el cual el cónsultor fue seleccionado competitivamente; 

(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 

e c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 

e d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 

En este cas o, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación menor 
(bagatela) ; adicionalmente los consultorores propuestos han participado como analistas de 
muestras en el proceso de evaluación de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente 
el modelo Ciudad Mujer, lo que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la 
construcción del modelo comunitario de prevención de la violencia de género formará parte de la 
gestión de Ciudad Mujer. 

XIII. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 
dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra· para 
la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
r esponsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 
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l. ANTECEDENTES. 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014) .La idea de creación de Ciudad Mujer 
está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como 
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo 
la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visión estratégica de país y de sociedad que logró alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de fo rmación 
laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer") . 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
t ienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 
atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
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en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se t rata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

l. Módulo de salud sexual y reproductiva . Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
finan cieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 
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4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estfategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 
* * 

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en Ja vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de Ja Familia 
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 
mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de Ja Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se realizó un proceso de adaptación a la realidad 
salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género el cual fue evaluado y 
considerado como una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo ), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (Wo rld 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y 
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Sonsonate para los estudiantes de 7mo y Bvo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de 
educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre 
septiembre y octubre 2015 (línea de cierre) . La información necesaria para evaluar los efectos del 
programa requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y 
el llenado de un formulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A. Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docente 

C. Cuestionario a estudiantes 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE LA CONSULTORÍA. 

• Analizar y diseñar los programas que servirán para la exploración, captura y transformación 
de las bases de datos relacionadas con la línea de cierre. 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
la Secretaría de Inclusión Social (SIS) sobre su implementación y sobre los resultados logrados. Los 
indicadores incluyen aspectos relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden 
ser sensibles para la población objetivo. 

III. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Producto 1: Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio 
de la consultoría hasta la mitad de su plazo. 

2. Producto 2: Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del 
plazo de la consultoría hasta la finalización de su plazo. 

Producto 1. Informe que corresponde a las 
actividades realizadas desde el inicio de la 
consultoría hasta la mitad de su lazo. 
Producto 2. Informe que corresponde a las 
actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su lazo. 

C = Fecha de firma del contrato 
m =Meses 

C +lm 

C +2m 

Los productos se considerarán cumplidos únicamente sí han sido presentados conforme con la 
estructura mínima anterior. La Titular de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 
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IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTO RÍA. 

Para lograr el objetivo mencionado, eljla consultor /a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará el equipo encargado de la 
recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS. 

La consultoría consiste en: 

>- Int egrar la información y documentación necesaria derivada de las solicitudes de cada área 
para definir especificaciones de desarrollo de software en el lenguaje correspondiente para 
su implementación. 

>- Realizar el análisis y diseño de aplicaciones informáticas para su posterior desarrollo y 
puesta en marcha 

>- Ej ecutar las pruebas de los sistemas desarrollados a efecto de detectar y corregir 
inconsistencias 

>- Elaborar un esquema básico de la programación de la boleta y diseño de la base de datos 

>- Crear los programas que se le soliciten para identificar errores e inconsistencias de las 
boletas y bases de datos 

>- Explotación de las bases de datos con tecnología OLAP. 

>- Las demás que le sean asignadas por su superior jerárquico 

Con respecto a los instrumentos: 

l . El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 7mo y 8vo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de 50 minutos de llenado. 

3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 

4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 

5. Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los alumnos 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS. 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Matilde Guadalupe Hernández de Espinoza, Subsecretaria de Inclusión Social al correo 
electrónico: mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad 
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrónico : rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. a la Gerente del 
Módulo de Educación Colectiva, Antonia Hernández al correo electrónico: 
lhernandez@ciudadmujer.gob.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Angélica 
Cuadra al correo electrónico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa, 
Elixabete Landa al correo electrónico: elilanda5@gmail.com. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora de la UCP "Ciudad Mujer", 
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podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o 
modificadas por eljla Consultor( a) y remitidos a la Coordinadora de la UC P. 

VI. . PERFIL DEL PROFESIONAL. 

Graduado de las carreras de Ingeniería en Sistemas, Licenciatura en Computación o carreras 
afines; deseables con cursos especializados acordes al puesto. 

VII. CONOCIMIENTOS. 

• Curso de Administración de Bases de Datos 
• Cursos de SPSS, IMPS, ISSA, CSPRO, ACCES Y SQL 2000 y 2005 
• Cursos de lenguaje de programación Visual Studio. Net 
• Cursos de Sistemas Operativos 

Conocimientos de Datawarehouse e implementación de cubos OLAP 

VIII. HABILIDADES. 

• Dispuesto al trabajo en equipo 
• Capacidad de tomar decisiones 
• Capacidad para planificar y organizar el trabajo 
• Capacidad de análisis. 

IX. FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en el romano III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

Producto l . Informe que corresponde a las actividades 
realizadas desde el inicio de la consultoría hasta la 
mitad de su lazo 
Producto 2. Informe que corresponde a las actividades 
realizadas desde la mitad del plazo de la consultoría 
hasta la finalización de su lazo. 

50% 

50% 

Todos los productos o informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los 
pagos, deberán ser revisados y aprobados por la titular de la UCP en los términos indicados 
anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de 
América. 

En este caso el contrato tendrá una retribución que no superará, estimativamente, US$ 1,000.00 
(Mil dólares de los Estados Unidos de América) mensuales, haciendo un total de US$2,000.00 (Dos 
Mil dólares de los Estados Unidos de América). 

X. PLAZO DE LA CONSULTORÍA. 

La consultoría se desarrollará durante un período de 2 meses después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el romano III 
(productos específicos esperados). 
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XI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
la Coordinadora de la UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo 
tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección directa de los 
consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 

(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 

(c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 

(d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 

En este caso, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación menor 
(bagatela);adicionalmente los consultorores propuestos han participado como analistas de 
muestras en el proceso de evaluación de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente 
el modelo Ciudad Mujer, lo que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la · 
construcción del modelo comunitario de prevención de la violencia de gén"ero formará parte de la 
gestión de Ciudad Mujer. 

XIII. ASPECTOS FISCALES. 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 

·dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para 
la fo rmulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 
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l. ANTECEDENTES. 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, baj o 
la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creación de 
Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las 
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e 
internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia la promoción y 
realización de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminación de toda forma de 
violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la visión estratégica de 
país y de sociedad que logró alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan 
las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la 
falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las 
mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la 
composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos de 
envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas 
poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social particularmente; iii) 
la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud física y 
mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en 
general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades 
educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir 
una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en 
la que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los grupos en condiciones 
de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus áreas 
prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad 
económica y de género y la exclusión social, así como la prevención efectiva y el combate 
de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones 
de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan 
sus necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de 
centros de atención integral (denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

l. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la 
atención a las mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las 
mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la 
participación laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud 
sexual y reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de 
los servicios brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servic10s prestados por el 
Estado que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de 



estar orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan 
todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un 
centro de servicios estatales. Se trata de una agrupación selectiva de servicios estatales 
que no excluyen la posibilidad de participación del sector privado, con o sin fines de lucro . 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

1. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del 
Ministerio de Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario 
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medicina 
general, interna, pediatría, odontología, ginecología, acompañados igualmente de 
profesionales en nutrición, radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios 
de consulta médica y profesional, con el propósito principal de prevenir y detectar 
tempranamente el cáncer cérvico-uterino y el cáncer de mama, la atención de 
obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la prevención de infecciones y 
enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer mejoras en la condición 
de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología (rayos-X y 
mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el 
momento, del Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Ins tituto Salvadoreño 
de Formación Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, 
del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario 
(banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia Microempresaria (fondo 
estatal). Ofrece servicios de intermediación laboral esencialmente mediante las 

bolsas de trabajo, para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea 
de promoción de la empleabilidad femenina que no se encuentre condicionada o 
determinada con exclusividad a los denominados "empleos tradicionales''. De igual 
manera se ofrecen servicios de formación profesional con miras a elevar las 
capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio entre 
las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen 
servicios de asesoría y acompañamiento técnico. para el establecimiento de micro y 
pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, 
contribuyendo a la generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto 
el Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia 
Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de los 
proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de 
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece 
la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema público, garantizando su 
derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión de las determinantes de 

la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la 
República, la Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría 
General de la República. Su propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres 
víctimas de violencia basada en género, particularmente la violencia física, 
psicológica y sexual, mediante servicios de contención psicológica inicial, 



orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer víctima, y todo 
el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de 
otros servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la 
pre constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la 
atención psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la 
superación del trauma como evento perjudicial. 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de 
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus 
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos 
menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas 
sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados 
racionalmente por medio de estrategias lúdicas, así como de supervisión 
nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre 
sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social 
por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 

* * 
La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la 
última década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres 
veces su valor entre el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la 
violencia de género es una constante en la vida de las mujeres en el país: según datos de la 
Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido 
algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez mujeres han sufrido violencia sexual, la 
mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar 
las acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio 
de actitudes, comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades 
entre hombres y mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En 
desarrollo de este módulo contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de 
la Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para 
todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se realizó un proceso de adaptación a la 
realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género el cual fue 
evaluado y considerado como una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida 
para esta finalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América 
Latina (incluyendo Promundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de género 
y el comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más 
equitativas entre los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual 



educativo, video, campaña en medios sociales y escala de medición de actitudes en materia 
de igualdad de género) se basa en dos componentes: (i) grupos educativos y (ii) una 
campaña de marketing social sobre estilos de vida en los entornos comunitarios. En 2003, 
estas cuatro ONG y una organización internacional (World Education) diseñaron el 
Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edades de 
15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la 
evaluación de impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los 
municipios de La Libertad y Sonsonate para los estudiantes de 7mo y 8vo grado y sus 
respectivos docentes en el tercer ciclo de educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre 
septiembre y octubre 2015 (línea de cierre). La información necesaria para evaluar los 
efectos del programa requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los 
docentes y alumnos y el llenado de un formulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docente 

C. Cuestionario a estudiantes 

II . OBJETIVOS DEL SERVICIO DE LA CONSULTORÍA. 

• Revisar la información aplicando los criterios de revisión, corrección y validación 
establecidos en el proceso metodológico. 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que 
informan a la Secretaría de Inclusión Social (SIS) sobre su implementación y sobre los 
resultados logrados. Los indicadores incluyen aspectos relacionados con la violencia que 
derivan en preguntas que pueden ser sensibles para la población objetivo. 

III. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Producto 1: Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde 

el inicio de la consultoría hasta la mitad de su plazo. 

2. Producto 2: Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la 

mitad del plazo de la consultoría hasta la finalización de su plazo. 

Producto l . Informe que corresponde a las 
act ividades realizadas desde el inicio de la 
consultoría hasta la mitad de su lazo. 
Producto 2. Informe que corresponde a las 
act ividades realizadas desde la mitad del plazo 
de la consultoría hasta la finalización de su 

lazo. 
C = Fecha de firma del contrato 

s = Semanas 

C+ 2s 

C+ 4s 

A , 
..... 



Los productos o informes se considerarán cumplidos únicamente sí han sido presentados 
conforme con la estructura mínima anterior. La Titular de la Unidad Coordinadora del 
Proyecto "Ciudad Mujer" debe expresar su satisfacción a los documentos. El/la 
consultor(a) no requerirá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la 
Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y Sy.pervisora del Módulo de 
Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así como la UCP para 
poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTO RÍA. 

Para lograr el objetivo mencionado, el/ la consultor / a trabajará bajo la supervisión de la 
Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará el equipo 
encargado de la recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al 
convenio suscrito entre esta entidad y la SIS. 

La consultoría consiste en: 

> Identificar los errores e inconsistencias de las boletas de información (encuestas) 

> Verificar la superación o solución adecuada de los errores e inconsistencias 

> Consultar sobre el proceso de corrección y validación de la información con el 
personal de metodología 

> Las demás que le sean indicadas por su superior 

Con respecto a los instrumentos: 

l. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en 
los grados 7mo y 8vo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de 50 minutos de llenado. 

3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 

4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 

5. Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los 
alumnos 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS. 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día 
de vencimiento del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos 
sean, siempre que se trate de productos de la consultoría, deberán ser escritos en 
idioma español y presentado en forma impresa, dos ejemplares anillados, y en 
forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión dirigido a 
Matilde Guadalupe Hernández de Espinoza, Subsecretaria de Inclusión Social al 
correo electrónico: mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa 
Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrónico: 
rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. a la Gerente del Módulo de Educación Colectiva, 
Antonia Hernández al correo electrónico: lhernandez@ciudadmujer.gob.sv; la Jefa 
de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Angélica Cuadra al correo 
electrónico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa, 
Elixabete Landa al correo electrónico: elilandaS@gmail.com. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora de la UCP 



"Ciudad Mujer", podrán ser observadas o señaladas diferenci as o discrepancias 
para que sean subsanadas o modificadas por el/la Consultor(a) y remitidos al 
Coordinador de la UCP. 

VI. PERFIL DEL PROFESIONAL. 

• Bachiller General, de preferencia con estudios universitarios, de preferencia en 
carreras afines a las ciencias económicas, sociales y/ o de la salud. 

VII. CONOCIMIENTOS. 

• Conocimientos de computación. 

• Conocimiento de cuestionarios para el levantamiento de información cuantitativa, 
de preferencia en control de calidad o análisis de consistencia de información de 
encuestas de hogares. 

VIII. HABILIDADES. 

• Dispuesto al trabajo en equipo. 

• Dispuesto a trabajar en base a metas. 

IX. FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en el romano III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el 
siguiente cuadro: 

Producto l. Informe que corresponde a las 
actividades realizadas desde el inicio de la 
consultoría hasta la mitad de su lazo. 
Producto 2. Informe que corresponde a las actividades 
realizadas desde la mitad del plazo de la consultoría 
hasta la finalización de su lazo. 

50% 

50% 

Todos los productos o informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de 
los pagos, deberán ser revisados y aprobados por la titular de la UCP en los términos 
indicados anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los 
Estados Unidos de América. 

En este caso cada contrato tendrá una retribución que no superará, estimativamente, 
US$500 .00 (Quinientos dólares de los Estados Unidos de América) 

X. PLAZO DE LA CONSULTORÍA. 

La consultoría se desarrollará durante un período de 4 semanas después de la firma del 
contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el 
romano III (productos específicos esperados) . 



XL COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será 
ejeréida por la Coordinadora de la UCP o la persona que este designe en el contrato 
respectivo. 

XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora 
se originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201 -ES que corresponde al proyecto ES­
T1166, y por lo tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de consultores 
financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V 
(Selección de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección 

. directa de los consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha 
desempeñado y para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 

(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 

(c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 

e d) cuando la persona es la únic_a calificada para la tarea 

En este caso, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación 
menor (bagatela); adicionalmente los consultorores propuestos han participado 
como analistas de muestras en el p roceso de evaluación de impacto de Ciudad 
Mujer, por lo que conoce ampliamente el modelo Ciudad Mujer, lo que genera una 
ventaja comparativa excepcional, toda vez que la construcción del modelo 
comunitario de prevención de la violencia de género formará parte de la gestión de 
Ciudad Mujer. 

XIII. ASPECTOS FISCALES. 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra 
naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios 
aplicables por la legislación del país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. 
Cualquier costo en el que se incurra para la formulación del estudio será asumido 
directamente por el Consultor, sin que esto genere responsabilidad para la Secretaría de 
Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo . 

Aprobado, 

Subsecr . tarÍa de Inclusión Social 
Presidencia de la República, El Salvador 

ATN/ JF-13201-ES 
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l. ANTECEDENTES. 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014). La idea de creación de Ciudad Mujer 
estuvo enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como 
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo 
la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visión est ratégica de país y de sociedad que logró alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación 
laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verifi cable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización ' de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 



tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 
atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

1. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia e antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales" . De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de fin anciamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
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psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y átención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 

* * 
La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia 
del 2008, el 4 7% de las mujeres han sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 
mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se realizó un proceso de adaptación a la realidad 
salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género el cual fue evaluado y 
considerado como una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo ), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 
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Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y 
Sonsonate para los estudiantes de 7mo y 8vo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de 
educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre 
septiembre y octubre 2015 (línea de cierre). La información necesaria para evaluar los efectos del 
programa requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y 
el llenado de un formulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A. Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docente 

Cuestionario a estudiantes 

11. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE LA CONSULTORÍA. 

• Digitar diariamente la información recopilada por las brigadas en campo a través de 
encuestas utilizando el software como herramienta. 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
la Secretaría de Inclusión Social (SIS) sobre su implementación y sobre los resultados logrados. Los 
indicadores incluyen aspectos relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden 
ser sensibles para la población objetivo. 

III. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Productos 1: Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio 
de la consultoría hasta la mitad de su plazo. 

2. . Productos 2: Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del 
plazo de la consultoría hasta la finalización de su plazo. 

1. Producto 1. Informe que corresponde a 
las actividades realizadas desde el inicio 
de la consultoría hasta la mitad de su 
plazo. 

1. Producto 2. Informe que corresponde a las 
actividades realizadas desde la mitad del 
plazo de la consultoría hasta la finalización de 
su plazo. 

C = Fecha de firma del contrato 
s = Semanas 
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Los productos se considerarán cumplidos únicamente sí han sido presentados conforme con la 
estructura mínima anterior. La Titular de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. Eljla consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA. 

Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor /a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará el equipo encargado de la 
recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS. 

La consult oría consiste en: 

~ Digitar la información contenida en las boletas. 

~ Hacer consultas respecto de las boletas que contengan inconsistencias. 

~ Incorporar adecuadamente las codificaciones especiales indicadas. 

~ Realizar chequeos de comparaciones de datos. 

~ Las demás que le sean instruidas por su superior jerárquico. 

Con respecto a los instrumentos: 

1. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 7mo y 8vo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de SO minutos de llenado. 

3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 

4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo. 

5. Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los alumnos. 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS. 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Matilde Guadalupe Hernández de Espinoza, Subsecretaria de Inclusión Social al correo 
electrónico: mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad 
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrónico: rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. a la Gerente del 
Módulo de Educación Colectiva, Antonia Hernández al correo electrónico: 
lhernandez@ciudadmujer.gob.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Angélica 
Cuadra al correo electrónico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa, 
Elixabete Landa al correo electrónico: elilandaS@gmail.com. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora de la UCP "Ciudad Mujer", 
podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o 
modificadas por eljla Consultor( a) y remitidos a la Coordinadora de la UCP. 
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VI. PERFIL DEL PROFESIONAL. 

Bachiller General, de preferencia con estudios universitarios en carreras afines a las Ciencias de la 
Computación, preferiblemente con experiencia en digitación de encuestas a hogares. Que tenga 
conocimientos básicos de programas utilizados en la digitación de encuestas. 

VII. CONOCIMIENTOS. 

• Conocimiento del levantamiento de encuestas. 

• Preferiblemente con experiencia en trabajo con comunidades de alto riesgo. 

• Preferiblemente con experiencia en investigaciones sociales con énfasis en estudios sobre la 
condición de las mujeres. 

VIII. HABILIDADES. 

• Dispuesto al trabajo en equipo. 

• Dispuesto a trabajar en base a metas. 

• Dispuesto a adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en base a los requerimientos de la 
investigación. 

IX. FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en el romanos III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

Producto l . Informe que corresponde a las actividades 
realizadas desde el inicio de la consultoría hasta la 
mitad de su lazo. 
Producto 2. Informe que corresponde a las actividades 
realizadas desde el inicio de la consultoría hasta la 
mitad de su lazo. 

50% 

50% 

Todos los productos que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, deberán 
ser revisados y aprobados por la titular de la UCP en los términos indicados anteriormente. El 
monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

En este caso cada contrato tendrá una retribución que no superará, estimativamente, US$ 500.00 
(Quinientos dólares de los Estados Unidos de América) 

X. PLAZO DE LA CONSULTO RÍA. 

La consultoría se desarrollará durante un período de 4 semanas después de la firma del contrato . 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el Numeral III 
(productos específicos esperados) . 

XI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
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la Coordinadqra de la UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo 
tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección directa de los 
consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 

(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 

e c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 

( d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 

En este caso, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación menor 
(bagatela); adicionalmente los corísultorores propuestos han participado como analistas de 
muestras en el proceso de evaluación de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente 
el modelo Ciudad Mujer, lo que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la 
construcción del modelo comunitario de prevención de la violencia de género formará parte de la 
gestión de Ciudad Mujer. 

XIII. ASPECTOS FISCALES. 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor únic_o del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 
dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para 
la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 

Subsecr'~taria de Inclusión Social 
Presidencia de la República, El Salvador 

ATN/JF-13201-ES 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 
ATN/JF-13201-ES 

CORRESPONDIENTE A: 
JEFE DE CAMPO PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA LINEA DE CIERRE 

PA:C37 

07 de Septiembre de 2015 
San Salvador, El Salvador, C.A 
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l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creación de Ciudad Mujer 
está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como 
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo 
la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visión estratégica de país y de sociedad que logró alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de_género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación 
laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2_ Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 
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·atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

1. Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
confo rmado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrece r 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos t radicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de fi nanciamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal e si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
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como evento perjudicial. 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a ta comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de .Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 

* * 
La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia 
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 
mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se realizó un proceso de adaptación a la realidad 
salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género el cual fue evaluado y 
considerado como una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes : (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y 
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· Sonsonate para los estudiantes de 7mo y 8vo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de 
educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre 
septiembre y octubre 2015 (línea de cierre). La información necesaria para evaluar los efectos del 
programa requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y 
el llenado de un formulario de observación. 

El levantamient o consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A. Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docente 

C. Cuestionario a estudiantes 

II. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE LA CONSULTORÍA. 

• Coordinar, dirigir y supervisar el proceso de recolección de la información que realizan las 
brigadas de encuestadores durante el proceso de levantamiento de información de la línea 
de cierre. 

• Supervisar el buen uso y manejo de los instrumentos para el levantamiento de Ja 
info rmación en campo 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
Ja Secretaría de Inclusión Social (SIS) sobre su implementación y sobre los resultados logrados. Los 
indicadores incluyen aspectos relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden 
ser sensibles para la población objetivo. 

III . PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar Jos siguientes productos específicos esperados. 

1. Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio de la 
consultoría hasta la mitad de su plazo. 

2. Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su plazo. 

Producto 1. Informe que corresponde a las 
actividades realizadas desde el inicio de la 
consultoría hasta la mitad de su lazo. 
Producto 2. Informe que corresponde a las 
actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su lazo. 

C = Fecha de firma del contrato 
m = Meses 

C+lm 

C+2m 

Los productos se considerarán cumplidos únicamente sí han sido presentados conforme con la 
estructura mínima anterior. La Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad 
Mujer" debe expresar su satisfacción a los documentos. Eljla consultor (a) no requerirá que un 
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· producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación 
Técnica y Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad 
Mujer así como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTO RÍA 

Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor /a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará el equipo encargado de la 
recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS. 

La consultoría consiste en: 

> Participar en el taller de capacitación sobre el uso de la boleta 

> Distribuir el material y recolectar semanalmente las encuestas 

> Controla el trabajo realizado por el personal de campo, por medio de visitas o reuniones 
periódicas 

> Participar en la programación y diseño de las cargas de trabajo de las brigadas 

> Evaluar el cumplimiento de las metas propuetas por las brigadas 

> Las demás que Je sean indicadas por su superior jerárquico. 

Con respecto a los instrumentos : 

l. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 7mo y Svo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de 50 minutos de llenado. 

3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 

4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 

5. Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los alumnos 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS. 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Matilde Guadalupe Hernández de Espinoza, Subsecretaria de Inclusión Social al correo 
electrónico: mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad 
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrónico: rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv, a la Gerente del 
Módulo de Educación Colectiva, Antonia Hernández al correo electrónico: 
lhernandez@ciudadmujer.gob.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Angélica 
Cuadra al correo electrónico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa, 
Elixabete Landa al correo electrónico: elilanda5@gmail.com. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora de la UCP "Ciudad Mujer", 
podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o 
modificadas por el / la Consultor( a) y remitidos a la Coordinadora de la UCP. 
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VI. PERFIL DEL PROFESIONAL 

• Bachiller General, preferiblemente con estudios universitarios. 
e Experiencia en el levantamiento cartográfico de segmentos. 

VII. CONOCIMIENTOS. 

• Conocimiento y manejo de planos cartográficos 
• Conocimiento de nomenclatura. 

VIII. HABILIDADES. 

• Dispuesto/a al trabajo en equipo. 
• Dispuesto/a a trabajar en base a metas. 
• Dispuesto/a a adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en base a los requerimientos del 

levantamiento de datos. 

IX. FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en el romano III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

Producto l. lnforme que corresponde a las actividades 
realizadas desde el inicio de la consultoría hasta la 
mitad de su lazo. 
Producto 2. Informe que corresponde a las actividades 
realizadas desde la mitad del plazo de la consultoría 
hasta la finalización de su lazo. 

50% 

50% 

Todos los los productos o informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los 
pagos, deberán ser revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados anteriormente. El 
monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

En este caso el contrato tendrá una retribución que no superará, est imativamente, US$ 800.00 
(Ochocientos dólares de los Estados Unidos de América) mensuales, haciendo un total de 
US$1,600.00 (Mil seiscientos dólares de los Estados Unidos de América). 

X. PLAZO DE LA CONSULTORÍA. 

La consultoría se desarrollará durante un período de 2 meses después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el romano III 
(productos específicos esperados). 

XI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
la Coordinadora de la UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 
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• XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Los fondos , por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo 
tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de consultores fi nanciados por el BID (GN-
23 50-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección directa de los 
consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 

(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 

e c) en -situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 

( d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 

En este cas o, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación menor 
(bagatela); adicionalmente los consultorores propuestos han participado como analistas de 
muestras en el proceso de evaluación de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente 
el modelo Ciudad Mujer, lo que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la 
construcción del modelo comunitarió de prevención de la violencia de género formará parte de la 
gestión de Ciudad Mujer. 

XIII. ASPECTOS FISCALES. 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 
dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para 
la formulación del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 
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l. ANTECEDENTES. 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creación de Ciudad Mujer 
está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como 
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo 
la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visión estratégica de país y de sociedad que logró alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación 
laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
r eproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 
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atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro . 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

1. Módulo de salud sexual y reproductiva . Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el mome nto, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
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como evento perjudicial. 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades ent re sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 
* * 

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia 
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 
mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se realizó un proceso de adaptación a la realidad 
salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género el cual fue evaluado y 
considerado como una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Pro mundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y 
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Sonsonate para los estudiantes de 7mo y 8vo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de 
educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre 
septiembre y octubre 2015 (línea de cierre). La información necesaria para evaluar los efectos del 
programa requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y 
el llenado de un formulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docente 

C. Cuestionario a estudiantes 

II. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE LA CONSULTORÍA. 

• Asegurar el levantamiento de la información de la línea de cierre de la evaluación de 
impacto, siguiendo los criterios y directrices metodológicas que les sean indicadas .. 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
la Secretaría de Inclusión Social (SIS) sobre su implementación y sobre los resultados logrados. Los 
indicadores incluyen aspectos relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden 
ser sensibles para la población objetivo. 

III. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1 . Producto 1: Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio 
de la consultoría hasta la mitad de su plazo. 

2. Producto 2: Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del 
plazo de la consultoría hasta la finalización de su plazo. 

Producto l. Informe que corresponde a las 
actividades realizadas desde el inicio de la 
consultoría hasta la mitad de su lazo. 

Producto 2. Informe que corresponde a las 
actividades realizadas desde la mitad del plazo de 
la consultoría hasta la finalización de su plazo. 

C = Fecha de firma del contrato 
s =Semanas 

C + 2s 

C+ 4s 

Los productos se considerarán cumplidos únicamente sí han sido presentados conforme con la 
estructura mínima anterior. La Titular de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 
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IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA. 

Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor /a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará. el equipo encargado de la 
recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS. 

La consultoría consiste en: 

> Integrar las brigadas de recolección de información conforme a los criterios metodológicos 
establecidos. 

> Facilitar el proceso de entrevista autoadministrada conforme a los lineamientos brindados 
en la capacitación inicial 

> Participar en el proceso de capacitación o inducción inicial 

> Atender las directrices para superar los errores e inconsistencias de las encuestas 
e entrevistas) que les sean indicadas 

> Las demás que les sean indicadas expresamente por su superior inmediato 

Con respecto a los instrumentos: 

1. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 7mo y Svo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. 

2. El instrumento lleva alrededor de 50 minutos de llenado. 

3. El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 

4. El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 

5. Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los alumnos 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS. 

El info rme final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Matilde Guadalupe Hernández de Espinoza, Subsecretaria de Inclusión Social al correo 
electrónico: mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad 
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrónico: rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. a la Gerente del 
Módulo de Educación Colectiva, Antonia Hernández al correo electrónico : 
lhernandez@ciudadmujer.gób.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Angélica 
Cuadra al correo electrónico : acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa, 
Elixabete Landa al correo electrónico: elilanda5@gmail.com. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora de la UCP "Ciudad Mujer", 
podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o 
modificadas por eljla Consultor( a) y remitidos a la Coordinadora de la UCP. 
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VI. PERFIL DEL PROFESIONAL. 

• Mayor de 18 años de edad. 

• Bachiller. 

• Preferiblemente estudiantes universitarios de las carreras de profesorado, técnico y/ o 
licenciatura en trabajo social, enfermería, psicología, medicina, sociología y/ o carreras afines. 

• Con experiencia en levantamiento de información en investigaciones de campo, preferiblemente 
en encuestas de hogares. 

VII. CONOCIMIENTOS. 

• Conocimiento del levantamiento de encuestas. 
• Preferiblemente con experiencia en trabajo con comunidades de alto riesgo. 

VIII. HABILIDADES. 

• Dispuesto al trabajo en equipo. 

• Dispuesto a trabajar en base a metas. 

• Dispuesto a adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos con base a los requerimientos de la 
investigación. 

IX. FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en el romano III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

Producto 1. Informe que corresponde a las actividades 
realizadas desde el inicio de la consultoría hasta la 
mitad de su lazo. 
Producto 2. Informe que corresponde a las actividades 
realizadas desde la mitad del plazo de la consultoría 
hasta la finalización de su lazo. 

50% 

50% 

Todos los productos o informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, 
deberán ser revisados y aprobados por la titular de la UCP en los términos indicados 
anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de 
América. 

En este caso cada contrato tendrá una retribución que no · superará, estimativamente, US$ 600.00 
(Seiscientos dólares de los Estados Unidos de América) 

X. PLAZO DE LA CONSULTORÍA. 

La consult oría se desarrollará durante un período de 4 semanas después de la firma del contrato. 
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Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el romano III 
(productos ~specíficos esperados). 

XI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
la Coordinadora de la UCP o Ja persona que este designe en el contrato respectivo. 

xn. FINANCIAMIENTO y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-Tll66, y por lo 
tanto, sujeto a Ja Política para la selección y contratación de consultores financiados por el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés) . 

Las p~líticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección directa de los 
consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 

(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis meses; 

e c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 

e d) cuando la persona es la única calificada para Ja tarea 

En este caso, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación menor 
(bagatela) ; adicionalmente los consultorores propuestos han participado como analistas de 
muestras en el proceso de evaluación de impacto de Ciudad Mujer, por Jo que conoce ampliamente 
el modelo Ciudad Mujer, lo que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la 
construcción del modelo comunitario de prevención de la violencia de género formará parte de la 
gestión de Ciudad Mujer. 

XIII. ASPECTOS FISCALES. 

Subsecretaria de Inclusión Social 
Presidencia de la República, El Salvador 

ATN/JF-13201-ES 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 

ATN /JF-13201-ES 
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SUPERVISORES PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA LÍNEA DE CIERRE 
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07 de Septiembre de 2015 
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l. ANTECEDENTES. 

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la 
administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014) .La idea de creación de Ciudad Mujer 

.. está enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como 
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligación de 
dar pasos progresivos hacia la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo 
la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la 
visión estratégica de país y de sociedad que logró alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio 
Funes. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las 
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de 
oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado 
laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la composición y dinámicas de las 
familias, el bono demográfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel 
central en estas dinámicas poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud 
física y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las 
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formación 
laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en 
su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, 
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la 
población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. 
Dicho plan ha establecido como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significativa y 
verificable de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de vida de 
las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus necesidades 
básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atención integral 
(denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

1. Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

2. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

3. Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

4. Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
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brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que 
tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar orientados a la 
atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes 
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de 
una agrupación selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

1. Módulo de salud sexual y reproductiva . Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiología 
(rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así como de 
información sobre prácticas saludables de vida. 

2. Módulo de autonomÍa económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio 
entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, y que 
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios 
de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeñas 
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la 
generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento 
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios 
financieros para apoyar la realización de los proyectos de emprendedurismo, y las 
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro 
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al 
sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión 
de las determinantes de la pobreza. 

3. Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
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psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víct ima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención 
policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros 
servicios legales compl'ementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 

4. Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

5. Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación sistemática, 
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Además, 
Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de 
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social por 
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 
* * 

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la última 
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre 
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante 
en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia 
del 2008, el 4 7% de las mujeres han sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez 
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfo cado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las 
acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio de actitudes, 
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y 
mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este módulo 
contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el 
apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se realizó un proceso de adaptación a la realidad 
salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género el cual fue evaluado y 
considerado como una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el 
Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo ), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
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comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas entre los 
hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, video, campaña en 
medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos 
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña de marketing social sobre estilos de vida en 
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World 
Education ) diseñaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre 
las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca coordinar y supervisar la recolección de información para la evaluación de 

impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y 

Sonsonate para los estudiantes de Svo y 9vo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de 

educación básica. 

El proyecto de evaluación de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre 

septiembre y octubre de 2015 (línea de cierre). La información necesaria para evaluar los efectos 
del programa requiere la aplicación de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y 

alumnos y el llenado de un formulario de observación. 

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar información: 

A. Observación de la escuela 

B. Cuestionario a docente 

C. Cuestionario a estudiantes 

II. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE LA CONSULTORÍA. 

·• Coordinar y supervisar la recolección de información para la línea de cierre de la 

evaluación de impacto del Modelo Comunitario para la Prevención de la Violencia de Género 

en El Salvador. 

• Prestar apoyo a la Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer de la Secretaría de 

Inclusión Social y al equipo de evaluación del Banco Inter-Americano de Desarrollo, en lo 
metodológico para la ejecución de la Línea de cierre de la Evaluación de Impacto del 

Modelo Comunitario para la Prevención de la Violencia de Género en El Salvador 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores que informan a 
la Secretaría de Inclusión Social (SIS) sobre su implementación y sobre los resultados logrados. 

Los indicadores incluyen aspectos relacionados con la violencia que derivan en preguntas que 

pueden ser sensibles para la población objetivo. 

III. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio de la 
consultoría hasta la mitad de su plazo. 
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2 . .Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su plazo. 

lazo. 
Producto 2. Informe que corresponde a las 

actividades realizadas desde la mitad 
del plazo de la consultoría hasta la 
finalización de su lazo. 

C = Fecha de firma del contrato 
s= semanas 

C+ 4s 

Los productos se considerarán cumplidos únicamente sí han sido presentados conforme con la 
estructura mínima anterior. La Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad 
Mujer" debe expresar su satisfacción a los documentos. El/la consultor(a) no requerirá que un 
producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación 
Técnica y Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad 
Mujer así como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA. 

Para lograr el objetivo mencionado, eljla consultor /a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoría coordinará el equipo encargado de la 
recolección de información que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta 
entidad y la SIS. 

La consultoría consiste en: 

> Participar y monitorear el levantamiento de la información de línea de cierre por parte de 
los equipos de campo, tales como encuestadoras y jefa de campo. 

> Monitorear el procesamiento de los datos, de manera que se dé cumplimiento a los 
procedimientos pactados interinstitucionalmente (SIS/DIGESTYC/BID) para la línea cierre. 

>- Participar y monitorear las reuniones de supervisión del levantamiento de la información 
en campo que la DIGESTYC desarrolla en el marco de la línea de cierre de la evaluación de 
impacto del Modelo Comunitario para la Prevención de la Violencia de Género en El 
Salvador. 

>- Participar en la limpieza y análisis de datos para verificar la calidad de los datos producidos. 

> Acompañar el análisis de los resultados del levantamiento de la información en campo y 
presentar un informe de los mismos a la Unidad Coordinadora del Proyecto. 

> Elaborar el documento metodológico que describe el protocolo para el levantamiento de la 
información de la línea de cierre de la evaluación de impacto del Modelo Comunitario para 
la Prevención de la Violencia de Género en El Salvador. 
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Con respecto a los instrumentos: 

l. 

2. 
3. 

4. 

5. 

v. 

El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los 
grados 8vo y 9vo (Aproximadamente 4863 alumnos) y a sus docentes. 
El instrumento lleva alrededor de SO minutos de llenado. 
El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. 
El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo 
Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de los alumnos 

PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS. 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Matilde Guadalupe Hernández de Espinoza, Subsecretaria de Indusión Social al correo 
electrónico : mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad 
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrónico: rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv, a la Gerente del 
Módulo de Educación Colectiva, Antonia Hernández al correo electrónico: 
lhernandez@ciudadmujer.gob.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Angélica 
C.uadra al correo electrónico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa, 
Elizabeth Landa al correo electrónico : elilandaS@gmail.com. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora de la UCP "Ciudad Mujer", 
podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o 
modificadas por el/la Consultor( a) y remitidos a la Coordinadora de la UCP. 

NOTA: Se recomienda agregar lo indicado a continuación. 

VI. PERFIL DEL PROFESIONAL. 

Bachilleres, preferiblemente con estudios universitarios de las carreras de profesorado, técnica y/ o 
licenciatura en trabajo social, enfermería, psicología, medicina, sociología, economía, 
administración de empresas, derecho y/o carreras afines. 

Con experiencia en levantamiento de información en investigaciones de campo, preferiblemente en 
encuestas de hogares, de preferencia con experiencia en levantamiento cartográfico. 

VI.I. CONOCIMIENTOS 

• Conocimiento del levantamiento de encuestas. 
• Preferiblemente con experiencia en trabajo con comunidades de alto riesgo. 
• Preferiblemente con experiencia en investigaciones sociales con énfasis en estudios sobre la 

condición de las mujeres. 

VI.11. HABILIDADES 

• Dispuesto( a) al trabajo en equipo. 
• Dispuesto( a) a trabajar en base a metas. 
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• Dispuesto( a) a adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en base a los requerimientos de 
la investigación. 

VII. FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en el romano III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

Producto 1. Informe que corresponde a las actividades 
realizadas desde el inicio de la consultoría 
hasta la mitad de su lazo. 

Producto 2. Informe que corresponde a las actividades 
realizadas desde la mitad del plazo de la 
consultoría hasta la finalización de su 

lazo. 

50% 

50% 

Todos los productos o informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, 
deberán ser revisados y aprobados por la titular de la UCP en los términos indicados 
anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de 
América. 

En este caso cada contrato tendrá una retribución que no superará, estimativamente, US$ 700.00 
(Setecientos dólares, con cincuenta centavos de los Estados Unidos de América) 

VIII. PLAZO DE LA CONSULTORÍA. 

La consultoría se desarrollará durante un período de 4 semanas, después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el romano III 
(productos específicos esperados) . 

IX. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será ejercida por 
la Coordinadora de la UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo. 

X. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los servicios prestados por la consultora se 
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo 
tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de consultores fi nanciados por el BID (GN-

2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 
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Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V (Selección 
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selección directa de los 
consultores 'individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: 

(a) servicios que son una continuación de un trabajo previo que el consultor ha desempeñado y 
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; 

(b) servicios cuya duración total estimada es menor de seis mes,es; 

(c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y 

(d) cuando la persona es la única calificada para la tarea 

En este caso, el contrato es de una duración menor a los seis meses, implica una erogación menor 
(bagatela); adicionalmente los consultorores propuestos han partiCipado como analistas de 
muestras en el proceso de evaluación de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente 
el modelo Ciudad Mujer, lo que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la 
construcción del modelo comunitario de prevención de la violencia de género formará parte de la 
gestión de Ciudad Mujer. 

XI. ASPECTOS FISCALES. 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerá un 
valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se 
dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislación del 
país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para 
la formulación del estudio será asumido directamente por el . Consultor, sin que esto genere 
responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 

~ /( tn~-- "(le S.LS "'' ..,. Hr '/A;, . S<c.c<> 

Matilde Guad<{ru; l. erná dez de Espinoz: 
Subtecreta~ de Inclusión Social 

Presidencia de la República, El Salvador 
ATN/JF-132.01 -ES 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓ N DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 

ATN/JF-13201-ES 

CORRESPONDIENTE A: 

CONSULTORÍA PARA FACILITAR TALLERES DE MOSAICO, EN EL MARCO DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE SENSIBILIZACIÓN Y EDUCACIÓN PARA LA PREVENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA DE GÉNERO 

PA: 43 
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l. ANTECEDENTES 

Ciudad Mujer es un programa presidencial que fue impulsado por el Gobierno de El 
Salvador, bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), siendo 
asumido por el actual Gobierno del Presidente Salvador Sánchez Cerén (2014-2019).La 
idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia 
de normati va nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos 
progresivos hacia l a promoc1on y realización de los derechos _de las mujeres, 
incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de 
género; y fina l mente la visión estratégica de pais y de sociedad que se plasma en el 
Plan Quinq uenal de Desarrollo 2014 - 2019 . 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que 
enfrentan l as mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como 
son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción en igu aldad de condiciones 
de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transic i ón demográfica que 
afecta la composic i ón y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos 
de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámi cas 
poblacional es vinculadas a las politicas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de t ener consecue ncias 
directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secue l as en las fami l ias 
sal vadoreñas , frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres 
y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexua l y reproductiva , la 
falta de oportunidades educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mu j er se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, 
partí cul armen te en su visión de más largo plazo hacia el 2024 , donde se propone 
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en dond e exista la equidad 
de género y en la que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los 
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido 
como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción signifi cati va y verificable 
de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión soc i al, asi como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminal i dad y la violencia 
social y de género. 

El objeti vo general de Ciudad Mujer se describe asi : contribuir a mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres salvadoreñas , median t e la facilitación de servicios 
que satisfagan sus necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y 
coordinados por medio de centros de atención integral (denominados "Centros de Ciudad 
Mujer" ) . 

La real i zación de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro 
objetivos especificas, que son los siguientes : 

Fortalecer las acci ones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención 
a las mujeres que sufren violencia, evitando la re- victimización de las mujeres 
afectadas. 

Fortalecer y promover la autonomia económica de las mujeres a través de la 
participaci ón laboral. 

Facilitar l a atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la sal ud 
sexual y reproductiva. 

Facilitar servici os de atenc10n infantil, que contribuyan a que las mujeres que 
asistan a l os Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los 
serv1c1os brindados. 
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De cara a reali zar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa s~rvici o s prestados por el 
Estado que tienen la particularidad, por su implementación prácti ca o por su diseño, 
de estar orientados a la atención específi ca de las necesidades de las mujeres. No se 
agrupan todos los serv1c1os existentes en la oferta estatal , ni se concibe 
exclusivamente como un centro de servicios estatales . Se trata de una agrupación 
selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servi cios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

Módulo de salud sexual y reproductiva . Su implementación está a cargo del Ministerio 
de Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general , interna, 
pediatría, odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en 
nutric1on, radiología, enfermería y farmacia . Se brindan servicios de consulta médica 
y profesional, con el propósito principal de prevenir y detecta r tempranamente el 
cáncer cérvico-uterino y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante 
y posterior al parto), la prevención de infecciones y enfermed ades de transmisión 
sexual, y en general ofrecer mejoras en la condición de salud de l a s mujeres . Incluye, 
también, los serv1c1os de radiología (rayos - X y mamografía), ultrasonografía, y 
aprovi sionamiento farmacéutico así como de información sobre prácticas saludables de 
vida. 

Módulo de autonomía econom1ca. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Co nsejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, de l Registro Nacional 
de Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal) . Ofrece serv1c1os de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabaj o, para visibilizar 
la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad 
femenina que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los 
denominados "empleos tradicionales" . De igual manera se ofrecen se rvicios de formación 
profesional con miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, 
propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitación y formación que requieren 
las mujeres, en sí, y que requieren igualmente los sectores empres a riales del entorno. 
También se ofrecen serv1c1os de asesoría y acompañamiento técnico para el 
establecimiento de micro y pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de 
emprendedurismo, cont ribuyendo a la generac1on de planes de negoc ios rentables. 
Finalmente tanto el Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la 
Familia Microempresa ria ofrecen servicios financieros para apoyar la realizac ión de 
l os proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de 
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la 
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema públ i co, garantizando su 
derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión de las determinantes de la 
pobreza. 

Mód ulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la 
Repúbl ica , la Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y l a Procuraduría 
General de la República. Su propósito es ofrecer una respuesta a l as mujeres víctimas 
de violencia basada en género, particularmente la violencia física, psicológica y 
sexual, mediante servicios de contención psicológica inicial, orientac1on e 
información sobre los derechos que asisten a la mujer v í ctima, y todo el 
acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención po l icial, y 
de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros servicios 
legales complementarios y los servicios de medicina forense pa r a la pre constitución 
de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención psicológica 
grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma como 
evento perjudicial. 
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Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos 
meno res de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus 
gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados 
racionalmente por medio de estrategias lúdi cas, asi como de supervisión nutricional y 
pediátrica . 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemat1ca, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre 
sus servic i os. Además , Ciudad Mujer , como un núcleo de servicios ( spot service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra- referencia hacia y desde el exterior. 

Cada i nstitución part1c1pante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusión 
Social por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocas. 

* 

La violenc i a basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador . En la 
última década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres 
veces su valor entre el 1999 y el 2009 . Incluso sin el caso extremo de homicidio , la 
violencia de género es una constante en l a vida de las mujeres en el pais: según datos 
de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Fami lia del 2008, el 47% de las mujeres han 
sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez mujeres han sufrido 
violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevenc1on de la vi olenc i a de género, con el objetivo de 
potencializar las acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está 
basado en el cambio de actitudes , comportamientos, normas social es y estereotipos 
ligados a l as desigualdades entre hombres y mujeres, en di rección a patrones con mayor 
igualdad de género. En desarrollo de este módulo contará con el apoyo el Instituto 
Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Ministerio 
de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas . 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se realizó un proceso de adaptación a 
la realidad sal vadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha 
sido evaluado y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida 
para esta finalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
( incluyendo Promundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas 
entre los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodologia (manual educativo, 
vi deo , campaña en medios social es y escala de medi ción de actitudes en materia de 
igualdad de género) se basa en dos componentes : (i) grupos educativos y (ii) una 
campaña de marketing social sobre estilos de vi da en los entornos comunitarios. En 
2003 , estas cuatro ONG y una organización internacional (World Education) diseñaron el 
Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edades de 
15 y 24 años. 

Esta consultori a busca acompañar procesos de cambio en las escuelas mediante talleres 
cortos de arte o autocuidado dirigidos a jóvenes y docentes que dan a conocer temas 
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claves de l os manuales MyH para sensibilizar e informar sobre la violencia contra las 
mujeres como un tema de importancia para el resto de participantes en las escuelas. 

Estos ta 11 eres ofrecen herramientas esencial es para promover un proceso de cambio 
orientado a que las y los jóvenes y docentes adquieran habilidades para la vida, 
manejen adecuadamente los conflictos y prevengan la violencia contra las mujeres, con 
el arte y la comunicación. Estas acciones forman parte de la Campaña : "Haz tu parte", 
donde la conjugación del uso del arte con talleres de corta duración, así como la 
distribución de materiales promocionales sirven como recordatorio o refrescamiento de 
lo aprendido y vivido durante el proceso educativo. Sirven también como un recurso 
para reconocerse y auto identificarse como personas que promueven el derecho a una 
vida libre de vi olencia dirigida en contra las mujeres, es decir: personas que 
rechazan l a vi olencia contra las mujeres y que se convierten en agentes activos de una 
transformación progresiva en sus escuelas y en sus vidas que promueve y ejerce otro 
tipo de re l aci onamiento, más respetuoso y más equitativo. 

11. OBJETIVOS DE LA CONSULTO RÍA. 

Sensibiliza r de manera colectiva, por medio del arte y la comunicación, a los jóvenes 
estudiantes participantes en la Campaña utilizando como base conceptual la versión 
salvadoreña del Manual M y H: -Haz tu parte ·· . 

La evaluación busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadores 
que informan a la SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL sobre su implementación y sobre los 
resultados logrados. Los indicadores incluyen aspectos relacionados con la violencia 
que derivan en preguntas que pueden ser sensibles para la población objetivo . 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

l. Plan de trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría; 
2. Informe que dé cuenta de la realización de 1 O talleres siguiendo la metodología anexa a estos 

Términos de Referencia (ver carta didáctica "ANEXO No.!") y el plan de trabajo acordado. 

Es obligación del consultor(a) entregar cada producto en los tiempos que se indican a continuación 
(días naturales) : 

Producto 1. 

Producto 2. 

Informe que dé cuenta de la realización de 1 O talleres 
siguiendo la metodología anexa a estos TDR (ver carta 
didáctica) y el plan de trabajo acordado. 

C = Fecha de firma del contrato 
d = días 

C + 3d 

C+ 30d 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la estructura 
mínima anterior. La Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UC P para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 
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IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA. 

Para lograr el objetivo mencionado, eljla consultor/a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. 

La consultoría consiste en: 

• Desarrollar los talleres en los centros escolares detallados en el Anexo 3. 
• Facilitar talleres con profesionales conocedores de las técnicas artísticas y con 

experiencia de trabajo con jóvenes en temas de prevención de violencia contra las 
mujeres. Número estimado de jóvenes a capacitar en total: 300. 

" Seguir la metodología detallada en la carta didáctica en anexo 1. 
• Asegurar el carácter participativo e inclusivo de los participantes, promoviendo la 

reflexión crítica y el cambio de paradigma predominante en la sociedad mientras 
trabajan de forma colectiva con sus pares en actividades lúdicas y vivenciales. 

Las personas consultoras deberán llevar los materiales requeridos para llevar a cabo los talleres y 
se harán cargo del desplazamiento a los centros escolares. 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Matilde Guadalupe Hernández de Espinoza, Subsecretaria de Inclusión Social al correo 
electrónico: mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad 
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrónico: rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. a la Gerente del 
Módulo de Educación Colectiva, Antonia Hernández al correo electrónico: 
lhernandez@ciudadmujer.gob.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Angélica 
Cuadra al correo electrónico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa, 
Elixabete Landa al correo electrónico: elilandaS@gmail.com. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora de la UCP "Ciudad Mujer", 
podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o 
modificadas por eljla Consultor( a) y remitidos a la Coordinadora de la UCP. 

VI. FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en romano lII, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

Informe que dé cuenta de la realización 
de 1 O talleres siguiendo la metodología 

Producto 2. anexa a estos TDR (ver carta didáctica) y 50% 
el plan de trabajo acordado. 
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Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, deberán ser 
revisados y aprobados por la titular de la Unidad Coordinadora del Proyecto en los términos 
indicados anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados 
Unidos de América. 

VII. PERFIL DEL PROFESIONAL. Como mínimo el profesional a contratar deberá contar 
con las siguientes características. 

u Artista(s) plástica/o(s) que domine la técnica del mosaico; de preferencia, estudiante 

universi taria, egresada o licenciada en artes. 

e Sensibilizada/ o sobre el tema de género; 

° Con amplia experiencia en la facilitación de talleres para niñas, niños y jóvenes; 

o Con conocimiento de la rama artística requerida; 

• Con conocimiento en material de género; 

s Con conocimiento en material de prevención de violencia de género/violencia contra las 

mujeres; 

" Habilidad para la facilitación con grupos de jóvenes en riesgo social; 

u Persona dinámica y creativa; 

• Con iniciativa; 

• Buenas relaciones interpersonales; 

" Capacidad de trabajo en equipo. 

VII I. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN. 

Para la selección de el/la consu ltor (a) se ponderará su formación profesional y 
experiencia labo ral . 

Para los efectos de reali zar una eval uación total se toma rán las siguientes 
ponderaciones y asignaciones de puntajes: 

Formación Profesional 40 
Estudios universitarios relacionados con artes(estudiante, e)!resada . o )!raduada) 40 
Exoeriencia Laboral 60 
Experiencia en proyectos relacionados con violencia de género 1 20 

Más de 5 años 20 
De 2 a 5 años 10 
Menos de 2 años 5 

Exoeriencia de trabajo con jóvenes 30 
Experiencia en trabajo artístico relacionado JO 
Total 100 
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El puntaje mínimo para clasificar o seleccionar al consultor será de 60 puntos. 

Será seleccionado/ a como Consultor(a) quien tenga el mayor puntaje. Si el mayor 
puntaje resultare en un empate se preferirá a el/la Consultor(a) que tenga más 
experiencias en proyectos relacionados con violencia de gé nero En caso de persistir el 
empate, la selección se hará tomando en cuenta al consultor(a) que tenga más 
experiencia de trabajo con jóvenes. Si aún persiste el empate, será por resolución 
fundada sobre la base de argumentos objetivos . 

El consultor seleccionado y posteriormente invitados a presentar la oferta economlca 
deberá presentar su propuesta económica conforme al formulario en el (ANEXO No . 2) de 
los presentes Términos de referencia. 

IX. PLAZO PARA LA REALIZACIÓN DE LA CONSULTORÍA. 

La consultoría se desarrollará durante un período de 1 mes después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el romano III 
(productos específicos esperados). 

X. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será 
ejercida por la Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto UCP o la persona 
que esta designe en el contrato respectivo . 

XI. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los serv1c1os prestados por la 
consu l tora se originan en la asistencia técn i ca ATN/JF- 13201- ES que corresponde al 
proyecto ES-T1166, y por lo tanto, sujeto a la Po7itica para Ja selección y 
contratación de consultores financiados por e7 BID (GN - 2350- 9, del 19 de abril de 
2011, original en inglés) . 

Las políticas para la selección y contratac1on de consultores establecen en la Sección 
V (Selecci ón de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la selección de los 
consultores individuales se hace teniendo en cuenta lo siguiente: 

l. Sus calificaciones para realizar el trabajo. 

2. No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. 

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de por 
lo menos tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el 
trabajo, o bien hayan sido contactados directamente por el Prestatario (en este 
caso , la Presidencia de la República/Secretaría de Inclusión Social). 

4. Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir 
con las calificaciones mínimas pertinentes y los que se seleccionen para ser 
contratados deben ser los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para 
real izar el trabajo. (La capacidad de los consultores se juzgará sobre la base 
de sus antecedentes académicos, su experiencia y, si corresponde, su 
conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema 
admi ni strativo y la organización del gobierno). 
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XII. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global . Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de 
otra naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos 
tributar i os aplicables por la legislación del país del contratado. serán de su 
exclus iva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formu l ación 
del est udi o será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsabi lidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de 
Desarrollo . 

Aprobado , 

Licda. Matilde 
Subselr~·taria de Incl~sión Social 

Presidencia de la República, El Salvador 
ATN/JF-13201-ES 

Página 8 



GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 

ATN /JF-13201-ES 

CORRESPONDIENTE A: 

CONSULTORÍA PARA FACILITAR TALLERES DE SOCIODRAMAS, EN EL MARCO DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE SENSIBILIZACIÓN Y EDUCACIÓN PARA LA PREVENCIÓN DE LA 

VIOLENCIA DE GÉNERO 

~ 

11 de septiembre de 2015 

San Salvador:, El Salvador, C.A 



l. ANTECEDENTES. 

Ciudad Mujer es un programa presidencial que fue impulsado por el Gobierno de El 
Salvador, bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), siendo 
asumido por el actual Gobierno del Presidente Salvador Sánchez Cerén (2014-2019) .La 
idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la real idad; la existencia 
de normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos 
progresivos hacia la promoc1on y realización de los derechos de las mujeres, 
incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discrimi nación por razón de 
género; y finalmente la visión estratégica de país y de sociedad que se plasma en el 
Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como 
son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción en igu aldad de condiciones 
de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que 
afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos 
de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas 
poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias 
directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secue l as en las familias 
salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desar rollo de las mujeres 
y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexua l y reproductiva, la 
falta de oportunidades educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones . 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010 - 2014 , 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024 , donde se propone 
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equ idad 
de género y en la que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los 
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido 
como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción signifi cativa y verificable 
de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efecti va y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia 
social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facil i tación de servicios 
que satisfagan sus necesidades básicas e intereses estrateg1cos, ofrecidos y 
coordinados por medio de centros de atención integral (denominados "Centros de Ciudad 
Mujer") . 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro 
objetivos específicos, que son los siguientes: 

Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y l a atención 
a las mu j eres que sufren violencia, evitando la re -victimizac i ón de las mujeres 
afectadas. 

Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la 
participación laboral . 

Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud 
sexual y reproductiva. 

Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los 
serv1c1os brindados. 
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De cara a realizar di chos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el 
Estado que tienen la partí cul ari dad, por su implementación práctica o por su diseño, 
de estar orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se 
agrupan t odos los serv1 c1 os existentes en la oferta estatal, ni se con ci be 
exclusivament e como un centro de servicios estatales . Se trata de una agrupación 
selecti va de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado, con o sin fines de lucro . 

Estos servi cios se in tegran en módulos de atención, que son los siguientes: 

Módulo de s alud sexu al y reproductiva . Su implementación está a cargo del Ministerio 
de Salud , por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, 
pediatría , odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en 
nutric1on , radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica 
y profesi onal, con e l propósito principal de prevenir y detectar tempranament e el 
cáncer cérvico-uterino y el cáncer de mama , la atención de obstetricia ( antes , dur an te 
y posteri or a l parto), l a prevención de infecciones y enfermedades de transmisión 
sexual, y en general ofrece r mejoras en la condición de salud de las mujeres. Inc luye, 
también, los serv1c1os de radiología ( rayos - X y mamografia) , ultrasonografia, y 
ap rovisionamiento fa rmacéut ico así como de información sobre prácticas sal udab l es de 
vida . 

Módulo de autonomía econom1 ca. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Mi nisteri o de Trabajo y Previsión Social, del Institu t o Sal vadoreñ o de Fo rmación 
Profesional, del Con sejo Nacional de la Mi cro y Pequeña Empresa, del Regi stro Nac ional 
de Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece serv1c1os de 
intermediación laboral esencial mente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar 
la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabil idad 
femeni na que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los 
de nomi nados "empl eos tradicionales". De igual manera se ofrecen servici os de formac ión 
profesional con miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, 
propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitación y formación que req uieren 
las mujeres, en si, y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno . 
También se ofrece n serv1c1os de asesoría y acompañamiento técnico para el 
establecimiento de micro y pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de 
emprendedurismo, contribuyendo a la generac1on de planes de negocio s rentables . 
Finalmente tanto el Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo Soli dario para la 
Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de 
los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financ i amient o de 
subsistencia . Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales of rece la 
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema público, garantizando su 
derecho a la i den ti dad, muchas veces negado por ocasión de las determinantes de la 
pobreza. 

Módul o de atención a la viol encia de género . Su implementación está a ca rg o del 
Instituto Salvadoreño pa ra el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la 
República, la Policí a Nac ional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría 
General de l a República. Su propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres vi ctimas 
de violencia basada en género, particularmente la violencia física, psicológi ca y 
sexual , mediante servicios de contenc1on psicológica inicial, orientac i ón e 
información sobre lo s derechos que as i sten a .la mujer vi ctima , y todo el 
acompañamiento jurídi co necesario que incluye el acceso a la in terven ción policial, y 
de la promoc~ón de l a j ustic ia penal ( si fuere el caso), acompañada de ot ros servi cios 
legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre constitución 
de pruebas ci entífi cas . Se complementan los servicios con la atención psicológica 
grupal a victimas de viol enc i a , con el propósito de la superación del trauma como 
evento perjudicial. 
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Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente , y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

Módul o de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especia l izado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a l os hijos 
menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus 
gestiones con l a seguridad que sus hijos se encuentran s1endo est1mulados 
racionalme nte por medio de estrategias lúdicas, asi como de supervisión nutricional y 
pediátrica. 

Los módul os de atenc1on que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse ~inergias y complementariedades entre 
sus servicios . Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra- referencia hacia y desde el exter i or . 

Cada institución part1c1pante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión 
Socia l po r medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocas. 

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la 
última década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres 
veces su valor entre el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la 
violencia de género es una constante en la vida de las mujeres en el pais : según datos 
de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de las mujeres han 
sufrido al gún tipo de violencia en sus vidas y una en diez mujeres han sufrido 
violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mu j er está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de 
potencializar las acciones en esta área . Este modelo de educación comunitaria está 
basado en el cambio de actitudes, comportamientos, normas social es y estereotipos 
ligados a las desigualdades entre hombres y mujeres, en dirección a patrones con mayor 
igualdad de género. En desarrollo de este módulo contará con el apoyo el Instituto 
Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Ministerio 
de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se realizó un proceso de adaptación a 
l a realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha 
s i do eval uado y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida 
para esta finalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportami ento re l acionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas 
entre los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad . Su metodologia (manual educativo, 
video , campaña en medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de 
igual dad de género ) se basa en dos componentes : (i) grupos educativos y (ii) una 
campaña de marketing social sobre estilos de vi da en los entornos comunitarios. En 
2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World Education) diseñaron el 
Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edades de 
15 y 24 años. 

Esta consultoría busca acompañar procesos de cambio en las escuelas mediante talleres 
cortos de arte o autocuidado dirigidos a jóvenes y docentes que dan a conocer temas 
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claves de los manuales MyH para sensibili zar e informar sobre la violencia contra las 
mujeres como un tema de importancia para el resto de pa r ticipantes en las escuelas. 

Estos ta 11 eres ofrecen herramientas es encial es para promover un proceso de cambio 
orientado a que las y los jóvenes y doce nt es adqu ie ran habilidades para la vida, 
manejen adecuadamente los conflictos y prevengan la violencia contra las mujeres, con 
el arte y la comunicación . Estas acciones forman parte de la Campaña: "Haz tu parte'', 
donde la conjugación del ·uso del arte con talleres de corta duración, así como la 
distribución de materiales promocionales sirve n como recordatorio o refrescamiento de 
lo aprendido y vivido duran t e el proceso educativo . Sirven también como un recurso 
para reconocerse y auto identificarse como personas que promueven el derecho a una 
vi da libre de vi ol enci a di ri gi da en cont ra las mujeres, es decir: personas que 
rechazan la violencia contra las mujeres y que se convierten en agentes activos de una 
transformación progresiva en sus escuelas y en sus vi das que pr omu eve y ejerce otro 
tipo de re l acionamiento, más respetuoso y más equitativo. 

11. OBJETIVOS DE LA CONSULTORÍA. 

Sensibiliza r de manera colectiva, por medio del arte y la comunicación, a los jóvenes 
es tu di antes partl c1 pan tes en la Campaña utilizando como base conceptual la versión 
salvadoreñ a del Manual M y H: ··Haz tu parte- . 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

l. Plan de trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría; 
2. Informe que dé cuenta de la realización de 10 talleres siguiendo la metodología anexo 1 

anexa a estos Términos de Referencia (ver carta didáctica "ANEXO No. l ") y el plan de trabajo 
acordado. 

Es obligación del consultor(a) entregar cada producto en los tiempos que se indican a continuación 
(días naturales): 

Producto 1. 

Producto 2. 

Plan de trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría 

Informe que dé cuenta de la realización de 1 O talleres 
siguiendo la metodología anexa a estos TDR (ver carta 
didáctica) y el plan de trabajo acordado. 

C = Fecha de firma del contrato 
d = días 

C+ 3d 

C + 30d 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la estructura 
mínima anterior. La Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
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Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como .la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA. 

Para lograr el objetivo mencionado, eljla consultor/a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. 

La consultoría consiste en: 

'" Desarrollar los talleres en los centros escolares, detallados en el anexo3. 
º Facilitar talleres con profesionales conocedores de las técnicas artísticas y con 

experiencia de trabajo con jóvenes en temas de prevención de violencia contra las 
mujeres. Número estimado de jóvenes a capacitar:300 

• Seguir la metodología detallada en la carta didáctica adjunta a estos TDR 
• Asegurar el carácter participativo e inclusivo de los participantes, promoviendo la 

reflexión crítica y el cambio de paradigma predominante en la sociedad mientras 
trabajan de forma colectiva con sus pares en actividades lúdicas y vivenciales. 

Las personas consultoras deberán llevar los materiales requeridos para llevar a cabo los talleres y 
se harán cargo del desplazamiento a los centros escolares. 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS. 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Matilde Guadalupe Hernández de Espinoza, Subsecretaria de. lnclusión Social al correo 
electrónico: mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad 
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrónico : rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. a la Gerente del 
Módulo de Educación Colectiva, Antonia Hernández al correo electrónico : 
lhernandez@ciudadmujer.gob.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Angélica 
Cuadra al correo electrónico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa, 
Elixabete Landa al correo electrónico: elilandaS@gmail.com. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora de la titular de la UCP "Ciudad 
Mujer", podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o 
modificadas por eljla Consultor( a) y remitidos a la Coordinadora de la Unidad Coordi nadara del 
Proyecto UCP. 

VI. FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en romano III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 
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Producto l. 

Producto 2. 

Plan de trabajo que guiará el desarrollo de la 
consultoría 
Informe que dé cuenta de la realización de 1 O 
talleres siguiendo la metodología anexa a estos 
TDR (ver carta didáctica) y el plan de trabajo 
acordado. 

50% 

50% 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, deberán ser 
revisados y aprobados por la titular de la Unidad Coordi nadara del Pro yecto en los términos 
indicados anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados 
Unidos de América. 

VII. PERFIL DEL PROFESIONAL. Como mínimo el profesional a contratar deberá 
contar con las siguientes características. 

o Artista con experiencia teatral o en otras artes escénicas, de preferen cia con es tudios en ese 

campo . 

o Experiencia en fac ilitación de talleres lúdicos y artísticos con enfoque de género. 

o Con co nocimiento en materia de prevención de violencia de géne ro/viol encia con tra las 

mujeres; 

e Habilidad para la facili tación con grupos de jóvenes en riesgo social 

• Persona dinámica y creativa 

• Con iniciativa 

• Buenas relaciones interpersonales 

o Capacidad de trabajo en equipo 

VII I. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN. 

Para la selección de el / la consultor(a) se ponderará su formación profes ional y 
experienci a l abora l . 

Para l os efectos de realizar una evaluación total se tomarán las s i guientes 
ponderaciones y asignaciones de puntajes: 

Formación Profesional 40 
Estudios en artes escénicas o teatrales 40 
Experiencia Laboral 60 
Exveriencia en vroyectos relacionados con violencia de :<énero 1 20 

Más de 5 años 20 
De 2 a 5 años 10 
Menos de 2 años 5 

Experiencia de trabajo con j óvenes 30 
Exveriencia en trab(ljo artístico relacionado 10 
Total 100 

El puntaje mínimo requerido para clasificar o seleccionar al consu l tor será de 60 
puntos. 
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Será seleccionado/ a como Consultor(a) quien tenga el mayor pu ntaje. Si el mayor 
puntaje resultare en un empate se preferirá a el/la Consulto r (a) que tenga más 
experiencias en proyectos relacionados con vi ol enci a de género . En caso de persistir 
el empate , se seleccionará al con s ultor(a) que tenga más experiencia de trabajo con 
Jovenes. En caso de persistir el empate, la selección será por resolución fundada 
sobre la base de argumentos objetivos. 

El consulto r seleccionado y posteriormente invitados a presentar la oferta econom1ca 
deberá presentar su propuesta económica conforme al formulario en el (ANEXO No . 2) de 
los present es Términos de referencia. 

IX. PLAZO PARA LA REALIZACIÓN DE LA CONSULTORÍA. 

La consultor ía se desarrollará durante un período de 1 mes después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el romano III 
(productos específicos esperados). 

X. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será 
ejercida por la Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto o la persona que 
esta designe en el contrato respectivo . 

XI. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los serv1c1os prestados por la 
consultora se originan en la asistencia técnica ATN/J F- 13201-ES que corresponde al 
proyecto ES-Tl166, y por lo tanto, sujeto a la Po7itica para 7a se7ección y 
contratación de consu7tores financiados por e7 BID (GN - 2350- 9, del 19 de abril de 
2011, orig i nal en inglés). 

Las políticas para la selección y contratac1on de consultores establecen en la Se cción 
V (Selección de Consultores Individuales), Nume ral 5 .2 , que la selección de los 
consultores i ndividuales se hace teniendo en cuenta lo siguiente : 

l. Sus calificaciones para realizar el trabajo . 

2. No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas . 

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de cal ifi caci ones de por 
lo menos tres (3) candi datos entre qui enes hayan expresado interés en el 
trabajo, o bien hayan sido contactados directamente por el Prestatario (en este 
caso, la Presidencia de la República/Secretaría de Inclusión Social). 

4. Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir 
con las calificaciones mínimas pertinentes y los que se s e leccionen para ser 
contratados deben ser los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para 
realizar el trabajo. (La capacidad de los consultores se juzgará sobre la base 
de sus antecedentes académicos, su experiencia y, si corresponde, su 
conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema 
administrativo y la organización del gobierno). 
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XII. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global . Por tanto se 
establecerá un valo r único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de 
otra naturaleza que se dispongan por la ley del país del co ntrato . Otros costos 
tributarios aplicables por la legislación del país del contratado serán de su 
exc lu s iva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para l a formulación 
del estudio será asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere 
responsab ilidad para l a Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de 
Desarro llo . 

Aprobado , 

11¡ (f -~< '• \¡, " 
~51~ ~\ . 8SEcREí~~ 

Licda. Matilde Guad1lupe Hernández de Espinoza 
Subsecretaria de Inclusión Social 

Presidencia de la República, El Salvador 
ATN/JF-13201-ES 
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ANEXO 1 

TALLER DE SOCIODRAMAS: El drama de la violencia contra las mujeres 

Períodos o niveles de formación: Ta ller de Teatro. 

Nombre del ta ller: El drama de la violencia contra las mujeres 

PARTICIPANTES: Niños y niñas de centros esco lares 

Créditos académicos: 6 horas 

Momento 1: 

" Igualdad de 

género, 

planteamiento 

del teatro , 

historia y fines 

educativos" 

M oment o 2: 

"Conocimiento 

del Cuerpo" 

El cuerpo 

l. Presentación 

Lúdica. 
2. Establecer el 

confort grupal, 
entre hombres 
y mujeres 
iniciando con 

saludo y 
presentación 
de bienvenida. 

3. Presentar 

actividades 
introductorias, 
objetivo, 
desarrollo y 
metodología a 
emplear. 

4. Exposición de 

conceptos básicos: 

¿Qué es género? Y 

¿Qué son los 

estereotipos? 

5. Desarrollar 

habilidades para 

identificar el tipo 

de violencia que 

sufren a través de 

los tratos que 

20 min 

10 min 

30 min 

CARTA DI DÁCTICA TALLER DE TEATRO 

l. Participación individual y 
grupa l, análisis de 
conceptos(los 
estereotipos, 
discriminación etc. ) 

2. Se realizara un 
calentamiento rápido 
eficaz de mucho 
movimiento, se le pedirá 

al grupo un momento de 
reflexión interna, cerrar 

los ojos y realizar el 

recorrido que lleva desde 
su casa hasta el espacio 
del taller, (que imágenes 
de opresión ident ifica en 
el camino) que sienta en 
el ambiente en qué lugar 
se encuentra, 

temperatura de lugar, 
olor, y sombras que se le 
presentan con los ojos 
cerrados, todo lo que 
percibe, lentamente 
abri rá los ojos, y 

observara el espacio en 
que se sitúa. 

3. Búsqueda de escenas de 
abusos y estereotipos en 
su comunidad. 

RECESO 

4. Identificación de corporalidad 

y gestualidad de los 

integrantes. 

5.Participación activa: 
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30 min 

30min 

Espacio 

ventilado para 

ejercicio. 

Proyector de 

ser necesario 

para presentar 

actividades 

introductorias. 

Agua potable 

para beber. 

Papel y lápiz. 

Bocetos de 

escenas de 

Man uale 

s H y M. 

Manuale 

s H y M. 

I >~ ,, \ 

1 hora 

10 min 

1 hora 



humano reciben en su Los ejercicios del momento 1 estatuas. 

consciente en com unidad, familia servirán de base para la 

el diario vivir o centro creación de imágenes en Imaginación 

educativo . estatua y en movimiento 

para recrear escenas, de 

6Fortalecer y analiza r opresor-oprimido que han 

los valores en ident ificado a través del 

eq uidad e ejercicio de ojos cerrados. 

igualdad. 

6. Coordinación de grupos para 

7.Guiar hacia la representar escenas. 

identificación de 

sus cuerpos y el 

respeto al cuerpo 

de Jos demás. 

RECESO 15 min 

Momento 3: 8. Guía y desarrollo de 1 hora 7. Búsqueda de escenas a 1 hora Papel, lápiz, Manuale 2 horas 

movimientos representar. borrado. s H y M. 
"Análisis sobre corpora les 

las maneras de 8. Ensayos. Vestuario. 

capacidades representar las 

human.as, estatuas a través 9. Elección de vestuario y Maquillaje. 

diferencias, del cuerpo. maquillaje. 

estereotipos Carteles 

discriminatorio 9. Gestua lidad. 10. Elaboración de carteles. 

s que a diario Plumones 

se transmiten 10. Maquillaje y 

en Ja sociedad vestuario. 

para evitar 

reproducirlos" 

RECESO 10 min 

M omento 4: 11. Orientación en la 15 min 11. Presentación de estatuas. 1 hora Utilización de Manuale 2 horas 

presentación. los recursos s H y M. 
"Presentación 45 min anteriores. 

teatra l por 12. Guiarlos a Ja 

medio de rea lización de 

estatuas escenas. 

humanas y en 

movim iento 

que 

comuniquen a 

través de 

mensajes 

escritos y 

movim ientos 

derechos y 

desigualdades" 
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Anexo No. 2 

Formulario para la presentación de l a propuesta econom1ca. 
REQUISITOS MÍNIMOS DE PRESENTACIÓN 

Fecha: ________ _ 

SEÑORES: PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARIA DE INCLUSIÓN SOCIAL. 

CÓDIGO DE PROCESO: 

NOMBRE DEL PROCESO: _________________ ~ 

IDENTIFICACIÓN DEL(A) CONSULTOR(A) INTERESADO(A) EN PARTICIPAR: 

NOMBRE DEL(A) CONSULTOR(A): ______________ _ 

DUI: ___________ _ 

NIT: ------------
NCR: __________ _ 

DIRECCIÓN: ------------------------

TELÉFONOS: ------------------------

CORREO ELECTRÓNICO: --------------------

OFERTA ECONÓMICA 

Nº PRODUCTOS DESCRIPCIÓN DE LOS PRODUCTOS/ ACTIVIDADES 
MONTO TOTAL 

(CON IVA) 

1 

2 

TOTAL GENERAL $ 

EL PRECIO ANTERIORMENTE PROPUESTO INCLUYE TODOS LOS IMPUESTOS APLICABLES EN LA 

REPÚBLICA DE EL SALVADOR. 

PLAZO DEL SERVICIO: El Servicio se desarrollará durante un periodo de ___ días, los cuales serán 

contados a partir del día siguiente de la firma del contrato respectivo. 

VALIDEZ DE LA COTIZACIÓN: 30 días calendario. 

FORMA DE PAGO: Conforme a lo establecido en los términos de referencia. 

F: 
-------------~ 

(NOMBRE Y FIRMA DEL CONSULTOR) 
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Anexo No. 3 

DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD 

1 11039 CENTRO ESCOLAR COLONIA LAS MORITAS Rural COLÓN 

2 11037 CENTRO ESCOLAR CANTON LAS MORAS Rural COLÓN 

3 11031 CENTRO ESCOLAR GUSTAVO VIDES VALDES Rural COLÓN 

4 11033 CENTRO ESCOLAR LIC. HECTOR M. PALOMO SOL Rural COLÓN 

5 11036 CENTRO ESCOLAR CANTON EL BOTONCILLAL Rural COLÓN 

6 11027 CENTRO ESCOLAR GUILLERMO GONZALEZ HUEZO Rural COLÓN 

7 11023 CENTRO ESCOLAR FRANCISCO GAVIDIA Rural COLÓN 

8 11038 CENTRO ESCOLAR CANTON EL CAPULIN Rural COLÓN 

9 11077 CENTRO ESCOLAR CALIXTO VELADO Urbana JAYAQUE 

10 11297 CENTRO ESCOLAR DE TEPECOYO Urbana TEPECOYO 

11 11292 CENTRO ESCOLAR GUILLERMO SCHMIDT Urbana TEPECOYO 

12 11177 CENTRO ESCOLAR SACACOYO Urbana SACA COY O 

13 11274 CENTRO ESCOLAR HACI ENDA EL TRANSITO Rural SACACOYO 

Página 12 



1 

14 11180 
COMPLEJO EDUCATIVO MARISOL BOLAÑOS DE 

R. 
Rural SACACOYO 

DEPARTAMENTO DE SONSONA TE 

lS 10583 CENTRO ESCOLAR HACIENDA COPAPAYO 
Rural 

ARMENIA 

16 10586 1 CENTRO ESCOLAR JUAN JOSE SOLORZANO Urbana ARMENIA 

17 10573 CENTRO ESCOLAR ALBERTO GUERRA TRIGUEROS Urbana ARMEN IA 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 

ATN/JF-13201-ES 

CORRESPONDIENTE A: 

CONSULTORÍA PARA FACILITAR TALLERES DE TITERES, EN EL MARCO DE LA 
IMPLEMENTACIÓN DE SENSIBILIZACIÓN Y EDUCACIÓN PARA PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA 

DE GÉNERO 

PA:46 

11 de septiembre de 2015 

San Salvador, El Salvador, C.A 



l. ANTECEDENTES. 

Ciudad Mujer es un programa presidencial que fue impulsado por el Gobierno de El 
Salvador, bajo la administración del Presidente Mauricio Funes ( 2009-2014), siendo 
asumido por el actual Gobierno del Presidente Salvador Sánchez Cerén ( 2014-2019 ) .La 
idea de c reac1on de Ciudad Mujer está enmarcada en tres f actores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la real idad; la existencia 
de normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos 
progresivos hacia la promoc1on y realización de los derechos de las mujeres, 
incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discriminación por razón de 
género; y finalmente la visión estratégica de país y de sociedad que se plasma en el 
Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 . 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrol l o humano como 
son: i) la falta de oportunidades económicas y de inserción en igual dad de condiciones 
de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que 
afecta la compos ición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos 
de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas 
poblacional es vinculadas a las políticas sociales y de protección social 
particularmente; iii) la violencia de género que además de tener consecuencias 
directas en la salud física y mental de las mujeres tiene secuelas en las fami l ias 
salvadoreñas , f renando las oportunidades de empoderamiento y desar ro ll o de las mujeres 
y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproducti va, la 
falta de oportunidades educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encu adra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, 
particularmente en su vi sión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone 
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en dond e exista la equidad 
de género y en la que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los 
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establ ecido 
como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción significati va y verificable 
de la pobreza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, asi como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia , la criminal i dad y la violencia 
social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así : contribuir a mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitac ión de servicios 
que satis fag an sus necesidades básicas e intereses estratég i cos , ofrecidos y 
coordinados por med io de centros de atención integral (denominados "Centros de Ciudad 
Muje r" ). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la reali zación de cuatro 
objetivos específicos, que son los siguientes : 

Fortalecer las acc iones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención 
a las mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres 
afectadas. 

Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la 
participación laboral. 

Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en ·la salud 
sexual y rep roducti va. 

Facili tar servi cios de atenc1 on infantil, que contribuyan a qu e las mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de l os 
se rvic ios brindados . 

Página 1 



De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servic i os prestados por el 
Estado que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, 
de estar orientados a la atención específica de las nece sidades de las mujeres . No se 
agrupan todos los serv1c1os existentes en la oferta estatal, ni se concibe 
exclusivamente como un centro de servicios estatales . Se trata de una agrupación 
selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado , con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los si guientes: 

Módulo de salud sexual y reproductiva . Su implementación está a cargo del Ministerio 
de Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, 
pediatría, odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en 
nutnc1on , rad i ología, enfermería y farmacia . Se brindan servicios de consulta médica 
y profesi onal , con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el 
cáncer cérvico-uterino y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante 
y posterior al parto) , la prevención de infecciones y e nfermedades de transmisión 
sexual, y en general ofrecer mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, 
también , los serv1c1os de radiología (rayos - X y mamografía), ultrasonografía , y 
aprovisionamiento farmacéutico así como de información sobre prácticas saludab l es de 
vida. 

Módulo de autonomía econom1ca. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional 
de Personas Naturales , del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal) . Ofrece serv1c1os de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar 
la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad 
femenina que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los 
denominados "empleos tradicionales" . De igual manera se ofrecen servicios de formación 
profesional con miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las muje res, 
propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitación y for mación que requieren 
las mujeres, en sí , y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. 
También se ofrecen serv1 c1 os de asesoría y acompañamiento técnico para e 1 
establecimiento de micro y pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de 
emprendedurismo, contribuyendo a la generac1on de planes de negocios rentables. 
Final mente tanto e 1 Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo So 1 i dari o para 1 a 
Familia Mi croempresaria ofrecén servicios financieros para apoya r la realización de 
los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de f i nanciamiento de 
subsistencia . Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la 
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema público, garanti zando su 
derecho a 1 a identidad, muchas veces negado por ocasión de 1 as determinantes de 1 a 
pobreza. 

Módulo de atención a 1 a vi o 1 enci a de género. Su i mp 1 ementaci ón está a cargo de 1 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la 
República, la Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Leg al y la Procuraduría 
General de la República . Su propósito es ofrecer una re s puesta a l as mujeres víct i mas 
de violen cia basada en género, particularmente la violencia fí s ica , psicológica y 
sexual, mediante servicios de contención psicológica inicial, orientación e 
información sobre los derechos que asisten a la mujer víctima , y todo el 
acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la intervención policial , y 
de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañad a de otros servicios 
legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre constitución 
de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención psicológica 
grupal a víctimas de vio l encia, con el propósito de la superaci ón del trauma como 
evento perjudicial. 
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Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

Módulo de atención infantil . Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos 
menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus 
gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados 
racionalmente por medio de estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y 
pediátrica . 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemat1ca, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre 
sus servic i os. Además , Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada insti t ución part1c1pante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión 
Social por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la 
última década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres 
veces su valor entre el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la 
violencia de género es una constante en la vida de las mujeres en el país: según datos 
de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Famil ia del 2008, el 47% de las mujeres han 
sufrido algún tipo de violencia en sus vidas y una en diez mujeres han sufr ido 
violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrol l ando un nuevo módulo de atención enfocado en la educac ión 
comunitaria para l a prevenc1on de la violencia de género, con el objetivo de 
potencializar las acciones en esta área . Este modelo de educación comunitaria está 
basado en el cambio de actitudes, comportamientos, normas sociales y estereotipos 
l igados a l as desigualdades entre hombres y mujeres, en dirección a patrones con mayor 
i gualdad de género. En desarrollo de este módulo contará con el apoyo el Instituto 
Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Mini ste rio 
de Educación (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se reali zó un proceso de adaptación a 
la realidad sal vadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha 
sido evaluado y considerado una buena práctica a nivel mundial . La iniciativa elegida 
para esta f i nalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo), el Programa H desafió las normas tradicional es de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitati vas 
entre los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, 
vi deo, campaña en medios social es y escala de medición de actitudes en materia de 
igualdad de género) se basa en dos componentes: (i) grupos educativos y (ii) una 
campaña de marketing social sobre estilos de vida en los entornos comunitari os . En 
2003, estas cuatro ONG y una organización internacional (World Education) diseñaron el 
Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edades de 
15 y 24 años. 

Esta consultoría busca acompañar procesos de cambio en las escuelas mediante talleres 
cortos de arte o autocuidado dirigidos a jóvenes y docentes que dan a conocer temas 
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claves de los manuales MyH para sensibilizar e informar sobre la violencia contra las 
mujeres como un tema de importancia para el resto de participantes en las escuelas. 

Estos talleres ofrecen herramientas esenciales para promover un proceso de cambio 
orientado a que 1 as y 1 os jóvenes y docentes ad qui eran habi 1 i dad es para 1 a vi da, 
manejen adecuadamente los conflictos y prevengan la violencia contra las mujeres, con 
el arte y 1 a comunicación. Estas acciones forman parte de 1 a Campaña: "Haz tu parte", 
donde la conjugación del uso del arte con talleres de corta du r ación, asi como la 
distribución de materiales promocionales sirven como recordatorio o refrescamiento de 
lo aprendido y vivido durante el proceso educativo . Sirven también como un recurso 
para reconocerse y auto i den ti ficar se como personas que promueven el derecho a una 
vida libre de violencia dirigida en contra las mujeres, es decir: personas que 
rechazan la violencia contra las mujeres y que se convierten en agentes activos de una 
transformación progresiva en sus escuelas y en sus vidas que promueve y ejerce otro 
tipo de re l acionamiento, más respetuoso y más equitativo. 

11. OBJETIVOS DE LA CONSULTORÍA. 

Sensibilizar de manera colectiva, por medio del arte y la comunicación, a los jóvenes 
estudiantes par ti ci pan tes en 1 a Campaña uti 1 izando como base conceptua 1 1 a versión 
salvadoreña del Manual M y H: -Haz tu parte-. 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Plan de trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría. 
2. Informe que dé cuenta de la realización de 1 O talleres siguiendo la metodología anexa a estos 

Términos de Referencia (ver carta didáctica "ANEXO No. l ")y el plan de trabajo acordado. 

Es obligació n del consultor(a) entregar cada producto en los tiempos que se indican a continuación 
(días naturales): 

Producto 1. 

Producto 2. 

Plan de trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría 

Informe que dé cuenta de la realización de l O talleres 
siguiendo la metodología anexa a estos TDR (ver carta 
didáctica) y el plan de trabajo acordado. 

C = Fecha de firma del contrato 
d = días 

C+3d 

C+30d 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con la estructura 
mínima anterior. La Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA. 
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Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor /a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. 

La consultoría consiste en: 

• Desarrollar los talleres en los centros escolares, un taller por escuela, según detalle de 
anexo 3. 

• Facilitar talleres con profesionales conocedores de las técnicas artísticas y con 
experiencia de trabajo con jóvenes en temas de prevención de violencia contra las 
mujeres. Número estimado de jóvenes a capadtar: 300, en total, entre 15 y 20 por centro 
escolar. 

• Seguir la metodología detallada en la carta didáctica adjunta a estos TDR 
• Asegurar el carácter participativo e inclusivo de los participantes, promovien do la 

reflexión crítica y el cambio de paradigma predominante en la sociedad mientras 
trabajan de forma colectiva con sus pares en actividades lúdicas y vivenciales. 

Las personas consultoras deberán llevar los materiales requeridos para llevar a cabo los talleres y 
se harán cargo del desplazamiento a los centros escolares. 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS. 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Matilde Guadalupe Hernández de Espinoza, Subsecretaria de Inclusión Social al correo 
electrónico: mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad 
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrónico: rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv, a la Gerente del 
Módulo de Educación Colectiva, Antonia Hernández al correo electrónico: 
lhernandez@ciudadmujer.e:ob.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Angélica 
Cuadra al correo electrónico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa, 
Elixabete Landa al correo electrónico: elilanda5@gmail.com. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora de la UCP "Ciudad Mujer", 
podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o 
modificadas por el/la Consultor( a) y remitidos a la Coordinadora de la UCP. 

VI. FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
especificados en romano III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

!=~""""""""""' 
· :~ª~t~~~-~~~ª~l~r~TQ.ií~~~~~e•~~w~~t~i'Jt'1p"jThC!Q!i~ 

Producto 1. 

Producto 2. 

Plan de trabajo que guiará el desarrollo 
de la consultoría 
Informe que dé cuenta de la realización 
de 1 O talleres siguiendo la metodología 
anexa a estos TDR (ver carta didáctica) y 
el plan de trabajo acordado. 
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Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, deberán ser 
revisados y aprobados por la titular de la UCP en los términos indicados anteriormente. El monto 
total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

VII. PERFIL DEL PROFESIONAL. Como mínimo el profesional a contratar deberá 
contar con las siguientes características. 

• Actriz/actor y/ o titiritera con estudios en artes escénicas o teatrales y con experiencia en la 

rea lización de talleres con jóvenes conocedor(a) de temas de género y prevención de violencia 

cont ra las mujeres. 

• Conocimiento de la rama artíst ica requerida. 

• Conocimiento en material de género. 

• Conocimiento en material de prevención de violencia de género/violencia contra las mujeres. 

• Habilid ad para la facilitación con grupos de jóvenes en riesgo social. 

• Persona dinámica y creativa. 

• Con iniciativa. 

• Buenas relaciones interpersonales. 

• Capacidad de trabajo en equipo. 

VIII. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN. 

Para la selección de el / la consultor(a) se ponderará su formación profesional y 
experiencia laboral . 

Para los efectos de realizar una evaluación total se toma rán las siguientes 
ponderaciones y asignaciones de puntajes: 

Formación Profesional 40 
Estudios en artes escénicas o teatrales 40 
Experiencia Laboral 60 
Experiencia en proyectos relacionados con violencia de género 1 20 

Más de 5 años 20 
De 2 a 5 años 10 
Menos de 2 años 5 

Experiencia de trabajo con jóvenes 30 
Experiencia en trabajo artístico relacionado 10 
Total 100 

El puntaje mínimo para clasificar o seleccionar al consultor será de 60 puntos . 

Será seleccionado/ a como Consultor(a) quien tenga el mayor puntaje. Si el mayor 
puntaje resultare en un empate se preferirá a el/la Consultor(a) que tenga más 
experiencias en proyectos relacionados con violenci a de género. En caso de persistir 
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el empate, se preferirá al que tenga mayor experiencia de trabajo con jóvenes. Si aún 
persiste el empate, la selección será por resolución fundada sobre la base de 
argumentos objetivos. 

El consultor seleccionado y posteriormente invitados a presentar la oferta econom1ca 
deberá presentar su propuesta económica conforme al formulario en el (AN EXO No . 2) de 
los presentes Términos de referencia. 

IX. PLAZO PARA LA REALIZACIÓN DE LA CONSULTORÍA. 

La consultoría se desarrollará durante un período de 1 mes después de la firma del contrato . 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el romano III 
(productos específicos esperados). 

X. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será 
ejercida por la Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyec t o UCP o la persona 
que esta designe en el contrato respectivo . 

XI. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Los fondos por medio de los cuales se cancelarán los serv1c1 os prestados por la 
consu ltora se originan en la asistenc i a técnica ATN/JF-13201-ES qu e corresponde al 
proyecto ES-T1166, y por lo tanto, sujeto a la Po7itica para 7a se7ección y 
contratación de consu7tores finanC?·ados por e7 BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 
2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección 
V (Selección de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la selección de los 
consultores individuales se hace teniendo en cuenta lo siguiente: 

l. Sus calificaciones para realizar el trabajo . 

2. No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. 

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de por 
lo menos tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el 
trabajo, o bien hayan sido contactados directamente por el Prestatario (en este 
caso, la Presidencia de la República/Secretaría de Inclusión Social). 

4 . Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir 
con las calificaciones mínimas pertinentes y los que se selecc ion en para ser 
contratados deben s~r los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para 
realizar el trabajo . (La capacidad de los consultores se juzgará sobre la base 
de sus antecedentes académicos, su ex peri enci a y, si corresponde, su 
conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el sistema 
administrativo y la organización del gobierno) . 
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XII. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global . Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de 
otra nat uraleza que se dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos 
tributarios apl i cab l es por la legislación del país del con t ratado serán de su 
excl usi va responsabilidad . Cualquier costo en el que se incurra para la formulación 
del estudio será asumido di rectamente por el Consultor, sin- que esto genere 
res pon sab i l i dad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interame ri can o de 
Desarrollo . 

Aprobado , 
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Anexo No. 1 

TALLER DE TITERES: Intercambio de roles a través del juego con títeres 

Períodos o niveles de formación: Ta ller de Creación de Títeres . 

Nombre del taller: Intercambio de roles a través del juego con títeres. 

PARTICIPANTES: Niños y niñas de centros escolares. 
Créditos académicos: 6 horas 

CARTA DIDÁCTICA TALLER DE TÍTERES 

Momento 1: l. Presentación del 25 min l. Construcción colectiva 45 min 

"Género y 

em poderamiento 

a través del 

intercambio de 

roles en la 

creación de 

personajes por 

medio de t íteres 

Momento 2.: 

"Uso de la 

oralidad por 

medio del títere" 

títere como 

herramienta de 

trabajo: 

Indagar sobre 

conocimientos 

previos, mostrar 

fotos o imágenes 

para describirlos, 

establecer 

vínculos entre 

títeres y 

comunicación. 

2. Exposición de 

conceptos 

básicos: ¿Qué es 

género? Y ¿Qué 

es 

empoderamient 

o? 

3.Desarrollo de la 

representación 

de las emociones 

por medio del 

diseño de 

diálogos y 

personajes 

partiendo de la 

relación entre rol 

y género 

15 min 

25 min 

de los roles de 

mujeres y hombres en 

la sociedad, que 

permita vincular los 

conceptos de género 

y empoderamiento. 

Construir en est e 

sentido, significa 

crear un concepto 

que parta de la 

experiencia de las y 

los participantes del 

taller. 

RECESO 

2. Canalización de las 

emociones por medio 

de la creación de un 

cuento. 

3. Diseño de diálogos. 

4. Creación de 

personajes y 

asignación de sus 

respectivos nombres. 
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1 hora 

Papel Manuales H y 

Lápices M. 

Presentación de 

diapositivas 

Papel M an ua 

Lápices les H y 

Definir recursos que M . 

se utilizaran para su 

posterior 

elaboración (tela, 

hilos, agujas, reglas, 

t ijeras, etc.) 

1 hora 

25 min 

10 min 

1 hora 

25 min 



retomados en la 

primera parte 

del taller. 

RECESO 15 min 

Momento 3: 4 . Dar respuesta a las 35 min 5. A partir del personaje 50 min Tela Man ua 1 hora 

"Construcción de siguient es propuesto, se inicia la Hilos les H y 25 min 

títeres en la preguntas búsqueda de Agujas M. 

búsqueda de la generadoras: ¿Qué materiales para su Reglas 

convivencia" es violencia de construcción. Tijeras 

género? Y ¿Por qué 6. Reflexión colectiva Botones 

callamos ante la sobre los roles de La na 

misma? género asignados por Plumones 

5. Dirigir la el patriarcado. 

construcción de 

títeres, partiendo 

de los personajes 

creados en el 

momento 2. 

RECESO 10 min 

Momento 4: 6. Exponer la manera 30 min 55 min Cartón Manua 1 hora 

"Función de los en que se 7. Ensayos. Telas les H y 25 min 

títeres en la realiza ran las Pinturas M. 

búsqueda de una participaciones de 8. Función de Títeres. Plu mones 

educación los diferentes Pega 

integra flJ grupos de trabajo. 

7. Indicaciones para la 

elaboración 

co lectiva del 

teatrino. 
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Anexo No. 2 

Formulario para la prese ntación de la propuesta económica. 

REQUISITOS MÍNIMOS DE PRESENTACIÓN 

Fecha: ________ _ 

SEÑORES: PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARIA DE INCLUSIÓN SOCIAL. 

CÓDIGO DE PROCESO: 

NOMBRE DEL PROCESO: _________________ _ 

IDENTIFICACIÓN DEL{A) CONSUL TOR{A) INTERESADO{A) EN PARTICIPAR: 

NOMBRE DEL{A) CONSUL TOR{A): _ _ ____________ _ 

DU I: ___________ _ 

NIT: _ _____ ____ _ NCR: -----------

DIRECCIÓN: - -----------------------

TELÉFONOS: ----------------------- -

CORREO ELECTRÓNICO: ------------------- -

OFERTA ECONÓMICA 

N° PRODUCTOS DESCRIPCIÓN DE LOS PRODUCTOS/ ACTIVIDADES 
MONTO TOTAL 

(CON IVA) 

1 

2 

TOTAL GENERAL $ 

EL PRECIO ANTERIORMENTE PROPUESTO INCLUYE TODOS LOS IMPUESTOS APLICABLES EN LA 

. REPÚBLICA DE EL SALVADOR. 

PLAZO DEL SERVICIO: El Servicio se desarrollará durante un periodo de ___ días, los cuales serán 

contados a partir de l día sigu iente de la firma del contrato respectivo. 

VALIDEZ DE LA COTIZACIÓN: 30 días calendario. 

FORMA DE PAGO: Conforme a lo establecido en los términos de referencia. 

F: ____________ ~ 
(NOMBRE Y FIRMA DEL CONSULTOR) 
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ANEXO 3 

LISTADO Y LOCALIZACION DE CENTROS ESCOLARES 

DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD 

1 11039 CENTRO ESCOLAR COLONIA LAS MORITAS 

2 11037 CENTRO ESCOLAR CANTON LAS MORAS 

3 11031 CENTRO ESCOLAR GUSTAVO VIDES VALDES 

4 11033 CENTRO ESCOLAR LIC. HECTOR M. PALOMO SOL 

5 11036 CENTRO ESCOLAR CANTON EL BOTONCILLAL 

6 11027 CENTRO ESCOLAR GUILLERMO GONZALEZ HUEZO 

7 11023 CENTRO ESCOLAR FRANCISCO GAVIDIA 

8 11038 CENTRO ESCOLAR CANTON EL CAPULIN 

9 11077 CENTRO ESCOLAR CALIXTO VELADO 

10 11297 CENTRO ESCOLAR DE TEPECOYO 

11 11292 CENTRO ESCOLAR GUILLERMO SCHMIDT 

12 11177 CENTRO ESCOLAR SACACOYO 

13 11274 CENTRO ESCOLAR HACIENDA EL TRANSITO 
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COMPLEJO EDUCATIVO MARISOL BOLAÑOS DE 
14 11180 

R. 

DEPARTAMENTO DE SONSONATE 

15 10583 CENTRO ESCOLAR HACIENDA COPAPAYO 
: 

16 10586 CENTRO ESCOLAR JUAN JOSE SOLORZANO 

17 10573 CENTRO ESCOLAR ALBERTO GUERRA TRIGUEROS 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SA..LVADOR 
PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TERMINOS DE REFERERNCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 
MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 
ATN /JF-13201-ES 

CORRESPONDIENTE A: 

CONSULTORÍA PARA FACILITADOR TALLERES DE AUTOCUIDO Y CONTENCIÓN EMOCIONAL, 
EN EL MARCO DE LA IMPLEMENTACIQN DE SENSICILIZACIÓN Y EDUCACIÓN PARA LA 

PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO. 

PA: C47 

11 de Septiembre de 2015 
San Salvador, El Salvador, C.A 
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l. ANTECEDENTES. 

Ciudad Mujer es un programa presidencial que fue impulsado por el Gobierno de El 
Salvador, bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), siendo 
asumido po r el actual Gobierno del Presidente Salvador Sánchez Cerén (2014- 2019) . La 
idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocí mi en to de las i nequi dad es de género como parte de la realidad; la existencia 
de normat i va nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos 
progresivos hacia la promoc1on y realización de los derechos de las mujeres, 
incluyendo la eliminación de toda forma de violencia y de discrimi nación por razón de 
género ; y fina l mente la visión estratégica de país y de sociedad que se plasma en el 
Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019. 

La situaci ón de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que 
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarro1lo humano como 
son: i) la falta de oportunidades económicas y de inse r ción en igu aldad de condiciones 
de las mu j eres en el mercado laboral; -ii) el proceso de transición demográfica que 
afecta la composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos 
de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas 
poblacionales vin culadas a las políticas sociales y de protección social 
particu l armente; i i i ) la violencia de género que además de tener consecuencias 
directas en la sal ud física y mental de las mujeres tiene secue l as en las familias 
salvadoreñas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desar rollo de las mujeres 
y de l a sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva , la 
falta de oportunidades educativas y de formación laboral, entre otras dimensiones . 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone 
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad 
de género y en la que los derechos de toda 1 a pob 1 ación, con especia 1 énfasis en los 
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados . Dicho plan ha establecido 
como una de sus áreas prioritarias de trabajo la reducción signifi cativa y verificable 
de la pob reza, la desigualdad económica y de género y la exclusión social, así como la 
prevención efectiva y el combate de la delincuencia, la criminal i dad y la violencia 
social y de género. 

El objeti vo general de Ciudad Mujer se describe así : contribuir a mejorar las 
condiciones de vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios 
que satisfagan sus necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y 
coordinad os por medio de centros de atención integral (denominados "Centros de Ciudad 
Mujer") . 

La real ización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro 
objetivos específicos , que son los siguientes: 

Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención 
a las mujeres que sufren vi o l enci a, evitan do la re- vi cti mi zac i ón de las mujeres 
afectadas. 

Fortalecer y promover la autonomía económica de l as mujeres a través de la 
participación l aboral. 

Facilitar la atención i ntegral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud 
sexual y reproductiva. 

Facilitar servicios de atenc1on infantil, que contribuyan a que las mujeres que 
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) util i zación de los 
servicios brindados. 
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De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa serv1c1os prestados por el 
Estado que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, 
de estar ori entados a l a atención específica de las necesidades de las mujeres. No se 
agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe 
exclusivamente como un centro de servicios estatales . Se trata de una agrupación 
selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participación del 
sector privado , con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

Módulo de salud sexual y reproductiva . Su implementación está a cargo del Mini sterio 
de Salud, por medio de l a instauración de un Equipo Comun itario Especializado (ECOE) 
conformado po r personal médico y especialistas en medicina general, interna, 
pediatría, odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en 
nutnc1on, radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica 
y profesional, con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el 
cáncer cérvico-uterino y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, du rante 
y posterior al parto), la prevención de infecciones y enfermedades de transmisión 
sexual, y en general of recer mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, 
también, los serv1c1os de radiología ( rayos-X y mamografía), ultrasonografí a, y 
ap rovisionamiento fa rm acéutico así como de información sobre prácticas saludables de 
vida. 

Mód u 1 o de autonomía economl ca. Su i mp 1 ementaci ón está a cargo, hasta e 1 momento, de 1 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvado reño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional 
de Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal) . Of rece serv1c1os de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo , para visibilizar 
la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad 
femenina que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los 
denominados "empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación 
profesional con miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, 
propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitación y formación que requieren 
las mujeres, en sí, y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. 
También se of rece n serv1 c1 os de asesoría y acompañamiento técnico para el 
establecimiento de micro y pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de 
emprendedurismc, contribuyendo a la generac1on de planes de negocios rentables. 
Fina 1 mente tanto e 1 Banco de Fomento Ag r opecuario como e 1 Fondo So 1 i dari o para 1 a 
Fami 1 i a Mi c roemp resari a ofrecen se rvi ci os financie ros para apoya r 1 a rea 1 i zaci ón de 
1 os proyectos de emprended u ri smo, y 1 as necesidad es incluso de fi nanci ami en to de 
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la 
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema públ i co, garantizando su 
derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasión de las determinantes de la 
pobreza. 

Módulo de atención a la violencia de género . Su implementación está a cargo del 
Instituto Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la 
República , la Policía Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría 
General de la República . Su propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas 
de violencia basada en género, particularmente la violencia fí s ica, psicológica y 
sexual, mediante servicios de contenc1on psicológica inicial, orientac10n e 
información sobre los derechos que asisten a la mujer víctima, y todo el 
acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la inte rvención policial, y 
de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada de otros servicios 
l egales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre constitución 
de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención psicológica 
grupal a víct i mas de violencia, con el propósito de la superación del trauma como 
evento perjudicial. 
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Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer , esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

Módulo de atención infantil . Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atenc1on a los hijos 
menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus 
gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados 
racionalmente por medio de estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y 
pediátrica. 

Los módul os de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una i nterrel ación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre 
sus servicios . Además , Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot servi ce) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra- referencia hacia y desde el exteri or. 

Cada institución part1c1pante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión 
Social por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

La violenc i a basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la 
última década , la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres 
veces su valor entre el 1999 y el 2009 . Incluso sin el caso extremo de homicidio , la 
violencia de género es una constante en la vida de las mujeres en el país : según datos 
de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de las mujeres han 
sufrido al gún tipo de violencia en sus vidas y una en diez mujeres han sufrido 
violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de 
potencializar las acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está 
basado en el cambio de actitudes, comportamientos, normas sociales y estereotipos 
ligados a las desigualdades entre hombres y mujeres, en dirección a patrones con mayor 
igualdad de género. En desarrollo de este módulo contará con el apoyo el Instituto 
Salvadoreño de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Ministerio 
de Educac ión (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se realizó un proceso de adaptación a 
la realidad sal vadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha 
sido evaluado y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida 
para esta finalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasil . 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
( i ne luyendo Promundo) , el Programa H desafió las normas t radi ci ona les de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitati vas 
entre los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad . Su metodología (manual educati vo, 
vi deo , campaña en medios social es y escala de medición de actitudes en materia de 
igualdad de género) se basa en dos componentes: (i) grupos educativos y (ii) una 
campaña de marketing social sobre estilos de vida en los entornos comunitarios. En 
2003 , estas cuatro ONG y una organización internacional (World Education ) diseñaron el 
Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edades de 
15 y 24 años. 

Esta consultorí a busca acompañar procesos de cambio en las escuelas mediante tal leres 
cortos de arte o autocuidado dirigidos a jóvenes y docentes que dan a conocer temas 
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claves de los manuales MyH para sensibilizar e informar sobre la violencia contra las 
mujeres como un tema de importancia para el resto de participantes en las escuelas. 

Estos talleres ofrecen herramientas esenciales para promover un proceso de cambio 
orientado a que las y los jóvenes y docentes adquieran habilidades para la vida, 
manejen adecuadamente los conflictos y prevengan la violencia contra las mujeres, con 
el arte y la comunicación. Estas acciones forman parte de la Campaña: "Haz tu parte", 
donde la conjugación del uso del arte con talleres de corta duración, así como la 
distribuc i ón de materiales promocionales sirven como recordatorio o refrescamiento de 
lo aprend i do y vivido durante el proceso educativo. Sirven también como un recurso 
para reconoce r se y auto identificarse como personas que promueven el derecho a una 
vida libre de violencia dirigida en contra las mujeres, es decir: personas que 
rechazan l a violencia contra las mujeres y que se convierten en agentes activos de una 
transformación progresiva en sus escuelas y en sus vidas que promueve y ejerce otro 
tipo de relacionamiento, más respetuoso y más equitativo . 

11. OBJETIVOS DE LA CONSULTORÍA. 

Sensibilizar de manera colectiva, por medio de técnicas psico-emocional es, a docentes 
mujeres y hombres , sobre la importancia del manejo del estrés y la salud integral en 
su vida di aria de cara a contribuir a la reducción de la violencia contra las mujeres 
en los ce ntros educativos . 

111. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

l. Plan de trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría. 
2. Informe que dé cuenta de la realización de 10 talleres siguiendo la metodología anexo 1 

anexa a estos Términos de Referencia (ver carta didáctica "ANEXO No. l ") y el plan de trabajo 
acordado. 

Es obligación del consultor(a) entregar cada producto en los tiempos que se indican a continuación 
e dí as natural es): 

Producto 1. 

Producto 2. 

Plan de trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría 

Informe que dé cuenta de la realización de 1 O talleres 
siguiendo la metodología anexa a estos TDR (ver carta 
didáctica) y el plan de trabajo acordado. 

C = Fecha de firma del contrato 
d =días 
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El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado confo rme con la estructura 
mínima anterior. La Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe 
expresar su satisfacción a los documentos. El/la consultor( a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación Técnica y 
Supervisora del Módulo de Educación Colectiva y Territorialización del Programa Ciudad Mujer así 
como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA. 

Para lograr el objetivo mencionado, eljla consultor / a trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. 

La consultoría consiste en: 

• Desarrollar los talleres en el lugar indicado por la SIS (presumiblemente se llevarán a 
cabo en el Escuela Superior del Maestro (ESMA) . El personal docente a capacitar procede 
de 17 centros escolares participantes en el proyecto (ver listado de centros en Anexo 3). 

• El número estimado de docentes a capacitar es de 300. 
• Facilitar talleres con profesionales conocedores de las técnicas psico-emocionales que 

utilizan la biodanza y otras metodologías participativas. 
• Seguir la metodología detallada en la carta didáctica adjunta como ANEXO 1 
• Asegurar el carácter participativo e inclusivo de los participantes, promoviendo la 

reflexión crítica y el cambio de paradigma predominante en la sociedad mientras 
trabajan de fo rma colectiva con sus pares en actividades lúdicas y vivenciales. 

Las personas consultoras deberán llevar los materiales requeridos para llevar a cabo los talleres. 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS. 

El info rme final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento 
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 
productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y presentado en forma impresa, 
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrónico de remisión 
dirigido a Matilde Guadalupe Hernández de Espinoza, Subsecretaria de lnclusión Social al correo 
electrónico: mhernandez@inclusionsocial.e:ob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad 
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrónico: rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv. a la Gerente del 
Módulo de Educación Colectiva, Antonia Hernández al correo electrónico: 
lhernandez@ciudadmuj er.gob.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (U CP), Angélica 
Cuadra al correo electrónico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa, 
Elixabete Landa al correo electrónico: elilanda'S@gmail.com. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora de la titular de la UCP "Ciudad 
Mujer", podrán ser observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o 
modificadas por el/la Consultor( a) y remitidos a la Coordinadora de la UCP. 

VI. FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega de los productos 
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especificados en romano III, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente 
cuadro: 

Producto l. 
Plan de trabajo que guiará el desarrollo 
de Ja consultoría 50% 

Producto 2. 

Informe que dé cuenta de la realización 
de l O talleres siguiendo la metodología 
anexa a estos TDR (ver carta didáctica) y 
el plan de trabajo acordado. 

50% 

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, deberán ser 
revisados y aprobados por la titular de la UCP en los términos indicados anteriormente. El monto 
total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos de América. 

VII. PERFIL DEL PROFESIONAL. Como mínimo el profesional a contratar deberá 
contar con las siguientes características. 

• Profesional graduado en Psicología o en trabajo social; 

111 Con especialidad en género y nuevas masculinidades; 

• con experiencia en la facilitación de talleres de autocuidado y contención emocional. 

e Conocimiento de técnicas psico emocionales de autocuidado y contención emocional 

º Conocimiento en material de género y masculinidades 

" Conocimiento en material de prevención de violencia de género/violencia contra las mujeres 

• Habilidad para la facilitación con grupos de hombres y mujeres de forma separada y mixta 

para mejorar su resiliencia o afrontamiento frente a factores de violencia. 

• Persona dinámica y creativa 

• Con iniciativa 

• Buenas relaciones interpersonales 

• Capacidad de trabajo en equipo 

VIII. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN. 

Para la selección de el/la consultor(a) se ponderará su formación profesional y 
experiencia laboral. 

Para los efectos de realizar una evaluación total se toma rán las siguientes 
ponderaciones y asignaciones de puntajes: 

Formación Profesional 40 
Graduado en psicoloJZía o trabajo social 40 
Experiencia Laboral 60 
Experiencia en proyectos relacionados con violencia de f!énero 1 20 

Más de 5 años 20 
De 2 a 5 años 10 
Menos de 2 años 5 

Experiencia de trabajo con jóvenes 30 
Experiencia en trabajo artístico relacionado 10 
Total 100 
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El puntaje mín imo requerido para clasificar o seleccionar al consultor será de 60 
puntos. 

Será seleccionado/ a como Consultor(a) quien tenga el mayor pu ntaje . Si e l mayor 
puntaje resultare en un empate se preferirá a el / la Consul to r( a) que tenga más 
experiencias e n proyectos relacionados éon violencia de género . En caso de persistir 
el empate , la se lección será en función del que tenga más experiencia de trabajo con 
jóvenes. Si aún persiste el empate, se hará por resolución fundada sobre la base de 
a rgumentos objetivos . 

El consu ltor seleccionado y posteriormente invitados a presentar la oferta econom1ca 
deberá presentar su propuesta económica conforme al formulario en el (ANEXO No. 2) de 
los presentes Términos de referencia . 

IX. PLAZO PARA LA REALIZACIÓN DE LA CONSULTORÍA. 

La consultoría se desarrollará durante un período de 1 mes después de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el Numeral lII 
(productos es pecíficos esperados). 

X. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinac i ón téc nica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será 
ejercida por la Coordin adora de la Unidad Coordinadora del Proyecto UCP o la persona 
qu e esta desig ne en el contrato respectivo . 

XI. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Lo s fondos por medio de los cuales se cancelarán los serv1c1os prestados por la 
consultora se originan en la asistencia técnica ATN/JF- 13201- ES que corresponde al 
proyect o ES-Tl l66 , y por lo tanto, sujeto a la Po7itica para 7a se7ecci6n y 
contratación de consu7tores financiados por e7 BID (GN-2350- 9, del 19 de abril de 
2011 , o r igin al en inglés). 

Las políticas pa ra la selección y contratac1on de consultores establecen en la Sección 
V (Selecc i ón de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la selecc i ón de los 
consultores individuales se hace teniendo en cuenta lo siguiente: 

l. Sus calificaciones para realizar el trabajo . 

2. No se req uiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. 

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de por 
lo menos tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el 
trabajo , o bien hayan sido contactados directamente por el Prestatario (en este 
caso , la Presidencia de la República/ Secretaría de Inclusión Social) . 

4 . Las personas consi deradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir 
con las calificaciones mínimas pertinentes y los que se seleccionen para ser 
contratados deben ser los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para 
rea l izar el trabajo. (L a capacidad de los consultores se juzgará sobre la base 
de sus antecedentes académicos , su experiencia y , s i cor respond e, su 
conoc i miento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura , el s i s t ema 
admi ni strativo y l a organización del gobierno) . 
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XII. ASPECTOS FISCALES 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma gl obal . Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de 
otra naturaleza que se dispongan por la ley del país del co ntrato . Otros costos 
tributari os aplicables por la legislación del país del contratado serán de su 
exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incu rra para la formulación 
del estudio será asumido di rectamente por el Consultor , sin que esto genere 
responsab i lidad para la Secretaría de Inclusión Social o el Banco Interamericano de 
Desarroll o . 

Aprobado , 

Presidencia de la República, El Salvador 
ATN/JF-13201-ES 
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ANEXO 1 

TALLER DE AUTOCU~DO: "Cuidando a quienes cuidan" 

Duración: 6 horas 

Jornada: única 

Dirigido a: a docentes de 17 centros escolares intervenidos por el proyecto H y M, docentes que han 

sido parte de dicho proyecto y quienes no, pero son parte del Centro Escolar que ha participado en el 

proceso de ejecución del mismo. 

Perfil de cierre de cada taller artístico: "La búsqueda de estrategias para afronta r el estrés": 

Objetivo a lograr en las personas participantes de la sesión única: Que el personal docente conozca y 

aprenda herramienta con la finalidad que le permita afrontar de mejor manera las distintas situaciones 

de estrés laboral y ante la violencia social 

Situación Problemática: La situación de las y los docentes de los 17 centros escolares donde se ha 

implementado el manual H y M, es una población que es afectada de forma directa o indirecta por la 

violencia social y la violencia contra las mujeres, es un sector que es asediado en su entorno y a nivel 

interno por estas situaciones. Además el manejo de una población que excede a la capacidad normal de 

atención de estud iantes por aula, la presión laboral y las relaciones de género en dicho grupo son parte 

de las situaciones que tiene que afrontar cotidianamente cada una/ o de las docentes. 

COMPETENCIA: 

Conoce y aprende técnicas de afrontamiento que le permita manejar el estrés laboral y ante la situa ción 

de violencia social. Esto permita crear una mayor sensibilidad en los grupos de trabajo y acompañarse 

para enfrentar de manera saludable las distintas situaciones de la vida cotidiana como seres humanos 

en los diferentes ámbitos. 

Facilitador/a: Psicólogo/a, experto o experta en el manejo del contexto socia l y laboral que las y los 

docentes se desarrollan, amplia experiencia en el manejo de grupo, habilidades en el manejo de técnicas 

de educación popular y en el empleo de técnicas de atención psicosocial. Será seleccionado/a por 

coordinadora del proyecto según estos criterios y su disponibilidad de t iempo .. 
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Inducción a facilitadores/ as: una vez elegida la persona, se brindará una inducción de 2 horas sobre el 

tema, el proceso y la metodología para que así proponga o aclare sus dudas antes de facilita r el tal ler. 

PROPU ESTA METODOLOGÓGICA. 

Períodos o niveles de formación: Jornada de Autocuido 

Nombre del taller: Cu idando a quienes cuidan: el manejo del estrés y la salud integra l 

PARTICIPANTES: Maestras/os 

Créditos académicos: 6 horas. 

MOMENTO l. Presentación 

1: 

Quienes 

somos y 

mis 

emociones 

lúdica dinámica 

2. Introducción a lo 
que es el 
autocuido. 

3. Luego se da la 
siguiente pregunta 

a los participantes 
¿Qué significa el 
autocuido? 

6. Reflexión colectiva 

7. Facilit ador/a hacer 

una conclusión acerca 

de la importancia de los 

factores psicosociales en 

el autocuido. 

10 min 

5 min 

15 min 

30 m 

15 m 

Se pide que cada uno infle una 

vejiga, la amare y en un lado 

dibuje la silueta de un rostro que 

manifieste su estado en el cua l 

viene (triste, alegre, preocupada, 

cansado, etc. ) y al otro lado 

coloque el nombre por el cua l le 

gusta que le llamen. 

Cuando hayan terminado se 

inicia la presentación diciendo su 

nombre y mostrando la vejiga de 

como vienen. 

Una lluvia de ideas de lo que para 

el grupo es autocuido 

Hacer una lista de las cosas que 

hace de lo que significa 

autocuido. 

Compartir en parejas y descubrir 

lo que le dificulta para manejarse 

en el autocuido (estrés, violencia, 

carga laboral, problemas 

personales, etc. ) 

El grupo comparte lo que haya 

conversado en parejas y a partir 

de lo planteado se obtienen los 

insumos de como las y los 

docentes viven el autocuido y las 

dificultades que tienen para 

realizar dichas actividades. 
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20 min 

10 min 

20 min 

30 min 

Vejigas y 

plumones o 

dibujar en una 

hoja su rostro y 

colocar su 

nombre en una 

parte de la hoja 

de papel bond. 

Papelones 

Tirro 

Plumones 

Hojas de papel 

bond 

55 min 

85 min 

100 min 



MOMENTO 

2: 

ªAcciones 

para el 

8. la propuesta de 

ejercicios que ayuden a 

fortalecer al personal 

docente a afrontar las 

autocuido" situaciones de estrés y 

mejorar el autocuido 

personal y a nivel 

colectivo . 

MOMENTO 

3: 

"Aprendien 

do a 

Trabajo corporal: 

respiraciones, danzas, 

masajes, relajaciones, 

meditaciones, etc. 

Comparti r en el grupo. 

9. Se forman grupos de 

trabajo y a partir de su 

realidad y de las 

acciones en autocuido 

cuidarme y que se han real izado el 

nos" 

Cierre 

personal docente 

construye estrategias de 

autocuido personal y de 

grupo. 

10. Presentación de los 

trabajos de grupo . 

11. Se forma un circulo 

para el cierre y sus 

apreciaciones. 

20 min 

5 min 

5 min 

Las y los participantes se 

disponen a disfrutar de técnicas 

que se vuelvan recursos para su 

autocuido. 

El grupo comparte cómo se 

sienten ante los ejercicios 

realizados, que lo vivieron? 

Cada grupo construye estrategias 

de autocuido personal y a nivel 

colectivo que sean funcionales a 

su realidad . 

Exponen las estrategias qu·e 

hayan surgido como grupos. 

Se forman un circulo con todo el 

personal para recoger las 

impresiones de la jornada y que 

se llevan de esta experiencia. 
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180 min 

15 min 

30 min 

15 min 

20 min 

Equipo de sonido 

Inciensos 

Aceites 

Música 

Clinex 

Su contexto 

donde vive y 

donde trabaja. 

Papelones 

Tirro 

Plumones 

Papelones donde 

trabajaron 

4 hora 

35 min 

4 horas 

50 min 

5 horas 

25 min 

5 horas 

40 min 

6 horas 



Anexo No. 2 

Formulario para la presentación de la propuesta económica. 

REQUISITOS MÍNIMOS DE PRESENTACIÓN 

SEÑORES: PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARIA DE INCLUSIÓN SOCIA L. 

CÓDIGO DE PROCESO: 

IDENTIFICACIÓN DEL(A) CONSULTOR(A) INTERESADO(A) EN PARTICIPAR: 

NOMBRE DEL(A) CONSUL TOR(A): _ _____________ _ 

NIT: ___________ _ NCR: __________ _ 

DIRECCIÓN: -------- ----------------

TELÉFONOS: ---------------- --------

CORREO ELECTRÓNICO: -------- ------- ---- -

OFERTA ECONÓMICA 

N° PRODUCTOS DESCRIPCIÓN DE LOS PRODUCTOS/ ACTIVIDADES 
MONTO TOTAL 

{CON IVA) 

1 
2 

TOTAL GENERAL $ 

EL PRECIO ANTERIORMENTE PROPUESTO INCLUYE TODOS LOS IMPUESTOS APLICABLES EN LA 

REPÚBLICA DE EL SALVADOR. 

PLAZO DEL SERVICIO: El Servicio se desarrollará durante un periodo de ___ días, los cuales se rán 

contados a partir del día siguiente de la firma del contrato respectivo. 

VALIDEZ DE LA COTIZACIÓN: 30 días calendario. 

FORMA DE PAGO: Conforme a lo establecido en los términos de referencia. 

F: _______ _____ _ 

(NOMBRE Y FIRMA DEL CONSULTOR) 
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ANEXO 3 

LISTADO DE CENTROS ESCOLARES PARTICIPANTES 

DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD 

1 11039 CENTRO ESCOLAR COLONIA LAS MORITAS Rural COLON 

2 11037 CENTRO ESCOLAR CANTON LAS MORAS Rural COLON 

3 11031 CENTRO ESCOLAR GUSTAVO VIDES VALDES Rural COLON 

4 11033 CENTRO ESCOLAR LIC. HECTOR M. PALOMO SOL Rural COLON 

5 11036 CENTRO ESCOLAR CANTON EL BOTONCILLAL Rural COLON 

6 11027 CENTRO ESCOLAR GUILLERMO GONZALEZ HUEZO Rural COLON 

7 11023 CENTRO ESCOLAR FRANCISCO GAVIDIA Rural COLON 

8 11038 CENTRO ESCOLAR CANTON EL CAPULIN Rural COLON 

9 11077 CENTRO ESCOLAR CALIXTO VELADO Urbana JAYAQUE 

10 11297 CENTRO ESCOLAR DE TEPECOYO Urbana TEPECOYO 

11 11292 CENTRO ESCOLAR GUILLERMO SCHMIDT Urbana TEPECOYO 

12 11177 CENTRO ESCOLAR SACACOYO Urbana SACACOYO 

13 11274 CENTRO ESCOLAR HACIENDA EL TRANSITO Rural SACACOYO 
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11180 
COMPLEJO EDUCATIVO MARISOL BOLAÑOS DE 

Rura l SACA COY O 14 
R. 

DEPARTAMENTO DE SONSONATE 

15 10583 CENTRO ESCOLAR HACIENDA COPAPAYO 
1 

Rural 
1 

ARMENIA 

16 10586 CENTRO ESCOLAR JUAN JOSE SOLORZANO Urbana ARM ENIA 

17 10573 CENTRO ESCOLAR ALBERTO GUERRA TRIGUEROS Urbana ARMENIA 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 

ATN /JF-13 201-ES 

CORRESPONDIENTE A LA CONSULTO RÍA RELACIONADA CON LA: 

CONTRATACIÓN DE ESPECIALISTAEN DEPORTES, EN EL MARCO DE LA CAMPAÑA DE 
PREVENCIÓN DE VIOLENCIA. 

CÓDIGO: CCIN/004/PR/SIS-BID/089/CM/BID-ATN/JF-13201-ES-CSS ___ ..... 

19 de mayo de 2016 

San Salvador1 El Salvador, C.A. 

·"\ 

(,~ , 
/ 



I. ANTE CEO ENTES. 

Ciudad Mujer es un programa presidencial que fue impulsado por el Gobierno de El 
Salvador, bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), siendo 
asumido por el actual Gobierno del Presidente Salvador Sánchez Cerén (2014-2019).La 
idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de 
normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia 
la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminación de 
toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la visión 
estratégica de país y de sociedad que se plasma en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-
2019. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan 
las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la 
falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las 
mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la 
composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos de 
envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas 
poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social particularmente; iii) 
la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud física y 
mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; 
y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y 
de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir 
una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la 
que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de 
vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus áreas 
prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad 
económica y de género y la exclusión social, así como la prevención efectiva y el combate de 
la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así : contribuir a mejorar las condiciones de 
vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus 
necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros 
de atención integral (denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 



laboral. 

Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

Facilitar servicios de atención infanti l, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado 
que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar 
orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos 
los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de 
servicios estatales. Se trata de una agrupación selectiva de servicios estatales que no 
excluyen la posibilidad de participación del sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitari~r, Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina ge.neral, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujere,,_. Incluye, también, los servicios de 
radiología (rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así 
como de información sobre prácticas saludables de vid.a. 

Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal) . Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales" . De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un 
equilibrio entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, 
y que requi eren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen 
servicios de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y 
pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, 
contribuyendo a la generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco 
de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria 
ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de los proyectos de 
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe 
destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres 



a ser visibles frente al sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas 
veces negado por ocasión de las determinantes de la pobreza. 

Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la 
intervención policial, y de la promoción de la justicia penal e si fuere el caso), acompañada 
de otros servicios legales complementarios y los servícios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 

Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. · 

Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre 
sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social 
por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 

* * 
La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la 
última década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres 
veces su valor entre el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia 
de género es una constante en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta 
Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algún tipo 
de violencia en sus vidas y una en diez mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de 
ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar 
las acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio 
de actitudes, comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades 
entre hombres y mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En 



desarrollo de este módulo contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la 
Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas 
aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se realizó un proceso de adaptación a la 
realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha sido 
evaluado y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta 
finalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo ), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas 
entre los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, 
video, campaña en medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de 
igualdad de género) se basa en dos componentes : (i) grupos educativos y (ii) una campaña 
de marketing social sobre estilos de vida en los entornos comunitarios. En 2003, estas 
cuatro ONG y una organización internacional (World Education) diseñaron el Programa M 
para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca dar acompañamiento y seguimiento a los procesos de cambio 
obtenidos como resultado de jornadas de sensibilización de género desarrollados en las 
escuelas de la zona de influencia de Ciudad Mujer Colón, mediante talleres de capacitación 
dirigidos a jóvenes de ambos sexos, como un refuerzo a los t~mas claves desarrollados en 
los manuales M y H para profundizar sobre la violencia contra las mujeres, como un tema 
de vital importancia en las relaciones de convivencia entre mujeres y hombres. 

Estos talleres ofrecen herramientas importantes para promover un proceso de cambio 
orientado a que las y los jóvenes adquieran habilidades para la vida. Estas acciones forman 
parte complementaria del proyecto M Y H; utilizando esta herramienta como un recurso en 
el proceso de sensibilización, que les sirve a las y los jóvenes para reconocerse y auto 
identificarse como personas que promueven el derecho a una vida libre de violencia 
dirigida contra las mujeres, convirtiéndose así en agentes de cambio activos de una 
transformación progresiva en sus escuelas y en sus vidas. 

Il. OBJETIVOS DE LA CONSULTORÍA. 

El objetivo de la presente consultoría es sensibilizar a grupos de jóvenes adolescentes, a 
través del ejercicio de la práctica deportiva, compartiendo actividades lúdicas, trabajando 
en equipo, integrándose, reconociéndose como parte importante de un todo. 

Como parte importante del proyecto MyH, se pretende lograr con esta acción que las 
estudiantes involucradas manejen adecuadamente los conflictos y prevengan la violencia 
contra las mujeres, con técnicas que ayudan a fomentar mejores relaciones entre mujeres y 
hombres, aprendan a canalizar su energía de manera positiva y promueven la unidad entre 
ellas. 



III. ACTIVIDADES QUE SE DEBEN REALIZAR EN EL DESARROLLO DE LA 
CONSULTO RÍA. 

Para lograr el objetivo mencionado, la consultora trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. 

La consultoría consiste en: 

l . Enseñar a las jóvenes las diÍerentes disciplinas deportivas que fomentan el trabajo 
en equipo. 

2. El número estimado de jóvenes participantes en esta actividad es de 
aproximadamente 250 . 

3. Facilitar los temas relacionados con las técnicas paso a paso de cómo practicarlos de 
forma efectiva, de manera que incida en la salud de las jóvenes y el progreso de los 
entrenamientos. 

4. Inducir mediante la práctica deportiva un proceso de sensibilización, en trabajo 
colectivo con las jóvenes, el desarrollo de temas de prevención de violencia contra 
las mujeres. 

S. Asegurar el carácter participativo e inclusivo de las estudiantes, promoviendo la 
reflexión crítica y el cambio de paradigma predominante en la sociedad mient ras 
trabajan de forma colectiva en actividades deportivas. 

6. La persona contratada deberá incluir dentro de su consultoría los materiales 
requeridos para desarrollar la parte teórica de los talleres en los Centros Escolares y 
será hará responsable del desplazamiento a los mismos. 

7. Ciudad Mujer Lourdes Colón proveerá los insumos y herramientas necesarias para 
desarrollar las prácticas, las cuales se detallan en el siguiente cuadro: 

ITEM 1 CANTIDAD j UNIDAD 

1 240 unidad 

DESCIPCIÓN/ DETALLE TÉCNICO 

suministro de uniformes deportivos, según características 
siguientes: 

•!• camiseta y calzoneta, elaboradas en tela eleyet; 

•!• características: 

Calzoneta deportiva, con elástico en la cin t ura, ribete y bolsa 

trasera . 

Camiseta cuello redondo, manga corta, con 5 logos full 

color, impresos en serigrafía, dos en cada manga de 8 

pulgadas cada uno y un logo al frente de 11 pulgadas, con 
número estampado en serigrafía, colocado en la parte 

trasera de 10 pulgadas de largo x 5 pulgadas de ancho. 

tallas y colores: 

/ 30 talla 14, en colores según detalle: 

• 4 color verde claro ; 
• 4 color celeste; 



L"-
/ 

• 2 morado lila; 
• 2 rosado; 
11 2 anaranjado; 
I! 2 azul; 
• 3 aqua; 
I! 2 amarillo suave; 
• 2 salmón; 
• 2 rojo; 
11 3 fucsia; 
., 2 blanco . 

/ 50 talla 16, en colores según detalle: 
11 4 color verde claro; 

" 5 color celeste; 
.. 4 morado lila; 
B 4 rosado; 
• 4 anaranjado; 
• 4 azul; 
11 4 aqua; 
.. 4 amarillo suave; 
11 4 salmón; 
., 4 rojo; 
• 5 fucsia; 
• 4 blanco . 

/ 100 talla s, en colores según detalle: 

.. 15 color verde claro; 

., 15 color celeste; 
,. 5 morado lila; 
11 5 rosado; 

"' 5 anaranjado; 
11 5 azul; 
• 15 aqua; 
11 5 amarillo suave; 
• 5 salmón; 
• 5 rojo; 

" 15 fucsia ; 
11 5 blanco. 

/ 60 talla m, en colores según detalle: 

11 7 color verde claro; 
• 6 color celeste; 

" 4 morado lila; 
11 4 rosado; 
• 4 anaranjado; 
• 4 azul; 
• 8 aqua; 
• 4 amarillo suave; 



2 1 240 

3 s 

4 5 

5 8 

6 3 

7 6 

8 5 

9 10 

par 

unidad 

& 4 salmón; 
~ 4 rojo; 

• 7 fucsia; 

• 4 blanco . 

consideraciones especiales: 

/ garantía por defectos de fabricació n; 

/ la secretaría de inclusión social proporcionará el arte, 
lago, diseño y la información re lacionada con los 
uniformes; 

/ antes de iniciar la confección de los uniformes, el 

proveedor adjudicado deberá presentar una muestra 
con las características antes mencionadas, para visto 
bueno de la secretaría de inclusión socia l; 

/ es de carácter obligatorio, incorporar las 
observaciones o hacer las correcciones a la muestra 
presentada, por el proveedor para su aprobación, 
como requisito para iniciar la elaboración de las 

prendas en el tiempo estipulado, deberá obtener la 
total conformidad de la muestra, antes de continuar 

con la producción del total de los uniformes 
asignados. 

l 240 pares de calcetas deportivas de algodón; 

Balones de baloncesto: nº 7, forma esférica, material de 

cuero, longitud de la circunferencia entre 75 y 78 

centímetros, un peso estándar entre 600 y 650 gramos. 

Pelotas de softball, balón esférico, cosido de hueso ó de hu le, 
unidad colores blanco o amarillo. 

Guantes de softball, fabricado en cuero, tamaño 11 pulgadas, 
unidad tecnología pro hweb, izquierdo. 

Balones de voleibol, balón esférico de cuero f lexible ó cuero 
sintético, con una cámara interior de caucho o materia l 

unidad similar, en combinación de colores azul y amarillo, su 

circunferencia estará comprendida entre 65 y 67 centímetros 

y su peso entre 260 y 280 gramos. 

unidad 

unidad 

unidad 

Bate para softbal l de aluminio, con medida de 57 milímetros 

de espesor y 97 centímetros de largo, libre de rugosidad y 
rajadura, agarre de seguridad . 

Conos, medianos de 15 pulgadas de alto , en color naranja o 

amarillo. 

Cuerdas o sogas de saltar, de materia l plástico de pvc, 
medida de 270 centímetros y mango de plástico endurecido 

entre 10 a 12 centímetros. 



hui a hui a de material plástico sólido entre 60 y 75 

10 unidad 
centímetros de diámetro, colores: 5 color azul y 5 color 

10 
verde. 

Silbatos de plástico con doble salida de aire, para uso 

11 2 unidad profesiona l y todos los deportes con cordón. 

Cronómetros plásticos co n reloj con día, mes, hora, minutos y 

12 2 unidad segundos, con alarma programable horaria y diaria. 

El horario de trabajo ordinario es de lunes a viernes de 7:30am a 3:30pm, excepto en 
situaciones especiales de trabajo en las que pueda prolongarse el horario de trabajo, o en el 
caso de llevarse a cabo actividades extra curriculares de fin de semana sábado o domingo 
con las y los jóvenes en las que esté involucrada la consultoría. 

IV. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Plan de trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría; 
2. 4 Informes de progreso y actividades desarrolladas; 
3. Informe final, que desarrolle la sistematización de\ la experiencia obtenida en la 

consultoría. 

Es obligación de la consultora entregar cada producto en los tiempos que se indican a 
continuación (días naturales) : 

Producto 1. 

Producto 2. 

Producto 3. 

Plan de trabajo que guiará el desarrollo 
de la consultoría 

1 Primer informe de progreso y 
actividades desaírolladas. 

Segundo informe de progreso y 
actividades desarrolladas. 

Tercer informe de progreso y actividades 
desarrolladas. 

Cuarto informe de progreso y actividades 
desarrolladas. 

Informe final , que desarrolle la 
sistematización de la experiencia 
obtenida en la consultoría. 

C = Fecha de firma del contrato 
d = días 

C+ 3d 

C+30d 

C+60d 

C+90d 

C+120d 

C+150d 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme lo 



expresado en el numeral III, con respecto a los productos específicos esperados. La 
Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe expresar su 
satisfacción a los documentos. El/la consultor(a) no requerirá que un producto esté 
entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa de la Cooperación 
Técnica y Gerenta de Gestión Territorial y del Conocimiento de la SIS, así corno la UCP para 
poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS. 

El informe final deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento del 
contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean , siempre que se 
trate de productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma castellano y 
presentado una copia en forma impresa y en forma digitalizada como anexo dirigido a 
la Licda. Angélica Cuadra al correo electrónico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv con 
copia a la Gerenta de Gestión Territorial y del Conocimiento del Programa Ciudad 
Mujer, Antonia Hernández, al correo electrónico: lhernandez@ciudadmuierqob.sv. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora de la titular de la 

UCP "Ciudad Mujer", podrán ser observadas y las diferencias o discrepancias 

encontradas serán notificadas para que sean subsanadas o modificadas por la 

Consultora y remitidos a la Lic. Angélica Cuadra, Jefa de la Unidad de Relaciones 
Internacionales y Cooperación Externa, en el correo acuadra@inclusionsocial.gob.sv 

con copia a Antonia Hernández, Gerenta de Gestión Territorial y del Conocimiento del 
Programa Ciudad Mujer, en el correo lhernandez@ciudadmuier.gob .sv 

VI. FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de seis pagos, conforme a los porcentajes que se indican y 
detallan en el siguiente cuadro: 

1. 

2. 

3 . 

1 Plan de trabajo que guiará el desarrollo de la 
consultoría 

4 Informes de progreso y actividades desarrolladas; 

Informe final, que desarrolle la sistematización de la 
experiencia obtenida en la consultoría. 

20% 

15% cada 
informe 

20% 

Todos los productos que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, 
deberán ser revisados y aprobados por la titular de la UCP en los términos indicados 
anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos 
de América. 



VIL PERFIL DEL PRO FESIONAL REQUERIDO. 

• Grado Académico : Graduada de Licenciatura en Educación Física, profesorado o 
estudiante avanzado de Licenciatura en Educación Física, con habilidad para enseñar a 
jóvenes las diferentes disciplinas. 

• Con experiencia en la realización de prácticas con jóvenes. 
o De preferencia con conocimientos de género. 
• Habilidad para la facilitación de talleres con grupos de jóvenes en riesgo social. 
o Que pueda movilizarse por sus propios medios. 
• Dinámica, proactiva. 
• Buenas relaciones interpersonales. 
• Capacidad de trabajo .en equipo y resolución de conflictos personales. 

VIII. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN. 

• Para la selección de la consultora se ponderará su formación profesional y experiencia 
laboral. 

s Para los efectos de realizar una evaluación total se tornarán las siguientes 
ponderaciones y asignaciones de puntajes : 

• 
f~dé}¡{i~~W' 
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1. Formación Profesional 
1.1 Graduada de Licenciatura en Educación Física, profesorado o 
estudiante avanzado de Licenciatura en Educación Física. 

1.2 Con conocimientos de género 

2.1 Ex eriencia de trabajo con Centros Escolares 
Más de 5 años 
De 2 a 5 años 
Menos de 2 años 

30 

20 

30 
20 
10 

11 Será seleccionado/ a corno Consultor(a) quien tenga el mayor puntaje, y el puntaje 

mínimo para ser seleccionado deberá ser de 65 puntos. Si de la evaluación de los 

criterios técnicos resultare un empate se preferirá a quien tenga más experiencia en 

trabajo con Centros Escolares; si aún persiste el empate, se preferirá a quien 

presente mayor puntaje en Experiencia en la realización de prácticas con jóvenes. 

En caso de persistir el empate, la selección será por resolución fundada sobre la 

base de argumentos objetivos. 



• La Consultora seleccionada y posteriormente invitada a presentar la oferta 

económica deberá presentarla conforme al formulario indicado en el (ANEXO No.1) 

de los presentes Términos de Referencia 

IX. PLAZO PARA LA REALIZACIÓN DE LA CONSULTORÍA. 

La consultoría se desarrollará durante un período de 5 meses, contados a partir del día 
siguiente de la firma d.el contrato. 

Los · productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el 
Numeral IV (productos específicos esperados). 

X. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será 
ejercida por la Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto UCP o la persona que 
esta designe en el contrato respectivo. 

XL FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Los fondos por medio de los cuales se cancelará la consultoría ejecutada por la consultora 
o consultor se originan en la Cooperación Técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al 
proyecto ES-T1166, y por lo tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de 
consultores financiados por el BID (GN -2350-9, del 19 de abril de 20 11, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V 
(Selección de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la selección de los consultores 
individuales se hace teniendo en cuenta lo siguiente: 

Sus calificaciones para realizar el trabajo. 

No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. 

Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de por lo menos 
tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien hayan sido 
contactados directamente por el Prestatario (en este caso, la Presidencia de la 
República/Secretaría de Inclusión Social). 

Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir con las 
calificaciones mínimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contratados deben ser 
los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo. (La capacidad 
de los consultores se juzgará sobre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia 
y, si corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el 
sistema administrativo y la organización del gobierno). } 

e 
s~ 



XII. ASPECTOS FISCALES. 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra 
naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios 
aplicables por la legislación del país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. 
Cualquier costo en el que se incurra para la formulación será asumido directamente por el 
Consultor, sin que esto genere responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el 
Banco Interamericano de Desarrollo. 

Ap robado , 

'•e,;,~~0" /JI J.er, . 
Licda. Matilde G/"ª't:,"e Hernmdez de Espinoza 

SubsefFTe~an~e lnclu'sÍón Social 
Presidencia de la República, El Salvador 

A TN /f F -13 2O1 -ES 



ANEXO NO. 1 

FORMULARIO PARA LA PRESENTACIÓ N DE LA PROPUESTA ECONÓ MICA. 

REQUISITOS MÍNIMOS DE PRESENTACIÓN 

Fecha: ________ _ 

SEÑORES: PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARIA DE INCLUSIÓ N SOCIAL. 

CÓDIGO DE PROCESO: 

NOMBRE DEL PROCESO: __________________ _ 

IDENTIFICACIÓN DEL(A) CONSU L TOR(A) INTERESADO( A) EN PARTICIPAR: 

NOMBRE DEL(A) CONSULTOR(A ): ______________ _ 

DU I: 
-----------~ 

NIT: NCR: 
-----------~ -----------

DIRECCIÓN: -------------------------

TELÉFONOS: -------------------------

CORREO ELECTRÓNICO: 
-------------------~ 

OFERTA ECONÓMICA 

N° PRODUCTOS DESCRIPCIÓN DE LOS PRODUCTOS/ ACTIVIDADES 
M ONTO TOTAL 

(CON JVA) 

1 1 

2 

TOTAL GENERAL $ 

EL PRECIO ANTERIORM ENTE PROPUESTO INCLUYE TODOS LOS IMPUESTOS APLI CABLES EN LA 

REPÚBLICA DE EL SALVADOR. 

PLAZO DEL SERVICIO: El Servicio se desarrol lará durante un periodo de ___ días, los cuales serán 

contados a partir del día sigu iente de la firma del contrato respectivo. 

VALIDEZ DE LA COTIZACIÓN: 30 días calendario. 

FORMA DE PAGO: Conforme a lo establecido en los térm inos de referencia. 

F: _____________ _ 

(NOMBRE Y FIRMA DEL CONSULTOR) 



GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

/ 

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 

ATN/JF-13201-ES 

CORRESPONDIENTE A LA CONSULTO RÍA RELACIONADA CON LA: 

rtYll.T'T'D ¡\ 'T'¡\rTnl\.T T"\J:' t:'C:Dl:;'rT¡\T TC: 'T't\ 1;'1') t\r:'.DlrTTT 'T'TTDI_'\ "C'l\.T J:'T Mt\Qr() nr DD¡;'';Tl;'l\.Tr1nl\T f)l:' T" 
....... ...,. ........ .11."4 .a.. .a..t. ... _ ................. ....._ .............. ...,,. ... ,._,. '-" ............. ...... ............. ... .... ...... ... ........ .._. ... '-A. .............. &J ... ........... ~ ..... ........ .... ...................... ....... ......................... ,,,..., ....... ........ ._...... . ..... .. ......... .............. -~ .......... ..... 

VIOLENCIA DE GÉNERO. / 

CÓDIGO: CCIN/005/PR/S!S-BID/092/CM/BID-ATN/JF-13201-ES-C56 

29 de julio de 2016 

San Salvador1 El Salvador1 C.A. 



l. ANTECEDENTES. 

Ciudad Mujer es un programa presidencial que. fue impulsado por el Gobierno de El 
Salvador, bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009 -2014), siendo 
asumido por el actual Gobierno del Presidente Salvador Sánchez Cerén (2014-2019) .La 
idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de 
normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia 
la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminación de 
toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la visión 
estratégica de país y de sociedad que se plasma en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-
2019. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan 
las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la 
falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las 
mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la 
composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos de 
envejecimiento donde las mujeres juegan · un papel central en estas dinámicas 
poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social particularmente; iii) 
la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud física y 
mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; 
y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y 
de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir 
una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la 
que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de 
vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus áreas 
prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad 
económica y de género y Ja exclusión social. así como la prevención efectiva y el combate de 
la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de 
vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus 
necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros 
de atención integral (denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas . 

. Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 



Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado 
que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar 
orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos 
los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de 
servicios estatales. Se trata de una agrupación selectiva de servicios estatales que no 
excluyen la posibilidad de participación del sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de 
radiología (rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así 
como de información sobre prácticas saludables de vida. 

Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal) . Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un 
equilibrio entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, 
y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen 
servicios de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y 
pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, 
contribuyendo a la generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco 
de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria 
ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de los proyectos de 
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe 
destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres 
a ser visibles frente al sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas 

) ,e 
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veces negado por ocasión de las determinantes de la pobreza. 

Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia físi ca, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la 
intervención policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada 
de otros servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 

Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre 
sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social 
por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 

* * 
La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la 
última década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres 
veces su valor entre el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia 
de género es una constante en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta 
Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algún tipo 
de violencia en sus vidas y una en diez mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de 
ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar 
las acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria· está basado en el cambio 
de actitudes, comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades 
entre hombres y mujeres, en dirección a patrones ton mayor igualdad de género. En 
desarrollo de este módulo contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la 



Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas 
aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se realizó un proceso de adaptación a la 
realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha sido 
evaluado y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta 
finalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas 
entre los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, 
video, campaña en medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de 
igualdad de género) se basa en dos componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña 
de marketing social sobre estilos de vida en los entornos comunitarios. En 2003, estas 
cuatro ONG y una organización internacional (World Education) diseñaron el Programa M 
para trabaj ar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca dar acompañamiento y seguimiento a los procesos de cambio 
obtenidos como resultado de procesos de sensibilización desarrollados en las escuelas 
mediante talleres capacitación agrícola dirigidos a jóvenes de ambos sexos como un 
refuerzo a los temas claves desarrollados en los manuales MyH para profundizar sobre la 
violencia contra las mujeres como un tema de vital importancia en las relaciones de 
convivencia entre mujeres y hombres. 

Estos talleres ofrecen herramientas importantes para promover un proceso de cambio 
orientado a que las y los jóvenes adquieran habilidades para la vida, en este caso específico 
en el rubro agrícola. Estas acciones forman parte complementaria del proyecto MYH; 
utilizando esta herramienta como un recurso en el proceso de sensibilización, que les sirve 
a las y los jóvenes para reconocerse y auto identificarse como personas que promueven el 
derecho a una vida libre de violencia dirigida contra las mujeres, convirtiéndose así en 
agentes activos de una transformación progresiva en sus escuelas y en sus vidas. 

El objetivo de la presente consultoría es sensibilizar a un grupo de jóvenes adolescentes, de 
cómo compartir tareas, siendo parte un colectivo comprometido con la ecología y la 
naturaleza, por medio del ejercicio de la agricultura, todas y todos las y los estudiantes 
participantes del proyecto M y H, se pretende lograr con esta actividad que manejen 
adecuadamente los conflictos y prevengan la violencia contra las mujeres, con técnicas que 
ayudan a fomentar mejores relaciones entre mujeres y hombres, y promueven el trabajo en 
equipo mediante talleres de capacitación dirigidos a jóvenes de ambos sexos, como un 
refuerzo a los temas claves desarrollados en los manuales M y H para profundizar sobre la 
violencia contra las mujeres. 



III. ACTIVIDADES QUE SE DEBEN REALIZAR EN EL DESARROLLO DE LA 
CONSULTORÍA. 

• Para lograr el objetivo mencionado, la consultora trabajará bajo la supervisión de la 
Unidad Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. 

• La consultoría consiste en: 

• Desarrollar los talleres en los centros escolares (Aprender haciendo). 

• El número estimado de jóvenes participantes en esta actividad es de 200. 

o Facilitar los temas relacionados con las técnicas paso a paso de cómo implementar 
huertos escolares orgánicos. 

• Inducir mediante un proceso de sensibilización, en trabajo colectivo con las y los 
jóvenes, el desarrollo de temas de prevención de violencia contra las mujeres. 

• Asegurar el carácter participativo e inclusivo de las y los estudiantes, promoviendo 
la reflexión crítica y el cambio de paradigma predominante en la sociedad mientras 
trabajan de forma colectiva con sus pares en actividades agrícolas. 

s Las persona consultora deberá incluir dentro de su consultoría los materiales 
requeridos para desarrollar la parte, teórica de los talleres en los Centros Escolares 
y será hará responsable del desplazamiento a los mismos. 

• Ciudad Mujer Lourdes Colón entregará cada 15 días todos los insumos y 
herramientas necesarios para desarrollar las prácticas de los huertos, los cuales se 
detallan en el siguiente cuadro: 

ITEM CANTIDAD UNIDAD DESCIPCIÓN/DETALLE TÉCNICO 

SEMILLAS DE PEPINO HÍBRIDO, CON TOLERANCIA AL VIRUS DEL MOSAICO DEL 

PEPINO ((VMP), VIRUS "Y" DEL MOSAICO DEL CALABACÍN (VYMC), VIRUS DEL 

MOSAICO DE LA SANDÍA (VMS) Y VIRUS DE LA MANCHA ANULAR DE LA PAPAYA 

1 1 SOBRE (VMAP), SU FRUTO PUEDE LLEGAR A MEDIR DE 21 -27 CENTÍMETROS DE LARGO, 
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50 DÍAS, RENDIMI ENTO PROMEDIO DE 76 TONELADAS POR HECTÁREA, EN 

PRESENTACIÓN SOBRE DE 3,000 SEMILLAS CADA UNO. 

SEMILLA DE RÁBANO, DE FOLLAJE VIGOROSO, COLOR ROJO PROFUNDO Y 

BRILLANTE, DE FORMA REDONDEADA, CON EXCELENTE CONSISTENCIA DE 

CASCARA HOJAS DE COLOR VERDE OSCURO Y CON BUEN VIGOR, UNIFORME A 

2 1 SOBRE GERMINACIÓN Y COSECHA EXCELENTE TEXTURA INTERNA CICLO VEGETATIVO 

PROMEDIO : 27 A 31 DÍAS) ALTA TOLERANCIA AL RAJADO Y AL ACOLCHADO, 

RANGO DE ADAPTACIÓN DE 800 A 2800 MSNM, SOBRE EN PRESENTACIÓN DE 

50,000 SEM ILLAS. 

SEMILLA DE CILANTRO DE PLANTA VIGOROSA QUE PRESENTA HOJAS DE COLOR 
3 6 BOLSA 

VERDE OSCURO, AROMA M .UY FUERTE, Y DE BUEN SABO R, FOLLAJE DE 30-40 CM 
-

DE ALTURA, TOLERANTE A LA FLORACIÓN PREMATURA SE PUEDE COSECHAR 



4 6 

5 

2 

6 4 

7 33 

8 1 

9 1 

11 1 

12 11 

BOLSA 

BOLSA 

1 DESDE LOS 45 DÍAS, EN PRESENTACIÓN DE BOLSA DE 1 KILOGRAMO . . 

SEMILLAS DE EJOTE JUDÍA DE PLANTA VIGOROSA, ADAPTADA AL INVERNADERO, 

CON FACILIDAD DE CUAJE Y ENTRENUDOS CORTOS. SU FR UTO ES LARGO Y 

CILÍNDRICO CON COLOR VERDE MUY OSCURO, POR LO QUE ES MUY APRECIADA, 

TIENE GRAN PRECOCIDAD, EN PRESENTACIÓN DE BOLSA DE 1 KILOGRAMO. 

SEMILLAS DE PIPIÁN CRIOLLO CON RANGO DE ADAPTACIÓN DE 200 A 1600 

MSNM. PLANTA MUY PRODUCTIVA, TALLO VIGOROSO Y COMPACTA, ALCANZA 

UNA ALTURA APROXIMADA DE 70 CM. FR UTO DE FORMA "BLOCOSO" CON 

ENSANCHAMIENTO EN LA PUNTA, PULPA EXTERIOR COLOR VERD E CLARO Y 

BLANCO, ALCANZA UN LARGO APROXIMADO DE is A 18 CM DE LARGO (EN 

CONDICIONES ÓPTIMAS DE CULTIVO). PRODUCE A LOS 38 A 51 DÍAS 

APROXIMADAMENTE LUEGO DE LA SIEMBRA, EN PRESENTACIÓN DE BOLSA DE 1 

KI LOGRAMO. 

SEMILLA DE APIO, VARIEDAD DE TALLOS LARGOS, LLENOS, CARNOSOS Y TIERNOS, 

SOBRE DE HOJA GRANDE, COLOR VERD E OSCURO, EN PRESENTACIÓN DE SOBRE DE 100 

GRAMOS. 

SEMILLA DE ZANAHORIA HIBRIDA CON AMPLIO RANGO DE ADAPTACIÓN BAJO 

DIFERENTES CONDICIONES AM BI ENTALES, MADUREZ RELATIVA (DÍAS): 150 DÍAS 

SOBRES COLOR: NARANJA BRILLANTE FO MA: CILÍNDRICA, LI GERAMENTE CÓNICA, 

TAMAÑO DE RAÍZ: 5-7 X 30 CM, RESISTENCIAS: ALTA RESISTENCIA AL RAJETEO, 

EN PRESENTACIÓN SOBRE 15 GRAMOS CADA UNO . 

SOBRE 

LATA 

SEMILLAS DE BRÓCOLI, HÍBRIDO QUE SE ADAPTA DE LOS 200 A LOS 2,300 MSNM, 

RESISTENTE AL MILDIU POLVORIENTO DOMO ALTO, CON PRODUCCIÓN DESPUÉS 

DE LOS 80 DÍAS POST SIEMBRA, COLOR VERDE OSCURO, PRESENTACIÓN DE 2,500 

SEMI LLAS 

SEMILLAS DE LECHUGA, TIPO ROMANA, DE CABEZA CON HOJAS ALTAS Y 

VOLUMINOSAS, HOJAS GRANDES Y SÓLIDAS COLOR VERDE OSCURO, PRECOZ, EN 

PRESENTACIÓN LATA DE 100 GRAMOS. 

SEMILLA DE REMOLACHA CON RANGO DE ADAPTACIÓN DE 600 A 1500 M SNM, 

QUE PRODUZCA COSECHA A LOS 90 DÍAS DESPUÉS DE LA SIEMBRA DIRECTA. 

FRUTO GRANDE, DE SABOR DULCE, PU LPA DE COLOR ROJO OSCURO, EN 

PRESENTACIÓN DE SOBRE DE 13 GRAMOS. 

CHIPILÍN SON ARB USTOS QUE ALCANZAN UN TAMAÑ O DE HASTA 1.5 M DE 

ALTO; DE TALLO RECTO, QUE SE RAMIFIQUEN 

ABUNDANTEMENTE. HOJAS COMPUESTAS POR TRES HOJAS PEQUEÑAS DE 

SOBRE FORMA OVALADA, COLOR VERDE OBSCURO EN LA CARA SUPERIOR Y VERDE 

CLARO EN EL ENVÉS Y ALTERNAS EN LAS RAMAS. FLORES DE FORMA 

AMARIPOSADA, DE COLOR AMARILLO INTENSO AGRUPADAS EN LA PUNTA DE 

LAS RAMAS, EN PRESENTACIÓN DE SOBRE DE 1 LIBRA CADA UNO. 

FERTILIZANTE FOLIAR A UNA CONCENTRACIÓN DE N 9.1%, P 6.6%, K 5.0%, S 

FRASCO 1,250 PPM, B 332 PPM, CO 17 PPM, ZN 664 PPM,CU 332 PPM, MO 42 PPM,CA 

207 PPM,MN 332 PPM, FE 415 PPM, MG 207 PPM, CLORHI DRATO DE TIAM INA 

33 PPM, ÁCIDO INDOLACÉTICO 25 PPM, EN PRESENTACIÓN DE FRASCO DE 1 



13 1 

14 1 

15 1 

16 44 

17 44 

18 44 

19 66 

20 22 

21 22 

22 44 

23 15 

SACO 

SACO 

SACO 

LIBRAS 

LIBRAS 

LIBRA 

LIBRA 

LITRO. 

FERTILIZANTE GRANULADO COLOR GRISÁCEO, -HOMOGÉNEO EN SU 

COMPOSICIÓN QUÍMICA, CON LA SIGUIENTE COMPOSICIÓN QUÍMICA: 15% 

NITRÓGENO TOTAL, 15% FÓSFORO TOTAL Y 15% POTASIO TOTAL, EN 

PRESENTACIÓN DE SACO DE 50 KILOGRAMOS. 

FERTILIZANTE GRANULADO CON NITRÓGENO TOTAL AL 16% Y FÓSFORO AL 48%, 

EN PRESENTACIÓN DE SACO DE 1 QUINTAL 

FERTILIZANTE GRANULADO CON NUTRIENTES PRINCIPALES 15% NITRÓGENO 

TOTAL 7,0% {N) NÍTRICO 8,0% (N ) AMONIACAL, 20% POTASIO {K20) SOLUBLE EN 

AGUA, CON NUTRIENTES SECUNDARIOS 3% MAGNESIO {MGO) TOTAL, 2,4% 

(MGO) SOLUBLE EN AGUA, 25% AZUFRE {S03) TOTAL, 20% {S03) SOLUBLE EN 

AGUA Y CON 0,02% BORO {B) TOTAL 0,06% HIERRQ {FE) TOTAL 0,01% ZI NC (ZN) 

TOTAL SIN CLORUROS, POTASIO 100% PROCEDENTE DE SULFATO POTÁSICO 0,8% 

DE . 3-4 DIMETILPIRAZOL FOSFATO EN RELACIÓN AL NITRÓGEN O 

AMONIACAL,PRESENTACIÓN DE 50 KILOGRAMOS. 

AJO DE CUALQUIER VARIEDAD, TAMAÑO Y GROSOR ES USADO EN LA 

PROTECCIÓN VEGETAL COMO INSECTICIDA, FUNGICIDA Y ANTIBACTERIAL. TANTO 

LOS BU LBOS COMO LAS HOJAS CONTIENEN SUSTANCIAS ACTIVAS QUE SE 

PUEDEN EXTRAER CON AGUA, O EL ACE ITE CON UNA PRENSA, Y APLICARLAS EN 

LOS CULTIVOS, CONTROLA: LARVAS DE LEPIDÓPTEROS, ÁFIDOS, CHINCHES 

PEQUEÑOS Y VARIAS ENFERMEDADES CAUSADAS. 

CHILE PICANTE ESPUELA DE GALLO DE CUALQUIER VARIEDAD, TAMAÑO Y 

GROSOR, POSEE ACCIÓN ANTIVIRAL, INSECTICIDA Y REPELENTE. SE EMPLEA PARA 

CONTROLAR ÁCAROS, PULGONES, HORMIGAS Y OTROS ORGANISMOS QUE 

AFECTAN AL FOLLAJE. 

CEBOLLA ROJA DE CUALQUIER VARIEDAD, TAMAÑO Y GROSOR, ACTÚA COMO 

FUNGICIDA, BACTERICIDA E INSECTICIDA, AFECTA A VARIOS TIPOS DE HONGOS 

(ALTERNARIA TENUIS, ASPERGILLUS NIGER, DIPLODIA MAYDIS, FUSARIUM 

OXYSPORUM, HELMINTHOSPORIUM SP .), PULGONES. 

RAÍZ DE JENGIBRE DE CUALQUIER VARIEDAD, TAMAÑO Y GROSOR ES 

RECONOCIDO POR SUS PODEROSOS TALLOS SUBTERRÁNEOS, RICOS EN 

CARBOHIDRATOS. 

BOTELLA ALCOHOL 90, EN PRESENTACIÓN DE BOTELLA DE 750 ML. 

VINAGRE SIMPLE, ES UN LÍQU IDO MISCIBLE EN AGUA, CON SABOR AGRIO, QUE 

BOTELLA PROVIENE DE LA FERMENTACIÓN ACÉTICA DEL ALCOHOL, INGREDIENTE ACTIVO 

ÁCIDO ACÉTICO DEL 3 AL 5%., EN -PRESENTACIÓN DE BOTELLA DE 1 LITRO. 

SACO 

SACO 

GALLINAZA, DEBERÁ SER COMPLETAMENTE SECA, DESCRIPCIÓN: COMPONENTE 

ORGÁNICO Y MATERIA PRIMA PARA LA ELABORACIÓN DE ABONOS ORGÁNICOS Y 

ES UNO DE LOS FERTILIZANTES MÁS COMPLETOS Y QUE MEJORES NUTRIENTES 

PUEDE APORTAR AL SUELO, PRESENTACIÓN EN SACOS DE 100 LI BRAS. 

GRANZA DE ARROZ, PRODUCTO DE ORIGEN VEGETAL, ES UN EXCELENTE 
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QUINTAL 

PRODUCTO NATURAL, UTILIZADO EN LA -ELABORACIÓN DE INSUMOS 

ORGÁNICOS, POR SUS MÚLTIPLES PROPIEDADES, ENTRE LAS QUE DESTACAN UN 

ALTO PODER DRENANTE DE FLUIDOS, MAGNÍFICO AISLANTE TÉRMICO, YA QUE 

SU GRADO DE HUMEDAD NO EXCEDE DE UN 4%, A ESTAS PROPIEDADES 

DEBEMOS AÑADIR QUE ES UN PRODUCTO LIBRE DE PATÓGENOS. CON UN 

ESPESOR DE 5 A 6 CMS. DE GROSOR, PRESENTACIÓN, EN PACAS DE APROX. 20 

LIBRAS. 

PULIM ENTO O SEMOLA DE ARROZ, ES UNA HARINA GRUESA, NATURAL DE 

COLOR AMARILLO Y SE OBTIENE MOLIENDO EL ENDOSPERMO (ALBUMEN 

FARI NÁCEO) DEL TRIGO DURO, ES ALTA EN MAGNESIO Y FÓSFORO, ES UNA 

FUENTE DE ALIMENTO PARA LOS M ICROORGANI SMOS, TAMBIÉN FAVORECE EN 

ALTO GRADO LA FERMENTACIÓN DE LOS ABON OS FERMENTADOS COMO ES EL 

CASO DEL ABONO TIPO BOCASHI, EN PRESENTACIÓN DE 100 LIBRAS. 

LA MELAZA ES UN LÍQUIDO DENSO Y NEGRUZCO, CONSTITUIDO POR EL RESIDUO 

QU E PERMANECE EN LAS CUBAS DESPUÉS DE LA EXTRACCIÓN DE LA MAYOR 

PARTE DE LOS AZÚCARES DE LA CAÑA POR CRISTALIZACIÓN Y CENTRIFUGACIÓN. 

BARRIL ES UN CONCENTRADO DE HIDRATOS DE CARBONO Y LOS AZÚCARES 

REPRESENTAN DEL ORDEN DEL 70% DE SU CONTENIDO EN MATERIA SECA. LA 

MELAZA ES LA FUENTE DE CARBOHIDRATOS NO FIBROSOS M ÁS ECONÓMICA DEL 

MERCADO, EN PRESENTACIÓN DE BARRILES DE 50 GALONES. 

LIBRAS 

LEVADURA GRANULAD/l., ES UN PRODUCTO QUÍMI CO QUE PERM ITE DAR 

ESPONJOSIDAD A UNA MASA DáBIDO A LA CAPACIDAD DE LIBERAR DIÓXIDO DE 

CARBONO AL IGUAL QUE LAS LEVADURAS EN LOS PROCESOS DE FERM ENTACIÓN 

ALCOHÓLICA. ES UNA MEZCLA DE UN ÁCIDO CÍTRICO O TARTÁRICO (NO TÓXICO) 

Y UNA SAL DE UN ÁCIDO O BASE DÉBIL, GENERALMENTE CARBONATO O 

BICARBONATO. 

CAL -AGRÍCOLA, MEJORA LAS. PROPIEDADES FÍSICAS, QUÍMICAS Y BIOLÓGICAS DE 

LOS SUELOS, MEJORA LA FIJACIÓN SIMBÓLICA DEL NITRÓGENO EN LAS 

BOLSAS LEGUMINOSAS, LAS -CUALES APORTAN CALCIO, MAGNESIO Y OTROS 

NUTRIENTES M INERALES, COMPONENTES: CARBONATO DE CALCIO 45%, 

CARBONATO DE MAGNESIO 36%, PRESENTACIÓN: BOLSAS DE 45 KILOGRAMOS 

1 CHUZO O HUIZUTE DE 3 LIBRAS CON MANGO DE 3 LIBRAS 

UNIDAD CON MANGO DE MADERA Y CONO, PESO: 2.3 LIBRAS, ANCHO DE FILO : 3.7 /8 

PULGADAS, 8.1/ 4 PULGADAS DE LAR GO, 1.3/8 DIÁMETRO PARA EL MANGO, 

FORJADO EN UNA SOLA PIEZA ACERO ALTO CARBONO 1045 Y DUREZA DE 45 HRC. 

UNIDAD 

-KIT 

UNIDAD 

ZARANDA M ETÁLICA, CON MARCO DE MADERA, MEDIDAS: 1 M ETRO DE LARGO X 

1 METRO DE ALTO X 0.15 METRO DE ANCHO, CEDAZO FINO. 

KIT DE HERRAMIENTAS PARA APORCAR (2 PALAS PEQUEÑAS Y 1 RASTRILLO 

PEQUEÑO), CABEZA ELABORADA EN ACERO TEMPLADO, CON MANGO DE 

MADERA DE 6 PULGADAS. 

CINTA -MÉTRICA DE 10 METROS, DE FIBRA DE VI DRI O, ANCHO DE CINTA 1/2 

PULGADAS, GANCHO RETRÁCTIL, RESISTENTE A LA CORR OSIÓN. 
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43 11 
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22 

UNIDAD 1 NAVAJA, DE ACERO INOXIDABLE DE 4.3 PULGADAS, BAJO NORMAS ANSI 

UNIDAD 
REGADERA PLÁSTICA, CUALQUIER FORMA, TAMAÑO O GROSOR. CAPACIDAD 2 

GALONES 

UNIDAD 
MACHETE TIPO CORVO, DE HOJA PULIDA DE 24 PULGAD AS, CACHA ARTESANAL 

REMACHADA DE POLIPROPILENO. 

ESCOBA -METÁLICA PARA JARDÍN CON 22 DIENTES REFORZADA CON EJE DE 

ACERO DE ALTO CARBÓN, ENDURECIDAS Y PERFECTAMENTE REVESTI DAS PARA 
UNIDADES 

UNIDAD 

DAR LA FLEXIBILIDAD ADECUADA CON MANGO DE MADERA DE 1.5 METROS DE 

LARGO, TRATADA PARA ALTA DURABILIDAD . 

AZADÓN CON MANGO, DE 3 LIBRAS, MANGO DE MADERA PULIDO Y LAQUEADO 

RECTO PRINCIPIO DEL FORMULARIO, -ERGONÓMICO CON UNA LONGITUD DE 

54", FORJADO EN UNA SOLA PIEZA CON ACERO AL ALTO CARBONO, OJO -CÓNICO 

QUE PERMITE UN GRAN ENCABADO, HOJA DE 8 5/ 8". 

CUMA LADO DERECHO, HOJA METÁLICA, CON MANGO DE MADERA, 
UNIDADES 

REMACHADA, DE 17 PULGADAS. 

PALA DÚPLEX CON MANGO, MANGO CORTO DE MADERA, HOJA DE ACERO DE 
UNIDADES 

AL TO CARBONO TEMPLADA A 45º 

CARRETILLA DE MANO USO ALBAÑILERÍA, 4.S PIES CÚBICOS, CON UNA RUEDA 
UNIDADES 

SÓLIDA AH U LADA DE 13 PULGADAS DE -DIÁMETRO X 3 PULGADAS DE ESPESOR 

UNIDAD 

UNIDAD 

UNIDAD 

TIJERA PARA PODAR, RECTA DE 19 CM DE LARGO, EN ACER O TEMPLADO, CON 

TORNILLO, RESORTE Y CIERRE REEMPLAZABLE 

EQUIPO DE PROTECCIÓN PARA APLICACIÓN DE INSUMOS -ORGÁNICOS, SEG ÚN 

DETALLE : S TALLAS Y 6 TALLA M, ELABORADO EN TELA TIPO MACARTHUR. 

BANDEJA PLÁSTICA REUTILIZABLE PARA SIEMBRA DE SEMILLEROS CON 150 

ALVEOLOS 

SUSTRATO PARA SEMILLERO, MEZCLA ESPECIAL CON UNA GRANULOMETRÍA 

AJUSTADA PARA UNA GERMINACIÓN UNIFORME Y UN DESARROLLO RÁPIDO DE 

BOLSAS LAS RAÍCES, CONTIENEN TURBA DE ESFAGNO (FINA}, PERLITA FINA, 

VERMICULITA FINA, CAL DOLOMITA Y CALCITICA, CARGA FERTILIZANTE INICIAL, 

AGENTE HUMECTANTE, BOLSAS GRANDES DE 3.8 PIES. 

PAR 
GUANTES DE NEOPRENO, TALLA -ÚNICA, MANGA LARGA, CON FORRO INTERIOR 

DE 3S CM . 

DETERGENTE EN POLVO, INGREDIENTES: ALQUIL BENCENO SULFONATO DE 

SODIO LINEAL (10-30%), TRIPOLISFOSFATO DE SODIO (1-S%), SILICATO DE SODIO, 

BOLSAS SULFATO DE SODIO, SCMC, ABRILLANTRADOR ÓPTICO, CARBONATO DE SODIO, 

ENZIMAS, INGREDIENTE BLANQUEADOR, GRÁNULOS DE COLOR, AYUDAS DE 

PROCESO, PERFUME, COLORANTE AZUL. BOLSA DE 1,SOO GRAMOS. 



46 2 UNIDADES BARRIL PLÁSTICO CON 1 APADERA DE ROSCA DE 55 GALONES. 

47 44 UNIDAD CUBETAS METÁLICAS CON TAPADERA DE ROSCA 5 GALONES 

JABA PLÁSTICA PARA COSECHA, CERRADA, PERFORADA Y CALADA, APILABLE, DE 

48 22 UNIDADES 73 CENTÍMETROS DE LARGO X 42 CENTÍMETROS DE ANCHO Y 35 CENTÍMETROS 

DE ALTURA, CON CAPACIDAD DE 40 KG, COLOR VERDE OSCUR O. 

PLÁSTICO NEGRO CALIBRE 600, 6 METROS DE ANCHO, DE POLIETILENO, 

IMPERMEABLES AL AGUA, IN ERTES QUÍMICAMENTE EN PRESENCIA DE 

49 120 METROS MUCHAS SUSTANCIAS (ACIDAS Y BASICAS). RESISTENTES A LA INTEMPERIE, 

PRESENTAN BUENAS PROPIEDADES MECÁNICAS QUE FACILITAN su 
INSTALACIÓN, PR ESENTACIÓN: ROLOS DE POLIETILENO DE 120 METROS. 

50 11 PAQUETES BOLSAS PL.Á.STICAS PARA VIVERO DE 6X9 PULGADAS, PAQUETE DE 500 UNIDADES 

Sl 11 1 UNIDADES MANGUERA PLÁSTICA %" DE DIÁMETRO X 75 PIES DE LARGO CON CONECTORES. 

PITÓN DE BRONCE SURTIDOR Y, PULGADA PARA USAR CON MANGUERA -
52 11 UNIDADES 

PLÁSTICA 

53 1 11 

1 
ROLLOS PITA RAFIA, ROLLO DE 10 LIBRAS. 

BLOQUEADOR SOLAR EN CREMA, FACTOR 50, PROTECCIÓN UVB/UVA, 

54 22 UNIDADES ANTIOXIDANTE IR- A, SIN COLOR, RESISTENTE AL AGUA, TUBO DE 110 

MILIGRAMOS APROXIMADAMENTE. 

MALLA SÍNTÉTICA AGRIL DE 1.60 METROS DE ANCHO POR 1500 METROS DE 
SS 1 ROLLO 

LARGO, PARA MICRO TÚNELES. 

BOMBA ASPERSORA DE MOCHILA, CON CAPACIDAD DE 16 LITROS, INCLUYE 
56 11 UNIDADES 

REGULADOR DE PRESIÓN, MASCARILLA, DOSIFICADOR Y SET DE REPUESTOS. 

57 165 UNIDADES VARAS DE BAMBÚ DE 1.70 DE ALTO. 

IV. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Plan de trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría; 

2. 4 Informes que den cuenta de la implementación de 10 huertos escolares orgánicos, 
desarrollados siguiendo la metodología de Ciudad Mujer Lourdes Colón; 

3. Informe final, que desarrolle la sistematización de la experiencia obtenida en la 
consultoría. 

Es obligación de la consultora entregar cada producto en los tiempos que se indican a 
continuación (días naturales) : 

l ~11 ,. , 
V 



Plan de trabajo que guiará el desarrollo de la 
Producto l. consultoría. 

Producto 2. 

Producto 3. 

Primer informe que den cuenta de la 
implementación de 10 huertos escolares 
orgamcos, desarrollados siguiendo la 
metodolo 'a de Ciudad Mujer Colón. 
Segundo informe que den cuenta de la 
implementación de 10 huertos escolares 
orgánicos, desarrollados siguiendo la 
metodolo ía de Ciudad Mujer Colón. 
Tercer informe que den cuenta de la 
implementación de 10 huertos escolares 
orgamcos, desarrollados siguiendo la 
metodología de Ciudad Mujer Colón. 
Cuarto informe que den cuenta de la 
implementación de 1 O huertos escolares 
orgánicos, desarrollados siguiendo la 
metodología de Ciudad Mujer Colón. 

Informe final, que desarrolle la 
sistematización de la experiencia obtenida en 
la consultoría. 

C = Fecha de firma del contrato 
d = días 

e +3d 

C+30d 

C+60d 

C+90d 

C+120d 

C+150d 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme lo 
expresado en el numeral III, con respecto a los productos específicos esperados. La 
Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto "Ciudad Mujer" debe expresar su 
satisfacción a los documentos. La consultora no requerirá que un producto esté entregado 
o aceptado a satisfacción de la Coordinadora Operativa del Proyecto de la Gerencia de 
Gestión Territorial y del Conocimiento del Programa Ciudad Mujer así como la Unidad 
Coordinadora del Proyecto para poder continuar con los siguientes product os y 
acti viciacies. 

V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS. 

• El informe final deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento del 
contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se 
trate de productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma castellano y 
presentado una copia en forma impresa y en forma digitalizada como anexo dirigido 
a la Licda. Angélica Cuadra al correo electrónico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv 
con copia a la Gerenta de Gestión Territorial y del Conocimiento del Programa 
Ciudad Mujer, Antonia Hernández, al correo electrónico: 
lhernandez@ciudadmujer.gob.sv. 



• Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora de la titular de la 
UCP "Ciudad Mujer", podrán ser observadas y las diferencias o discrepancias 

encontradas serán notificadas para que sean subsanadas o modificadas por la 

Consultora y remitidos a la Lic. Angélica Cuadra, Jefa de la Unidad Coordinadora del 

Proyecto en el correo acuadra@inclusionsocial.gob.sv con copia a Antonia 
Hernández, Supervisora del Módulo de Educación Colectiva en el correo 
lhernandez@ciudadmujer.gob.sv 

VI. FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de seis pagos, conforme a los porcentajes que se indican y 
detallan en el siguiente cuadro : 

l. 

2. 

3. 

·Total · 

Plan de trabajo que guiará el desarrollo de la 
consultoría. 
4 Informes que den cuenta de la implementación de 10 
huertos escolares orgánicos, desarrollados siguiendo la 
metodolo 'a de Ciudad Mujer Colón. 
Informe final, que desarrolle la sistematización de la 

eriencia obtenida en la consultoría. 

10% 

15% cada 
informe 

30% 

10,0% 

Todos los productos que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, 
deberán ser revisados y aprobados por la titular de la UCP en los términos indicados 
anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los. Estados Unidos 
de América. 

VIL PERFIL DEL PROFESIONAL REQUERIDO . 
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• Con experiencia en la realización de prácticas con jóvenes 
• De preferencia con conocimientos en temas de género. 
• Habilidad para la facilitación de talleres con grupos de jóvenes en riesgo social 
• Que pueda movilizarse por sus propios medios 
• Dinámica, creativa, con iniciativa. 
• Buenas relaciones interpersonales. 
• Capacidad de trabajo en equipo. 

VIII. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN. 

Para la selección de la consultora se ponderará su formación profesional y experiencia 
laboral. 



Para los efectos de realizar una evaluación total se tomarán las siguientes ponderaciones y 
asignaciones de puntajes : 

De 2 a 5 años 20 
Menos de 2 años 10 

2.2 Con experiencia en facilitación de talleres con grupos de jóvenes en 10 
riesgo social. 

2.3 E eriencia en sistematización de ro ectos 

• Será seleccionado/a como Consultor(a) quien tenga el mayor puntaje, siendo un 
mínimo de 65 puntos. Si de la evaluación de los criterios técnicos resultare un 
empate se preferirá a quien tenga más experiencia en la realización de talleres con 
grupos de jóvenes en riesgo social; si aún persiste el empate, se preferirá a quien 
presente mayor puntaje en experiencia en proyectos relacionados en temas de 
género. En caso de persistir el empate, la selección será por resolución fundada 
sobre la base de argumentos objetivos. 

• La Consultora seleccionada y posteriormente invitada a presentar la oferta 
económica deberá presentarla conforme al formulario indicado en el (ANEXO No.1) 
de los presentes Términos de Referencia 

IX. PLAZO PARA LA REALIZACIÓN DE LA CONSULTORÍA. 

• La consultoría se desarrollará durante un período de 5 meses, contados a partir del 
día siguiente de la firma del contrato. 

• Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en 
el Numeral V1 (productos específicos esperados). 

X. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

• La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría 

será ej ercida por la Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto UCP o la 

persona que esta designe en el contrato respectivo. 

XL FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Los fondos por medio de los cuales se cancelará la consultoría ejecutada por la consultora 
o consultor se originan en la Cooperación Técnica ATN/ JF-13201-ES que corresponde al 



proyecto ES-T1166, y por lo tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de 
consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V 
(Selección de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la selección de los consultores 
individuales se hace teniendo en cuenta lo siguiente: 

Sus calificaciones para realizar el trabajo. 

No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas . 

Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de por lo menos 
tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bieh hayan sido 
contactados directamente por el Prestatario (en este caso, la Presidencia de la 
Repúbli ca/Secretaría de Inclusión Social). 

Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir con las 
calificaciones mínimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contratados deben ser 
los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo. (La capacidad 
de lo s consultores se juzgará sobre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia 
y, si corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el 
sistema administrativo y la organización del gobierno). 

XII. ASPECTOS FISCALES. 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra 
naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios 
aplicables por la legislación del país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. 
Cualqui er costo en el que se incurra para la formulación será asumido directamente por el 
Consultor, sin que esto genere responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el 
Banco Interamericano de Desarrollo. 

,., - - ...... L- - ..J ~ 
/""\\J I uuauv , 

/t-l 
Licda. Matilde G : défi~UQ9 Hern~dez de Espinoza 
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ANEXO N0.1 

FORMULARIO PARA LA PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA. 

REQUISITOS MÍNIMOS DE PRESENTACIÓN 

SEÑORES: PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARIA DE INCLUSIÓN SOCIAL. 

CÓDIGO DE PROCESO: 

IDENTIFICACIÓN DEL(A) CONSULTOR(A) INTERESADO(A) EN PARTICIPAR: 

NOMBRE DEL(A) CONSULTOR(A): ______________ _ 

DUI: ___________ _ 

N!T: ___________ _ NCR: __________ _ 

DIRECCIÓN: -------------------------

TELÉFONOS: -------------------------

CORREO ELECTRÓNICO: 
-------------------~ 

OFERTA ECONÓMICA 

Nº PRODUCTOS DESCRIPCIÓN DE LOS PRODUCTOS/ ACTIVIDADES 
MONTO TOTAL 

(CON !VA) 

1 

2 
,,.. 

j TOTALGENERAL 1 ~ 

EL PRECIO ANTERIORMENTE PROPUESTO INCLUYE TODOS LOS IMPUESTOS APLICABLES EN LA 

REPÚBLICA DE EL SALVADOR. 

PLAZO DEL SERVICIO: El Servicio se desarrollará durante un periodo de ___ días, los cua les serán 

contados a partir del día siguiente de la firma del contrato respectivo. 

VALIDEZ DE LA COTIZACIÓN: 30 días calendario. 

FORMA DE PAGO: Conforme a lo establecido en los términos de referencia . 

F: ____________ _ 

{NOMBRE Y FIRMA DEL CONSULTOR) 
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GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 

ATN/JF-1 3201-ES 

CORRESPONDIENTE A LA: 

CONSULTORÍA PAR.A TUTORÍAS DE FORJVr_l\CIÓN DOCENTE SEMIPRESENCIAL Y 
AUTOMATIZADA. 

CÓDIGO: CCIN/ 00 3/PR/SIS-BID/095/CM/BID-ATN/JF-13201-ES-C54/ 
...,.----

27 de mayo de 2016 

San Salvador, El Salvador, C.A. 



l. ANTECEDENTES. 

Ciudad Mujer es un programa presidencial que fue impulsado por el Gobierno de El 
Salvador, bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), siendo 
asumido por el actual Gobierno del Presidente Salvador Sánchez Cerén (2014-2019).La 
idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de 
normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia 
la promoción y realización de los derechos de las mujeres., incluyendo la eliminación de 
toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la visión 
estratégica de país y de sociedad que se plasma en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-
2019. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan 
las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la 
falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las 
mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la 
composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos de 
envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas 
poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social particularmente; iii) 
la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud física y 
mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; 
y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y 
de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir 
una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la 
que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de 
vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus áreas 
prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad 
económica y de género y la exclusión social, así como la prevención efectiva y el combate de 
la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mej orar las condiciones de 
vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus 
necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros 
de atención integral (denominados "Centros de Ciudad Mujer") . 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes : 

Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 

ú e \ó 



Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado 
que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar 
orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos 
los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de 
servicios estatales. Se trata de una agrupación selectiva de servicios estatales que no 
excluyen la posibilidad de participación del sector privado, con o sin fines de lucro . 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de 
radiología (rayos-X y rnarnografía), ultll8.sonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así 
corno de información sobre prácticas saludables de vida. 

Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales" . De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un 
equilibrio entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, 
y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen 
servicios de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y 
pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de ernprendedurismo, 
contribuyendo a la generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco 
de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria 
ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de los proyectos de 
emprendedurisrno, y las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe 
destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres 
a ser visibles frente al sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas 



veces negado por ocasión de las determinantes de la pobreza. 

Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye . el acceso a la 
intervención policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada 
de otros servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 

Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar t odas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así corno de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y cornplementariedades entre 
sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualmente corno un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social 
por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 
* * 

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la 
última década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres 
veces su valor entre el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia 
de género es una constante en la vida de las mujeres en el país : según datos de la Encuesta 
Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algún tipo 
de violencia en sus vidas y una en diez mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de 
ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar 
las acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio 
de actitudes, comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades 
entre hombres y mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En 
desarrollo de este módulo contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la 



Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas 
aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se realizó un proceso de adaptación a la 
realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha sido 
evaluado y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta 
finalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Promundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas 
entre los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, 
video, campaña en medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de 
igualdad de género) se basa en dos componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña 
de marketing social sobre estilos de vida en los entornos comunitarios. En 2003, estas 
cuatro ONG y una organización internacional (World Education) diseñaron el Programa M 
para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca incorporar elementos de diseño gráfico y visual que generen mayor 
interactivi dad y complementan los contenidos didácticos elaborados en los cursos on line 
del programa educativo M y H, también conocido como: "Hat tu parte", en sus dos 
modalidades: la semi presencial y la automatizada. 

Ambos cursos estarán disponibles en la plataforma virtual de ISDEMU, desde donde serán 
accesibles para los procesos educativos en línea dirigidos a funcionarias y funcionarios 
públicos, en coordinación con ISDEMU-MINED-SIS. 

La presente consultoría mantendrá un enfoque correcto en materia de género y de 
derechos. Cabe mencionar, además, que los elementos gráficos y visuales a diseñar deberán 
complementar e ilustrar los contenidos de forma cultural y socialmente apropiada. 

Con la presente consultoría se bus~ capacitar y reforzar con la metodología en línea el 
proceso formativo del Modelo de Promoción Comunitaria para la Prevención de la 
Violencia de Género, en una versión adaptada a la realidad salvadoreña, dirigido a personal 
docente utilizado en la primera fase bajo la modalidad presenciat el cual ya fue adaptado a 
la realidad salvadoreña y validado, a dos nuevas modalidades educativas: semipresencial y 
automatizada, que van a ser utilizadas en esta segunda fase. 

La presente consultoría mantendrá una coordinación estrecha y permanente con la 
consultoría "Supervisión de Cursos Online Automatizados y Semipresenciales del Modelo de 
Promoción Comunitaria para la Prevención de la Violencia de Género"que se realizará de forma 
simultánea para lograr integrar tanto las adecuaciones pedagógicas como tecnológicas que 
ambas nuevas modalidades formativas requieren. 

Las consultorías mencionadas incorporarán ajustes para retomar las recomendaciones 
emanadas de la primera fase del proceso formativo a docentes y otros ajustes que se 
valoren pertinentes en función de las adecuaciones temporales que las nuevas modalidades 
requieran. 



II. OBJETIVOS DE LA CONSULTORÍA. 

Los objetivos de la presente consultoría son: i) capacitar, orientar y moderar como tutor /a bajo la 
modalidad on line y semipresencial el curso del Programa H y Programa M, en la versión adaptada a 
la realidad salvadoreña ii) integrar de forma consistente las adaptaciones pedagógicas con las 
adecuaciones en línea de ambas modalidades, y iii) validar esta primera experiencia de la 
plataforma online, en el desarrollo de los cursos. 

La consultoría deberá enfocarse en formar docentes, mujeres y hombres, que sean facílitadoras y 

facilitadores de procesos educativos con jóvenes en el tema de prevención de violencia contra las 

mujeres, con base en los contenidos desarrollados en los manuales H&M. 

III. ACTIVIDADES QUE SE DEBEN REALIZAR EN EL DESARROLLO DE LA 
CONSULTORÍA. 

Para cumplir los objetivos de la presente consultoría, el/la consultor /a deberá realizar las 
siguientes actividades: 

l. Elaboración de plan de trabajo. 
2. Participar de reuniones con eljla supervisor / a de los cursos para revisar los objetivos 

didácticos y contenidos temáticos a abordar, así como la participación y dificultades en el 
desarrollo de los temas en la plataforma. 

3. Moderar, orientar y tutorear los foros asignados en la plataforma virtual. 

4. Preparar cartas metodológicas y materiales para las tres jornadas presenciales. 
5. Facilitar las jornadas presenciales. 
6. Presentar una memoria de cada jornada presencial. 
7. Revisar y calificar las tareas de los participantes. 
8. Resolver problemas técnicos que puedan surgir en la plataforma. 
9. Realizar una validación que refleje el registro de actividades y dificultades encontradas en el 

desarrollo de los cursos, así como propuestas y recomendaciones. 
10. Entregar un informe final. 

IV. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

1. Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría. 
2. Informe de las secciones 1 y 2 (presentación, cuestionarios de entrada y salida, 

familiarización de la plataforma, entre otros puntos y actitudes). 
3. Informe del desarrollo de los módulos 1 al 3 
4. Informe del desarrollo de los módulos 4 al 6 
5. Informe final y de validación de la plataforma. 

Las secciones 1 y 2 deberá incluir: presentación, cuestionarios de entrada y salida sobre 
niveles de conocimiento y familiarización de la plataforma virtual diseñada por la 



Secretaría de Inclusión Social, que contendrá el material para este curso online, así como de 
actitudes y comportamientos (pre y post tests); los módulos abarcarán: documentos 
didácticos de apoyo, materiales de lectura, cuestionarios, estudios de caso, guion/ script de 
videos a ser colgados en cada módulo para ampliar contenidos teóricos, incorporar 
reflexiones o preguntas que expondrán las y los tutores, así como exámenes de cada 
módulo y tablas de progreso. 

Es obligación del consultor(a) entregar cada producto en los tiempos que se indi can a 
continuación e días calendario): 

Producto l . 

Producto 2. 

Producto 3. 

Producto 4 

Producto S. 

Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la 
consultoría. 
2. Informe de las secciones 1 y 2 
(presentación, cuestionarios de entrada y 
salida, familiarización de la plataforma, entre 
otros puntos y actitudes). 

Segundo Info rme del desarrollo de los 
módulos 1 al 3 

Tercer Informe del desarrollo de los módulos 4 
al 6 

Informe final de validación de la lataforma. 
C = Fecha de firma del contrato 

d =Días calendario 

e+ 3d 

e+ 2oct 

C+ 45d 

C+65d 

C+90d 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme con lo 
expresado en el numeral IV, con respecto a los productos específicos esperados. La 
Secretaría de Inclusión social debe expresar su satisfacción a los documentos. El/la 
consultor(a) no requerirá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la 
Jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperación Externa, y la Gerenta de 
Gestión Territorial y del Conocimiento del Programa Ciudad Mujer, así como por la 
Secretaría de Inclusión Social para poder continuar con los siguientes productos y 
actividades. 

V. METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA. 

Para lograr el objetivo mencionado, la consultora trabajará bajo la supervisión de la Unidad 
Coo_rdinadora del Proyecto Ciudad Mujer. 

'i.: ' 



Para lograr los objetivos, el / la consultor /a trabajará bajo la supervJ.s10n de la un/ a 
coordinador /a operativa de los cursos H&M, designado por la SIS, así como el equipo de la 
Gerencia de Gestión Territorial y del Conocimiento. De igual forma, deberá participar en 
reuniones para socializar avances y obtene_r retroalimentación y asesoramiento sobre 
recomendaciones y sugerencias por parte de las instituciones participantes en esta 
ini ciativa (S IS e ISDEMU). 

VI. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS. 

El informe final deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento del 

contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de 

productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma castellano y presentado una 

copia en forma impresa y .en forma digitalizada como anexo dirigido a la Licda. Angélica 

Cuadra, Jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperación Externa, al correo 

electrónico: acua dra@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Gerenta de Gestión Territ orial y 

del Conocimiento del Programa Ciudad Mujer, Antonia Hernández, al correo electrónico: 

lhernandez@ciudadmuj er.gob.sv. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora de la titular de la UCP 

"Ciudad Muj er", podrán ser observadas y las diferencias o discrepancias encontradas serán 

notificadas para que sean subsanadas o modificadas por la Consulto ra y remitidos a la Lic. 

Angélica Cuadra, Jefa de la Unidad Coordinadora del Proyecto en el correo 

acuadra@inclusionsocial.gob.sv con copia a Antonia Hernández, Supervisora del Módulo de 

Educación Colectiva en el correo lhernandez@ciudadmuier.gob.sv 

VII. FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de cinco pagos, conforme a los porcentajes que se indican 
y detallan en el siguiente cuadro: 

2. 

3. 
4. 
r 
::i. 

Total · 

Informe de las secciones 1 y 2 (presentación, cuestionarios de 
entrada y salida, familiarización de la plataforma, entre otros 

untos actitudes . 
SeS!Undo Informe del desarrollo de los módulos 1 al 3 

1 Tercer Informe del desarrollo de los módulos 4 al 6 
Info rme final y de validación de la lataforma. 

20% 

25% 
25% 
20% 

100% 

Todos los productos que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, 
deberán ser revisados y aprobados por la t itular de la UCP en los términos indicados 
anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos 
de América. 



VIII. PERFIL DEL PROFESIONAL REQUERIDO. 

o Grado Académico: Graduado en carrera de c1enc1as de la educación, derecho, 
ciencias sociales o carreras afines. 

• Estudios especializados en pedagogía. 
• Experiencia en proyectos relacionados con prevención de violencia de género 

• Experiencia en cursos y plataformas virtuales 

• Experiencia en capacitaciones como facilitador / a 

IX. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN. 

Se seleccionarán dos tutores : una mujer que coordinará y orientará el programa "M"; y un 
caballero para los mismos fines en el programa "H"; ambos deberán cumplir con las 
actividades y productos esperados, de acuerdo a la metodología y contenidos de cada 
programa. Para la selección de él y la consultor( a) se ponderará su formación profesional y 
experiencia laboral. Se tomará en cuenta su formación académica de estudios de nivel 
superior (carrera universitaria) en ciencias de la educación, derechos, ciencias sociales o 
carreras afines y sería deseable contar con estudios especializados 

• Para la selección de los consultores se ponderará su formación profesional y 
experiencia laboral. 

• Para los efectos de realizar una evaluación total se tomarán las siguientes 
ponderaciones y asignaciones de puntajes: 

~'t'.lñ?~~~~:~:;¡~µr;tr, 
;;;~'('4~~4lifS1~L:· . ., 
1. Formación Profesional 
1.1 Graduado / a en carrera de ciencias de la educación, derecho, ciencias 
sociales o carreras afines · 

1.2 Estudios especializados en pedagogía 

2.1 Experiencia en proyectos relacionados con prevención de violencia 
de énero 

Más de 5 años 
De 2 a 5 años 
Menos de 2 años 

2.2 Ex lataformas virtuales 

50 
35 

15 

25 

25 
20 
10 

15 

• Serán seleccionados los dos consultores que tengan el mayor puntaje respetando lo 

indicado en el primer párrafo de este apartado, y el puntaje mínimo para ser 

seleccionado deberá ser de 65 puntos. Si de la evaluación de los criterios técnicos 

\ 
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resultare un empate se preferirá a quien tenga más experiencia en Estudios 

especializados en pedagogía; si aún persiste el empate, se preferirá a quien presente 

mayor puntaje en Experiencia en cursos y plataformas virtuales. En caso de persistir 

el empate, la selección será por resolución fundada sobre la base de argumentos 

objetivos. 

• Los Consultores seleccionados y posteriormente invitados a presentar la oferta 

económica deberán presentarla conforme al formulario indicado en el (ANEXO 

No.1) de los presentes Términos de Referencia 

X. PLAZO PARA LA REALIZACIÓN DE LA CONSULTORÍA. 

La consultoría se desarrollará durante un período de 90 días, contados desde el día 
siguiente de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el 
Romano IV (productos específicos esperados) . 

XI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será 
ejercida por la Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto UCP o la persona que 
esta designe en el contrato respectivo. 

XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Los fondos por medio de los cuales se cancelará la consultoría ejecutada por la consultora 
o consultor se originan en la Cooperación Técnica ATN/TF~132 0 1 - ES que corresponde al 
proyecto ES-T1166, y por lo tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de 
consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 20 11, original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V 
(Selección de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la selección de los consultores 
individuales se hace teniendo en cuenta lo siguiente: 

Sus calificaciones para realizar el trabajo. 

No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. 

Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de por lo menos 
tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien hayan sido 
contactados directamente por el Prestatario (en este caso, la Presidencia de la 
República/Secretaría de Inclusión Social) . 



Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir con las 
calificaciones mínimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contratados deben ser 
los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo. (La capacidad 
de los consultores se juzgará sobre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia 
y, si corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el 
sistema administrativo y la organización del gobierno) . 

XHL ASPECTOS FISCALES. 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma gl obal. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra 
naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato . Otros costos tributarios 
aplicables por la legislación del país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. 
Cualquier costo en el que se incurra para la formulación será asumido directamente por el 
Consultor, sin que esto genere responsabil idad para la Secretaría de Inclusión Social o el 
Banco Interamericano de Desarrollo. ·. 

Aprobado, 

! } 
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Licda. Matilde Gqadal~B,e' Hernández de Espinoza 
Subsedetairia de Inclusión Social 

Presidencia de la República, El Salvador 
ATN /JF-13201-ES 



ANEXO NO. 1 

FORMULARIO PARA LA PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA ECONÓM ICA. 

REQUIS ITOS MÍNIMOS DE PRESENTACIÓ N 

SEÑORES: PRESIDENCIA DE LA REP ÚBLICA/ SECR.ETARIA DE IN CLUSIÓN SOCIAL 

CÓDIGO DE PROCESO: 

!DENTI F!CACIÓN DEL(A) CONSULTOR(A) 11\lTERESADO(A) EN PARTICIPAR: 

NOMBRE DEL(A) CONSULTOR(A): ----------------

DU! : ------------

NIT: ------------

DIRECCIÓN: ------------------------

TELÉFONOS: ------------------------

CORREO ELECTRÓNICO: --------------------

OFERTA ECONÓM ICA 

N° PRODUCTOS DESCRIPCIÓN DE LOS PRODUCTOS/ ACTIVIDADES 
MONTO TOTAL 

{CON IVA) 

1 

2 

TOTAL GENERAL 1$ 
EL PRECIO ANTERIORMENTE PR OPUESTO INCLUYE TODOS LOS IMPUESTOS APLICABLES EN LA 

REPÚBLICA DE EL SALVADOR. 

PLAZO DEL SERVICIO: El Servicio se desarrollará durante un periodo de ___ días, los cua les se rán 

contados a partir del día sigu ie nte de la firma del contrato respect ivo. 

VALIDEZ DE LA COTiZACIÓN: 30 días calendario . 

FORMA DE PAGO: Conforme a lo establecido en los términos de referencia. 

F: ____________ _ 
(NOMBRE Y FIRMA DEL CONSULTOR) 



GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 

ATN/JF-132 01-ES 

CORRESPONDIENTE A LA: 

CONSULTORÍA PARA EL SEGUIMIENTO A FORMACIÓN DOCENTE SEMIPRESENCIAL Y 
AUTOMATIZADA. 

CÓDIGO: CCIN/002/PR/SIS-BID/094/CM/BI D-A TN/ J F-13201-ES-C53 

27 de mayo de 2016 

San Salvador, El Salvador, C.A. 



I. ANTECEDENTES. 

Ciudad Mujer es un programa presidencial que fue impulsado por el Gobierno de El 
Salvador1 bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009 -2014) 1 siendo 
asumido por el actual Gobierno del Presidente Salvador Sánchez Cerén (2014-2019).La 
idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de 
normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia 
la promoción y realización de los derechos de las mujeres 1 incluyendo la eliminación de 
toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la visión 
estratégica de país y de sociedad que se plasma en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-
2019. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan 
las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la 
falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las 
mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la 
composición y dinámicas de las familias 1 el bono demográfico y los procesos de 
envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dinámicas 
poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social particularmente; iii) 
la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud física y 
mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas1 frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; 
y1 iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva1 la falta de oportunidades educativas y 
de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-20191 

particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 20241 donde se propone construir 
una sociedad equitativa1 incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la 
que los derechos de toda la población1 con especial énfasis en los grupos en condiciones de 
vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus áreas 
prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable de la pobreza1 la desigualdad 
económica y de género y la exclusión social1 así como la prevención efectiva y el combate de 
la delincuencia1 la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de 
vida de las mujeres salvadoreñas1 mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus 
necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros 
de atención integral (denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia1 evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. 



Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
reproductiva. 

Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara_ a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado 
que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar 
orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos 
los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de 
servicios estatales. Se trata de una agrupación selectiva de servicios estatales que no 
excluyen la posibilidad de participación del sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de 
radiología (rayos-X y mamografía), ultrasonografía, y aprovisionamiento farmacéutico así 
como de información sobre prácticas saludables de vida. 

Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registto Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un 
equilibrio entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, 
y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen 
servicios de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y 
pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, 
contribuyendo a la generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco 
de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria 
ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de los proyectos de 
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe 
destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres 
a ser visibles frente al sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas 
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veces negado por ocasión de las determinantes de la pobreza. 

Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la 
intervención policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada 
de otros servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 

Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre 
sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social 
por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 

* * 
La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la 
última década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres 
veces su valor entre el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia 
de género es una constante en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta 
Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 4 7% de las mujeres han sufrido algún tipo 
de violencia en sus vidas y una en diez mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de 
ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar 
las acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio 
de actitudes, comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades 
entre hombres y mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En 
desarrollo de este módulo contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la 



Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas 
aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se realizó un proceso de adaptación a la 
realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha sido 
evaluado y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta 
finalidad fue el Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(incluyendo Pro mundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas 
entre los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, 
video, campaña en medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de 
igualdad de género) se basa en dos componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña 
de marketing social sobre estilos de vida en los entornos comunitarios. En 2003 , estas 
cuatro ONG y una organización internacional (World Education) diseñaron el Programa M 
para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edades de 15 y 24 años. 

Con la presente consultoría se busca capacitar y reforzar con la metodología en línea el 
proceso formativo del Modelo de Promoción Comunitaria para la Prevención de la 
Violencia de Género, en una versión adaptada a la realidad salvadoreña, dirigido a personal 
docente utilizado en la primera fase bajo la modalidad presencial, el cual ya fue adaptado a 
la realidad salvadoreña y validado, a dos nuevas modalidades educativas: semi presencial y 
automatizada, que van a ser utilizadas en esta segunda fase. 

La presente consultoría mantendrá una coordinación estrecha y permanente con la 
consultoría "Adaptación pedagógica del curso presencial de formación docente del 
Programa H y M a modalidades Semipresencial y Automatizada", que se realizará de forma 
paralela para lograr integrar tanto las adecuaciones pedagógicas como tecnológicas que 
ambas nuevas modalidades formativas requieren. 

Las consultorías mencionadas incorporarán ajustes para retomar las recomendaciones 
emanadas de la primera fase del proceso formativo a docentes y otros ajustes que se 
valoren pertinentes en función de las adecuaciones temporales que las nuevas modalidades 
requieran. 

II. OBJETIVOS DE LA CONSULTORÍA. 

Los objetivos de la presente consultoría son: i) coordinar y supervisar el trabajo tutoría! 
bajo la modali_dad on line y semipresencial el curso del Programa H y Programa M, en 
la versión adaptada a la realidad salvadoreña ii) integrar de forma consistente las 
adaptaciones pedagógicas con las adecuaciones en línea de ambas modalidades, y iii) 
validar esta primera experiencia de la plataforma online, en el desarrollo de los cursos. 
La consultoría deberá enfocarse en la formación (inducción) de tutores que formarán 
docentes , mujeres y hombres, que sean facilitadoras y facilitadores de procesos 
educativos con jóvenes en el tema de prevención de violencia contra las mujeres , con 



base en los contenidos desarrollados en los manuales H&M. Asimismo , supervisar el 
desarrollo de dicha formación, basándose en la metodología conforme a la plataforma 
virtual. 

HI. ACTIVIDADES QUE SE DEBEN REALIZAR EN EL DESARROLLO DE LA 
CONSULTORÍA. 

Para cumplir los objetivos de la presente consultoría , el/la consultor/a deberá realizar 

las siguientes actividades: 
1. Elaboración de plan de trabajo. 
2. Facilitar el proceso de inducción de los tutores a la plataforma virtual. 
3. Orientar y supervisar al equipo (tutores) facilitador de los cursos. 
4. Realizar reuniones periódicas con el equipo facilitador, para revisar desarrollo de 

módulos y jornadas presenciales. 
5. Supervisar y apoyar las jornadas presenciales. 
6. Revisar y actualizar la plataforma virtual , así como resolver las dificultades que 

surjan en la misma. 
7. Llevar un control de asistencia y calificaciones entregadas por tutores y los 

trabajos de las aulas automatizadas. 
8. Realizar reuniones periódicas con equipo coordinador de los cursos (SIS­

ISDEMU). 
9. Entregar un informe final con calificaciones de todas las aulas, así como una 

validación de la plataforma. 

IV. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados . 

1. Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría. 
2. Primer Informe del proceso de inducción y secciones í y 2. 
3. Segundo Informe del desarrollo de los módulos í al 3 
4. Tercer Informe del desarrollo de los módulos 4 al 6 
5. Informe final y de validación de la plataforma. 

Las secciones 1 y 2 deberán incluir: presentación , cuestionarios de entrada y salida 
sobre niveles de conocimiento y familiarización de la plataforma virtual , diseñada por la 
Secretaría de Inclusión Social , que contendrá todos los documentos para este curso 
online , así como de actitudes y comportamientos (pre y post tests); los módulos 
abarcarán: documentos didácticos de apoyo , materiales de lectura, cuestionarios , 
estudios de caso, guion/script de videos a ser colgados en cada módulo para ampliar 



conten idos teóricos, incorporar reflexiones o preguntas que expondrán las y los tutores , 
así como exámenes de cada módulo y tablas de progreso. 
Es obligación del consultor(a) entregar cada producto en los tiempos que se indican a 
continuación (días ca lendario): 

Producto 1 

Producto 2 

Producto 3 

Producto 4 

Producto 5 

Plan de Trabajo que guiará el desarrollo 
de la consultoría. 

Primer Informe del proceso de inducción 
y secciones 1 y 2. 
Segundo Informe del desarrollo de los 
módulos 1 al 3 
Tercer Informe del desarrollo de los 
módu los 4 al 6 
Informe final y de validación de la 
plataforma. 

C = Fecha de firma del contrato 
d = Días calendario 

C+3d 

C+20 d 

C+45 d 

e +65 d 

C+90 d 

El producto se considerará cumplido únicamente sí ha sido presentado conforme lo 
expresado en el numeral IV, con respecto a los productos específicos esperados . La 
Secretaría de Inclusión social debe expresar su satisfacción a los documentos. El/la 
consu ltor(a) no requerirá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de 
la Jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales y Cooperación Externa, de la 
Gerenta de Gestión Territorial y del Conocimiento del Programa Ciudad Mujer, así 
como por la Secretaría de Inclusión Social para poder continuar con los siguientes 
productos y actividades. 

V. METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA. 

Para lograr los objetivos, el / la consultor / a trabajará bajo la supervisión del equipo de la 
Gerencia de Gestión Territorial y del Conocimiento. De igual forma, deberá participar en 
reuniones para socializar avances y obtener retroalimentación y asesoramiento sobre 
recomendaciones y sugerencias por parte de las instituciones participantes en esta 

iniciativa (SIS e ISDEMU). 

VI. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE. LOS PRODUCTOS. 

El informe final deberá ser entregado a más tardar el último día de vencimiento del 
contrato . Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean , siempre que se 
trate de productos de la consultoría , deberán ser escritos en idioma castel lano y 
presentado una copia en forma impresa y en forma digitalizada como anexo dirigido a 
la Licda. Angélica Cuadra, Jefa de la Unidad de Relaciones Internacionales y 
Cooperación Externa, al correo electrónico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv con copia 



a la Gerenta de Gestión Territoria l y del Conocimiento del Programa Ciudad Mujer, 
Anton ia Hernández, al correo electrónico: lhernandez@ciudadmujer.qob .sv. 

Los productos serán aprobados técnicamente por la Coordinadora de la titular de la 

UCP "Ciudad Mujer'', podrán ser observadas y las diferencias o discrepancias 

encontradas serán notificadas para que sean subsanadas o modificadas por la 

Consultora y remitidos a la Lic. Angélica Cuadra, Jefa de la Unidad Coordinadora del 

Proyecto en el correo acuadra@inclusionsocial.gob.sv con copia a Antonia Hernández, 

Supervisora del Módulo de Educación Colectiva en el correo 
lhernandez@ciudadmujer.qob .sv 

VIL FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de cinco pagos, conforme a los porcentajes que se indican 
y detallan en el siguient e cuadro : 

1. 

2. 

3. 

4 . 

5. 

Total 

Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la 1 

consultoría. 
Primer Informe del proceso de inducción y secciones 
1 2. 
Se undo Informe del desarrollo de lbs módulos 1 al 3 

Tercer Informe del desarrollo de los módulos 4 al 6 

Informe final 

10% 

20% 

25% 
25 % 

20% 

100% 

Todos los productos que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, 
deberán ser revisados y aprobados por la titular de la UCP en los términos indicados 
anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos 
de América. 

VIII. PERFIL DEL PROFESIONAL REQUERIDO. 

• Graduado / a en carrera de ciencias de la educación, derecho, ci encias sociales o 
carreras afines; 

• Estudios de postgrado o especiali dad en género; 

• Experiencia en proyectos relacionados con pr evención de violencia de género; 

• Experiencia en procesos formativos presenciales y virtuales; 

• Experiencia en coordinación de personal facilitador . 



IX. CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN. 

Para la selección de el/la consu ltor(a) se ponderará su formación profesional y 
experiencia labora l. Se tomará en cuenta su formación académica de estud ios de nivel 
superior (carrera universitaria) en ciencias de la educación, derechos, ciencias sociales 
o carreras afines y sería deseable contar con estudios especializados que se hayan 
cursado en género. 

• Para la selección de la consultora se ponderará su formación profesional y experiencia 
laboral. 

• Para los efectos de realizar una evaluación total se tomarán las siguientes 
ponderaciones y asignaciones de puntajes: 

• 

1. Formación Profesional 
1.1 Graduado/ a en carrera de ciencias de la educación, derecho, ciencias 
sociales o carreras afines. 

50 
35 

1.2 Estudios de postgrado o especialidad en género. 
15 

2.1 Experiencia en proyectos relacionados con prevención de violencia 
de énero. 

Más de 5 años 
De 2 a 5 años 
Menos de 2 años 

2.2 Ex eriencia en rocesos formativos resenciales virtuales. 

25 

25 
20 
10 

15 

• Será seleccionado/ a como Consultor(a) quien tenga el mayor puntaje, y el puntaje 

mínimo para ser seleccionado deberá ser de 65 puntos. Si de la evaluación de los 

criterios técnicos resultare un empate se preferirá a quien tenga más experiencia en 

proyectos relacionados con prevención de violencia de género; si aún persiste el 

empate, se preferirá a quien presente mayor puntaje en Experiencia en procesos 

formativos presenciales y virtuales, En caso de persistir el empate, la selección será 

por resolución fundada sobre la base de argumentos objetivos. 

• El/La Consultor/ ha seleccionado/a y posteriormente invitado/ a a presentar la 

oferta económica deberá presentarla conforme al formulario indicado en el (ANEXO 

No.1) de los presentes Términos de Referencia 



X. PLAZO PARA LA REALIZACIÓN DE LA CONSULTORÍA. 

La consultoría se desarrollará durante un período de 90 días , contados desde el día 
siguiente de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el 
Romano IV (productos específicos esperados). 

XI. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será 
ejercida por la Coordinadora de la Uni dad Coordinadora del Proyecto UCP o la persona que 
esta designe en el contrato respectivo. 

XII. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Los fondos por medio de los cuales se cancelará la consultoría ejecutada por la consultora 
o consultor se originan en la Cooperación Técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al 
proyecto ES-Tl 166, y por lo tanto, sujeto a la Política para la selección y contratación de 
consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés) . 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V 
(Selección de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la selección de los consultores 
individuales se hace teniendo en cuenta lo siguiente: 

Sus calificaciones para realizar el trabajo. 

No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. 

Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de por lo menos 
tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien hayan sido 
contactados directamente por el Prestatario (en este caso, la Presidencia de la 
República/Secretaría de Inclusión Social). 

Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir con las 
calificaciones mínimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contratados deben ser 
los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo. (La capacidad 
de los consultores se juzgará sobre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia 
y, si corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el 
sistema administrativo y la organización del gobierno). 

XIII. ASPECTOS FISCALES. 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra 
naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios 

.) 



aplicables por la legislación del país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. 
Cualquier costo en el que se incurra para la formulación será asumido directamente por el 
Consultor, sin que esto genere responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el 
Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado, 

1] 
/ 1 

Subsecretaria de Inclusión Social 
Presidencia de la República, El Salvador 

ATN/JF-13201-ES 



ANEXO NO. 1 

FORMULAR IO PARA LA PRESENTACIÓN DE LA PROPUESTA ECONÓMICA. 

REQUISITOS MÍNIMOS DE PRESENTACIÓN 

Fecha: ________ _ 

SE r\J ORES: PRESIDENCIA DE LA REPÚBLI CA/ SECR ETARIA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

CÓDIGO DE PROCESO: 

NOM BRE DEL PROCESO:-------------------

IDENTIFiCAC!ÓN DEL(A) CONSULTOR(A) INTERESADO(A) EN PARTICIPAR: 

NOM BRE DEL(A) CONSULTOR(A): ----------------

DUI: ___________ _ 

N!T: f\ICR: ------------ -----------

DIRECCIÓN: - ------------------------

TELÉFONOS: ------------------- ------

CORREO ELECTRÓNICO: --------------------

OFERTA ECONÓMICA 

N° PRODUCTOS DESCRIPCIÓN DE LOS PRODUCTOS/ ACTIV IDADES 
MONTO TOTAL 

(CON IVA) 

1 
1 

2 1 

TOTAL GENERAL $ 

EL PRECIO ANTERIORMENTE PROPUESTO INCLUYE TODOS LOS IMPUESTOS APLICABLES EN LA 

REPÚBLICA DE EL SALVADOR. 

PLAZO DEL SERVICIO: El Servic io se desarrollará durante un periodo de ___ días, los cuales serán 

contados a pa rti r del día sigu ie nte de la firma de l contrato respectivo. 

VALIDEZ DE LA COTIZACIÓN: 30 días calendario . 

FORM A DE PAGO: Conforme a lo establecido en los términos de referencia. 

F: --------------
(NOMBRE Y FIRMA DEL CONSULTOR) 



GOBIERNO DE LA REPÚBLICA DE EL SALVADOR 

PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/SECRETARÍA DE INCLUSIÓN SOCIAL 

DIRECCIÓN DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL 

TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO 

MODELO DE PROMOCIÓN COMUNITARIA PARA LA PREVENCIÓN 

DE LA VIOLENCIA DE GÉNERO ES - T1166 

ATN /JF-13201-ES 

CORRESPONDIENTE A LA: 

CONSULTORÍA PARA EL DISEÑO GRÁFICO E INTERACTIVO PARA CURSO SEMIPRESENCIAL Y 
AUTOMATIZADO. 

CÓDIGO: CCIN/001/PR/SIS-BID/087 /CM/BID-ATN/JF-13201-ES-C52 

29 de febrero de 2016 

San Salvador, El Salvador, C.A. 



· l. ANTECEDENTES. 

Ciudad Mujer es un programa presidencial que fue impulsado por el Gobierno de El 
Salvador, bajo la administración del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), siendo 
asumido por el actual Gobierno del Presidente Salvador Sánchez Cerén (2014-2019).La 
idea de creación de Ciudad Mujer está enmarcada en tres factores que son el 
reconocimiento de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de 
normativa nacional e internacional que genera la obligación de dar pasos progresivos hacia 
la promoción y realización de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminación de 
toda forma de violencia y de discriminación por razón de género; y finalmente la visión 
estratégica de país y de sociedad que se plasma en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-
2019. 

La situación de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan 
las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la 
falta de oportunidades económicas y de inserción en igualdad de condiciones de las 
mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transición demográfica que afecta la 
composición y dinámicas de las familias, el bono demográfico y los procesos de 
envejecimiento donde las . mujeres juegan un papel central en estas dinámicas 
poblacionales vinculadas a las políticas sociales y de protección social particularmente; iii) 
la violencia de género que además de tener consecuencias directas en la salud física y 
mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreñas, frenando las 
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; 
y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y 
de formación laboral, entre otras dimensiones. 

Ciudad Mujer se encuadra así en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019, 
particularmente en su visión de más largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir 
una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la 
que los derechos de toda la población, con especial énfasis en los grupos en condiciones de 
vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus áreas 
prioritarias de trabajo la reducción significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad 
económica y de género y la exclusión social, así como la prevención efectiva y el combate de 
la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género. 

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe así: contribuir a mejorar las condiciones de 
vida de las mujeres salvadoreñas, mediante la facilitación de servicios que satisfagan sus 
necesidades básicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros 
de atención integral (denominados "Centros de Ciudad Mujer"). 

La realización de este objetivo general se logra mediante la realización de cuatro objetivos 
específicos, que son los siguientes: 

Fortalecer las acciones de prevención de la violencia contra las mujeres y la atención a las 
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimización de las mujeres afectadas. 

Fortalecer y promover la autonomía económica de las mujeres a través de la participación 
laboral. · 



Facilitar la atención integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y 
· reproductiva. 

Facilitar servicios de atención infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los 
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilización de los servicios 
brindados. 

De cara a realizar dichos propósitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado 
que tienen la particularidad, por su implementación práctica o por su diseño, de estar 
orientados a la atención específica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos 
los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de 
servicios estatales. Se trata de una agrupación selectiva de servicios estatales que no 
excluyen la posibilidad de participación del sector privado, con o sin fines de lucro. 

Estos servicios se integran en módulos de atención, que son los siguientes: 

Módulo de salud sexual y reproductiva. Su implementación está a cargo del Ministerio de 
Salud, por medio de la instauración de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) 
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatría, 
odontología, ginecología, acompañados igualmente de profesionales en nutrición, 
radiología, enfermería y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional, 
con el propósito principal de prevenir y detectar tempranamente el cáncer cérvico-uterino 
y el cáncer de mama, la atención de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la 
prevención de infecciones y enfermedades de transmisión sexual, y en general ofrecer 
mejoras en la condición de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de 
radiología (rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y aprovisionamiento farmacéutico así 
como de información sobre prácticas saludables de vida. 

Módulo de autonomía económica. Su implementación está a cargo, hasta el momento, del 
Ministerio de Trabajo y Previsión Social, del Instituto Salvadoreño de Formación 
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeña Empresa, del Registro Nacional de 
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo 
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de 
intermediación laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la 
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promoción de la empleabilidad femenina 
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados 
"empleos tradicionales". De igual manera se ofrecen servicios de formación profesional con 
miras a elevar las capacidades de inserción laboral de las mujeres, propiciando un 
equilibrio entre las demandas de capacitación y formación que requieren las mujeres, en sí, 
y que requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen 
servicios de asesoría y acompañamiento técnico para el establecimiento de micro y 
pequeñas empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, 
contribuyendo a la generación de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco 
de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria 
ofrecen servicios financieros para apoyar la realización de los proyectos de 
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe 
destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres 
a ser visibles frente al sistema público, garantizando su derecho a la identidad, muchas 



veces.negado por ocasión de las determinantes de la pobreza. 

Módulo de atención a la violencia de género. Su implementación está a cargo del Instituto 
Salvadoreño para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalía General de la República, la Policía 
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduría General de la República. Su 
propósito es ofrecer una respuesta a las mujeres víctimas de violencia basada en género, 
particularmente la violencia física, psicológica y sexual, mediante servicios de contención 
psicológica inicial, orientación e información sobre los derechos que asisten a la mujer 
víctima, y todo el acompañamiento jurídico necesario que incluye el acceso a la 
intervención policial, y de la promoción de la justicia penal (si fuere el caso), acompañada 
de otros servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre 
constitución de pruebas científicas. Se complementan los servicios con la atención 
psicológica grupal a víctimas de violencia, con el propósito de la superación del trauma 
como evento perjudicial. 

Módulo de educación colectiva. Su implementación está a cargo del personal de Ciudad 
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, 
mediante acciones volcadas a la comunidad. 

Módulo de atención infantil. Su implementación también está a cargo de personal 
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atención a los hijos menores 
de edad de las usua_rias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con 
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de 
estrategias lúdicas, así como de supervisión nutricional y pediátrica. 

Los módulos de atención que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelación 
sistemática, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre 
sus servicios. Además, Ciudad Mujer, como un núcleo de servicios (spot service) opera 
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. 

Cada institución participante ha suscrito un convenio con la Secretaría de Inclusión Social 
por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales recíprocos. 

* 
* * 

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la 
última década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres 
veces su valor entre el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia 
de género es una constante en la vida de las mujeres en el país: según datos de la Encuesta 
Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algún tipo 
de violencia en sus vidas y una en diez mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de 
ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 años. 

Ciudad Mujer está desarrollando un nuevo módulo de atención enfocado en la educación 
comunitaria para la prevención de la violencia de género, con el objetivo de potencializar 
las acciones en esta área. Este modelo de educación comunitaria está basado en el cambio 
de actitudes, comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades 
entre hombres y mujeres, en dirección a patrones con mayor igualdad de género. En 
desarrollo de este módulo contará con el apoyo el Instituto Salvadoreño de Desarrollo de la 



Mujer (ISDEMU), y también con el apoyo del Ministerio de Educación (MINED) para todas 
aquellas acciones realizadas en las escuelas. 

Para crear este modelo de educación comunitaria, se realizó un proceso de adaptación a la 
realidad salvadoreña de un programa de prevención de la violencia de género que ha sido 
evaluado y considerado una buena práctica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta 
final idad fue el Programa H y el Programa M de Brasil. 

Diseñado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina 
(lncluyendo Pro mundo), el Programa H desafió las normas tradicionales de género y el 
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovió prácticas más equitativas 
entre los hombres jóvenes de 15 a 24 años de edad. Su metodología (manual educativo, 
video, campaña en medios sociales y escala de medición de actitudes en materia de 
igualdad de género) se basa en dos componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaña 
de marketing social sobre estilos de vida en los entornos comunitarios. En 2003, estas 
cuatro ONG y una organización internacional (World Education) diseñaron el Programa M 
para trabajar el empoderamiento de las mujeres jóvenes entre las edades de 15 y 24 años. 

Esta consultoría busca incorporar elementos de diseño gráfico y visual que generen mayor 
interactividad y complementan los contenidos didácticos elaborados en los cursos on line 
del programa educativo M y H, también conocido como: "Haz tu parte", en sus dos 
modalidades: la semi presencial y la automatizada. 

Ambos cursos estarán disponibles en la plataforma virtual de ISDEMU, desde donde serán 
accesibles para los procesos educativos en línea dirigidos a funcionarias y funcionarios 
públicos, en coordinación con ISDEMU-MINED-SIS. 

La presente consultoría mantendrá un enfoque correcto en materia de género y de 
derechos. Cabe mencionar, además, que los elementos gráficos y visuales a diseñar deberán 
complementar e ilustrar los contenidos de forma cultural y socialmente apropiada. 

II. OBJETIVOS DE LA CONSULTORÍA. 

El objetivo de la presente consultoría es producir elementos gráficos, visuales e 
interactivos a ser integrados en la adecuación on line de los cursos educativos del 
Programa de Prevención de Violencia de Género M y H, los cuales han sido adaptados a la 
realidad Salvadoreña bajo el nombre: "Haz tu parte" . 

Ill. PRODUCTOS ESPECÍFICOS ESPERADOS. 

La consultoría deberá brindar los siguientes productos específicos esperados. 

l . Plan de Trabajo que guiará el desarrollo de la consultoría el cual deberá definir la 
cantidad de elementos gráficos y visuales y las fechas de entrega de cada uno de 

ellos. 

2. Entrega de 10 animaciones flash a ser utilizadas en los cursos online que sigan los 
requerimientos requeridos. 
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3.. Entrega de 70 ilustraciones con 'artes finales con base a los módulos virtuales ya 
creados. 

4. Entrega de 7 videos de 3 minutos de duración cada uno (en promedio) y 6 tutoriales 
sobre los cursos y la plataforma online. 

Es obligación del consultor(a) entregar cada producto en los tiempos que se indican a 
continuación (días naturales): 

Producto 1. Plan de trabajo. 

c + 20 d Producto 2.Entrega de 10 animaciones flash a ser utilizadas 
j en los cursos online que sigan los requerimientos requeridos 
1 

¡ 
J Producto 3.Entrega de 70 ilustraciones con artes finales en 
1 base a los lineamientos sugeridos. 

C+ 30 d 

1 

C+ 60 d 

C = Fecha de firma del contrato 
d = días 

El producto se considerará cumplido únicamente sí li.a sido presentado conforme con la 
estructura mínima anterior. La Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto 
"Ciudad Mujer" debe expresar su satisfacción a los documentos. El/la consultor(a) no 
requerirá que un producto esté entregado o aceptado a satisfacción de la Coordinadora 
Operativa de la Cooperación Técnica y Gerenta de Gestión Territorial y del Conocimiento de 
la SIS, así como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. 

IV. METODOLOGÍA DE LA CONSULTORÍA. 

• El/ la consultor / a trabajará bajo la supervisión de la Gerenta de Gestión Territorial 
y del Conocimiento de la SIS. 

• Revisará y estudiará la literatura sobre los Programas H & M, los manuales 
educativos adaptados a la realidad salvadoreña y otros instrumentos metodológicos 
de la iniciativa. 

• Trabajará en conjunto con el MINED e ISDEMU a fin de conocer las experiencias 
exitosas de iniciativas similares de formación llevadas a cabo, legislación 
salvadoreña y planes nacionales de formación educativos vigentes. 

• Participará en reuniones para socializar avances y obtener retroalimentación y 
asesoramiento sobre recomendaciones y sugerencias por parte de las instituciones 
participantes en esta iniciativa. 



V. PRESENTACIÓN Y APROBACIÓN DE LOS PRODUCTOS. 

El informe final de la consultoría deberá ser entregado a más tardar el último día de 
vencimiento del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre 
que se trate de productos de la consultoría, deberán ser escritos en idioma español y 
presentado en forma impresa, dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como 
anexo a un correo electrónico de remisión dirigido a Matilde Guadalupe Hernández de 
Espinoza, Subsecretaria de Inclusión Social al correo electrónico: 
mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad Mujer, 
Roxana Gutiérrez al correo electrónico: rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv, a la Gerente del 
Módulo de Educación Colectiva, Antonia Hernández al correo electrónico: 
lhernandez@ciudadmujer.gob.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), 
Angélica Cuadra al correo electrónico: acuadra@inclusionsocial.e-ob.sv; Los productos serán 
aprobados técnicamente por la Coordinadora de la UCP "Ciudad Mujer", podrán ser 
observadas o señaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o 
modificadas por el / la Consultor( a) y remitidos a la Coordinadora de la UCP. 

VI. FORMA DE PAGO. 

La consultoría se pagará a través de cuatro pagos, conforme a los porcentajes que se 
indican y detallan en el siguiente cuadro: 

Producto 1. Plan de trabajo. 

Producto 2. Entrega de 10 animaciones flash a ser utilizadas 
en los cursos online que sigan los requerimientos requeridos 

Producto 3. Entrega de 70 ilustraciones con artes finales en 

base a los lineamientos sugeridos 

Producto 4. Entrega de 7 videos de 3 minutos de duración 

cada uno e en promedio) y 6 tutoriales sobre los cursos y el 

uso de la plataforma virtual. 

10% 

20% 

20% 

50% 

Todos los productos que se deban presentar, para dar lugar a la realización de los pagos, 
deberán ser revisados y aprobados por la titular de la UCP en los términos indicados 
anteriormente. El monto total del contrato se establecerá en Dólares de los Estados Unidos 
de América. 

VII. PERFIL DEL PROFESIONAL REQUERIDO. 

• Profesional universitario graduado en las carreras en Comunicaciones o Diseño 

gráfico; 



• 

• 

• 

• 
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• 

• 

• 

VIII. 

• 

• 

Con especialidad en producción y diseño de ilustraciones, animaciones y materiales 

audiovisuales; 

Con experiencia en trabajo comunicacional dirigido a jóvenes; 

De preferencia, con cocimiento en material de género y masculinidades; 

Con conocimiento en materia de prevención de violencia de género / violencia contra 

las mujeres; 

Persona dinámica y creativa; 

Con iniciativa; 

Buenas relaciones interpersonales; 

Capacidad de trabajo en equipo; 

CRITERIOS DE EVALUACIÓN PARA LA SELECCIÓN. 

Para la selección de el/la consultor(a) se ponderará su formación profesional y 

experiencia laboral. 

Para los efectos de realizar una evaluación total se tomarán en cuenta las siguientes 

criterios así como las asignaciones de puntajes siguientes: 

1. Formación Profesional 50 
1.1 Graduada/ o universitaria/o en Comunicación, Diseño Gráfico o 
carreras a fin es. 
1.2 Estudios de diplomados, cursos, capacitaciones, en el área de diseño 
gráfico o material audiovisual. 

2.1 Experiencia demostrable en comunicación, diseño gráfico y material 
audiovisual. 

Más de 5 años 
De 2 a 5 años 
Menos de 2 años 

20 

20 

30 

30 
20 
10 

• Será seleccionado/ a como Consultor(a) quien tenga el mayor puntaje, siendo un 

mínimo de 65 puntos. Si de la evaluación de los criterios técnicos resultare un 

empat e se preferirá a quien tenga más experiencia en comunicación, diseño gráfico 



• 

y material audiovisual; si aún persiste el empate 1 se preferirá a quien presente 

mayor puntaje en trabajo de comunicación dirigida a jóvenes. En caso de persistir el 

empate 1 la selección será por resolución fundada sobre la base de argumentos 

objetivos. 

El consultor seleccionado y posteriormente invitados a presentar la oferta 

económica deberá presentar su propuesta económica conforme al formulario en el 

(ANEXO No.1) de los presentes Términos de Referencia 

IX. PLAZO PARA LA REALIZACIÓN DE LA CONSULTORÍA. 

La consultoría se desarrollará durante un período de 60 días contados a partir del día 
siguiente de la firma del contrato. 

Los productos deberán ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el 
Numeral III (productos específicos esperados). 

X. COORDINACIÓN TÉCNICA DE LA CONSULTORÍA. 

La coordinación técnica y aprobación de los productos esperados de la consultoría será 
ejercida por la Coordinadora de la Unidad Coordinadora de~royecto UCP o la persona que 
esta designe en el contrato respectivo. 

XI. FINANCIAMIENTO Y MÉTODO DE SELECCIÓN. 

Los fo ndos por medio de los cuales se cancelará la consultoría ejecutada por la consultora 
o consultor se originan en la Cooperación Técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al 
proyecto ES-Tll66 1 y por lo tanto 1 sujeto a la Política para la selección y contratación de 
consultores financiados por el BID (GN-2350-91 del 19 de abril de 2011 1 original en inglés). 

Las políticas para la selección y contratación de consultores establecen en la Sección V 
(Selección de Consultores Individuales) 1 Numeral 5.21 que la selección de los consultores 
individuales se hace teniendo en cuenta lo siguiente: 

Sus calificaciones para realizar el trabajo. 

No se requiere publicación y los consultores no necesitan presentar propuestas. 

Se pueden seleccionar sobre la base de la comparación de calificaciones de por lo menos 
tres (3) candidatos entre quienes hayan expresado interés en el trabajo 1 o bien hayan sido 
contactados directamente por el Prestatario (en este caso, la Presidencia de la 
República/ Secretaría de Inclusión Social). 

Las personas consideradas en la comparación de las calificaciones deben cumplir con las 
calificaciones mínimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contratados deben ser 
los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo. (La capacidad 



de los consultores se juzgará sobre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia 
· y, si corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el 

sistema administrativo y la organización del gobierno) . 

XII. ASPECTOS FISCALES. 

El contrato se pagará bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se 
establecerá un valor único del cual deberán hacerse las deducciones tributarias y de otra 
naturaleza que se dispongan por la ley del país del contrato. Otros costos tributarios 
aplicables por la legislación del país del contratado serán de su exclusiva responsabilidad. 
Cualquier costo en el que se incurra para la formulación será asumido directamente por el 
Consultor, sin que esto genere responsabilidad para la Secretaría de Inclusión Social o el 
Banco Interamericano de Desarrollo. 

Aprobado , 

--·····---.. . ·-' ·--. 

···. ' · 
'-,.~- ' 

.. :. ·-~~ . 

Licda. M:~::~: a ali:rndez de Espinoza 
Subsec / etaria de Inclusión Social 

Presidencia de la República, El Salvador 
ATN/JF-13201-ES 



Anexo No. 1 

Formulario para la presentación de la propuesta económica . 

REQUISITOS MÍNIMOS DE PRESENTACIÓN 

SEÑORES: PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA/ SECRETARIA DE INCLUSIÓN SOCIAL. 

CÓDIGO DE PROCESO: 

IDENTIFICACIÓN DEL{A) CONSULTOR{A) INTERESADO{A) EN PARTICIPAR: 

NOMBRE DEL(A) CONSULTOR{A): ---------------

DUI: 
-----------~ 

NIT: NCR: 
-----------~ -----------

DIRECCIÓN: -------------------------

TELÉFONOS: --- ----------------------

CORREO ELECTRÓNICO: 
-------------------~ 

OFERTA ECONÓMICA 

N° PRODUCTOS DESCRIPCIÓN DE LOS PRODUCTOS/ ACTIVIDADES 
MONTO TOTAL 

(CON IVA) 

1 
1 

2 

TOTAL GENERAL $ 

EL PRECIO ANTERIORM ENTE PROPUESTO INCLUYE TODOS LOS IMPUESTOS APLI CABLES EN LA 

REPÚBLICA DE EL SALVADOR. 

PLAZO DEL SERVICIO: El Servicio se desarro ll ará durante un periodo de ___ días, los cuales serán 

con tados a parti r del día siguiente de la firma de l contrato respectivo. 

VALIDEZ DE LA COTIZACIÓN: 30 días calendario. 

FORMA DE PAGO: Confo rm e a lo establecido en los términos de referencia. 

F: ________ ____ _ 
(NOM BRE Y FI RMA DEL CONSULTOR) 




