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Encuestadoras para el levantamiento de informacidn en campo-denominada Linea Base- en la
Evaluacién de Impacto del Programa Ciudad Mufer

1. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la
administracién del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue inaugurada el 28
de marzo de 2011, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colén.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la
atencién integral de las mujeres, principalmente bajo el propésito de mejorar las condiciones de
vida de las mujeres y superar las inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos, de
modo tal que busca atender las necesidades de las mujeres, de una manera que favorezca su
realizacién como seres humanas y el goce de sus derechos.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de
las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacion de servicios que satisfagan sus necesidades
basicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencién integral
(denominados “Centros de Ciudad Mujer”).

La realizacion de este objetivo general se logra mediante la realizacién de cuatro objetivos
especificos, que son los siguientes:

1. Fortalecer las acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres y la atencion a las
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacién de las mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econémica de las mujeres a través de la participacion
laboral.

3, Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencidn infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacién de los servicios
brindados.

De cara a realizar dichos propoésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que
tienen la particularidad, por su implementacién practica o por su disefio, de estar orientados a la
atencidn especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de
una agrupacién selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacién del
sector privado, con o sin fines de lucro.

Estos servicios se integran en médulos de atencion, que son los siguientes:

1. Mdédulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion esta a cargo del Ministerio de
Salud, por medio de la instauracién de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE)
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatria,
odontologia, ginecologia, acompafiados igualmente de profesionales en nutricidn,
radiologia, enfermeria y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional,
con el propdsito principal de prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterino
y el cdncer de mama, la atencion de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la
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prevencién de infecciones y enfermedades de transmisi6n sexual, y en general ofrecer
mejoras en la condicién de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicicis de radiologia
(rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmacéutico asi como de
informaci6n sobre précticas saludables de vida. ;
Médulo de autonomia econémica. Su implementacion esta a cargo, hasta el momento, del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, del Instituto Salvadorefio de Formacion
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa, del Reglstro Nacional de
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de
intermediacién laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocién de la empleabilidad femenina
que n¢ se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacién profesional con
miras a elevar las capacidades de insercion laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio
entre las demandas de capacitacién y formacién que requieren las mujeres, en si, y que
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios
de asesoria y acompailamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeifias
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurisme, contribuyendo a la
generacién de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios
financieros para apoyar la realizacién de los proyectos de emprendedurismo, y las
necesidades incluso de firanciamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al
sistema pAblico, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasién
de las determinantes de la pobreza.

I

Médulo de atencion a la violencia de género. Su implementacion esti a cargo del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la Repiiblica, 1a Policia
Nacional Civil, el [nstituto de Medicina Legal y la Procuraduria General de la Repiiblica. Su
propésito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia basada en género,
particularmente la violencia fisica, psicolégica y sexual, mediante servicio$ de contencién
psicolégica inicial, orientacién e informacién sobre los derechos que asisten a la mujer
victima, y todo el acompaiiamiento jurfdico necesario que incluye el acceso ala intervencion
policial, y de la promocién de la justicia penal (si fuere el caso), acompafiada de otros
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la
preconstitucion de pruebas cientificas. Se complementan los servicios (!20!1 la atencion
psicoldgica grupal a victimas de violencia, con el propésito de la superacién del trauma
como evento perjudicial.

1
Médulo de educacidn colectiva. Su implementacion estd a cargo del personal de Ciudad
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos,
mediante acciones volcadas a la comunidad.

Mddulo de atencién infantil. Su implementacion también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencién a Ios hijos menores
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de
estrategias lidicas, asi como de supervisién nutricional y pediatrica.
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Para medir el impacto que causa la integridad de servicios que se ofrecen en Ciudad Mujer, se ha
planteado la realizacién de una evaluacién de impacto de Ciudad Mujer, utilizando una metodologfa
que requiere el levantamiento de la informacién en campo en algunas de sus etapas. Para lograr el
adecuado avance en el proceso, se contara con la coordinacién operativa de la Direccién Nacional
de Estadisticas y Censos -DIGESTYC- y la coordinacién técnica del Banco I[nteramericano para el
Desarrollo -BID- y de la Secretaria de Inclusidn Social -SIS-,

Bajo este marco, se desarrolla la presente consultoria de encuestadoras para el levantamiento de
informacién en campo-denominada linea base- de la Evaluacién de Impacto del Programa Ciudad
Mujer.

El seguimiento técnico de la presente consultorfa, se realiza por un grupo especializado dentro de la
Secretaria de Inclusion Social, que se encarga de fungir como Unidad Coordinadora del Proyecto
Ciudad Mujer (UCP) y DIGESTYC dentro de diferentes areas especializadas.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

2.1. Objetivo General de la Consultoria

Obtener la informacién que sirve como linea de base para la evaluacién de impacto del proyecto
Ciudad Mujer, bajo los parametros de buenas précticas habituales de obtencidn de informacién por
medio de encuestas, y de los propios requerimientos de la misma.

2.2. Objetivos Especificos de la Consultoria

e Recolectar la informacion indicada en las boletas de la encuesta de linea base de la evaluacién
de impacto de Ciudad Mujer, garantizando la calidad y oportunidad de la misma.

» Contribuir al proceso de evaluacién de impacto de Ciudad Mujer, mediante la entrega de los
estimulos diferenciados que permitiran fragmentar la muestra de forma aleatoria en un grupo
de intervencién «, en un grupo de intervencién B, y en un grupo de control ad-hoc, conforme
con el disefio metodolégico de la evaluacion.

3. ACTIVIDADES A REALIZAR

3.1. Actividades especificas

» Participar en el taller de capacitacién de la boleta de linea base de la evaluacién de impacto de
Ciudad Mujer.

e Participar en el taller de capacitacién para el levantamiento de informacién sobre viclencia de
género.

* Participar en el taller de capacitacién sobre la entrega y promocién del estimulo diferenciado
(incentivo) con base a los lineamientos metodolégicos de la evaluacién de impacto.

e Realizar el levantamiento de la informacidn contenida en la boleta en los segmentos que les sera
asignado, siguiendo todos los lineamientos derivados de los talleres y del manual de la
encuestadora.

s Visitar las veces que sea necesario a las mujeres que no hubiera podido contactar, como
también a las mujeres que por alguna razén no se pudieron entrevistar, o si en 10s controles de
calidad se han detectado faltas o inconsistencias en la informacién registrada en los
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cuestionarios. . |

» (Garantizar la calidad de la informaci6n recolectada en los cuestionarios de la encuesta.
Reportar de inmediato al supervisor cuando haya problemas de inconsistencia en la
informacion proporcionada por la persona informante. :

e Elaborar informes periédicos del trabajo realizado.

® Otras funciones compatibles con el cargo que le sean asignadas

3.2. Area de trabajo

El levantamiento de la informacion se realizara en 19 municipios de El Salvador, que conforman el
drea de influencia de los Centros Ciudad Mujer ubicados en Usulutén, Santa Ana y San Martin,
1

Tales municipios son los siguientes:

1. Centro Ciudad Mujer - Usulutan
1.1 Usulutan

1.2 Santa Elena

1.3 Santa Maria

1.4 San Dionisio

1.5 Concepci6n Batres
1.6 Ozatlan

1.7 Ereguayquin.

2. Centro Ciudad Mujer - Santa Ana
2.1 Santa Ana

2.2 Sebastidn Salitrillo

2.3 Coatepeque

2.4 Chalchuapa !
2.5 El Porvenir

3. Centro Ciudad Mujer ~ San Martin
3.1 San Martin :

3.2 llopango
3.3 Soyapango !
3.4 Tonacatepeque :
3.5 Oratorio de Concepcién
3.6 San Bartolomé Perulapia
3.7 San Pedro Perulapan

3.2. Obligaciones éticas y de seguridad: |

o Tratar con respeto, decoro y atencidn a las mujeres que entrevistaran. I

¢ Mantener en todo momento la disciplina en las areas de trabajo y los lugares de descanso, asi
como el respeto a sus compaiieras de brigada y miembros de los hogares visitados en especial
hacia las mujeres.

» Cuidar en todo momento el equipo y demas recursos asignados para realizar el trabajo.
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e Debe mantener una relacion excelente de comunicacién con las otras encuestadoras y con la
supervisora y/o supervisoras.

¢ Cumplir con los aspectos éticos y de seguridad establecidos en el manual de la encuestadora, y
principalmente, los que estan asociados a la prevencion y atencidn de la violencia de género.

e Utilizar en todo Iugar y durante los horarios de trabajo el chaleco distintivo de la Direccién
General de Estadisticas y Censos que le sera proveido, y portar su credencial identificadora con
los distintivos institucionales y su nombre.

* Realizar las entrevistas con el \inico y exclusivo proposito de obtener la informacién requerida
por la encuesta, por lo tanto queda prohibido de manera absoluta el aprovechar las visitas para
otros fines ajenos a la investigacion (compra, venta, publicidad, encuesta de otras entidades,
etc.).

s

4. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS. 3

La consultora debe presentar los productos que se detallan a continuacién:

1. Una ruta de trabajo la cual establece los lugares donde haran las encuestas.

2. Tres (3) informes mensuales (entregados de acuerdo al cuadro abajo) que comprende
del trabajo semanal, de las entrevistas realizadas, segmentos visitados y demas
informacidn referente al trabajo realizado.

3. Un (1) informe final el cual sea un resumen detallado de!l total de la consultoria

realizada.

Producto Fecha de entrega de informe | Porcentaje de Pago
Firma de Contrato/Ruta 21 de enero 2013 20%
de trabajo
Informe Mensual # 1 21 de febrero de 2013 20%
Informe Mensual # 2 21 de marzo de 2013 20%
Informe Mensual # 3 21 de abril de 2013 20%
Informe Final 21 mayo de 20113 20%

La UCP debe expresar su satisfaccién al informe ambos documentos.

5. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

El informe final debera ser entregado a mds tardar el tiltimo dia de vencimiento del contrato. Los
documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de productos de la -
consultoria, deberan ser escritos en idioma espaiiol y presentado en forma impresa, dos ejemplares
anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrénico de remisién dirigido a Carlos
Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo curquilla@inciusionsocial.gob.sv con
copia a Cinzia Innocenti en el correo electronico cm_inngcenti@yahoqg.com y con copia también a
Susana Castillo en el correo scastillo@inclusionsocial.gob.sv en formato de Microsoft Word 2007 o
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superior. s .
Los informes serdn aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, y podran ser observadas
o sefialadas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas por la Censultorar

’ |
6. FORMA DE PAGO
La consultoria se pagara conforme con la tabla, en los tiempos y porcentajes indiclzados enla§ 4
(Productos especificos esperados), el cual comprendera de cinco pagos en total, que se realizara al
momento de la firma del contrato —el primero- y luego de la aprobacién de los informes -del
segundo al quinto pago-.
Adicionalmente, se podra pagar a cada encuestadora un incentivo del 17% de una base de calculo
semanal de US$150.00 -es decir, hasta US$25.50 semanales- conforme a la regla de desempeno que
se indica a continuacién.

Se establece como regla de desempefio para la procedencia del incentivo, el cumplimiento
satisfactorio de un estdndar de calidad que consiste en el cumplimiento de las metas cuantitativas
asignadas durante la semana, y la comprobacion cualitativa de las mismas, por una fuente externa
contratada por la Secretaria de Inclusién Social, que corroborara la calidad de las boletas
recolectadas por cada brigada de trabajo -la cual se integra por un supervisor y tres
encuestadoras-. Esta fuente externa verificara la calidad de la informacion recoléctada por cada
brigada. Para ello una herramienta computacional la auxiliara para seleccionar semanalmente y de
forma aleatoria, las boletas y preguntas que debera corroborar por via telefénica con la misma
informante original. La seleccién recaera sobre un total de 3 boletas por brigada, garantlzando una
boleta por encuestadora.

Para que proceda la entrega del incentivo, deberdn observarse, sin excepcién, los siguientes
requisitos:

1. Al corroborar las respuestas de las boletas por la via telefonica, no deberan exitir diferencia
entre lo plasmado en ellas y lo expresado por la informante en la corroboracmn telefénica.

2. Las boletas recolectadas por las encuestadoras seran revisadas a través de un programa de
entrada de datos, y en esta revisién no podran detectarse mas de 10 errores en todas las
boletas recolectadas en una semana laboral.

3. El incentivo, si bien se pagara individualmente, pagara el esfuerzo conjunto de todos los
miembros de la brigada de campo. Se deberan cumplir las reglas de los puntos 1y 2 para
todas y cada una de las encuestadoras que componen una brigada de trabajo.

|

4. Los incentivos acumulados semanalmente se pagaran en la cancelacién de honorariosEl
incentivo se pagara en el pago mas inmediato a la semana en el que hubiera pcontecido.

El equipo de la Secretaria de Inclusion Social y de la Direccién General de Estadistica y Censos
generaran ios mecanismos administrativos para documentar el cumplimiento de los criterios que
definen si se paga o no el incentivo.
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El esquema de incentivos recién descrito no remplaza los chequeos de rigor que se realizan a nivel
central, tales como el rendimiento de cada brigada, sus tasas de respuesta, completitud y
consistencia de los datos, etc.

El contratante podré prescindir de los servicios de cualquier encuestadora que no esté trabajando
con el nivel de excelencia necesario para asegurar la calidad requerida en la informacién. Esta
medida también podria tomarse por problemas de rendimiento que desequilibren la productividad
del equipo.

7.PLAZO DE LA CONSULTORIA

Las actividades para la presente consultoria deberan de ser completadas en un plazo no superior al
de 120 dias calendarios contados a partir de Ia fecha de la firma del contrato, y sus productos
deberan ser entregados tal como se detalla en la Seccién 4 (productos especificos esperados).

8. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA

La coordinacién técnica y aprobacién de los productos esperados de la consultoria sera ejercida
por el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo.

9. FINANCIAMIENTO

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por la consultora se
originan en la carta convenio Cooperacion Técnica No Reembolsable No. ATN/MG-13345-ES; ES-
T1158 financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID), y por lo tanto,
sujeto a la Politica para la seleccién y contratacion de consultores financiados por el BID (GN-2350-9,
del 19 de abril de 2011, original en inglés).

Las politicas para la seleccién y contratacién de consultores establecen en la Seccion V (Seleccién
de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la seleccién de los consultores individuales se hace
teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Sus calificaciones para realizar el trabajo.
2. No serequiere publicacion y las consultoras no necesitan presentar propuestas.

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparacién de calificaciones de por lo menos
tres (3) candidatas entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien hayan sido
contactadas directamente por el Prestatario o por la institucién contraparte que se haya
considerado para coordinarse bajo los presentes Términos de Referencia.

4. Las personas consideradas en la comparacién de las calificaciones deben cumplir con las
calificaciones minimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contratados deben ser
los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo. (La capacidad
de los consultores se juzgara sobre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia
y, si corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el
sistema administrativo y la organizacion del gobierno).
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10. PERFIL DE SERVICIOS PREFESIONALES

10.1. Perfil de lIa encuestadora ;

e Mujer mayor de 18 afios de edad.

¢ Estudiantes universitarias (al menos 2 afios) de las carreras de profesorado técnica y/o
licenciatura en trabajo social, enfermeria, psicologia, medicina, socxologia economia,
administracidn de empresas, derecho y/o carreras afines. |

o Con experiencia en levantamiente de informacién en investigaciones de campo,
preferiblemente en encuestas de hogares.

10.2. Habilidades

* Dispuesta al trabajo en equipo. !

* Dispuesta a trabajar con base a metas.

» Dispuesta a adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en base a los requerlmlentos de la
investigacidn.

11. CRITERIOS DE EVALUACION

Para la seleccion de la consultora se debe cumplir con los criterios minimos establecidos en la §10
(Perfil de servicios profesionales) y debe de someterse a una evaluacién durante la capacitacion de
encuestadoras. Las consultoras que cbtengan el mayor puntaje en el examen que realizara la
Direccidn General de Estadistica y Censos con el propésito de seleccién, serdn contratadas . En caso
de empate en las mayores puntajes, se seleccionara sobre la base de la experiencia écreditada en el

curriculum vitae. \

12. ASPECTOS FISCALES

El contrato se pagara bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecera un
valor tnico del cual deberdn hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se
dlspongan por la ley del pais del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacion del
pafs del contratado seran de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que 'se incurra para
la formulacién del estudio sera- asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere
responsabilidad para la Secretaria de Inclusién Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

APROBADO

FONDO DE COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE
ATN/MG-13345-ES EVALUACION DE IMPACTO DE CIUDAD MUJER
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Codificadores para levantamiento de linea base para la Evaluacion de Impacto de Ciudad Mujer

1. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la
administracion del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue inaugurada el 28
de marzo de 2011, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Coldn.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la
atencion integral de las mujeres, principalmente bajo el propdsito de mejorar las condiciones de
vida de las mujeres y superar las inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos, de
modo tal que busca atender las necesidades de las mujeres, de una manera que favorezcasu
realizacion como seres humanas y el goce de sus derechos.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de
las mujeres salvadorefias, mediante la facilitaciéon de servicios que satisfagan sus necesidades
basicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencion integral
(derominados “Centros de Ciudad Mujer”).

La realizacién de este objetivo general se logra mediante la realizaciéon de cuatro objetivos
especificos, que son los siguientes:

1. Fortalecer las acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres y la atencidén a las
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacion de las mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres a través de la participacién
laboral..

3. Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencién infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacién de los servicios
brindados.

De cara a realizar dichos propdsitos, Cludad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que
tienen la particularidad, por su implementacién practica o por su disefio, de estar orientados a la
atencion especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de
una agrupacion selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacién del
sector privado, con o sin fines de lucro.

Estos servicios se integran en médulos de atencidn, que son los siguientes:

1. Médulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacién estd a cargo del Ministerio de
Salud, por medio de la instauracién de un Equipe Comunitario Especializado {ECOE)
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatria,
odontologia, ginecologia, acompafiados igualmente de profesionales en nutricién,
radiologifa, enfermeria y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional,
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con el propésito principal de prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterino
y el cancer de mama, la atencidon de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la
prevencién de infecciones y enfermedades de transmisidn sexual, y en |general ofrecer
mejoras en [a condicion de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiologia
(rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmaceutlco asi como de
informacidn sobre practicas saludables de vida.

Médulo de autonomia econdmica. Su implementacion esta a cargo, hasta el momento, del
Ministeric de Trabajo y Prevision Social, del Instituto Salvadorefio [de Formacidn
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequefta Empresa, del Registro Nacional de
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de
intermediaci6n laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocion de la emp]eabllldad femenina
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacion "profesional con
miras a elevar las capacidades de insercidn laboral de las mujeres, pr0p1c1and0 un equilibrio
entre las demandas de capacitacién y formacién que requieren las mu1eres, en si, y que
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios
de asesorfa y acompaiiamiento técnico para el establecimiento de miciro y pequefias
empresas, U otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la
generacién de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios
financieros para apoyar la realizacién de los proyectos de emprendeldurlsmo y las
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al
sistema piiblico, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negédo por ocasion
de las determinantes de la pobreza,

Médulo de atencién a la violencia de género. Su implementacién estd a cargo del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la Republica, la Policia
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General de la Repiblica. Su
propdsito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de viclencia basada en género,
particularmente la violencia fisica, psicologica y sexual, mediante semcms‘; de contencidn
psicoldgica inicial, orientacién e informacion sobre los derechos que asxsten a la mujer
victima, y todo el acompanamlento juridico necesario que incluye el acceso a la intervencion
policial, y de la promocién de la justicia penal (si fuere el caso}, acomplanada de otros
servicios legales complementarios y los servicios de medicina folrense para la
preconstitucion de pruebas cientificas. Se complementan los servicios con la atencidn
psicolégica grupal a victimas de violencia, con el propdsito de la superac1on del trauma
como evento perjudicial.

Médulo de educacion colectiva. Su implementacion esta a cargo del pers!onal de Ciudad
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos,
mediante acciones volcadas a la comunidad. |

Mddulo de atencion infantil. Su implementacién también estd a cargo de personal

especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencién a los hijos menores

de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sﬁs gestiones con

la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racmnalmente por medio de
I
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estrategias lidicas, asf como de supervision nutricional y pediatrica.

Para medir el impacto que causa la integridad de servicios que se ofrecen en Ciudad Mujer, se ha
planteado la realizacion de una evaluacién de impacto de Ciudad Mujer, utilizando una metodologia
que requiere ¢l levantamiento de la informacién en campo en algunas de sus etapas. Para lograr el
adecuado avance en el proceso, se contara con la coordinacion operativa de la Direccion Nacional
de Estadisticas y Censos -DIGESTYC- y la coordinacion técnica del Banco Interamericano para el
Desarrollo -BID- y de la Secretaria de Inclusién Social -SIS-.

Bajo este marco, se desarrolla la presenteConsultoria para la contratacion de codificadores para el
levantamiento de linea base en las instalaciones de DIGESTYC para la Evaluacién de Impacto del
Proyecto Ciudad Mujer.

El seguimiento técnico de la presente consultoria, se realiza por un grupo especializado dentro de la
Secretaria de Inclusion Social, que se encarga de fungir como Unidad Coordinadora del Proyecto
Ciudad Mujer (UCP) y DIGESTYC dentro de diferentes dreas especializadas.

2. OBJETIVO DEL SERVICIO

Contar con una base de datos en la que informacién de tipo texto contenida en las diferentes
secciones de la boleta, pueda ser tabulada haciendo uso de codigos numéricos.

3. ACTIVIDADES A REALIZAR

3.1. Actividades especificas

» Revisar cuidadosamente las preguntas del cuestionaric para identificar la informacién a ser

codificada. '

¢ Asignar el cédigo respectivo a la informacién requerida
Elaborar lista de codigos de acuerdo a la frecuencia en la que se presentan los casos.
Consultar al jefe inmediato todos los casos que requieren revisidn con el personal de campo.
Consultar con el personal de campo los casos que requieren explicacion.
Elaborar informe del trabajo realizado.
Participar en reuniones técnicas con el personal de campo y otras unidades del proceso.
Otras actividades relacionadas puesto

3.2. Area de trabajo

Las actividades serdn realizadas en la oficina de la Direccién General de Estadisticas y Censo
(DIGESTYC).

3.3. Funciones éticas especificas:
» Mantener en todo momento la disciplina en las areas de trabajo
¢ Cuidar en todo momento el equipo y demas recursos asignados para realizar el trabajo.
® Debe mantener una relacion excelente de comunicaciéon con la supervision del trabajar la
cual esta a cargo del jefe del proyecto de la evaluacién de impacto.
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4. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.

Se espera un informe mensual sobre las actividades realizadas durante el mes,; dicho informe
debe contar con un detalle sobre las discrepancias mas comunes encontradas durante el
periodo que se informa y las acciones tomadas para solucionar dicha situacién, asi como otra
informacidn que se requiera. Los detalles que debe contener el informe asi como la carga de
trabajo serd asignada por el coordinador del Proyecto Evaluaciéon de Impacto del Programa
Ciudad Mujer de DIGESTYC y/o por quién este o la UCP disponga.

Informe Mensual # 1 21 de febrero de 2013
Informe Mensual # 2 21 de marzo de 2013
Informe Mensual # 3 21 de abril de 2013 -
Informe Final 21 mayo de 2013 I

WyLa UCP debe expresar su satisfaccion al informe ambos documentos. ;

5. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS |

El informe final debe ser entregado a mds tardar el 1ltimo dia del plazo contractual. Los
documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de p'roductos de Ia
consultoria, deberin ser escritos en idioma espafiol y presentado en forma impresa, 'dos ejemplares,
y en forma digitalizada como anexo a un correo electrénico de remisién dirigidoja Carlos Rafael
Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo curquilla@inclusionsocial. gob SV con copia a

Susana Marcela Castillo Nolasco, en, el correo scastillo@inclusionsocial.gob.sy 'en formato de
Microsoft Word 2007 o superior.

Los informes seran aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, y podran! ser observadas
o sefialadas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas porjla Consultora.

6. FORMA DE PAGO.

La consultoria se pagara de forma mensual luego de la presentacién y aprobacién de los informes
mensuales indicados en la seccién IV (Productos especificos esperados).

El contratista presentara en la Secretaria de Inclusion Social, ubicada en Colonia Escalon Calle José
Marti nimero 15, San Salvador, El Salvador; fotocopia de Ia Orden de Compra o Contrato y Acta de
Recepcién correspondiente, firmada y sellada por el administrador de la orden de compra o
contratos designado por la Secretaria de Inclusién Social, en sefial de estar conforme con los
servicios entregados, asi como Factura de Consumidor Final (cuando aplique), em1t1da conforme a
lo establecido en el articulo 114 del Codigo Tributario, literal b). |
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El adjudicado presentara la factura (cuando aplique) a cobro con dos copias y debera emitirse a
nombre de “MH-Presidencia de la Repiblica-Secretaria de Inclusién Social/ Fondo de Cooperacién
Técnica NO reembolsable ATN/MG-13345-ES “"Evaluacion de Impacto De Ciudad Mujer”.

7. PLAZO DEL SERVICIO

Las actividades para la presente consultoria deberdn de ser completadas en un plazo no superior al
de 120 dias calendarios contados a partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productos
deberan ser entregados tal como se detalla en la Seccién 4 (productos especificos esperados).

8. COORDINACION TECNICA DEL SERVICIO

La coordinacidn técnica y aprobacidn de los productos esperados de la consultoria sera ejercida
por el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo.

9. FINANCIAMIENTO

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por la consultoria se
originan de la Carta Convenio ATN/MG-13345-ES Evaluacion de Impacto otorgados per el Banco
Interamericano de Desarrollo (en adelante BID) para una cooperacidn técnica, y por lo tanto, sujeto
a la Politica para la seleccion y contratacion de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19
de abril de 2011, original en inglés).

Las politicas para la seleccién y contratacién de consultores establecen en la Seccién V (Seleccidn
de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la seleccién de los consultores individuales se hace
teniendo en cuenta lo siguiente:

1. Sus calificaciones para realizar el trabajo.
2. Noserequiere publicacién y las consultoras no necesitan presentar propuestas.

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparacion de calificaciones de por lo menos
tres (3) candidatas entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien hayan sido
contactadas directamente por el Prestatario o por la institucién contraparte que se haya
considerado para coordinarse bajo los presentes Términos de Referencia.

4. Las personas consideradas en la comparacién de las calificaciones deben cumplir con las
calificaciones minimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contratados deben ser
Ios mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo. (La capacidad
de los consultores se juzgara sobre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia
y, si corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el
sistema administrativo y la organizacion del gobierno).

El contrato tendrd una duracidon maxima estimada de 4 meses de trabajo, y una retribucion de
$500.00 (QUINUENTOS DOLARES) mensuales.
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10. PERFIL DE SERVICIOS PREFESIONALES

Estudiante universitario o egresado, preferiblemente de las carreras de Ciencias Econdmicas y
Ciencias Sociales, con experiencia en codificacién de informacién. Dispuesta a trabajar en equipo y
en base a metas.

11. ASPECTOS FISCALES |

El contrato se pagara bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se’ establecera un
valor dnico del cual deberan hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se
dispongan por la ley del pais del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacién del
pais del contratado seran de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que|se incurra para
la formulacién del estudio serd asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere
responsabilidad para la Secretarfa de Inclusidn Social o el Banco Interamericano de Desarrolio.

b

APROBADO

UNIDAD COORDINADORA JEL PROYECTO CIN¥as) My

SECRETARIA IYE INCLUSION SOCIAL

FONDO DE COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE
ATN/MG-13345-ES EVALUACION DE IMPACTO DE CIUDAD MUJER
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1. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la
administracién del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue inaugurada el 28
de marzo de 2011, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colén.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la
atencion integral de las mujeres, principalmente bajo el propésito de mejorar las condiciones de
vida de las mujeres y superar las inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos, de
modo tal que busca atender las necesidades de las mujeres, de una manera que favorezca su
realizacion como seres humanas y el goce de sus derechos.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de
las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacion de servicios que satisfagan sus necesidades
basicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencién integral
(denominados “Centros de Ciudad Mujer”).

La realizacién de este objetivo general se logra mediante la realizacion de cuatro objetivos
especificos, que son los siguientes:

1. Fortalecer las acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres y la atencién a las
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacién de las mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econémica de las mujeres a través de la participacion
laboral.

3. Facilitar la atencion integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencion infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacién de los servicios
brindados.

De cara a realizar dichos propoésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que
tienen la particularidad, por su implementacidn practica o por su disefio, de estar orientados a la
atencidn especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de
una agrupacion selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacion del
sector privado, con o sin fines de lucro.

Estos servicios se integran en médulos de atencion, que son los siguientes:

1. Madulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion esta a cargo del Ministerio de
Salud, por medio de la instauracion de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE)
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatria,
odontologia, ginecologia, acompafiados igualmente de profesionales en nutricién,
radiologia, enfermeria y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional,
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con el propésito principal de prevenir y detectar tempranamente el cincer ¢érvico-uterino
y el cancer de mama, la atencién de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la
prevencién de infecciones y enfermedades de transmisidn sexual, y en general ofrecer
mejoras en la condicién de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiologia
(rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmacéutico asi como de
infoermacién sobre practicas saludables de vida.
I

Médulo de autonomia econémica. Su implementacion esta a cargo, hasta el: momento, del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, del Instituto Salvadorefic de Formaci6én
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa, del Registro Nacional de
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece| servicios de
intermediacion laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la
cferta y la demanda de empleg, bajo una idea de promocion de la empleabilidad femenina
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los dencminados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacién profesional con
miras a elevar las capacidades de insercion laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio
entre las demandas de capacitacién y formacién que requieren las mujeres, en si, y que
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios
de asesoria y acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeiias
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la
generaciéon de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios
financieros para apoyar la realizacion de los proyectos de emprendedurismo, y las
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al
sistema piiblico, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasién
de las determinantes de la pobreza.

Médulo de atencidn a la violencia de género. Su implementacién estd a cargo del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la Repiiblica, la Policfa
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General de la Repiiblica. Su
propésito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia bas:ada en género,
particularmente la violencia fisica, psicoldgica y sexual, mediante servicios de contencion
psicolégica inicial, orientacién e informacién sobre los derechos que asisten a la mujer
victima, y todo el acompafiamiento juridico necesario que incluye el acceso ala intervencién
policial, y de la promocién de la justicia penal (si fuere el caso), acomp'aﬁada de otros
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la
preconstitucién de pruebas cientificas. Se complementan los servicios con la atencién
psicoldgica grupal a victimas de viclencia, con el propdsito de la superacxon del trauma
como evento perjudicial.

Mdédulo de educacion colectiva. Su implementacion esta a cargo del personal de Ciudad
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos,
mediante acciones volcadas a la comunidad.

Médulo de atencién infantil. Su implementacién también esti a carg'o de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencién a los hijos menores
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de
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estrategias litdicas, asi como de supervisidn nutricional y pediatrica.

Para medir el impacto que causa la integridad de servicios que se ofrecen en Ciudad Mujer, se ha
planteado la realizacion de una evaluacion de impacto de Ciudad Mujer, utilizando una metodologia
que requiere el levantamiento de la informacién en campo en algunas de sus etapas. Para lograr el
adecuado avance en el proceso, se contara con la coordinacién operativa de la Direccién Nacional
de Estadisticas y Censos -DIGESTYC- y la coordinacion técnica del Banco Interamericano para el
Desarrollo -BID- y de la Secretaria de Inclusion Social ~SIS-.

Bajo este marco, se desarrolla la presente Consultoria para la contratacidén de digitadores para
incorporar la informacién que se recoja de las encuestas realizadas durante el levantamiento de
linea base para la Evaluacion de Impacto del Proyecto Ciudad Mujer.

El seguimiento técnico de la presente consultoria, se realiza por un grupo especializado dentro de la
Secretaria de Inclusién Social, que se encarga de fungir como Unidad Coordinadora del Proyecto
Ciudad Mujer (UCP) y DIGESTYC dentro de diferentes areas especializadas.

2. OBJETIVO DEL SERVICIO

Digitar toda la informacién diariamente de las encuestas realizadas por las brigadas en el software

3. ACTIVIDADES A REALIZAR

3.1. Actividades especificas

Digitar la informacion contenida en las boletas.

Hacer las consultas respectivas de aquellas boletas que tienen algunas inconsistencia.
Realizar chequeos de comparacién de datos.

Corregir errores encontrados en el proceso de verificacion.

Realizar otras funciones afines al puesto que sean requeridos.

3.2. Area de trabajo
Las actividades seran realizadas en la oficina de la Direccion General de Estadisticas y Censo
(DIGESTYC).

3.3. Funciones éticas especificas:

¢ Mantener en todo momento la disciplina en las areas de trabajo
* Cuidar en todo momento el equipo y demas recursos asignados para realizar el trabajo.

e Debe mantener una relacién excelente de comunicacién con la supervisién del trabajar la
cual estd a cargo del jefe del proyecto de la evaluacion de impacto.
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4. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS. !

Se espera un informe mensual sobre las actividades realizadas durante el mes.; dichd informe debe

contar con un detalle sobre las discrepancias mas comunes encontradas durante el pfariodo que se

informa y las acciones tomadas para solucionar dicha situacién, asi como otra informacién que se

requiera. Los detalles que debe contener el informe asi como la carga de trabajo seréjasignada por

el coordinador del Proyecto Evaluacion de Impacto del Programa Ciudad Mujer de DIGESTYC y/o

por quién este o 1a UCP disponga

. REOAUCTO TR lgientre SMHOEMEZS :
Informe Mensual # 1 21 de febrero de 2013 |
Informe Mensual # 2 21 de marzo de 2013 |
Informe Mensual # 3 21 de abril de 2013 i
Informe Final 21 mayo de 2013 :

La UCP debe expresar su satisfaccién al informe ambos documentos.

5. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

El informe final debe ser entregado a mas tardar el ultimo dia del plazo contractual. Los
documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de productos de Ia
consultoria, deberin ser escritos en idioma espafiol y presentado en forma impresa, dos ejemplares,
y en forma digitalizada como anexo a un correo electronico de remision dirigido a Carlos Rafael
Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a
Susana Marcela Castillo Nolasco, en el correo scastillo@inclusionsocial.gob.sv en formato de
Microsoft Word 2007 o superior.

Los informes serdn aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, y podran ser observadas
o sefaladas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o medificadas porila Consultora.
|

6. FORMA DE PAGO. '

La consultoria se pagara de forma mensual luego de la presentacion y aprobacién de los informes
mensuales indicados en la § 4 (Productos especificos esperados).

El contratista presentara en la Secretaria de Inclusién Social, ubicada en Colonia Escalon Calle José
Marti nimero 15, San Salvador, El Salvador; fotocopia de la Orden de Compra o Contrato y Acta de
Recepcién correspondiente, firmada y sellada por el administrador de la orden de compra o
contratos designado por la Secretaria de Inclusidon Social, en sefial de estar conforme con los
servicios entregados, asi como Factura de Consumidor Final (cuando aplique), emitida conforme a
lo establecido en el articulo 114 del Codigo Tributario, literal b).

El adjudicado presentara la factura (cuando aplique) a cobro con dos copias y debera emitirse a

nombre de "MH-Presidencia de la Repfiblica-Secretarfa de Inclusién Social/ Fondo de Cooperacion
Técnica NO reembolsable ATN/MG-13345-ES “Evaluacion de Impacto De Ciudad Mujer”.

Pagina 4



Digitadores para levantamiento de linea base para la Evaluacién de Impacto de Ciudad Mujer

7. PLAZO DEL SERVICIO

Las actividades para la presente consultorfa deberdn de ser completadas en un plazo no superior al
de 120 dias calendarios contados a partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productos
deberan ser entregados tal como se detalla en la Seccién 4 (productos especificos esperados).

8. COORDINACION TECNICA DEL SERVICIO

La coordinacidn técnica y aprobacidn de los productos esperados de la consultoria sera ejercida
por el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo.

9. FINANCIAMIENTO

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por la consultoria se
originan de la Carta Convenio ATN/MG-13345-ES Evaluacién de Impacto otorgados por el Banco
Interamericano de Desarrollo (en adelante BID) para una cooperacién técnica, y por lo tanto, sujeto
a la Politica para la seleccién y contratacion de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19
de abril de 2011, original en inglés).

Las politicas para la seleccién y contratacién de consultores establecen en la Seccién V (Seleccion
de Consultores Individuales), Numeral 5.2, que la seleccién de los consultores individuales se hace
teniendo en cuenta lo siguiente;

1. Sus calificaciones para realizar el trabajo.
2. No serequiere publicacién y las consultoras no necesitan presentar propuestas.

3. Se pueden seleccionar sobre la base de la comparacién de calificaciones de por lo menos
tres (3) candidatas entre quienes hayan expresado interés en el trabajo, o bien hayan sido
contactadas directamente por el Prestatario o por la institucién contraparte que se haya
considerado para coordinarse bajo los presentes Términos de Referencia.

4. Las personas consideradas en la comparacién de las calificaciones deben cumplir con las
calificaciones minimas pertinentes y los que se seleccionen para ser contratados deben ser
los mejor calificados y deben ser plenamente capaces para realizar el trabajo. (La capacidad
de los consultores se juzgara sobre la base de sus antecedentes académicos, su experiencia
y, si corresponde, su conocimiento de las condiciones locales, como el idioma, la cultura, el
sistema administrativo y la organizacién del gobierno).

En este caso el contrato tendra una duracion maxima estimada de 4 meses de trabajo, y una
retribucion que no superar3, estimativamente, $ 500.00 (QUINIENTOS DOLARES) mensuales.

10. PERFIL DE SERVICIOS PREFESIONALES

Bachiller General, de preferencia con estudios universitarios en carreras afines a las Ciencias de la
Computacién, preferiblemente con experiencia en digitacion de encuestas a hogares. Que tenga
conocimientos basicos de programas utilizados en la digitacidn de encuestas.
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11. CRITERIOS DE EVALUACION

Para la selecciéon de la consultora se debe cumplir con los criterios minimos est?b]ecidos en la
seccién 10 (Perfil de servicios profesionales) y debe de someterse a una evalua(i:i()n durante la
capacitacién de encuestadoras/supervisores/as. Luego de la seleccion de las e?cuestadoras y
supervisoras, los/as consultoras que obtengan el mayor puntaje en el examen que realizara la
Direccién General de Estadistica y Censos con el propdsito de seleccion, serdn contr:;;ltadas. En caso
de empate en los mayores puntajes, se seleccionara sobre la base de la experiencia acreditada en el
curriculum vitae.

12. ASPECTOS FISCALES

El contrato se pagara bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto sej establecerd un
valor tdnico del cual deberan hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se
dispongan por la ley del pais del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacion del
pais del contratado seran de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que|se incurra para
la formulacién del estudio serd asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere
responsabilidad para la Secretaria de Inclusion Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

APROBADO

INADOR TECNICR\ _
UNIDAD COORDINADORA DEL PROYECTONISRB MR
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIRE==>_

FONDO DE COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE
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Motoristas para levantamiento de linea base para la Evaluacion de impacto de Ciudod !Mujer
1

f

con el propdsito principal de prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterino
y el cancer de mama, la atencidén de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la
prevencion de infecciones y enfermedades de transmision sexual, y en general ofrecer
mejoras en la condicidn de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiologia
(rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmaceut1co asi como de
informacidn sobre practicas saludables de vida. |
1

2. Mddule de autonomia econdmica. Su implementacion esta a cargo, hasta el momento, del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, del Instituto Salvadorefio de Formacién
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Registro Nacional de
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo
Solidaric para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece! servicios de
intermediacion laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocion de la empleabilidad femenina
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacién profesional con
miras a elevar las capacidades de insercidn laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio
entre las demandas de capacitacién y formacién que requieren las mujeres, en si, y que
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios
de asesoria y acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro y pequeiias
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contrlbuyendo ala
generacion de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios
financieros para apoyar la realizacién de los proyectos de emprendedurismo, y las
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al
sistema publico, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasién
de las determinantes de la pobreza.

3. Médulo de atencién a la violencia de género. Su implementacion estd a cargo del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la Repiblica, la Policia
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General de la Republlca Su
propésito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia basada en género,
particularmente la violencia fisica, psicolégica y sexual, mediante servicios de contencién
psicoldgica inicial, orientacién e informacién sobre los derechos que asisten a la mujer
victima, y todo el acompafiamiento juridico necesario que incluye el acceso a la intervencién
policial, y de la promocién de la justicia penal (si fuere el caso), acompafiada de otros
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la
preconstitucion de pruebas cientificas. Se complementan los servicios con la atencidén
psicolégica grupal a victimas de violencia, con el propdsito de la superacién del trauma
como evento perjudicial. |

4. Moddulo de educacion colectiva. Su implementacion estd a cargo del personal de Ciudad
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos,
mediante acciones volcadas a la comunidad.

5. Médulo de atencion infantil Su implementacion también esta a carg'o de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atenci6n a los hijos menores
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de
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estrategias Itidicas, asi como de supervisién nutricional y pediatrica.

Para medir el impacto que causa la integridad de servicios que se ofrecen en Ciudad Mujer, se ha
planteado la realizacion de una evaluacion de impacto de Ciudad Mujer, utilizando una metodologia
que requiere el levantamiento de la informacidn en campo en algunas de sus etapas. Para lograr el
adecuadoe avance en el proceso, se contara con la coordinacién operativa de la Direccion Nacional
de Estadisticas y Censos -DIGESTYC- y la coordinacion técnica del Banco Interamericano para el
Desarrollo —BID- y de la Secretaria de Inclusion Social -SIS-.

Bajo este marco, se desarrolla la presente Consultoria para la contratacién de motoristas para el
levantamiento de cartograffa en campo de la Evaluacion de Impacto del Programa Ciudad Mujer.

El seguimiento técnico de la presente consultoria, se realiza por un grupo especializado dentro de la
Secretaria de Inclusion Social, que se encarga de fungir como Unidad Coordinadora del Proyecto
Ciudad Mujer (UCP) y DIGESTYC dentro de diferentes areas especializadas.

2. OBJETIVO DEL SERVICIO

Trasladar al personal que realiza el levantamiento de informacién de la Evaluacion de Impacto de
Ciudad Mujer, hacia los lugares de trabajo en el tiempo y horarios requeridos.

3. ACTIVIDADES A REALIZAR

3.1. Actividades especificas

s  Movilizar a los equipos de trabajo a cada une de los lugares donde se realizara la cartografia.

s Planificar y registrar diariamente el recorrido del vehiculo y llevar el control de combustible de
este,

Solicitar el mantenimiento preventivo de los vehiculos.

Efectuar limpieza en la unidad.

Reportar fallas del vehiculo de una manera oportuna.

Solicitar oportunamente el abastecimiento de combustible cuando se requiera.

Realizar otras funciones afines al puesto.

3.2. Area de trabajo

El levantamiento de la informacion se realizara en 19 municipios de El Salvador, que conforman el
area de influencia de los Centros Ciudad Mujer ubicados en Usulutin, Santa Ana y San Martin.

Tales municipios son los siguientes:

I. Centro Ciudad Mujer - Usulutin
i, Usulutén

it. Santa Elena

fif. Santa Maria

iv. San Dionisio

v.  Concepcién Batres
vi. Ozatlén
vii.  Ereguayquin
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1§

ii.
fii.

I

i
ii.
iii.
iv.
V.
vi.
vii.

Centro Ciudad Mujer - Santa Ana

Santa Ana
Sebastian Salitrillo
Coatepeque
Chalchuapa

El Porvenir

Centro Ciudad Mujer - San Martin :
San Martin
Illopango
Soyapango
Tonacatepeque
Oratorio de Concepcién
San Bartolomé Perulapia
San Pedro Perulapian

3.2. Funciones éticas especificas:

* Mantener en todo momento la disciplina en las dreas de trabajo y los lugares de descanso,
asf como el respeto a sus comparieras de brigada y miembros de los hogares visitados en
especial hacia las mujeres.

Cuidar en todo momento el equipo y demds recursos asignados para realizar el trabajo.
¢ Debe mantener una relacion excelente de comunicacién con las encuestadoras y con la

sup

ervisora y/o supervisoras.

4. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.

Se debe presentar los productos que se detallan a continuacién: |

1.
2.

|
Una ruta de trabajo la cual establece los lugares donde haran las encuesta:ls.

Tres (3) informes mensuales (entregados de acuerdo al cuadro abajo) qu'e comprende
del trabajo semanal, de las entrevistas realizadas, segmentos visitados y:demas
informacion referente al trabajo realizado. |

3. Un (1) informe final el cual sea un resumen detallado del total de la consultorfa
realizada.

Firma de Contrato/Ruta 21 de enero 2013 20%
de trabajo N

Informe Mensual # 1 21 de febrero de 2013 20%
Informe Mensual # 2 21 de marzo de 2013 ?0%
Informe Mensual # 3 21 de abril de 2013. 20%

: - |

Informe Final 21 mayo de 2013 20%

La UCP debe expresar su satisfaccidn al informe ambos documentos.
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5. PRESENTACION Y APROBACION DE L.OS PRODUCTOS

El informe final debe ser entregado a mas tardar el dltimo dia del plazo contractual. Los
documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de productos de la
consultoria, deberan ser escritos en idioma espaiiol y presentado en forma impresa, dos ejemplares,
y en forma digitalizada como anexo a un correo electrénico de remisién dirigido a Carlos Rafael
Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo curquilla@inclusionsocial.goh.sv con copia a
Susana Marcela Castillo Nolasco, en el correo scastillo@inclusionsocial.gob.sv en formato de
Microsoft Word 2007 o superior.

Los informes seran aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, v podran ser ocbservadas
o sefialadas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas por la Consultora.

6. FORMA DE PAGO.

La consultorfa se pagara conforme con la tabla, en los tiempos y porcentajes indicados en la § 4
(Productos especificos esperados), el cual comprendera de cinco pagos en total, que se realizara al
momento de la firma del contrato -el primero- y luego de la aprobacién de los informes -del
segundo al quinto pago-.

El contratista presentara en la Secretaria de Inclusién Social, ubicada en Colonia Escalén Calle José
Marti mimero 15, San Salvador, El Salvador; fotocopia de la Orden de Compra o Contrato y Acta de
Recepcion correspondiente, firmada y sellada por el administrador de la orden de compra o
contratos designado por la Secretarfa de Inclusién Social, en sefial de estar conforme con los
servicios entregados, asf como Factura de Consumidor Final (cuando aplique), emitida conforme a
lo establecido en el articule 114 del Cédigo Tributario, literal b).

El adjudicado presentard la factura (cuando aplique) a cobro con dos copias y deberd emitirse a
nombre de "MH-Presidencia de la Reptiblica-Secretaria de Inclusién Social/ Fondo de Cooperacidn
Técnica NO reembolsable ATN/MG-13345-ES “Evaluacién de Impacto De Ciudad Mujer”.

7. PLAZO DEL SERVICIO

Las actividades para la presente consultoria deberan de ser completadas en un plazo no superior al
de 120 dias calendarios contados a partir de la fecha de la firma del contrato, y sus productos
deberan ser entregados tal como se detalla en la Seccidén 4 (productos especificos esperados).

8. COORDINACION TECNICA DEL SERVICIO

La coordinacién técnica y aprobacion de los productos esperados de la consultoria sera ejercida
por el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo.

9. FINANCIAMIENTO

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por la consultoria se
originan de la Carta Convenio ATN/MG-13345-ES Evaluacién de Impacto otorgados por el Banco
Interamericanc de Desarrollo (en adelante BID) para una cooperacion técnica, y por lo tanto, sujeto
a la Politica para la seleccion y contratacion de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19
de abril de 2011, original en inglés). . ~
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Las politicas para la seleccién y contratacién de consultores establecen en la Seccién V (Seleccién
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que la seleccion de los consultores individuales se hace
directamente si puede justificarse en casos excepcionales como servicios cuya duraci6n estimada es
menor de seis meses. '

En este caso el contrato tendrd una duracion maxima estimada de 4 meses de|trabajo, y una
retribucién que no superarg, estimativamente, $ 400.00 (CUATROCIENTOS DOLARES) mensuales.

10. PERFIL DE SERVICIOS PREFESIONALES

10.1. Perfil

¢ Haber cursado Bachillerato General 0 92 Grado
» Tener Licencia de conducir vigente y sin infracciones de transito

10. 2 Conocimientos.
¢ Conocimiento de leyes de transito
e Conocimiento de nomenclatura
* Conocimiento Basico de Mecanica

10.3. Habilidades |

» Dispuesto al trabajo en equipo.

¢ Iniciativa !
» Espiritu de servicio

» Buenas relaciones interpersonales ‘
» Autocontrol

11. ASPECTOS FISCALES

El contrato se pagara bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto sé establecera un
valor tnico del cual deberan hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se
dispongan por la ley del pais del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacion del
pais del contratado seran de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para
la formulacion del estudio sera asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere
responsabilidad para la Secretaria de Inclusién Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

|
APROBADO !

|

. j

UNIDAD COORDINADORA DEL PROYECTO CIUDAD MUJER |
SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

FONDO DE COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE
ATN/MG-13345-ES EVALUACION DE IMPACTO DE CIUDAD MUJER
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Supervision de la entrega de incentivos para la promocién aleatoria de la Evaluacion de Impacto de Ciudad Mujer

I
i
[
1

1. ANTECEDENTES |

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la administracion
del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue inaugurada el 28 de marzo de 2011, en el
departamento La Libertad, dentro del municipio Colén.

La idea de creacién de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que
genera la obligacidn de dar pasos progresivos hacia la promocién y realizacion de los derechos de las
mujeres, incluyendo la eliminacién de toda forma de violencia y de discriminacidn por razén de género; y
finalmente la visién estratégica de pais y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente
Mauricio Funes. '

La situacién de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrolio que enfrentan las mujeres se
presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de oportunidades econémicas
y de insercién en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transicién
demografica que afecta la composicién y dindmicas de las familias, el bono demografico y los procesos de
envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dindmicas poblacionales vinculadas a las
polfticas sociales y de proteccidn social particularmente; iii) la violencia de género que ademas de tener
consecuencias directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadoreifias,
frenando las oportunidades de empoderamiento vy desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv)
las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formacién laboral,
entre otras dimensiones. i
Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en su visién
de mds largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante
en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la poblacidn, con especial énfasis en los
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus areas
prioritarias de trabajo la reduccién significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad econdmica y de
género y la exclusidn social, asi como la prevencidn efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y
la violencia social y de género.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a lla atencién integral
de las mujeres, principalmente bajo el propésito de mejorar las condiciones de vida de las| mujeres y superar
las inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basadoe en un enfoque de derechos que supera la
vision de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atencién que presentan las mujeres estin
entendidas como privaciones, carencias, vaclos, o exclusiones enfrentadas en la realizacion y goce de sus
derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer esa realizacién y ese goce en
los derechos.

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber: l

1. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y mujeres,
reconociendo miradas diferenciadas en la formulacién de las politicas pubhcas, y fomentando la
construccién de una sociedad inclusiva.

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfaccidén asistencialista de necesidades, y
reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al Estade quien posee al respecto
obligaciones vinculadas con la proteccidn, la garantia, el respeto y la promacién de la realizacién de

los derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no discriminacién. I
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i
3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinacién interinstitu(;:ional efectivas, lo
que permite un abordaje integral y holistico a las mujeres por medic de médulos dff atencién.

|
4. Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y lalrealizacién de sus
derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando estrategias para acercar las ofertas de
servicios piablicos y privados hacia ellas, posibilitando su insercién laboral dentro de las
caracteristicas del desarrollo y actividades econdmicas locales, contribuyendo también a crear
sinergias con los actores locales para mejorar los estidndares de calidad de vida de las mujeres.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de las
mujeres salvadorefias, mediante la facilitacion de servicios que satisfagan sus necesidades bdsicas e intereses
estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencidn integral (denominados “Centros de
Ciudad Mujer”). [

La realizacion de este objetivo general se logra mediante la realizacion de cuatro objetivos especificos, que
son los siguientes:

1. Fortalecer las acciones de prevencién de la viclencia contra las mujeres y la atencién a las mujeres
que sufren violencia, evitando la re-victimizacién de las mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres a través de la participacién laboral.
3. Facilitar la atencidn integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencidn infantil, que contribuyan a que las mujeres que a31stan a los Centros de
Ciudad Mujer hagan una mejor (0 adecuada) utilizacién de los servicios brindados.:

De cara a realizar dichos propésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que tienen la
particularidad, por su implementacién practica o por su disefio, de estar orientados a la atencién especifica de
las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe
exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una agrupacién selectiva de servicios
estatales que no excluyen la posibilidad de participacidn del sector privade, con o sin fines de lucro.

Estos servicios se integran en mdadulos de atencidn, que son los siguientes: i
]

1. Mddulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion estd a cargo del Ministeric de Salud, por
medio de la instauracién de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) conformado por personal
médico y especialistas en medicina general, interna, pediatria, odontologla, ginecologia,
acompafiados igualmente de profesionales en nutricién, radiclogia, enfermeria y farmacia. Se
brindan servicios de consulta médica y profesional, con el propésito principal de prevenir y detectar
tempranamente el cincer cérvico-uterino y el cancer de mama, la atencidn de obstetricia (antes,
durante y posterior al parto), la prevencién de infecciones y enfermedades de transmision sexual, y
en general ofrecer mejoras en la condicién de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de
radiologia (rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmacéutico asf como de
informacidn sobre practicas saludables de vida.

2. Mddulo de autonomia econémica. Su implementacién estd a cargo, hasta el momento, del Ministeric
de Trabajo y Previsién Social, del Instituto Salvadorefio de Formaci6n Profeswnal del Consejo
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales del Banco de
Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia Mlcroempresana (fondo
estatal). Ofrece servicios de intermediacién laboral esencialmente mediante lasl bolsas de trabajo,
para visibilizar la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocion de la empleabilidad
femenina que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacion profesmnal COn miras a
elevar las capacidades de insercién laboral de las mujeres, propiciando un ethbno entre las

PaginaZ



Supervision de 1a entrega de incentivos para la promocidn aleatoria de la Evaluacion de Impacto de Ciudad Mujer

|
|
demandas de capacitacidn y formacién que requieren las mujeres, en si, y que requleren igualmente

los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesorfa yl' acompahamiento
técnico para el establecimiento de micro y pequefias empresas, u otras iniciativas empresanales ode
emprendedurismo, contribuyendo a la generacién de planes de negocios rentables Finalmente tanto
el Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Mlcroempresana ofrecen
servicios financieros para apoyar la realizacion de los proyectos de emprendedunsmo, y las
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de
Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema piiblico,
garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasién de las determinantes de la
pobreza.

3. Mddulo de atencién a la violencia de género. Su implementacidn esta a cargo del Instltuto Salvadorefio
para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalfa General de la Repiiblica, la Policia Nacnonal Civil, el Instituto
de Medicina Legal y la Procuradurfa General de la Repiiblica. Su propdsito es ofrecer una respuesta a
las mujeres victimas de violencia basada en género, particularmente la violencia fisica, psicoldgica y
sexual, mediante servicios de contencién psicoldgica inicial, orientacién e informacién sobre los
derechos que asisten a la mujer victima, y todo el acompafiamiento juridico necesario que incluye el
acceso a la intervencién policial, y de la promocién de la justicia penal (si fuere el caso), acompaiiada
de otros servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la
preconstitucién de pruebas cientificas. Se complementan los servicios con la atencién psicolégica
grupal a victimas de violencia, con el propésito de la superacion del traumna como evento perjudicial.
4, Mddulo de educacién colectiva. Su implementacién estd a cargo del personal ‘de Ciudad Mujer,
esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, medlante acciones
volcadas a la comunidad.
|
5. Mddulo de atencidn infantil. Su implementacién también esti a cargo de personal especializado de
Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencién a los hijos menores de edad de las usuarias de
Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se
encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de estrategias lidicas, asi como de
supervisién nutricional y pediétrica. '
Los mddulos de atencidn que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacion sistematica, de manera
que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Ademds, Ciudad Mujer, como
un niicleo de servicios (spot service) opera igualmente comeo un centro de referencia 3'/ contra-referencia
hacia y desde el exterior. :

Cada institucién participante ha suscrito un convenio con la Secretarfa de Inclusidn Social por medio del cual
se estructuran los compromisos institucionales recfprocos.

Desde su instalacién, Ciudad Mujer ha inaugurado dos Centros, v tiene 4 Centros mas en proyecto bajo
financiamiento del Banco [nteramericano de Desarrollo {en adelante BID),! mediante la operacidn de crédito
2525/0C-ES, proyecto ES-1.1056. i

Para medir el impacto que causa la integridad de servicios que se ofrecen en Ciudald Mujer, el Banco
Interamericano de Desarrollo ha destinado, por medio de una Cooperacién Técnica no| Reembolsable (en
adelante CT), la realizacién de una evaluacién de impacto de Ciudad Mujer, utilizando un método de
promocién aleatoria (encouragemnet design), como una herramienta para su sostenibilidad y para el
intercambio de conocimientos sobre practicas para la igualdad de género en América Latina.

'
%
Los costos reales de la construccién y el limite presupuestario de la operacion crediticia han puesto de mamf esto la necesidad
de reducir a 5 las sedes originalmente establecidas como meta de la operacién. Esto ha permitido que’ “la RepUblica China en

Taiwdn contribuya en Ia realizacién de uno de los Centros. Actualmente se tienen como metas la cons;rucmén equipamiento,
amueblamiento y puesta en funcionamiento de los siguientes Centros: Usulutan, Santa Ana, San Martin, Morazan y San Vicente.
|

|
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Bajo este marco, se desarrollé la consultoria para el disefioc de la metodologia de promocién para la
Evaluacién de Impacto, de la cual se obtuvo como resultado la identificacion de la mejor|estrategia para la
promocidn de los servicios de los Centros Ciudad Mujer y de las Unidades de Salud, a los cuales se refieren los
grupo tratamiento y control en base al disefio metodoldgico de la evaluacién. Dicha estra‘tegla también fue
objeto de una prueba piloto que permitié ajustar la estrategia para optimizar los resultados a través de la

misma.

La presente consultoria se enmarca dentro la CT antes mencionada y servira como apoyo !en la ejecucién de

dicha evaluacion de impacto con fondos del Préstamos 2525/0C-ES los cuales serdn futi]izados para la
divulgacion de los resultados de la evaluacién de impacto.

El seguimiento operativo de Ciudad Mujer, asi como de la mencionada CT se reali:za por un grupo
especializado dentro de la Secretaria de Inclusion Social, que se encarga de fungir como Umdad Coordinadora
del Proyecto Ciudad Mujer (UCP)

2. EVALUACION DE IMPACTO

2.1. Objetivo General de la Evaluaciéon de Impacto

El objetivo general de la evaluacion de impacto es estimar el impacto causal de ofrecer los servicios referidos
a prevencidn y atencién de la violencia, salud, autonomfa econdémica, educacién colectiva,'y sala de atencion
infantil de forma integral en un Gnico espacio fisico en el bienestar de las mujeres salvadorefias. La evaluacién
de impacto de Ciudad Mujer es la primera evaluacion rigurosa en América Latina y El Caribe de un programa
que integra servicios de salud reproductiva, violencia de género y empoderamiento econémico para las
mujeres. Los resultados de esta evaluacién son relevantes para informar al Gobierno de El Salvador, al BID, a
otros Gobiernos interesados en replicar la experiencia y la sociedad civil sobre los efectos del programa, lo
cual proporcionard una herramienta 1itil para la ampliacién de esta intervencién en el pais y para producir
evidencia en América Latina y El Caribe sobre intervenciones efectivas que contribuyen a mejorar las
condiciones de vida de las mujeres.

2.2, Disefio

El programa Ciudad Mujer tiene elegibilidad universal en la poblacién de mujeres .0 una inscripcion
voluntaria y abierta para acceder a todos los servicios prestados en los Centros de Cludad Mujer. En otras
palabras, toda mujer tiene el derecho a participar del programa, sin estar sujeta a condici6n alguna. Dentro de
este contexto no existe un grupo de control natural y por lo tanto uno de los retos del disefio de la
evaluaciéon de impacto de Ciudad Mujer es identificar a un grupo de comparacién lo mas similar
posible al grupo de tratamiento, excepto por la participacion en el programa a evaluar. Las siguientes
secciones discuten en detalle la metodologia y el plan de la evaluacién. Ii

2.3. Evaluacion

Para evaluar el impacto de Ciudad Mujer en los nuevos 3 Centros se utilizara el método de promocién
aleatoria.? El objetivo de la promocion aleatoria es aumentar la participacidn de una sub muestra de la
poblacién en un programa abierto y voluntario como Ciudad Mujer, mediante mcentlyos La promocién
aleatoria es una estrategia creativa que permite crear variacién en el take-up del programa (aceptacién,
participacién) entre el grupo que recibe la promocién mediante incentivos y el grupo que no recibe la
promocién creando de esta forma un grupo de comparacion valido. Bajo este marco, el *grupo control esta
conformado por el grupo que no recibe incentivos.

Con el fin de capturar el impacto causal de ofrecer los servicios de forma integral en los Centros Ciudad Mujer
se buscara ofrecer dos (2) tipos de promocidn, a saber:

2 Se refiere a los Centros Usulutan, Santa Ana y San Martin.
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Promocion 1. A un grupo aleatorio de la poblacién de mujeres se les incentivara aacercase a los
Centros Ciudad Mujer para utilizar los servicios ofrecidos en este Centro.

Promocién 2. A otro grupo aleatorio de la poblacin de mujeres se les incentivara a acercarse a los
servicios ofrecidos por las clinicas de salud u otras instituciones!/gubernamentales,
que ofrecen los mismos servicios ofrecidos por Ciudad Mujer, pero sin su
caracteristica de integralidad, articulacién y concentracion territorfal.

De esta forma, el disefio de promocion diferenciada permite medir el efecto diferencial en indicadores que
denoten el uso de servicios, y por ende indicadores de resultados finales en salud reproductwa violencia y
autonomia econémica entre el grupo de mujeres que son incentivadas a utilizar los semc1os de los Centros
Ciudad Mujer y el grupo de mujeres que son incentivadas a utilizar los mismos servncnos ofrecidos por
instituciones gubernamentales separadas.

El incentivo para dicha “promocidén diferenciada” fue identificado por medio de unla consultorfa que
comprendia un estudio en campo, que concluyo el incentivo que mas atraia a potenciales usuarias a acercarse
a los servicios ofrecidos por los Centros Ciudad Mujer y/o por las Unidades de Salud; el cual fue también
objeto de una prueba piloto, que como se menciond anteriormente, permitié perfeccionar la estrategia de
implementacién los incentivos (entrega de cupones de cambio y contraentrega de certificados de regalos),
basada en Ia promocién diferenciada comprendida en el disefio de la Evaluacién de Impacto.

3. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA |
3. 1 Objetivo General de la Consultoria !

Implementar la estrategia de Promocién Diferenciada, por medio de: i) desarrollo de los instrumentos
necesarios para su implementacién (ejemplo, gufa presentacién para las encuestadoras, disefio del vale de
incentivos, etc), i) la coordinacién con DIGESTYC para la aplicacion de la estrategia de promocién durante el
levantamiento de la linea de base y con los establecimientos donde se implementard la contraentrega de los
incentivos, iii) capacitacion de las encuestadoras/supervisoras para que realicen la promocién, y iv)
coordinacidn y supervision del proceso de entrega y contraentrega de los incentivos identificados en el marco
del disefio metodoldgico de la Evaluacién de Impacto.

3.2. Objetivos Especificos de la Consultoria .

» Elaborar y desarrollar los contactos para la operacionalizacion de la Estratelgia de Promocidn
Diferenciada, que incluye la identificacién de Centros de Salud donde se implementara la estrategia y
el establecimiento de contactos para la misma.

s Desarrollar el Protocolo para la implementacién de la Estrategia de Promocion Diferenciada,
incluyendo el disefio del instrumento del vale de incentivos, el manual para las
encuestadoras/supervisoras, los instrumentos para la capamtamén a las
encuestadoras/supervisoras, el manual para la supervision de la implementacion de la Estrategia.

e Coordinar con el equipo de la SIS y DYGESTIC para asegurar que se cur'nplan los tiempos
correctamente de toda la logistica que es necesario realizar la lmplementacmnde la estrategia de
promocidn propuesta.

e (Capacitara las encuestadoras y a supervisoras sobre la Estrategia de Promocion Diferenciada.

e  Realizar la supervisién de la implementacién en campo de la Estrategia de Prombcién Diferenciada,
que incluye la supervisién a encuestadoras, sus correspondientes supervisoras, y en los
establecimientos de salud y Centros Ciudad Mujer; identificando las dificultadés y sus necesarios
ajustes para la mejor resolucion del proceso. f
Desarrollar y completar semanalmente una base de datos que monitoree el proceso de canje de los

vales de incentivos. Dicha base de datos debera brindar informacion del identificador tinico de la
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mujer, cuando realizo el canje de incentivos y el servicio que utilizo en los centros Ciudad Mujer o
clinica de Salud.

o Desarrollar un reporte fina!l que incluya el proceso de implementacion ide la Estrategia
comprendiendo las principales dificultades encontradas, las resoluciones para superar las mismas; y
la base de datos de las personas entrevistadas a quienes se les entrego incentivo.

4. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.

El/la consultor/a debe presentar los productos que se detallan a continuacion:
1. Plande Trabajoc que guiara el desarrollo de Ia consultoria. |

1

2. Borrador del Protocclo para la implementacion de la Estrategia de Promocién Diferenciada,
incluyendo i) el disefio del instrumento del vale de incentivos tomando en cuenta la coordinacion con
DIGESTYC para incluir en cada vale un identificador 1inico de la mujer correlativo con el que se
utilizara en el cuestionario que se implementara para levantar la informacién de linea base de la
evaluacion; ii) el manual para las encuestadoras/supervisoras, iii) la lista de los centros de salud
donde se realizara parte de los canjes de los vales de los incentivos, iv) el material que se utilizara
para la capacitacién a las encuestadoras/supervisoras, v) el manual para la supervision de la
implementacién de la Estrategia.

|
3. Informe del proceso de capacitacion ~entrenamiento- a las encuestadoras y a supervisoras sobre la

Estrategia de Promocién Diferenciada, y sobre la supervision de la implementacién en campo de la
Estrategia, que incluye la supervision a encuestadoras, sus correspondientes supervisoras, y en los
establecimientos de salud y Centros Ciudad Mujer identificando las dificultades y sus necesarios
ajustes del proceso para la mejor resolucién del proceso.

4. Base de datos de monitoreo parcial del proceso de canje de vales de incentivos en formato acordado
con el equipo de evaluaci6n de la SIS y el BID.

3. Reporte final que incluya la base de datos final sobre el proceso de imp]ementaciién de la Estrategia
comprendiendo las principales dificultades encontradas y las resoluciones para superar las mismas.

Es obligacién de el/la Consultor/a entregar cada producto como un informe, en las fechas que se indican a
continuacidn, que indican dias contados a partir de la firma del contrato:

Productos Fecha de entrega Dias
Presentacién del Plan de Trabajo 3 Dias despues de firmar el 3
contrato .
2. Borrador del Protocolo para la implementacion de la 10 Dias después de la ' 13
Estrategia de Promocién Diferenciada entrega del producto No. 1
3. Inferme del proceso de capacitacién y entrenamiento alas |
encuestadoras y a supervisoras sobre la Estrategia de 30 Dfas después de la 43
Promocidn Diferenciada; y del inicio de la supervisién dela | entrega del producto No.2.
implementacion en campo de la Estrategia.
4. Base de datos de monitoreo e informe de supervision 30 Dias después de la 73
parcial de la implementacién en campo de la Estrategia. entrega del producto No3.
. 47 dias después de la
5. Base de datos final de monitoreo y reporte final. entrega del producto No. 3. 120
Dias totales 120
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|
Por cada producto establecido en la consultoria se entregara un documento que se denominara “Informe de la
Consultoria sobre el Producto....” y que contendrd, como minimo, lo siguiente:

1. Resumen ejecutivo

2, Actividades realizadas y dificultades encontradas |
3. Producto solicitade (desarrollado con todo el detalle que sea necesario)

4, Consideraciones finales

El producto se considerard cumplido Gnicamente si ha sido presentado conforme con la estructura minima
anterior. La UCP debe expresar su satisfaccién a ambos documentos. El consultor no !requeriré que un
producto esté entregado o aceptado a satisfaccién de la UCP para poder continuar con los siguientes
productos y actividades.

5. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA .

Sobre la base de la informacién y los resultados de la “Consultoria para el Disefio de :la Metodologia de
Promocién para la Evaluacidn de Impacto de Ciudad Mujer” —propiedad de la Secretaria de Inclusién Social-, y
con el apoyo del equipo del BID, asi como de la Direccidn General de Estadistica y Censos (perteneciente al
Ministerio de Economfa), se desarrollaran los documentos y las actividades planteada's en los objetivos
especificos de la presente consultoria. !

La coordinacién y comunicacién entre la persona consultora y el equipo del BID y la UCP son primordiales y
esenciales para lograr que la evaluacion de impacto pueda medir con exactitud la causalidad del impacto.

6. PRESENTACION Y APROBACION DE L.OS PRODUCTOS

El informe final deber3 ser entregado a mas tardar el dltimo dia de vencimiento del contrato. Los documentos
a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de productos de la consultoria, deberdn ser
escritos en idioma espaiiol y presentado en forma impresa, dos ejemplares anillados, y enlforma digitalizada
como anexo a un corree electrénico de remision dirigido a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la
UCP en el correo curquilla@inclusionsgcial.gob.sv con copia a Susana Marcela Castillo Nolasco, Coordinadora
Adjunta de la UCP en el correo illo@inclusionsocial.gob.sv en formato de Microsoft Word 2007 o
superior. La base de datos debera ser entregada en el formato acordado con el equipo de evaluacién de la SIS
y el BID.

Los informes serdn aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, y podran ser observadas o
sefialadas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas por el/la Consultor/a.
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7. FORMA DE PAGO

La consultoria se pagara a través de cinco pagos sucesivos, conforme a los porcentajes| que se indican y
detallan en el siguiente cuadro:

Tracto Actividad Proporcién
1. Presentacién del Plan de Trabajo 10%
Borrador del Protocolo para la implementacién de la Estrategia de i
2. . : . 20%
Promoci6n Diferenciada
Informe del proceso de capacitacién y entrenamiento a las
3 encuestadoras y a supervisoras sobre la Estrategia de Promocidn 20%
’ Diferenciada; y del inicio de la supervisién de la implementacién en | 0
campo de la Estrategia.
4 Informe y base de datos parcial de la supervision de la 20%
) implementacién en campo de la Estrategia. ! °
5. Reporte final y base de datos de monitoreo final | 30%
I
Total 1 100%

{
Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realizacién de los pagos, deb:erén ser revisados
y aprobados por la UCP en los términos indicados anteriormente. E] monto total del contrato se establecerd
en Ddlares de los Estados Unidos de América.

8. PLAZO DE LA CONSULTORIA '

El estudio debera ser completado en un plazo no superior al de 120 dias calendarios contlados a partir de la
fecha de la firma del contrato, y sus productos deberdn ser entregados en las fechas indicadas tal como se
detalla el Numeral 4 (productos especificos esperados}

9. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA

La coordinacién técnica y aprobacién de los productos esperadosde la consultoria serd ejercida por el
Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo.

10. FINANCIAMIENTO !

Los fondos por medio de los cuales se cancelardn los servicios prestados por la consultofa se originan en la
carta convenio Cooperacién Técnica No Reembolsable No. ATN/MG-13345-ES; ES- T1158 financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID), y por lo tanto, sujeto a la Polmca para la seleccién y
contratacidn de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, or1gmal en inglés).

Las politicas para Ia seleccién y contratacién de consultores establecen en la Seccidn V (Seleccién de
Consultores Individuales), Numeral 5.4, literal (a) que la seleccién de los consultores md1v1duales se puede
hacer directamente cuando los servicios son una continuacién de un trabajo previo que la consultora ha
desempeifiado y para la cual fue seleccionada competitivamente.
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12. ASPECTOS FISCALES

El contrato se pagara bajo la modalidad de contrate por suma global. Por tanto se establecera un valor tnico
del cual deberdn hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se dispongan|por la ley del pais
del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacion del pais del contratado seran de su
exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulacién del estudlo sera asumido
directamente por el Consultor, sin que esto genere responsabilidad para la Secretaria de Inclusién Social o el
Banco Interamericano de Desarrollo.

APROBADO

FONDO DE COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE
ATN/MG-13345-ES EVALUACION DE IMPACTO DE CIUDAD MUJER
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Supervisores para el levantamiento de informacidn en campo-denominada Linea Base- en la
Evaluacién de Impacto del Proyecto Ciudad Mujer - Continuacion !

I. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de EI Salvador, bajo la
administracion del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede fue inaugurada el 28
de marzo de 2011, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Coldn.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la
atencidén integral de las mujeres, principalmente bajo el propdsito de mejorar las condiciones de
vidd de las mujeres y superar las inequidades de género.

De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos, de
modo tal que busca atender las necesidades de las mujeres, de una manera que favorezca su
realizacion como seres humanasy el goce de sus derechos.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de
las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacién de servicios que satisfagah sus necesidades
bésicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencién integral
(denominados “Centros de Ciudad Mujer”).

La realizacion de este objetivo general se logra mediante la realizacién de cuatro objetivos
especificos, que son los siguientes:

1. Fortalecer las acciones de prevencién de la violencia contra las mujeres'y la atencién a las
. . . . o . .. A 1
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacion de las mujeres afectadas.
|

|
2. Fortalecer y promover la autonomia econémica de las mujeres a través de la participacién
laboral.

3. Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencion infantil, que contribuyan a que las mu]eres que asistan a los
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utxhzacmn de los servicios
brindados. |

De cara a realizar dichos propésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados; por el Estado que
tienen la particularidad, por su implementacién préactica o por su disefio, de estar orientados a la
atencion especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los sl,erv1c1os existentes
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales Se trata de
una agrupacién selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacién del
sector privado, con o sin fines de lucro. !

i

Estos servicios se integran en mddulos de atencidn, que son los siguientes:

Médulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacién esti a cargo del Ministerio de
Salud, por medio de la instauracién de un Equipo Comunitario Esfnecializado (ECOE)
, interna, pediatria,
odontologia, ginecologia, ,acompafiados igualmente de profesionales en nutricién,
radiologia, enfermerfa y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional,
con el proposito principal de prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterino
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Supervisores para el levantamiento de informacién en campo-denominada Linea Base- en la
’ Evaluacidn de Impacto del Proyecto Ciudad Mujer - Continuacidn i
[
y el cancer de mama, la atencion de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la

prevencion de infecciones y enfermedades de transmisién sexual, y en general ofrecer

‘mejoras en la condicién de salud de las mujeres. Incluye, también, los servlcms de radiologia

(rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y provisionamiento farmace!utlco asi como de
informacion sobre practicas saludables de vida.

Médulo de autonomia econémica. Su implementacion estd a cargo, hasta el momento, del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, del Instituto Salvadoreﬁo de Formacién
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Reglstro Nacional de
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de
intermediacién laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocidén de la empleabilidad femenina
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacién profesional con
miras a elevar las capacidades de insercién laboral de las mujeres, propmando un equilibrio
entre las demandas de capacitacién y formacién que requieren las mujeres, en si, y que
requieren igualmente los sectores empresariales del entorne. También se ofrecen servicios
de asesoria y acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro y pequefias
empresas, u otras iniciativas empresariales ¢ de emprendedurismo, contribuyendo a la
generacion de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios
financieros para apoyar la realizacion de los proyectos de emprendedurismo, y las
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al
sistema publico, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces 1:1egad0 por ocasién
de las determinantes de la pobreza. [

Médulo de atencién a la violencia de género. Su implementacién esta a 'cargo del Instituto
Salvadoreiio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la Repubhca la Policia
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General de la Republica. Su
propésito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia basada en género,
particularmente la violencia fisica, psicoldgica y sexual, mediante servicios de contencion
psicoldgica inicial, orientacién e informacién sobre los derechos que las:sten a la mujer
victima, y todo el acompafiamiento juridico necesario que incluye el acceso a la intervencion
policial, y de la promocién de la justicia penal (si fuere el caso), acompanada de otros
servicios legales complementarios y los servicios de medicina| forense para la
preconstitucién de pruebas cientificas. Se complementan los servicios con la atencion
psicolégica grupal a victimas de violencia, con el propdsito de la superacxon del trauma
como evento perjudicial.
i

Mddulo de educacién colectiva. Su implementacién estid a cargo del piersonal de Ciudad
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujereé en sus derechos,
mediante acciones volcadas a la comunidad.

Mddulo de atencidn infantil. Su implementacién también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencién 'a los hijos menores
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racxona]mente por medio de
estrategias ladicas, asf como de supervision nutricional y pediatrica. !
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Supervisores para el levantamiento de informacién en campo-denominada Linea Base-en la
Evaluacién de Impacto del Proyecto Ciudad Mujer — Continuacidn

F

Para medir el impacto que causa la integridad de servicios que se ofrecen en Ciudad Mujer, se ha
planteado la realizacién de una evaluacion de impacto de Ciudad Mujer, utiIizanclio una metodologia
que requiere el levantamiento de la informacién en campo en algunas de sus etapas. Para lograr el
adecuado avance en el proceso, se contara con la coordinacién operativa de la 'Dlrecc1on Nacional
de Estadisticas y Censos -DIGESTYC- y la coordinacién técnica del Banco Interamericano para el
Desarrollo —BID- y de la Secretaria de Inclusién Social -SIS-.

Bajo este marco, se desarrolla la presente consultoria de supervisores para e{ levantamiento de
informacién en campo-denominada linea base- de la Evaluacién de Impacto del Programa Ciudad
Mujer para la continuacién del trabajo que ha quedado pendiente luego de concluir el tiempo
ordinario establecido.

El seguimiento técnico de la presente consultoria, se realiza por un grupo espeaahzado dentro de la
Secretaria de Inclusién Social, que se encarga de fungxr como Unidad Coordinadora del Proyecto
Ciudad Mujer (UCP) y DIGESTYC dentro de diferentes areas especializadas.

II. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

a. Objetivo General
Supervisar la obtencion de la informacién de los hogares mediante el levantarnlento en campo de
una encuesta -denominada Linea Base- en el marco del Proyecto Ciudad Mujer, de acuerdo al
contenido de las boletas, aplicando los criterios metodolégicos establecidos para la investigacién y
el protocolo para el levantamiento de Ia informacién en el componente de violencia de género.

b. Obijetivos Especificos
e Coordinar con las SIS, las personas encargadas en DIGESTYC y el equipo de supervisoras de la

Linea Base, las tareas diarias a realizar para el cumplimiento de metas. !

¢ Trasladar a los equipos de campos las metas diarias y el avance en el cumpl:mlento de las
mismas.

e Instruir a cada encuestadora sobre como avanzar adecuadamente en levantamiento de la
informacion para cada seccién de la boleta y en el uso adecuado de los instrumentos en campo.

¢ Supervisar el buen uso y manejo de los instrumentos para el levantamientt:) de la informacion
€n campo. l

e Supervisar y velar por el cumplimiento de los lineamientos establecidos en el Manual del
Encuestador para el levantamiento de la informacién; sobre todo velar porlel cumplimento de
los principios éticos establecidos para el médulo de violencia de la boleta.

e Supervisar el proceso de promocidn del uso de los servicios de salud en una Unidad de Salud o
en los Centros Ciudad Mujer, segun se le ha asignado e instruido a cada encuestadora a su cargo,
por medio de la entrega de un vale de canje para un certificado de regalo (para uso en
supermercado). 1

¢ Informar en base a la periodicidad que el equipo DIGESTYC establezca sobre los avances en el
levantamiento de la informacidn en campo.

e Entregar la informacidn que DIGESTYC solicite en el formato que la solicite y en los tiempos que
se establezcan en el plan de trabajo para el levantamiento de la informacién del denominado
censo de la evaluacién de impacto del Programa Ciudad Mujer.

|
i
|
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IIL.

IV.

Supervisores para el levantamiento de informacion en campo-denominada Linga Bose-en la
Evaluacién de Impacto del Proyecto Ciudad Mujer - Continuacidn

ACTIVIDADES A REALIZAR JE
Recolectar y/o supervisar la recoleccién de la informacién de acuerdo a los lineamientos
recibidos en el proceso de adiestramiento.
Supervisar el levantamiento de la informacién en los segmentos o ubicaciones asignadas y
garantizar que el equipo de encuestadoras aplique todos los criterios que se éstablecen en el
Manual de la Encuestadora.
Verificar directamente el trabajo de campo |

QOrganizar el equipo y los instrumentos que se requieren en campo para el levantamiento de la

informacion. !

Controlar la forma como se realiza la entrevista, esta accién implica:

o Acompafiar a la encuestadora, observar la entrevista, al final de la cual hara las
observaciones y correcciones respectivas. : |
Presentar los informes semanales sobre las observaciones de las entrevistas en las reuniones
técnicas con las encuestadoras y la jefa de encuesta. |
Controlar el cumplimiento de la cuota de entrevistas o carga de trabajo de cada encuestadora.
Otras funciones que DIGESTYC o SIS consideren pertinentes. '

AREA DE TRABAJO

El levantamiento de la informacién se realizara en las zonas de influencia de Ciudad Mujer ~ San
Martin en los segmentos donde no se pudo tener acceso durante la jornada ordinara del

levantamiento de linea base de la Evaluacién de Impacto.

V.

VL.

OBLIGACIONES ETICAS Y DE SEGURIDAD:

Tratar con respeto, decoro y atencién a las mujeres que entrevistaran.
Mantener en todo momento la disciplina en las areas de trabajo y los lugares de descanso, asf
como el respeto a sus compafieras de brigada y miembros de los hogares vnmtados en especial
hacia las mujeres.

Cuidar en todo momento el equipo y demés recursos asignados para realizar{e] trabajo.

Debe mantener una relacion excelente de comunicacién con las otras encuestadoras y con la
supervisora y/o supervisoras. I

Cumplir con los aspectos éticos y de seguridad establecidos en el manual de la encuestadora, y
principalmente, los que estdn asociados a la prevencién y atencién de la violéncia de género.
Utilizar en todo lugar y durante los horarios de trabajo el chaleco distintivo de la Direccién
General de Estadisticas y Censos que le sera proveido, y portar su credencial identificadora con
los distintivos institucionales y su nombre. '

Realizar las entrevistas con el 1inico y exclusivo propdsito de obtener la mformacmn requerida
por la encuesta, por lo tanto queda prohibido de manera absoluta el aprovechar las visitas para
otros fines ajenos a la investigacién (compra, venta, publicidad, encuesta de otras entidades,
etc.).

PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.

La consultora debe presentar el siguiente producto que se detallan a continuacién:

%IW



Supervisores para el levantamiento de informacidn en campo-denominada Linea Base- en la
Evaluacién de Impacto del Proyecto Ciudad Mujer - Continuacidn

e Uninforme a los 30 dfas de la firma de contrato que describa la carga de’ trabajo asignada y
el niimero de boletas efectivas de acuerdo a la carga de trabajo, achcnonalmente presentar
una descripcién sobre el desarrollo de la estrategia de rescate de submuestra tomando en
cuenta la metodologfa utilizada para atraer a las mujeres a completar las boletas y ademas
incluir las razones por que no se pudo contactar/atraer a las mujeres no efectivas.

« Uninforme alos 60 dias de la firma de contrato que describa las actividades de cierre de la

consultorfa de supervision.
I

La UCP debe expresar su satisfaccién a los documentos.

VI. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

El informe final deberd ser entregado a mas tardar el 1ltimo dia de vencimient:o del contrato. Los
documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de productos de la
consultoria, deberan ser escritos en idioma espafiol y presentado en forma impr%esa, dos ejemplares’
anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrénico de remisién dirigido a Carlos
Rafael Urquiila Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo urgmlla@mclusmnsomal gob.sv con
copia a Cinzia Innocenti en el correo electrénico cm innocenti@yahoo.com y a Susana Castillo en el
correo scastillo@inclusionsocial.gob.sv en formato de Microsoft Word 2007 o superior.

Los informes seran aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, y podréan ser observadas
o sefialadas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas por la Consultora.

VII. PLAZO DE LA CONSULTORIA Y FORMA DE PAGO i

1
Las actividades para la presente consultoria deberan de ser completadas en un plazo no superior a

60 dias calendarios contados a partir de la fecha de la firma del contrato I

!
La consultoria se pagara mediante la presentacion y aprobacion de lo especificado en la seccién VI
Productos Especificos Esperados de los presentes términos de referencia. |

IX. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA

La coordinacién técnica y aprobacion de los productos esperados de la consultoria sera ejercida por
el Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo.

X. FINANCIAMIENTO Y METODO DE SELECCION

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por la consultora se
originan en la carta convenio Cooperacién Técnica No Reembolsable No. ATN/MG-13345-ES; ES-
T1158 financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID), y por lo tanto,
sujeto a la Politica para la seleccién y contratacién de consuitores financiados porjel BID (GN-2350-9,
del 19 de abril de 2011, original en inglés).

Las politicas para la seleccién y contratacién de consultores establecen en la Seccmn V (Seleccién de
Consultores Individuales), Numeral 5.4, literal (a) que la seleccién de los consultores individuales
se puede hacer directamente cuando los servicios son una continuacién de un traba]o previo que la
consultora ha desempefiado y para la cual fue seleccionada competitivamente. |

|
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Supervisores para el levantamiento de informacién en campo-denominada Linea Base- en la
Evaluacidn de Impacto del Proyecto Ciudad Mujer - Continuacidn

XI. ASPECTOS FISCALES
El contrato se pagard bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecera un
valor tnico del cual deberan hacerse las deducciones tributarias y de otra jnaturaleza que se
dispongan por la ley del pafs del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacién del
pais del contratado serdn de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el c'lue se incurra para
la formulacién del estudio serd asumido directamente por el Consultor, 51r'1 que esto genere
responsabilidad para la Secretaria de Inclusién Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

APROBADO

UNIDAD COORDINAD@RA DEL PROYECTO CIUDAD MUJER
SECRETARfA DE INCLUSION SOCIAL !
FONDO DE COOPERACION TECNICA NO REEMBOLSABLE
ATN/MG-13345-ES EVALUACION DE IMPACTO DE CIUDAD MUJER

)
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Consultoria individual de la asistencia técnica para el disefio de la evaluacién de impacto de
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETAR{A DE INCLUSION SOC]{\L

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

TERMINOS DE REFERERNCIA
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Consultoria individual de la asistencia técnica para el diseiio de la evalnacién de impacto de Ciudad Mujer

E

1. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsade por el Gobierno de El Salvador, bajo la administracion
del Presidente Mauricio Funes {2009-2014), y su primera sede fue iraugurada el 28 de marzo de 2011, en el
departamento La Libertad, dentro del municipio Colén.

La idea de creacién de Ciudad Mujer esti enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las
inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que
genera la obligacién de dar pasos progresivos hacia la promocidn y realizacion de los derechos de las
mujeres, incluyendo la eliminacién de toda forma de violencia y de discriminacién por razén de género; y
finalmente la visién estratégica de pais y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente
Mauricio Funes.

La situacién de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrolle que enfrentan las mujeres se
presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de oportunidades econémicas
y de insercién en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado laboral; ii) el proceso de transicion
demografica que afecta la composicidn y dindmicas de las familias, el bono demografico y los procesos de
envejecimiento donde las mujeres juegan un papel central en estas dindmicas poblacionales vinculadas a las
politicas sociales y de proteccién social particularmente; iif) la violencia de género que ademas de tener
consecuencias directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadorefias,
frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv)
las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formacion laboral,
entre otras dimensiones,

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrello 2010-2014, particularmente en su visién
de mas largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante
en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la poblacién, con especial énfasis en los
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus areas
prioritarias de trabajo la reduccidén significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad econdmica y de
género y la exclusién social, asi como la prevencidn efectiva y el combate de la delincuencig, la criminalidad y
la violencia social y de género.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada principalmente a la atencidn integral
de las mujeres, principalmente bajo el propésito de mejorar las condiciones de vida de las mujeres y superar
las inequidades de género.

. De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfoque de derechos que supera la
visién de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidades de atencién que presentan las mujeres estdn
entendidas como privaciones, carencias, vacios, o exclusiones enfrentadas en la realizacién y goce de sus
derechos, de modo tal que atender esas necesidades es una manera de favorecer esa realizacién y ese goce en
los derechos.

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber:

1. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y mujeres,
reconociendo miradas diferenciadas en la formulacién de las politicas piblicas, y fomentando la
construccién de una sociedad inclusiva.

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfaccién asistencialista de necesidades, y
reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al Estado quien posee al respecto
obligaciones vinculadas con la proteccidn, la garantfa, el respeto y la promocidn de la realizacién de
los derechos, los cuales deben gozarse sobre una base de no discriminacién.

3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinacién interinstitucional efectivas, lo
que permite un abordaje integral y holfstico a las mujeres por medio de médulos de atencién.
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4, Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la reahzacnon de sus
derechos se da en un marco territorial de trabajo, impulsando estrateglas para acercar las ofertas de
servicios piblicos y privados hacia ellas, posibilitando su insercion laboral| dentro de las
caracteristicas del desarrollo y actividades econdmicas locales, contribuyendo también a crear
sinergias con los actores locales para mejorar los estindares de calidad de vida de las mujeres.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de las
mujeres salvadorefias, mediante la facilitacion de servicios que satisfagan sus necesidades basmas e intereses
estratégicos, ofrecidos y coordinados por medioc de centros de atencién integral (denommados “Centros de
Ciudad Mujer”). !

La realizacién de este objetivo general se logra mediante la realizacién de cuatro ob]etlvos especificos, que
son los siguientes: |
|
1. Fortalecer las acciones de prevencidn de la violencia contra las mujeres y la atencién a las mujeres
que sufren violencia, evitando la re-victimizacion de las mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econémica de las mujeres a través de la participacién laboral.
3. Facilitar [a atencidn integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencién infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los Centros de
Ciudad Mujer hagan una mejor (0 adecuada) utilizacién de los servicios brindados. !
De cara a realizar dichos propésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que tienen la
particularidad, por su implementacién prictica o por su disefio, de estar orientados a la atencidn especifica de
las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes en la oferta estatal, ni se concibe
exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de una agrupacién selectiva de servicios
estatales que no excluyen la posibilidad de participacién del sector privado, con o sin fines de lucro.

Estos servicios se integran en mddulos de atencién, que son los siguientes:

1. Mddule de salud sexual y reproductiva. Su implementacidn esta a cargo del Ministerio de Salud, por medio
de la instauraci6én de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE) conformado por personal médico y
especialistas en medicina general, interna, pediatria, odontologia, ginecologia, acompafiados igualmente
de profesionales en nutricidn, radiologia, enfermeria y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica
y profesional, con el propoésito principal de prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterino
y el cdncer de mama, la atencién de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la prevencién de
infecciones y enfermedades de transmision sexual, y en general ofrecer mejoras en la condlcu‘_’)n de salud
de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiclogia (rayos-X y mamografia), ultrasonograf’ ia, y
provisionamiento farmacéutico asf como de informacién sobre pricticas saludables de v;da

2. Mddulo de autonomia econdmica. Su implementacion esta a cargo, hasta el momento, del Ministerio de
Trabajo y Previsidn Social, del Instituto Salvadorefio de Formacidn Profesional, del Conse]o Nacional de la
Micro y Pequeiia Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del Bahco de Fomento
Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia Microempresarié (fondo estatal).
Ofrece servicios de intermediacidn laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar
la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocién de la empleabilidad femenina que no se
encuentre condicionada ¢ determinada con exclusividad a los denominados “empleos Fradicionales". De
igual manera se ofrecen servicios de formacién profesional con miras a elevar las capacidades de
insercién laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitacién y
formacién que requieren las mujeres, en si, ¥y que requieren igualmente los sectores émpresariales del
entorno. También se ofrecen servicios de asesorfa y acompaiiamiento técnico para el e'stablet:lmlento de
micro y pequefias empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contnbuyendo ala
generacidn de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento Agropecuano como el

P ———————————————————————————————
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Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar la realizacion
de los proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe
destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles
frente al sistema publico, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasién de las
determinantes de la pobreza.

3. Mddulo de atencién a la violencia de género. Su implementacién estd a cargo del Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo de la Mujer, Ia Fiscalia General de la Repiiblica, la Policia Nacional Civil, el Instituto de
Medicina Legal y la Procuradurfa General de la Republica. Su propésito es ofrecer una respuesta a las
mujeres victimas de violencia basada en género, particularmente la violencia fisica, psicolégica y sexual,
mediante servicios de contencién psicolégica inicial, orientacién e informacién sobre los derechos que
asisten a la mujer victima, y todo el acompafiamiento jurfdico necesario que incluye el acceso a la
intervencién policial, y de la promocidén de la justicia penal (si fuere el caso), acompafiada de otros
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la preconstitucién de pruebas
cientificas. Se complementan los servicios con la atencién psicoldgica grupal a victimas de violencia, con
el propdsito de la superacidn del trauma como evento perjudicial.

4. Mbdulo de educacidn colectiva. Su implementacién estd a cargo del personal de Ciudad Mujer,
esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos, mediante acciones
volcadas a la comunidad.

5.  Mddulo de atencidn infantil. Su implementacidn también estd a cargo de personal especializado de Ciudad
Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencion a los hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad
Mujer, para gue puedan realizar todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo
estimulados racionalmente por medio de estrategias lidicas, as{ como de supervisién nutricional y
pediatrica.

Los médulos de atencién que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacién sistemdtica, de manera
que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Ademds, Ciudad Mujer, como
un niicleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de referencia y contra-referencia
hacia y desde el exterior.

Para lograr su financiamiento cada Ciudad Mujer posee una Direccién que depende de la Secretaria de
Inclusién Social de la Presidencia de la Repiblica. La autoridad mdxima de! sistema Ciudad Mujer es la
Secretaria de Inclusion Social de la Presidencia de la Repiiblica. Opera un comité técnico que aglutina a las
instituciones prestadoras de servicios, donde periédicamente se evalla sus actividades. De igual manera, hay
un Comité Estratégico que refine a las titularidades institucionales para analizar y discutir los grandes
problemas que requieren una solucién desde el nivel superior.

Cada institucién participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusion Social por medio del cual
se estructuran los compromisos institucionales reciprocos.

Desde su instalacion, Ciudad Mujer ha inaugurado un Centro, y tiene 5 Centros mds en proyecto bajo
financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo {en adelante BID),! mediante la operacién de crédito
2525/0C-ES, proyecto ES-L1056.

Para medir el impacto que causa la integridad de servicios que se ofrecen en Ciudad Mujer, el Banco
Interamericano de Desarrollo ha destinado, por medio de una Cooperacién Técnica no Reemhbolsable (en
adelante CT), la realizacién de una evaluacidn de impacto de Ciudad Mujer, utilizande un método de
promocion aleatoria (encouragemnet design), como una herramienta para su sostenibilidad y para el

' Los costos reales de la construccién y el limite presupuestario de la operacién crediticia han pueste de manifiesto la necesidad
de reducir a 5 las sedes originalmente establecidas como meta de [a operacidn. Esto ha permilido que la Republica China en
Taiwan contribuya en la realizacién de uno de los Centros. Actualmente se tienen como metas la construccion, equipamiento,
amueblamiento y puesta en funcionamiento de los siguientes Centros: Usulutan, Santa Ana, San Martin, Morazan y San Vicente.
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intercambio de conocimientos sobre practicas para la igualdad de género en América Latina.

El seguimiento operativo de Ciudad Mujer, asf como de la mencionada CT se reallza por un grupo
especializado dentro de la Secretarfa de Inclusidn Social, que se encarga de fungir como Unldad Coordinadora
del Proyecto Ciudad Mujer (UCP) |

2. EVALUACION DE IMPACTO

2.1. Objetivo General de la Evaluacién de Impacto I

El objetivo general de la evaluacién de impacto es estimar el impacto causal de ofrecer los servicios referidos
a prevencién y atencion de la violencia, salud, autonomia econémica, educacion colectiva, y|sala de atencidn
infantil de forma integral en un tinico espacio fisico en el bienestar de las mujeres salvadorefias. La evaluacién
de impacto de Ciudad Mujer es la primera evaluacién rigurosa en América Latina y El Caribe de un programa
que integra servicios de salud reproductiva, viclencia de género y empoderamiento econém:co para las
mujeres. Los resuitados de esta evaluacién son relevantes para informar al Gobierno de El Salvador al BID, a
otros Gobiernos interesados en replicar la experiencia y la sociedad civil sobre los efectos 'del programa, lo
cual proporcionard una herramienta (til para la ampliacién de esta intervencién en el pafs y para producir
evidencia en América Latina y El Caribe sobre intervenciones efectivas que contrlbuyen a mejorar las
condiciones de vida de las mujeres. i

2.2.Disefio ‘

El programa Ciudad Mujer tiene elegibilidad universal en la poblacién de mujeres o una inscripcion
voluntaria y abierta para acceder a todos los servicios prestados en los Centros de Ciudad Mujer. En otras
palabras, toda mujer tiene el derecho a participar del programa, sin estar sujeta a condicion alguna. Dentro de
este contexto no existe un grupo de control natural y por lo tanto uno de los retos del diseiio de la
evaluacién de impacto de Ciudad Mujer es identificar a un grupo de comparacién lo mas similar
posible al grupo de tratamiento, excepto por la participacién en el programa a evaluar. Las siguientes
secciones discuten en detalle la metodologfa y el plan de la evaluacidn.

2.3. Evaluacion

Para evaluar el impacto de Ciudad Mujer en los nuevos 3 Centros se utilizara el método de promocién
aleatoria.? El objetivo de la promocién aleatoria es aumentar la participacion de una sub-muestra de la
poblacién en un programa abierto y voluntario como Ciudad Mujer, mediante incentivos. La promocién
aleatoria es una estrategia creativa que permite crear variacién en el take-up del programa (aceptacion,
participacién} entre el grupo que recibe la promocién mediante incentivos y el grupo que no recibe la
promocién creando de esta forma un grupo de comparacién védlido. Bajo este marco, el grupo control estd
conformado por el grupo que no recibe incentivos.

1
Con el fin de capturar el impacto causal de ofrecer los servicios de forma integral en los Centros Ciudad Mujer
se buscara ofrecer dos (2) tipos de promocién, a saber: !
1
Promocién 1. A un grupo aleatorio de la poblacién de mujeres se les incentivar;a a acercase a los
Centros Ciudad Mujer para utilizar los servicios ofrecidos en este Ctlentro.

Promocién 2. A otro grupo aleatorio de la poblacién de mujeres se les mcen’avara a acercarse a los
servicios ofrecidos por las clinicas de salud u otras instituciones gubernamentales
que ofrecen los mismos servicios ofrecidos por Ciudad Mujer, pero sin su
caracteristica de integralidad, articulacién y concentracion territorial.

2 Se refiere a los Cenlros Usulutan, Santa Ana y San Martin.
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De esta forma, el disefio de promocidn diferenciada permite medir el efecto diferencial en indicadores que
denoten el uso de servicios, y por ende indicadores de resultados finales en salud reproductiva, violencia y
autonomia econdmica entre el grupo de mujeres que son incentivadas a utilizar los servicios de los Centros
Ciudad Mujer y el grupo de mujeres que son incentivadas a utilizar los mismos servicios ofrecidos por
instituciones gubernamentales separadas.

3. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

El objetivo de la consultoria es brindar asistencia técnica a la Secretaria de Inclusidn Social de El Salvador, la
firma encuestadora DYGESTIC y el equipo del BID a través del desarrello de ciertos instrumentos requeridos

para la correcta implementacién de la Evaluacién de Impacto de Ciudad Mujer.

4. ACTIVIDADES DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

El consultor viajara en enero a El Salvador para trabajar con el equipo de evaluacién y la firma encuestadora
local DYGESTIC en las siguientes actividades:

1) Apoyo a la firma encuestadora y el equipo local en la implementacién de los protocclos de
aleatorizacion para seleccionar la muestra de mujeres que constituirdn la muestra final de
evaluacién en base a la informacion provista por el censo, la construccién de los ponderadores
de la base de datos, implementacién del plan de cobertura, e implementacidén de la estrategia de
supervision y entrega de incentivos a las brigadas de campo para el aseguramiento de la calidad
del levantamiento de datos. El cbjetivo del plan de cobertura de la muestra es especificar qué
brigadas visitardn qué conglomerados, y cudndo. Es importante evitar que la implementacién del
plan de cobertura introduzca sesgos geograficos como consecuencia de efectos de encuestador y
de efectos estacionales.

2) Apoyo a la firma encuestadora y el equipo local en la capacitacion del personal de campo que
tendrad una duracién de una semana. El consultor participara en la capacitacidén como instructor
de las sesiones relacionadas con la revisidn de la teorfa del cuestionario y de cada pregunta, con
el objetivo de que las encuestadoras comprendan plenamente el objetivo de cada pregunta. La
capacitacion debe incluir ejercicios individuales y en grupo para familiarizarse con la practica de
pedir informacién y llenar cuestionarios.

5. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.

El consultor debera proveer, a satisfaccién de la SIS y sus contrapartes del BID, el siguiente producto:

¢  Producto 1: Entregar la capacitacién del personal de campo en El Salvador e informe que describa
como se selecciond la muestra de evaluacién, implementacién de la estrategia de supervisién y
entrega de incentivos. El consultor debe entregar todas las bases de datos o listados en Excel que
surjan de la implementacién de estas prdcticas. A s{ mismo, el informe debe contener, de ser
necesario, recomendacignes de ¢dmo seguir implementando la practica a futuro y como construir los
ponderadores de la base de datos.

Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de productes de la consultoria,
deberan ser escritos en idioma espafiol y presentade en forma digitalizada como anexo a un correo
electrénico de remisién dirigide a Carlos Rafael Urquilla Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo
curquilla@inclusionsocial.gob.sv con copia a Susana Marcela Castillo Nolasco en el correo
scastillo@inciusionsocial.gob.sv en formato de Microsoft Word 2007 o superior.
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6. FORMA DE PAGO |

La consultorfa se pagara a través de cinco pagos sucesivos, conforme a los porcentajes que se
indican y detallan en el siguiente cuadro:

Tracto Actividad Proporcidn
1. Ala Firma del contrato 50%
2 A la entrega y aceptacién por parte del equipo técnico dela SISy ! 509
) BID del producto 1 - °
Total 100%

i
7. PLAZO y COSTO TOTAL DE LA CONSULTORIADE LA CONSULTORIA

Del 7 de enero del 2013 al 19 de enero del 2013. El costo total de la consultoria sera de US $16 120.00. El
monto total del contrato se establecera en Délares de los Estados Unidos de América.

8. FINANCIAMIENTO .

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por la consultora se briginan enla
carta convenio Cooperacién Técnica No Reembolsable No. ATN/MG-13345-ES; ES-T1158 financiado por el
Banco Interamericano de Desarrollo (en adelante BID), y por lo tanto, sujeto a la Politica para.la seleccién y
contratacion de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés).

H

Las polfticas para la seleccién y contratacién de consultores establecen en la Seccién V (Selecci6n de
Consultores Individuales), Numeral 5.4, literal (a) que la seleccidn de los consultores individ;uales se puede
hacer directamente cuando los servicios son una continuacidn de un trabajo previo que la consultora ha
desempefiado y para la cual fue seleccionada competitivamente.

9. ASPECTOS FISCALES

El contrato se pagard bajo la modalidad de contrato por suma glebal. Por tanto se establecera'\‘I un valor unico
del cual deberin hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se dispongan por la ley del pafs
del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacion del pais del contratado serdn de su
exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para la formulacién del estudlo serd asumido
directamente por el Consultor, sin que esto genere responsabilidad para la Secretaria de Inclus16n Social o el
Banco Interamericano de Desarrollo.

APROBADO

CARLOSAh QUlLLA BONILLA
-’ OR TECNICO
UNIDAD CODRDINADORA DEL PROYECTO

PRESTAMO BID 2525/0C-ES-L1056
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