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Asistencia Técnica sobre el Programa H y el Programa M

l. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El1 Salvador, bajo la
administracién del Presidente Mauricio Funes (2009-2014), y su primera sede |[fue inaugurada el
28 de marzo de 2011, en el departamento La Libertad, dentro del municipio Colén.

La idea de creacidn de Ciudad Mujer estd enmarcada por tres factores que son]el reconocimiento
de las inequidades de género como parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e
internacional que genera la obligacién de dar pasos progresivos hacia la promocidn y
realizacién de los derechos de las mujeres, incluyendo la eliminacién de toda forma de
violencia y de discriminacién por razén de género; y finalmente la visidén estratégica de pais
y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio Fune%.

- 1
La situacidn de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrolloique enfrentan las
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humanc como sen: i) la falta de
oportunidades econdmicas y de insercién en igualdad de condiciones de las mujeres en el
mercado laboral; ii) el proceso de transicién demografica que afecta la composicion y
dindmicas de las familias, el bono demogrdfico y los procesos de envejecimiento donde las
mujeres juegan un papel central en estas dindmicas poblacionales vinculadas a las politicas
sociales y de proteccidn social particularmente; iii) la vieclencia de género que ademds de
tener consecuencias directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiere secuelas en las
familias salvadorefias, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las
mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la
falta de oportunidades educativas y de formacidén laboral, entre otras dimensiones.
Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2818-2014, particularmente en
su vision de mds largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad
equitativa, incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los
derechos de toda la poblacidn, con especial énfasis en los grupos en condiciones de
vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan ha establecido como una de sus &dreas prioritarias
de trabajo la reduccidén significativa y verificable de la pobreza, la desigualdad econdmica y
de género y la exclusidén social, asi como la prevencidén efectiva y €l combate de la
delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género.

Desde una perspectiva conceptual, Ciudad Mujer se encuentra destinada prlnc1pa1mente a la
atencidn integral de las mujeres, principalmente bajo el propdsito de MEJOFEP las condiciones
de vida de las mujeres y superar las inequidades de género. i
De esta manera, Ciudad Mujer es un centro de servicios basado en un enfogue de derechos que
supera la visidon de la asistencialismo y de la caridad. Las necesidade% de atencién que
presentan las mujeres estan entendidas como privaciones, carencias, vacios, o exclusicnes
enfrentadas en la realizacidn y goce de sus derechos, de modo tal que atender esas necesidades

es una manera de favorecer esa realizacidén y ese goce en los. derechos. i
{
2 ] 3 . » . . !

Para lograr lo anterior, Ciudad Mujer se asienta en cuatro principios rectores, a saber:

1. Equidad de género, que contribuye a disminuir las inequidades entre hombres y mujeres,
reconociendo miradas diferenciadas en la formulacion de las politicas pidblicas, y
fomentando la construccidn de una sociedad inclusiva.

2. Equidad de derechos, superando los enfoque de satisfaccidn asistencialista de
necesidades, y reconociendo a las mujeres como sujetos plenos de derechos frente al
Estado quien posee al respecto obligaciones vinculadas con la protecc1on, la garantia,
el respeto vy la promocién de la realizacién de los derechos, los cuales deben gozarse
sobre una base de no discriminacién.

3. Integralidad de acciones, pues establece mecanismos de coordinacién interinstitucional
efectivas, lo que permite un abordaje integral y holistico a las mujeres por medio de
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Asistencia Técnica sobre el Programa H y el Programa M

médulos de atencidn. r

4, Abordaje territorial, bajo el reconocimiento que las realidades de las mujeres y la
realizacién de sus derechos se da en un marco territorial de traba]o, impulsando
estrategias para acercar las ofertas de servicios pulblicos y prlvados hacia ellas,
posibilitando su insercién laboral dentro de las caracteristicas Pel desarrollo y
actividades econdmicas locales, contribuyendo también a crear 51nergias con los actores
locales para mejorar los estandares de calidad de vida de las mUJEPEﬂ

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar lgs condicicones de
vida de las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacién de servicios que satisfagan sus
necesidades bdsicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de
atencidon integral (denominados “Centros de Ciudad Mujer®).

La realizacidn de este objetivo general se logra mediante la realizacién de,cuatro objetivos

especificos, que son los siguientes: i

I

1. Fortalecer las acciones de prevencién de la violencia contra las mujeres y la atencién
a 1las mujeres que sufren vielencia, evitando la re-victimizacidén de las mujeres
afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econémica de las mujeres a través de la
participacidén laboral.

3. Facilitar la atencion integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud
sexual y reproductiva.

4. Facilitar servicics de atencién infantil, gue contribuyan a que las mujeres que asistan
a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacién de los servicios
brindados.

De cara a realizar dichos propésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado
que tienmen la particularidad, por su implementacidén practica” o por su disefio, de estar
orientados a la atencién especifica de las necesidades de las mujeres. No se-agrupan todos los
servicios existentes en la oferta estatal, nl se concibe exclusivamente como un centro de
servicios estatales. Se trata de una agrupacidn selectiva de servicios estatales que no
excluyen la posibilidad de participacidn del sector privado, con o sin fines de lucro.

Estos servicios se integran en médulos de atencidn, que son los siguientes: |
‘ |

. ]

1. Mdédulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacién estd a cargo'del Ministerio de
Salud, por medio de la instauracion de un Equipo Comunitario Esﬁecializado (ECOE)
conformado por personal médico y especizlistas en medicina general, interna, pediatria,
odontologia, ginecologia, acompafiados igualmente de profesionales en nutricidn,
radiologia, enfermeria y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica vy
profesional, con el propésito principal de prevenir y detectar tempranamente el cdncer
cérvico-uterino y el cdncer de mama, la atencidn de obstetricia (antes, durante y
posterior al parte), la prevencién de infecciones y enfermedades de transmisidn sexual,
y en general ofrecer mejoras en la condicidn de salud de las mujeres.iIncluye, también,
los servicios de radiologia (rayos-X y  mamografia), ultrascnografia, y
aprovisionamiento farmacéutico asi como de informacién sobre préctfcas saludables de
vida.

2, Mddulo de autonomia econdmica. Su implementacidén estd a cargo, hasta el momento, del
Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, del Instituto Salvadorefio de Formacién
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, deli Registro Nacional
de Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario {banca estatal) y del Fondo
Solidario para 1la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de
intermediacidén laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar
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i
la oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocién de 'la empleabilidad
femenina que no se encuentre condicionada o determinada con exclu51v1dad a los
denominados “empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacidn
profesional con miras a elevar las capacidades de insercién laboraﬂ de las mujeres,
propiciando un equilibrio entre las demandas de capacitacién y Formacgon que requieren
las mujeres, en si, y que requieren igualmente los sectores empresarlgles del entorno.
También se ofrecen servicios de asesoria y acompafiamiento gécnico para el
establecimiento de micro y pequefias empresas, U otras iniciativas empresarlales o de
emprendedurismo, contribuyendo a 1la generacion de planes de negoc1os rentables.
Finalmente tanto el Banco de Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para 1la
Familia Microempresaria ofrecen servicios financieros para apoyar la realizacién de los
proyectos de emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de
subsistencia. Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas MNaturales ofrece la
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema piblico; garantizando su
derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasién de las determinantes de 1la
pobreza.
) |

3, Mddulo de atencidn a la violencia de género. Su implementacidn estd a cargo del
Instituto Salvadorefio para el Desarrolle de la Mujer, la Fiscalia General de 1la
Repiblica, la Policia Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria
General de la Replblica. Su propdsito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas
de violencia basada en género, particularmente la violencia fisica, psicoldgica y
sexual, mediante servicios de contencién psicoldgica inicial, orientacidn e informaciédn
sobre los derechos que asisten a 1a mujer victima, y todo el acompafiamiento juridico
necesario que incluye el acceso a la intervencién policial, y de la promocidn de 1la
justicia penal (si fuere el <caso), acompafiada de otros servicios legales
complementarios y los servicios de medicina forense para la pre constitucidn de pruebas
clentificas. Se complementan los servicios con la atencién psiceldgica grupal a
victimas de violencia, con el propdésitc de la superacidn del trauma como evento
perjudicial.

4, Mdodulo de educacidn colectiva. Su implementacién estd a cargo del personal de Ciudad
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos,
mediante acciones volcadas a la comunidad.

5. Mddulo de atencidn infontil. Su implementacidn también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencidn a los hijos
menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus
gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente
por medio de estrategias lddicas, asi como de supervisidn nutricionaliy pedidtrica.

|
Los médulos de atencién que se encuentran en Ciudad Mujer poseen Qna interrelacidn
sistemdtica, de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus
servicios. Ademds, Ciudad Mujer, como un ndcleo de servicios (spot service) opera igualmente
como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior.

x A : x PR < . p | - - s
Cada institucidn participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusidn Social
por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciproces,

* !

Laviolencia basada en génercalcanza nivelespreocupantes enkEl Salvador.En la (Gltima década, la
tasa de homicidios de mujeresha aumentadoaproximadamente tres vecessu valor |entre e11999 y el
28e9.Inclusc sinel caso extremo dehomicidio,laviolencia de género esuna constante en lavidade
las mujeres enel pais: seglin datos de la EncuestaNacional sobreSalud de la:Familia del 2088,
el 47% de las mujeres hansufrido algin tipo deviolencia en sus vidasy una endiez mujereshan
sufridoviolenciasexual, la mitad de ellasantes de haberalcanzado la edadde 19 afios.
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Ciudad Mujer estd desarrollando un nuevo modulo de atencién enfocado jen la educacidn
comunitariapara la prevencién dela violencia de género, con el objetivo de potencializar las
acciones en esta &rea. Este modelo de educacién comunitaria estdbasado en el cambiode
actitudes, comportamientos, normas sociales y estereotiposligados alas de%igualdades entre
hombresy mujeres, en direccién apatrones conmayor igualdad de género. En desarrollo de este
modulo contard con el apoyo el Instituto Salvadorefio de Desarrollo de la mujer (ISDEMU), ¥y
también con el apoyo del Ministerio de Educacién (MINED) para todas aquellas acciones
realizadas en las escuelas.

Para creareste modelo de educacién comunitaria, serealizard unproceso de! adaptacidén a 1la
realidad salvadorefia dedos programasde prevencién dela violencia de ! género, ideados
inicialmente y configurados por el Instituto Promundo, y que son identificados como el
Programa H y el Programa M.

Disefiadoen 1999 porcuatroorganizaciones no  gubernamentales (ONG) deAmérica Latina
(incluyendoPromundo), el Programa H desafiélas normas tradicionalesde géneroy el
comportamientorelacionadocon la masculinidady promovidprdcticas mésequitativasentre los
hombresjovenes de 15a 24 afios de edad. Su metodologia(manual educativo, video, campafia en
medios sociales y escala demedicidénde actitudesen materia de igualdadde género)}se basa en
doscomponentes: (i) grupos educativosy (ii) una campafia demarketing socialsobre estilos de
vidaen losentornos comunitarios.En 2883, estas cuatro ONG yuna organizacidn internacional
(WorldEducation) disefiaron elPrograma M para trabajarel empoderamientode las mujeresjdévenes
entre lasedades de 15y 24 afios.Este programa incluyelos mismos componentes del ProgramaH.

La presente consultoria pretende 1la asistencia técnica del Instituto Promundo para apoyar el
proceso de transferencia de informacién y conocimiento, asi como de la adaptacidn/validacidn
de la metodologia de los Programas H y M a El Salvador. Estos programas serdn implementados
como una prueba piloto y laefectividad de la intervencidndel Programa H y del Programa M
serdevaluada a través deuna evaluacidn de impacto.

La adaptacidén de ambos programas serd implementada en las comunidades del drea de influencia
de Ciudad Mujer en Colén:Talnique, Ciudad Arce, San Juan Opico, Ciudad Arce, Colén, Sacacoyo,
Tepecoyo, Jayaque y Armenia

L. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

El objetivo de la presente consultoria es recibir asistencia técnica relacionada con el
contenido, metodologias, adaptacidén, implementacidn y evaluacidén del Programa H y del Programa
M, en el marco de la construccidn de una propuesta de prevencién de la vioclencia de género que
pueda ser impulsada desde el mddulo de educacidn colectiva de Ciudad Mujer.

De manera especifica:

I

1. Recibir asistencia técnica sobre la adaptacidn socio-cultural y la wvalidacidn de los
Programas H y M impulsados por el Instituto Promundo, al contexto de los ambitos
territoriales donde se implementaradn como prueba piloto.

'

2. Contribuilr a desarrollar la capacitacidén para los facilitadores y el Euerpo docente que
trabajara con los grupos educatives involucrados en la prueba piloto.

3. Obtener orientaciones técnicas que complementen las orientaciones |metodoldgicas del
disefio de la evaluacidn de impacto que se realizard para medir la efectividad del
Programa H y del Programa M en el plan piloto.

4. Acompaiiar desde una perspectiva técnica, y a partir de la experiencia) la planificacién
y la implementacién de la prueba piloto del Programa H y del Programa, M.

fI. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.
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La consultoria debera@ brindar los siguientes productos especificos esperados.

1.

2.

Plan de Trabajo que guiard el desarrollo de la consultoria.

Informes detallados sobre las misiones realizadas a El Salvador, incl
de las actividades realizadas, conclusiones y recomendaciones.

Un dinformefinal que resuma las principales actividades realizadas,

recuento de las mismas, conclusiones y recomendaciones.

uyendo un recuento

incluyendo un

Es obligacién de la consultora entregar cada productc en los tiempos due se indican a
continvacidén (dias naturales):

Producto 1. Plan ¢

¢ trabajo

=
Producto 2. Informede la primera visita in sifu a El Salvador V+15d !
Producto 3. Informe de la segunda visita in situ 4 El Salvador V,+ 15d |
Producto 4. Informe final VC+15d

El producto se considerard cumplido (nicamente si
estructura minima anterior.

C=TFecha de firma del contrato; ¥; = Fecha de la primera visita in situ a E] Salvador,

V2= Fecha de la segunda visita in situ a El Salvador; ¥C= Fecha de vencimiento del contrato; & = Dias naturales

ha sido presentado
El Coordinador de la Unidad Coordinadora del

conforme con la
Proyecto “Ciudad

Mujer”(en adelante “UCP") debe expresar su satisfaccidn a los documentos.|la consultora no
requerird que un producto esté entregade o aceptado a satisfaccién de la UCP para poder
continuar con los siguientes productos y actividades.

Iv.

METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA

Para lograr el objetivo general y los objetivos especificos, la consultora trabajara en plena
coordinacidn con la UCP, el Ministerio de Educacidn de El Salvador, el Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo de la Mujer, y con la oficina de la representacidén en El Salvador del Banco
Interamericano de Desarrollo. |

Se desarrollardn las siguientes actividades:

1.

Presentar la metodologia original de los Programas H y M a la UCP,

a las personas y

firmas contratadas para la adaptacidén y la validacion de los componentes educativos y
de comunicacién, y a otros participantes clave del proceso de adaptacién y validacidn

de la metodologia en El Salvador. En esta ocasidén, realizar
planificacién de las actividades y el cronograma para la ejecucidn de

conjuntamente 1la

las mismas.

Llevar a cabo reuniones, talleres y conferencias telefdnicas con la UCP y las personas
o firmas contratadas para la adaptacidn y la validacidn de los manuales educativos, el
cuestionario para la evaluacién de impacto y la campafia de comunicacidén multimedia para
prestar asesoramiento técnico sobre la forma de proceder a adaptar los programas.

Co-facilitar, junto con las personas y firmas contratadas por la UCP,
la adaptacidn de la metodologia (manuales educativos y de la cam

los talleres para
pafia de marketing

social sobre estilos de vida en los entornos comunitarios). Los participantes en los

talleres serdn hombres y mujeres jovenes de 13 a 18 afios de edad,

especialistas que

trabajan con los jévenes en la prevencicon de la violencia (incluyendo la violencia de

género),
comunidades beneficiarias de Ciudad Mujer.

Realizar entrevistas y wvisitas a escuelas que permitan recabar
recomendar adaptaciocnes a los instrumentos y Tfuncionamiento del
Programa M.

funcionarios pdblicos nacionales y locales y otros actores clave de las

informacién para
Programa H y del
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5. Revisar los manuales educativos, cuestionario de la evaluacidn de imbacto y cualquier
otra actividad o material educativos desarrollados para la implementacién de 1los
Programas H y M en El Salvador, asi como los productos promocionales de la campafia para
hacer recomendaciones de mejora para la UCP y las personas y firmas contratadas.

6. Asesorar y proponer instrumentos a la UCP, al Ministerio de Educac16n y al Instituto
Salvadoresio para el Desarrollo de la Mujer, sobre la formacidn de los' y las docentes y
los y las directoras que facilitaran el Programa H y el Programa M.

i

7. Co-facilitar 1los talleres de capacitacion de los facilitadores, y docentes que
implementardn el componente de los grupos educativos en las escuelas para compartir
experiencias y buenas practicas metodoldgicas.. Si es necesario, revisar el material
didactico elaborado por los consultores para su utilizacién en estos talleres.

I

8. llevar a cabo un taller para planificar la prueba pilotoc y diseﬁFr un sistema de

monitoreo y evaluacién de la experiencia. i
1

9, Escribir informes con recomendacicnes para la SIS, las personas y firmas contratadas, y
otros actores involucrados durante el proceso de adaptacién, validacidn y entrenamiento
de facilitadores y docentes.

18. Participar en el proceso del disefio de la evaluacidn de impacto. '

Se sugiere la realizacidén de dos misiones en E1 Salvador, cuya fecha sera acordada con la UCP,
y en la que se tendrian los siguientes propdsitos:

1. Una misidn preliminar para:

a. Presentar la metodologia original de los Programas H y M a la SIS y otros
actores involucrados en el proceso de adaptacién/validacidn de la metodologia a
El Salvador;

b. visitar algunas escuelas de intervencién para identificar elementos a
considerar en la adaptacidn de programa H y M.

€. Revisar los avances de la adaptacién de los manuales educativos del programa H y
M a cargo de la 5IS, MINED y el ISDEMU con apoyo técnico del BID.
|
d. Co-facilitar talleres para la adaptacidn de la metodologia (m%nuales educativos
y de la campaiia de marketing social scobre estilos de vida en los entornos
comunitarios)

e. Brindar asistencia técnica para el disefic de un sistema de formacién de los y
las docentes que facilitaran el programa H y M

|
f. Hacer un plan de trabajo para la implementacién del piloto con la SIS, MINED,

ISDEMU y BID 1
g. Disefiar un sistema de seguimiento para los programas H y M. ]
2. Una segunda misién para:

a. Presentar la metodologia original de los Programas H y M a facilitadores y
docentes, asi como a las ONG que estuvieran involucradas en la!prueba piloto.

!
b. Co-facilitar los talleres de capacitacién de los facilitadores y docentes que
implementardn el componente de los grupos educativos en las escuelas y ONG que
apoyaran el proceso
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| .
C. Revisar el material que se empleard con los grupos educativos, asi como el
disefic de la campaiia a usar en la prueba piloto '
|
d. Revisar el cuestionario para el levantamiento de la linea base y final de la
evaluacidén de impacto.

De igual manera se suglere un proceso permanente de didlogo mediante teleconferencia o
videoconferencia, asi como por otras vias electrdnicas, a lo largo del lproceso, con 1los
siguientes propésitos: '
a. Dar seguimiente y evaluar el desarrollo que tenga la preparacién de las
condiciones de la prueba piloto del Programa y del Programa M en E1 Salvador.

b. Asesorar sobre el proceso de formacidn del cuerpo docente y de los
facilitadores.

c. Otros aspectos que la UCP o el Banco Interamericanc de Desarrollo considere
oportunos, en el marco de los objetivos de la consultoria.

V. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trath de productos de
la consultoria, deberdn ser escritos en idioma portugués o espanol y presentados en forma
electrénicacomo anexo a un correo electrdénico de remisidn dirigido a Carlos Rafael Urquilla
Bonilla, Coordinador de la UCP en el correo curquilla@inclusionsccial.gob.sv. Se deberda usar
un formato de Microsoft Word u otro que sea compatible.

Los productos serdn aprobados técnicamente por el Coordinador de la UCP, podrdn ser observadas
o sefialadas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o modificadas por la
Consultora.

Vl. FORMA DE PAGO

La consultoria se pagara a través de cuatro pagos sucesivos, conforme a los porcentajes
que se indican y detallan en el siguiente cuadro: '

=3 _ Actwldad IO

1. Presentaclén y aprobacion del Plan de Trabajo | 25%

2. Presentacion y aprobacion de la primera visitain sifu en El Salvador | 25%

3. Presentacion y aprobacion de la segunda visita in situ en El Salvador | 25%

4, Presentacion y aprobacion del informe final. | 25%
Total o . T i e . 100%

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realizacidn de los pagos,
deberdn ser revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados anter;ormente. E1 monto
total del contrato se establecerd en Ddélares de los Estados Unidos de América.

VIl. PLAZO DE LA CONSULTORIA
La consultoria-se desarrollara durante 8 meses,

Los productos deberdn ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el Numeral
III {productos especificos esperados).

VIIl. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA
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Asistencia Técnica sobre el Programa H y el Programa M

La coordinacién técnica de los productos esperados de la consultoria serd ejercida por el

Coordinador de UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo.

IX.

FINANCIAMIENTO Y METODO DE SELECCION

Los fondos por medio de los cuales se cancelardn los servicios prestados por| la consultora se
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ESque corresponde al proyecto ES-T1166, y por
lo tanto, sujeto a la Politica para La seleccidn y contratacidn de consultores Ffinanciados por

el BID (GN-2350-9, del 19 de abril de 2911, original en inglés).

Las politicas para la seleccién y contratacidén de consultores establecen en la Seccidén III
{Otros Métodos de Seleccidn), Numeral 3.1@, que la seleccidn de una firma consultora se puede

hacermediante el método de seleccidn directa cuando:

1.

X

Los servicios constituyan una continuacién natural de servicios realizados
anteriormente por la firma.

Si se trata de operaciones de emergencia -en respuesta a desastres y de servicics de
consultoria necesarios para el plazo de tiempo inmediato después de la| emergencia.

Para servicios muy pequefios, determinables en cada caso concreto y sin superar el
umbral de US$ 160 mil.

Cuando solamente una firma estd calificada o tiene experiencia de valor excepcional

para los servicios.
I

ASPECTOS FISCALES Y OTROS GASTOS

El contrato se pagard bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerd

un valor tnico del cual deberdn hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que

se dispongan por la ley del pais del contrato. Otros costos tributarios apllcables por la

legislacién del pais del contratado seran de su exclusiva responsabilidad. Cualqu1er costo en
I

el que se incurra para la formulacién del estudio serd asumido directamente por el Consultor,

sin que esto genere responsabilidad para la Secretaria de Inclusién Social o el Banco

Interamericano de Desarrollo.

Aprobado,

" Presidencia de 1a—hepub11ca, El Salvador
Coordinador de/la Unidad Coordinadora del Proyecto
“Ciudad Mujer” 2525/0C-ES; ES-L1@56
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOICIAL

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL
I

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCION DEL PROYEC:TO
MODELO DE PROMOCION COMUNITARIA PARA LA PREVENCION
DE LA VIOLENCIA DE GENERO ES - T1166
ATN/JF-13201-ES

|
CORRESPONDIENTE A: a

CONSULTORIA PARA FORMACION DOCENTES PROGRAMA H

PA: C16

15 de agosto de 2014
San Salvador, El Salvador, C.A




CONSULTORIA PARA FORMACION DOCENTES PROGRAMA H

|
|
|
|

1. ANTECEDENTES

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobiernc de E1 Sa1vador,
bajo la administracién del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La 1dea de creacion
de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son el reconOC1m1ento de Tlas
inequidades de género como parte de Ta realidad; la existencia de normativa nacional e
internacional que genera la 0b1igaci6n de dar pasos progresivos hacia! 1la promocion y
realizacién de los derechos de las mUJeres, 1nc1uyendo la eliminacion de toda forma de
violencia y de discriminacion por razdn de género; y finalmente la v1s1on estratégica
de pais y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Pres1dente|Sanchez Cerén.

La situacién de desventaja e 1inequidad ante Tlas oportunidades de I desarrolio que
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como
son: i) Ta falta de oportunidades econdmicas y de insercién en igualdad de condiciones
de las mujeres en el mercado Tlaboral; ii) el proceso de transicién demografica que
afecta la composicion y dindmicas de las familias, el bono demografice y los procesos
de envejecimiento donde Tas mujeres juegan un papel central en estas dinamicas
poblacionales wvinculadas a Tlas politicas sociales y de proteccién social
particularmente; 1iii) Tla violencia de género que ademds de tener consecuencias
directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en Tlas familias
salvadorefias, frenando Tas oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres
y de l1a sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproductiva, la
falta de oportunidades educativas y de formacion laboral, entre otras dimensiones.

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2018,

particularmente en su visién de mds Targo plazo hacia el 2024, donde se propone
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde ex1sta 1a equidad
de género y en 1a que los derechos de toda la poblacién, con especial énfasis en los
grupos en condiciones de wvulnerabilidad sean respetados. Dicho p1aM ha establecido
como una de sus dreas prioritarias de trabajo la reduccién significativa y verificable
de Ta pobreza Ta desigualdad econdmica y de género y Ta exclusidn soc1a1 asi como la
prevencién efectiva y el combate de Ta delincuencia, la cr1m1na11dam y 1a violencia
social y de género.

E1 objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir, a mejorar Tlas
condiciones de vida de las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacidén de servicios
que satisfagan sus necesidades badsicas e intereses estrateg1cos, ofrecidos vy
coordinados por medio de centros de atencidn integral (denominados Centros de Ciudad
Mujer™), ;
La realizacion de este objetivo general se Togra mediante la rea11zac1on de cuatro
objetivos especificos, que son los siguientes:
|
1. Fortalecer las acciones de prevenciton de la violencia contra 1as mujeres y la
atencion a las mujeres gque sufren violencia, evitando Ta re- v1ct1m1zac1on de
Tas mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover 1la autonomia econdmica de las mujeres |a través de Ta
participacion laboral.

3. Facilitar la atencidn integral de la salud de las mujeres, con énfasis en Ta
salud sexual y reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencién infantil, que contribuyan a quel1as mujeres que
asistan a los Centros de Cijudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacioén
de los servicios brindados.
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CONSULTORIA PARA FORMACION DOCENTES PROGRAMA H

De cara a realizar dichos propdsitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el
Estado que tienen la particularidad, por su implementacién practica ol por su disefio,
de estar orientados a la atencidn especifica de las necesidades de Tas mujeres. No se
agrupan todos Tlos servicios existentes en 1la oferta estatal, :ni se concibe
exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de|una agrupacién
selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de pﬁrticipacién del

sector privado, con o sin fines de lucro. |

Estos servicios se integran en modulos de atencidn, que son 1os siguien&es:
|

1. Mddulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion estd a cargo del
Ministerio de Salud, por medio de la instauracidn de un Equ1po Comunitario
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y especialistas en medicina
general, <interna, pediatria, odontologia, ginecologia, acompahnados igualmente
de profesiona1es en nutricion, radiologia, enfermeria y farmacia. Se brindan
servicios de consulta médica y profes1ona1 con el propos1to pr1nc1pa1 de
prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterino y el cancer de
mama, la atencién de obstetricia (antes, durante y posterior al parte), 1la
prevencion de infecciones y enfermedades de transmisidn sexual, y en general
ofrecer mejoras en la condicion de salud de las mujeres. Inc1uye, también, Tlos
servicios de radiologia (rayos-X y mamografia), u1trasonograf1a y
aprovisionamiento farmacéutico asi como de dinformacién sobre préacticas
saludables de vida.

2. Médulo de autonomia econdémica. Su ‘implementacion estd a cargo, hasta el
momento, del Ministerio de Trabajo y Prevision Socia],l del Instituto
Salvadorefio de Formacidén Profesional, del Consejo Nacional |de la Micro y
Pequefia Empresa, del Registro Nacional de Personas Naturales, del Banco de
Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para Ta Familia
Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediacién laboral
esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para v1s1b111zar|1a oferta y la
demanda de empleo, bajo una idea de promocion de la empleabilidad femenina que
no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados
“empleos tradicionales”. De -dgual manera se ofrecen servicios de formacion
profesional con miras a elevar las capacidades de dinsercion:laboral de Tas
mujeres, propiciando un equilibrio entre 7las demandas de .capacitacion vy
formacion que requieren las mujeres, en si, y que requieren! igualmente Tos
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesoria y
acompahamiento técnico para el establecimiente de micro y pequefias empresas, u
otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, cont?1buyendo a la
generaciéon de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de
Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para Tla Fam111a|M1croempresar1a
ofrecen servicios financieros para apoyar Tla realizacidon de los proyectos de
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia.
Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Naturales ofrece la
posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al sistema piablico,
garantizando su derecho a Ta identidad, muchas veces negado por ocasion de las
determinantes de la pobreza. !

3. Modulo de atencion a Ta violencia de género. Su implementacion ésté a cargo del
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de Ta Mujer, Ta Fiscalja General de Ta
Repiiblica, Ta Policia Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la
Procuraduria General de la RepUblica. Su propdésito es ofrecer|una respuesta a
las mujeres victimas de wviolencia bhasada en género, parFicu1armente la
violencia fisica, psicolégica y sexual, mediante servicios de contencidn
psico1égica inicial, orientacidén e informacion sobre los dereches que asisten a
la mujer victima, y tode el acompanamiento 3ur1d1co necesar1d que incluye el
acceso a la intervencion policial, y de 1la promoc1on de la ]ust1c1a penal (si
fuere el casc), acompafiada de otros servicios legales complementarios y Tos
servicios de medicina forense para la pre constitucidn de pruePas cientificas.

Paginaz



N

CONSULTORIA PARA FORMACION DOCENTES PROGRAMA H . {

Se complementan los servicios con la atencidén psicolédgica grupaﬂ a victimas de
violencia, con el propdsito de 7la superacidén del trauma como evento
perjudicial. |

4. Mddulo de educacién colectiva. 5Su implementacidn estd a cargo de1 personal de
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de 1as mujeres en sus
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad.

1
5. Médulo de atencién infantil. Su implementacidén también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y; atencion a los
hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que|puedan realizar
todas sus gestiones con la seguridad que sus hijos se encuentran siendo
estimulados racionalmente por medio de estrategias Tlidicas! asi como de
supervision nutricional y pediatrica. '

Los médulos de atencidén que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacion
sistematica, de manera que pueden desarrollarse sinergias y comp1ementar1edade5 entre
sus servicios. Ademas, Ciudad Mujer, como un nicleo de servicios (spot service) opera
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior.

Cada institucién participante ha suscrito un convenic con la Secretaqia de Inclusion
Social por medio del cual se estructuran los compromisos instituciona1qs reciprocos.

& ]

La violencia basada en género(VBG)alcanza niveles preocupantes en E1 |Salvador. En Ta
ultima década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres
veces su valor entre el 1999 y el 2009.Incluso sin el caso extremo de homicidio, la
violencia de género es una constante en la vida de las mujeres en el pafs: segln datos
de 1a Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de'las mujeres han
sufrido algln tipo de violencia en sus vidas y una en diez mujeres han sufrido
violencia sexual, 1a mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad d? 19 afios.

|

Ciudad Mujer estd desarrcllando un nuevo médulo de atencion enfocado len 1a educacidon
comunitaria para la prevencién de 1a wviolencia de género, con ‘el objetivo de
potencializar las acciones en esta 4rea. Este modelo de educaci6n comunitaria esta
basado en el cambio de actitudes, comportamientos, normas sociales| y estereotipos
Tigados a las desigualdades entre hombres y mujeres, en direccidn a patrones con mayor
igualdad de género. El1 desarrollo de este modulo contarda con el apoyo el Instituto
Salvadorefio de Desarrollo de 1a Mujer (ISDEMU) y también con el apoyo del Ministerio
de Educacién (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas.

Para crear este modelo de educacién comunitaria, sera realizado| un proceso de
adaptacion a la realidad salvadorefia de un programa de prevencion de|]a violencia de
género que ha sido evaluado y considerado una buena practica a nivel mundial. lLa
iniciativa elegida para esta finalidad fue el Programa H y el Programa|M de Brasil.

Disefiado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina
(incluyendo Promundo), el Programa H desafidé las normas tradicionales de género y el
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovid practicas|mas equitativas
entre los hombres jovenes de 15 a 24 afios de edad. Su metodologia(manual educativo,
video, campana en medios sociales y escala demedicidonde actitudésen materia de
jgualdad de género)se basa en dos componentes: (i) grupos educat1vos y (ii) una
campafia de marketing social sobre estilos de wvida en los entornos comun1tar1os. En
2003, estas cuatro ONG y una organizacidon internacional (WberEducatwon) disefaron el
Programa M para trabajar el empoderamiento de Jas mujeres jévenes entre las edades de
15 vy 24 afhos.
I
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La presente consultoria es para formar a un grupo de docentes que estaran encargados
de implementar el componente educativo del Programa H con gr‘upos de jovenes
estudiantes. Se estima que el grupo estard formado por 20 docentes aprox1madamente

La formacidén de Tos docentes respetara el disefio del programa educativo realizado por
lTos consultores encargados de la implementacidén y adaptacion de los manuaTes Hy M,
junto con la técnicas implementada por la asesora pedagbgica en Tos m1smos, basados en
la metodologia de Promundo y que han sido adaptados a la realidad Sa1vadorena. El
disefio del programa educativo proporciona las cartas didacticas, presentac1ones e
instrucciones a tomar en cuenta para la facilitacidn del proceso fermativo de Tos
docentes encargados de la implementacién del componente educativo del ﬁrograma H.

o |
Los Programas H y M adaptados seran implementados en una muestra de centros escolares
de l1a zona de influencia del proyecto seleccionados previamente y contardn con la
participacion de alumnos de 7° y 8°.

!
{
|
|
I

. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA

Los objetivos de la presente consultoria son: i)capacitar a un grupo de 20 docentes
(aproximadamente) encargados de impliementar el componente educativo de1 Programa H en
los centros escolares seleccionados, respetando el programa educat1vo previamente

disefiado por Ta asesora pedagdgica y el manual H adaptado a Ta realidad salvadorefia;

y, 1i) Dar seguimiento y acompafiamiento a Jos docentes para asegurar la calidad en la
1mp1ementac1on del componente educativo del Programa H realizado con Tos grupos de
jovenes.

. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.

. . . . e |
La consultoria deberd brindar Tos siguientes productos especificos esp?rados:

1. Plan de Trabajo, que guiara el desarrollo de la consu1toriaie1 cual deberd
contener un plan de formacidén de docentes para implementar: el programa H
adaptado al contexto salvadorefio con jévenes estudiantes del 1a muestra de
centros escolares seleccionados. Este plan estard basado en la versién final
del manual educativo H ya wvalidado y respetard Tas cartas didacticas,
presentaciones e -instrucciones contenidas en el disefio del programa educativo
realizado por Tla asesora pedagdgica para la implementacién y' validacién del
Programa H y M en El1 Salvador. E1 plan de formacion tendrd una duracién
aproximada de 60 horas y se llevara a cabo en un mes. ;

2. Elaboracién de ruta de apoyc, que contempla acciones de monitoreo vy
acompafiamiento a Tlos docentes formados de cara a la implementacion del
componente educativo con los grupos de jovenes.

3. Informe de 7las actividades realizadas de Tos talleres fo#mat1vos de Tlos
docentes que incluya las recomendaciones a tomar en cuenta en Futuros procesos
similares y proponga otras actividades o materiales educativos que deban de ser
desarrollados para Ta implementacién del Programa H poster1ormente

4. Dos informes de Tas acciones de monitorec y acompafiamiento de Tos docentes
fbrmados, de cara a Ta implementacién del componente educativo con los grupos
de jdvenes. |

|
. . . . ! .
5. Informe final con recomendaciones y ajustes al disefio del programa educativo

|
I
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CONSULTORIA PARA FORMACION DOCENTES PROGRAMA H

para docentes, después de la realizacion de Ta formacion docente.

¥

Es obligacion del consultor(a) entregar cada producto en Tos ftiempos que se
indican a continuacidon {dias naturales):

R
Producto 1. Plan de trabajo €+10d
Producto 2. Elaboracidn de ruta de apoyo C+50d
Producto 3. Informe de realizacién de los talleres formativos con docentes C+80d |
Producto 4. Primer informe de los acciones de monitoreo C+110d :
H
|
Producto 4. Segundo informe de los acciones de monitoreo C+140d E
i
Producto 5. Informe final sobre resultados del monitoreo con docentes que C+ 165d
incluye recomendacionesy ajustes sugeridos . !

C = Fecha de firma del contrato |
d = Dias naturales

E1 producto se considerarid cumplido dnicamente si ha sido presentado jconforme con la
estructura minima anterior. La Secretaria de Inclusiéon Social debe expresar su
satisfaccion a los documentos. El/la consultor(adno requerirda que un producto esté
aceptado a satisfaccion de la Secretaria de Inclusion Social y Super‘v1sor‘a del Modulo
de Educacién Colectiva y Territorializaciéon del Programa Ciudad Mujer para poder
continuar con los siguientes productos y actividades. [

V. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA |

Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor/a trabajard bajo Ta supervisién de
la Coordinadora operativa de la adaptacidén, validacion e implementacién de un modelo
de prevencién de la violencia de género basado en el Programa H & 'M y de la SIS.
Ademas debera mantener coordinacion con ISDEMU y MINED en la ejecucmn de Tlas
siguientes actividades: |
1. Revisar y estudiar la Tliteratura sobre Tos Programas H & M, Tlos manuales
educativos, Jas escalas de medicién de actitudes y otrdbs Jinstrumentos
metodologicos de la iniciativa.

2. Coordinar con el resto de miembros que 1integran el equipo de formadores de
docentes del Programa H y M en E1 Salvador y especialmente, con‘ el encargado de
Tla coordinacidon del Programa H. [

3. Participar en reuniones, talleres®-incluyendo el taller de va'hdacmn de Tos
manuales del programa H- para recibir asesoramiento sobre como mejorar el
proceso educativo del Programa H & M adaptado a la realidad de |§1 Salvador.

4. Elaborar el plan de formacion de docentes detallando 1la metodo'log1a a emplear
en base al disefio elaborado por 1a asesoria pedagégica y al manua1 H-adaptado a
Ta realidad salvadorefa.

'Estas actividades serdn realizadas en El Salvador. ‘
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5. Impartir talleres de formacion a docentes que implementaran el componente de
Tos grupos educativos del Programa H con los grupos de ]ovenesl respetando las
cartas d1dact1cas, presentaciones e instrucciones contenidas en el disefic del
curso, asi como el manual H que ha sido adaptado a la realidad salvadorefia.

6. Elaborar el informe de realizacién del programa formativo que de cuenta del
proceso y de Tlos resultados obtenidos, asi como de Tlas |recomendaciones
sugeridas para futuras intervenciones.

7. Elaborar ruta de apoyo que considere la participacién en jornadas formativas
dirigidas a jovenes y sugerir recomendaciones a los docentes encargados de
faciliitar las sesiones con los grupos educativos del Programa H, asi como la
realizacidén de reuniones de monitoreo con los docentes encargados de facilitar
Jas sesiones con los grupos educativos del Programa H para dar' seguimiento al
proceso formativo. !

8. Elaborar -informes de seguimiento que den cuenta del momtor‘eo y supervisidn
realizada a los docentes a cargo de Ta implementacidn del programa educativo H
con Tos grupos de jovenes. ;

V. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

E1l informe final de 1a consultoria deberd ser entregado a mas tardar €1 Gltimo dia de
vencimiento del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean,
siempre que se trate de productos de la consultoria, deberan ser escritos en idioma
espaﬁ(ﬂ presentados en forma digitalizada como anexo a un correo| electrénico de
remisién dirigidoc a Matiide Guadalupe Hernandez de Espinoza, Subsecretama de
Inclusidn Social en el correo mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con cop1a a la Jefa
Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez gut1err‘ez@c1udadmu3er.gob sy, ademds
presentado en forma impresa, dos ejemplares no anillados, en folder marln'la..

b
Los productos seran aprobados técnicamente por la Secretaria de Inclusion Social,
podrin ser observadas o sefialadas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas
o modificadas por el/la Consultor(a) y remitidos nuevamente. '

Vi. FORMA DE PAGO

La consultoria se pagara a través de seis pagos, conforme a los po
indican y detallan en el siguiente cuadro:

centajes que se

—_—

Producto 1. Plan de trabajo 10%
Producto 2. Elaboracién de ruta de apoyo 15%
Producto 3. Informe de realizacién de los talleres formativos con docentes 15%
Producto 4, Primer informe mensual de los acciones de monitoreo ' 20%

Producto 4. Segunda informe mensual de los acciones de monitoreo 20%
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Producto 5. Informe final sobre resultados del monitoreo con docentes que incluye | 20%
recomendaciones y ajustes sugeridos |

Todos los informes que se deban presentar, para dar lugar a la realizacién de Tos
pagos, deberan ser revisados y aprobados por la Secretaria de inclusidn Social en los
términos indicados anteriormente. E1 monto total del contrato se |establecerd en
Dolares de los Estados Unidos de América.

VIl. PLAZO DE LA CONSULTORIA |

La consultoria se desarrollard durante un periodo de 165 dias naturaTes contados a
partir del dia siguiente de 1a firma del contrato. ,
Los productos deberan ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el

Romano III (productos especificos esperados). !

VII. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA |

La coordinacidon técnica y aprobacidn de los productos esperados de la consultoria sera
ejercida por la Secretaria de Inclusién Social o la persona que esta designe en el
contrato respectivo.

IX. FINANCIAMIENTO Y METODO DE SELECCION

Los fondos por medio de Tlos cuales se cancelaran los servicios plrestados por la
consultara se originan en la Cooperacion técnica No Reembolsable Mode'lo de Promocidn
Comunitaria para la Prevenciéon de 7la Violencia de Género ATN/JF-13201-ES, que
corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo tanto, sujeto a la Politica para Ia
seleccidén y contratacién de consultores financiados por el BID (GN-2350-9, del 19 de
abril de 2011, original en inglés). ‘

Las politicas para Ta seleccidon y contratacién de consultores establecen en la Seccién
V (Seleccidon de Consultores Individuales), Numeral 5.4, literal (a) que la seleccidn
de los consultores individuales se puede hacer directamente cuando 'los servicios son
una continuacion de un trabajo previo que la consultora ha desempenado y para la cual
fue seleccionada competitivamente. E

b

X. ASPECTOS FISCALES *

l

ET contrato se pagar'a bajo 1a modalidad de contrato por suma g]oba'l Por tanto se
establecera un valor (nico del cual deber&n hacerse las deducciones tributarias y de
otra naturaleza que se dispongan por 1la Tley del pajs del contrato. Otros costos
tributarios aplicables por 1a TegisTacion del pais del contratado ser‘an de exclusiva
responsabilidad del consultor(@). Cualquier costo en el que se I'lncurra para Tla
formulacion del estudio serd asumido directamente por el Consultor, sin que esto
genere responsabilidad para la Secretaria de Inclusidn Sociaf'l o el Banco
Interamericano de Desarrollo.
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CONSULTORIA PARA FORMACION DOCENTES PROGRAMA M

1. ANTECEDENTES .

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno ée El Sa]vador,
bajo la administracion del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).lLa 1dea de creacioén
de Ciudad Mujer estd enmarcada en tres factores que son el reconog1m1ento de las
inequidades de género como parte de la realidad; Ta existencia de normativa nacional e
internacional que genera la 0b1igaci6n de dar pasos progresivos hacia' la promocién y
realizacién de Tos derechos de las mUJeres, 1nc1uyendo Tla eliminaciodn de toda forma de
violencia y de discriminacion por razén de género; y finalmente la v1s1on estratégica
de pais y de sociedad que pretende alcanzar el Gobierno del Pres1dente| Sanchez Cerén,

La situacién de desventaja e inequidad ante las oportunidades de {desarro11o que
enfrentan las mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como
son: 1) la falta de oportunidades econdmicas y de insercidn en 1gua1dad de condiciones
de 1as mujeres en el mercado laboral; +ii) el procesc de transicién pemograf1ca que
afecta Ta composicion y dindmicas de 1a5 familias, el bono demogrifico y los procesos
de envejecimiento donde Tlas mujeres juegan un papel central en estas dinamicas
poblacionales wvinculadas a las politicas sociales y de prokeccién social
particularmente; ijii) Ta wviolencia de género que ademas de tener consecuencias
directas en la salud fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias
salvadorefas, frenando las oportunidades de empoderamiento y desarro110 de las mujeres
y de la sociedad en general; y, iv) las dimensiones de salud sexual y reproduct1va la
falta de oportunidades educativas y de formacion laboral, entre otras q1mens1one5.

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinguenal de Desarrollo 2014-2018,
particularmente en su visiéon de mias Tlargo plazo hacia el 2024, donde se propone
construir una sociedad equitativa, incluyente y tolerante en donde ex1sta la equidad
de género y en la que Tos derechos de toda 1a poblacién, con especial énfasis en los
grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados. Dicho plan| ha establecido
como una de sus dreas prioritarias de trabajo T1a reduccién significativa y verificable
de Ta pobreza la desigualdad econdémica y de género y la exclusidn socjal, asi como la
prevencion efectiva y el combate de 1a delincuencia, Ta cr1m1na11daﬂ y la violencia
social y de género.

E1l objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir, a mejorar 1las
condiciones de vida de las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacién de servicios
que satisfagan sus necesidades bdasicas e dntereses estrateg1cos ofrecidos vy
coordinados por medic de centros de atencién integral (dencminados “Centros de Cijudad
Mujer™). |

La realizacion de este objetivo general se logra mediante Ta rea11zac1on de cuatro
objetivos especificos, que son los siguientes: .

1. Fortalecer las acciones de prevencidon de la violencia contra las mujeres y la
atencién a Tlas mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacion de
las mujeres afectadas.

|
|

2. Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres la través de Ta
participacién laboral.

3. Facilitar la atencidn dintegral de 1a salud de las mujeres, con énfasis en la

salud sexual y reproductiva. !

4. Facilitar servicios de atencidn infantil, que contribuyan a que| las mujeres que
asistan a los Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacién
de los servicios brindados.

|
|
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De cara a realizar dichos propositos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el
Estado que tienen la particularidad, por su implementacidn practica ol por su disefio,
de estar orientados a la atencidon especifica de las necesidades de las mujeres. No se
agrupan todos Tlos servicios existentes en Tla oferta estatal, ni se concibe
exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de|una agrupacifn
selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participaci6én del

sector privado, con o sin fines de lucro.

Estos servicios se integran en médulos de atencidon, que son los siguientes:

1.

Modulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacidn esta a cargo del
Ministerio de Salud, por medio de la instauracién de un Equnpo Comunitario
Especializado (ECOE) conformado por personal médico y espec1a11stas en medicina
general, -dinterna, pediatria, odontologia, ginecologia, acompanados igualmente
de profesionales en nutricién, radiologia, enfermeria y farmacia. Se brindan
servicios de consulta médica y profesiona] con el propos1to pr1nc1pa1 de
prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterino y el cancer de
mama, la atencién de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la
prevencion de -infecciones y enfermedades de transmisidén sexual, y en general
ofrecer mejoras en Ta condicién de salud de las mujeres. Incluye, también, Tos
servicios de radiologia {rayos-X y mamografia), ultrascnografia, y
aprovisionamiento farmacéutico asi como de 1informacién sobre practicas
saludables de vida. !

Médulo de autonomia econdémica. Su implementacion estd a chgo, hasta el
momento, del Ministerio de Trabajo y Previsidén Social, | del Instituto
Salvadorefio de Formacion Profesional, del Consejo Naciona] ide Ta Micro y
Pequefia Empresa, del Registro Nac1ona1 de Personas Natura'les1 del Banco de
Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo Solidario para la Familia
Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de intermediacién laboral
esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibi]izarl]a oferta y Tla
demanda de empleo, bajo una idea de promocidén de 1a empleabilidad femenina que
no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad allos denominados
“empleos tradicionales”. De <igual manera se ofrecen servicios de formacién
profesional con miras a elevar las capacidades de insercién!laboral de las
mujeres, propiciando un equilibrio entre Tas demandas de | capacitacién vy
formacién que requieren las mujeres, en si, y que requierenf igualmente Tos
sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios de asesoria y
acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro y pequénas empresas, u
otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contr1buyendo a la
generacion de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de
Fomento Agropecuario como el Fondo Solidario para 1la Fam111a,M1croempresaria
ofrecen servicios financieros para apoyar la realizacidon de 105 proyectos de
emprendedurismo, y las necesidades incluso de financiamiento de subsistencia.

Cabe destacar que el Registro Nacional de Personas Natura1es ofrece Ta
posibilidad a Tlas mujeres a ser visibles frente al sistema pablico,

garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado poF ocasion de las
determinantes de la pobreza.

I

ModuTo de atencidn a 1a violencia de género. Su implementacion gsta a cargo del
Instituto Salvadorefio para el Dasarrollo de Ta Mujer, la Fiscalia General de la
Repiblica, 1la Policia Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la
Procuraduria General de la RepiOblica. Su propdésito es ofrecer|una respuesta a
las mujeres victimas de violencia basada en género, parﬁicularmente Ja
violencia fisica, psicolégica y sexual, mediante serv1c1os de contencioén
psicoldgica inicial, orientacion e 1nformac1on sobre los derechos que asisten a
la mujer wvictima, y todo el acompafamiento Jur1d1co necesar1d que incluye el
acceso a la intervencion policial, y de la promoc1on de la Just1c1a penal (si
fuere el caso), acompafada de otros servicios 1ega1es complementar1os y Tos
servicios de medicina forense para la pre constitucidon de pruebas cientificas.

|
i
i
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Se complementan los servicios con la atencién psicoldgica grupap a victimas de
violencia, con el proposito de 1la superacidén del trauma como evento
perjudicial. f

4, Modulo de educacién colectiva. Su implementacion esta a cargo de1 personal de
Ciudad Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus
derechos, mediante acciones volcadas a la comunidad.

1

5. Modulo de atencidén infantil. Su implementacion también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y| atencidén a los
hijos menores de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que lpuedan realizar
todas sus gestiones con Ta seguridad que sus hijos se encuentran siendo
estimulados racionalmente por medio de estrategias Tlddicas, asi como de
supervision nutricional y pedidtrica.

Los médulos de atencidén que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacidn
sistemitica, de manera que pueden desarrollarse sinergias y comp1ementar1edades entre
sus servicios. Ademds, Ciudad Mujer, como un niicleo de servicios (spot service) opera
igualmente como un centro de referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior.

i
Cada institucién participante ha suscrito un convenic con la Secretaria de Inclusién
Social por medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocos.

* |

La violencia basada en género (VBG)alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la
0ltima década, Ta tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres
veces su valor entre el 1999 y el 2009.Incluso sin el caso extremo de homicidio, la
violencia de género es una constante en la vida de las mujeres en el p515 segun datos
de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia del 2008, el 47% de'!las mujeres han
sufrido algin tipo de violencia en sus vidas y una en diez mUJeres han sufrido
violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad d? 19 afios.

Ciudad Mujer esta desarrollando un nuevo mddule de atencidn enfocadolen Ta educacion
comunitaria para la prevencién de la violencia de género, con el objetivo de
potencializar las acciones en esta drea. Este modelo de educacitn comunitaria esta
basado en el cambio de actitudes, comportamientos, normas socia1es( y estereotipos
Tigados a las desigualdades entre hombres y mujeres, en direccién a patrones con mayor
jgualdad de género. E1 desarrollo de este mdédulo contard con el apdyo el Instituto
Salvadorefio de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el apoyb del Ministerio
de Educacidon (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas.

Para crear este modelo de educacidon comunitaria, serd realizado| un proceso de
adaptacion a la realidad salvadorefia de un programa de prevencion de|la violencia de
género que ha sido evaluado y consideradec una buena practica a nivel mundial. La
iniciativa elegida para esta finalidad fue el Programa H y el Programa|M de Brasil.

Disefiado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina
(incluyendo Promundo), el Programa H desafid las normas tradicionales de género y el
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovid practicas|mds equitativas
entre los hombres jovenes de 15 a 24 afos de edad. Su metodologia (manua1 educativo,
video, campafia en medios sociales y escala de medicidén de actitudes en materia de
jgualdad de género)se basa en dos componentes: (i) grupos educativosy |(ii) una campafia
de marketing social sobre estilos de vida en Tos entornos comunitarios. En 2003, estas
cuatro ONG y una organizacidn internacional (Wbr?d Education) d1senaron el Programa M
para trabajar el empoderamiento de Tlas mujeres jovenes entre Tlas edades de 15 y 24
afios.
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La presente consultoria es para formar a un grupc de docentes que estaran encargados
de implementar el componente educativo del Programa M con grupos de jovenes
estudiantes. Se estima que el grupo estard formado por 20 docentes aprox1madamente.
|

La formacién de los docentes respetard el disefioc del programa educativo realizado por
los consultores encargados de la implementacion y adaptacién de los manua1es Hy M,
junto con 1a técnicas implementada por la asesora pedagégica en los m1smos, basados en
Ta metodologia de Promundo y que han sido adaptados a la realidad Sa1vadorena. El
disefio del programa educativo proporciona las cartas didacticas, presentac1ones e
instrucciones a tomar en cuenta para la facilitacidon del proceso format1vo de Jos
docentes encargados de Ta -‘implementacion del componente educativo del qrograma M.

|
Los Programas H y M adaptados seran implementados en una muestra de centros escolares
de la zona de influencia del proyecto seleccionados previamente y contardn con la
participacién de alumnos de 7° y §8°.

|
IL. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE CONSULTORIA i

Los objetivos de Ta presente consultoria son: i) capacitar a un grupo de 20 docentes
(aproximadamente) encargadas de implementar el componente educativo de1 Programa M en
Tos centros escolares seleccionados, respetando el programa educat1vo previamente
disefiado por la asesora pedagdgica y el manual M adaptado a la realidad salvadorefia;
y, ii) Dar seguimiento y acompanamiento a las docentes para asegurar la calidad en 1a
1mp1ementac1on del componente educativo del Programa M realizado con los grupos de
joévenes.

. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS. !

i
. . . .. . o |
La consultoria debera brindar los siguientes productos especificos esp$rados.

1. Plan de Trabajo, que guiard el desarrollo de 1la consu1tor1a!e1 cual debera
contener un plan de formacién de docentes para implementar{ el programa M
adaptado al contexto salvadorefio con jovenes estudiantes de 1a muestra de Tlos
centros escolares seleccionados. Este plan estard basado en 1a versién final
del matual educativo del programa M vya validado vy respetara Tas cartas
didacticas, presentaciones e instrucciones contenidas en el disefio del programa
educativo realizado por Tla asesora pedagogica para Tla implementacién vy
validacion del Programa H vy M en E1 Salvador. ET plan de formacion tendra una
duracién aproximada de 80 horas y se llevara a cabo en un mes y imedio.

2. Elaboraciétn de ruta de apoyo, que contemple acciones Qe monitoreo y
acompafiamiento a los docentes formados de cara a Ta dimplementacidn del
componente educativo con los grupos de jovenes.

3. Informe de Tas actividades realizadas de Tlos talleres formativos de Tos
docentes que incluya las recomendaciones a tomar en cuenta en ffuturos procesos
similares y proponga otras actividades o materiales educativos gue deban de ser
desarrollados para la implementacion del Programa M poster1ormente.

4. Dos dinformes de las acciones de monitorec y acompafiamiento jde los docentes
formados de cara a la implementacidn del componente educativo con Tlos grupos de
jovenes del programa M.

5. Informe final con recomendaciones y ajustes al disefio del programa educativo
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para docentes, después de 1a realizacion de la formacidén docente.

° t
Es obligacion del consultor(a) entregar cada productc en Tlos tiempos que se
indican a continuacion (dias naturales):

[Ecchalde cntregal

Praducto 1. Plan de trabajo C+10d '
Preducto 2. Elaboracién de ruta de apoyo €+ 50d |
Producto 3. Informe de realizacién de los talleres formativos con docentes C+80d :
Producto 4. Primer informe de los acciones de monitoreo C+110d

|
Producto 4. Segundo informe de los acciones de monitoreo C+140d |
Producto 5. Informe final sobre resultados del monitoreo con docentes que C+ 165d ‘
incluye recomendacionesy ajustes sugeridos .

C="Fecha de firma del contrato

d = Dias naturales |
E1 producto se considerard cumplido dnicamente si ha sido presentado :conforme con la
estructura minima anterior. La Secretaria de Inclusién Social debe expresar su
satisfaccién a Tlos documentos. E1/1a consultor(a)no requeririd que un producto esté
aceptado a satisfaccién de la Secretaria de Inclusidn Social y SuperV'lsora del Médulo
de Educacién Colectiva y Territorializacidén del Programa Ciudad Mu]er para poder
continuar con los siguientes productos y actividades. |

Iv. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA

Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor/a trabajara bajo la supervision de

la Coordinadora operativa de la adaptacion, validacion e implementacidon de un modelo

de prevencion de la violencia de género basado en el Programa H & !M y de Ta SIS.

Ademdas debera mantener coordinacion con ISDEMU y MINED en la ejecucion de las

siguientes actividades: .

1. Revisar y estudiar la literatura sobre los Programas H & Iﬂ, Tos manuales
educativos, Tlas escalas de medicion de actitudes vy otros instrumentos
metodologicos de Ta iniciativa. ‘

2. Coordinar con el resto de miembros que dintegran el equipo de formadores de
docentes del Programa H y M en E1 Salvador y especialmente, con| el encargado de
la coordinacion del Programa M.

3. Participar en reuniones, talleres?-incluyendo el taller de vaﬂ‘idacién de Tos
manuales del programa M- para recibir asesoramiento sobre come mejorar el
proceso educativo del Programa H & M, acordes a la realidad de E'I Salvador.

4, Elaborar el plan de formacidon de docentes detallando l1a metodologia a emplear
en base al disefio elaborado por la asesora pedagdgica y al manual M adatado a
la realidad salvadorefa.

'Estas actividades seran realizadas en E| Salvador.
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5. Impartir talleres de formacién a docentes que implementaran e] componente de
Tos grupos educativos del Programa M con los grupos de jovenes,| respetando las
cartas diddcticas, presentaciones e instrucciones contenidas en el disefio del
curso, asi como el manual M que ha sido adaptado a 7la realidad salvadorefa.

6. Elaborar el informe de realizacidn del programa formativo que de cuenta del
proceso y de Tlos resultados obtenidos, asi come de Tas !recomendaciones
sugeridas para futuras intervenciones. !

i

7. Elaborar ruta de apoyo que considere la participacién en Jornadas formativas
dirigidas a Jovenes y sugerir recomendaciones a los docentes encargados de
facilitar las sesiones con los grupos educativos del ProgramalM asi como 1a
realizacién de reuniones de monitoreo con los docentes encargados de facilitar
las sesiones con los grupos educativos del Programa M para dar}t seguimiento al
proceso formativo.

8. Elaborar informes de seguimiento que den cuenta del mom‘tore(:n y supervision
realizada a Tos docentes a cargo de 1a implementacion del progrlama educativo M

con los grupos de jovenes. |

V. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

ET informe final de 1a consultoria deberd ser entregado a mas tardar el altimo dia de
vencimiento del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean,
siempre que se trate de productos de la consultoria, deberan ser escritos en idioma
espafio] presentados en forma digitalizada como anexo a un correo| electronico de
remision dirigido a Matilde Guadalupe Hernandez de Espinoza, Subsecretaria de
Inclusion Social en el correo mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con Icop'la a la Jefa
Administrativa de Ciudad Mujer, Roxana Gutiérrez rgut‘terrez@t:'ludadmu:]er gob.sv, ademds
presentado en forma impresa, dos ejemplares no anillados, en folder manila.

Los productos seran aprobados técnicamente por la Secretaria de Inclusidn Social,
podrin ser observadas o sefialadas diferencias o discrepancias para que| sean subsanadas
o modificadas por el/l1a Consultor(a) y remitidos nuevamente.

Vi. FORMA DE PAGO

La consultoria se pagard a través de seis pagos, conforme a los porcentajes que se
indican y detallan en el siguiente cuadro:

BProporcion

Producto I. Plan de trabajo ‘ ] 10%
Producto 2. Elaboracién de ruta de apoyo ‘ 15%
Producto 3. Informe de realizacién de los talleres formativos con docentes 15%
Producto 4. Primer informe de los acciones de monitoreo 20%
Producto 4. Segundo informe de los acciones de monitoreo : 20%
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Producto 5. Informe final sobre resultados del monitoreo con docentes que incluye 20%
recomendaciones y ajustes sugeridos

Todos los informes que se deban presentar, para dar Tugar a la rea1'|zac10n de los
pagos, deberin ser revisados y aprobados por la Secretaria de Inclusion Social en Tos
términos 1indicados anteriormente. E1 monto total del contrato se |estab1ecera en
Dolares de Tos Estados Unidos de América.

VIl. PLAZO DE LA CONSULTORIA

I
La consultoria se desarrollara durante un periodo de 165 dias naturales, contados a
partir del dia siguiente de la firma del contrato.

Los productos deberan ser entregados en las fechas indicadas tal como sfe detalla en el
Romano III (productos especificos esperados). !

VIIl. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA |

La coordinacidn técnica y aprobacion de los productos esperados de la consultoria sera
ejercida por Tla Secretaria de Inclusidén Social o Ta persona que esta designe en el
contrato respectivo.

IX. FINANCIAMIENTO Y METODO DE SELECCION

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por la
consultora se originan en la Cooperacion técnica No Reembolsable Mode'lo de Promocidn
Comunitaria para la Prevencion de 1la Violencia de Género ATN/JF 13201~ESque
corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo tanto, sujeto a Tla Poht1ca para la
selaccidén y contratacion de consultores financiados por el BID (GN- 2350 9, del 19 de
abril de 2011, original en inglés). ;

Las politicas para la seleccion y contratacion de consultores estab'lecen en la Seccidon
V (Seleccién de Consultores Individuales), Numeral 5.4, literal (a) que la seleccién
de Tos consultores individuales se puede hacer directamente cuando 'Ios servicios son
una continuacioén de un trabajo previo que Ta consultora ha desempenado y para la cual
fue seleccionada competitivamente.

X. ASPECTOS FISCALES

E1l contrato se pagard bajo Ta modalidad de contrato por suma globajl. Por tanto se
establecera un valor Gnico del cual deberdn hacerse las deducciones tributarias y de
otra naturaleza que se dispongan por la Tey del pais del contrato. Otros costos
tributarios aplicables por la Tegislacion del pais del contratado ser'an de exclusiva
responsabilidad del Consultor{a). Cualquier costo en el que se 1ncurra para la
formulacién del estudio sera asumido directamente por el Consultor, sin que esto
genere responsabilidad para Ta Secretaria de Inclusitn Soc1a'l o el PBanco
Interamericano de Desarrollo. ‘

|

i
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CONSULTORIA PARA FORMACION DOCENTES PROGRAMA M

Aprobado,

——

Matilde Guadalu 2!9 andez\dée Espinoza
Subsecietatia d€ Inclusionh Social
Presidencia de la Republica, El Salvador
ATN/JF-13201-ES
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCION DEL PROYEC!TO
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. CORRESPONDIENTE A LA:
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L. ANTECEDENTES.

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El|Salvador, bajo la
administracion del Presidente Mauricio Funes (2009-2014). La idea de creacmn de Ciudad Mujer
estuvo enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las lnequldades de género como
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligacién de
dar pasos progresivos hacia la promocién y realizacién de los derechos de las mujeres, incluyendo
la eliminacién de toda forma de violencia y de discriminacion por razén de géne%'o; y finalmente la
visién estratégica de pafs y de sociedad que logrd alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio
Funes.

La situacién de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de
oportunidades econdmicas y de insercién en igualdad de condiciones de las mu]e'res en el mercado
laboral; ii) el proceso de transicion demografica que afecta la composiciéon y, dinamicas de las
familias, el bono demografico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel
central en estas dinamicas poblacionales vinculadas a las politicas sociales y de proteccidn social
particularmente; iii) la violencia de género que ademas de tener consecuencias directas en la salud
fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadorefias, frenando las
oportunidades de empoderamiento y desarroilo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formacién
laboral, entre otras dimensiones. !

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrolle 2010-2014, particularmente en
su visién de mas largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa,
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la
poblacién, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados.
Dicho plan ha establecido como una de sus areas prlontarlas de trabajo la reduccwn SIgnlﬁcatlva y
verificable de la pobreza, la desigualdad econémica y de género y la exclusién soc1al asf como la
prevencion efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de
las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacién de servicios que satisfagar'l sus necesidades
basicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros d&a atencién integral
(denominados “Centros de Ciudad Mujer”). |

La realizacién de este objetivo general se logra mediante la realizacion deé cuatro objetivos
especificos, que son los siguientes:

1. Fortalecer las acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres!y la atencién a las
. . . . o e s .y . |
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacién de las mujeres afectadas.

|
2. Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres a través de la participacién
laboral.

3. Facilitar la atencion integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva. ‘

4. Facilitar servicios de atencién infantil, que contribuyan a que las mujerés que asistan a los
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utlhzacwn de los servicios
brindados.

De cara a realizar dichos propésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados, por el Estado que



tienen la particularidad, por su implementacién practica o por su disefio, de estlar orientados a la
atencién especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los serv1c1os existentes
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales Se trata de
una agrupacién selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad dé participacién del

sector privado, con o sin fines de lucro.
Estos servicios se integran en médulos de atencidn, que son los siguientes:
1.

2.

3.

|
]
'
'
'

Méddulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion esti a cargo del Ministerio de
Salud, por medio de la instauracién de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE)
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatria,
odontologia, ginecologia, acompafiados igualmente de profesionales en nutricién,
radiologia, enfermerfa y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional,
con el propos1to principal de prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterino
y el cancer de mama, la atencion de obstetricia (antes, durante y posterlor al parto), la
prevencién de infecciones y enfermedades de transmisién sexual, y en general ofrecer
mejoras en la condicion de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiologia
(rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y aprovisionamiento farmacéutico asi como de
informacién sobre pricticas saludables de vida.

Moédulo de autonomia econémica. Su implementacién esta a cargo, hasté el momento, del
Ministeric de Trabajo y Previsién Social, del Instituto Salvadorefio de Formacién
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Registro Nacional de
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo
Solidarioc para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofréce servicios de
intermediacién laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo, para visibilizar la
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocién de ia empleablhdad femenina
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a’ 'los denominados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacién profesional con
miras a elevar las capacidades de inserci6n laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio
entre las demandas de capacitacién y formaciéon que requieren las mujeres, en si, y que
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios
de asesoria y acompaifiamiento técnico para el establecimiento de micro y pequefias
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, cbntribuyendo ala
generaciéon de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Bfmco de Fomento
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresaria ofrecen servicios
financieros para apoyar la realizacién de los proyectos de emprendedurismo, y las
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al
sistema piiblico, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasidén
de las determinantes de la pobreza. I

Mddulo de atencidn a la violencia de género. Su implementacion esta a cargo del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscaifa General de la Repubhca la Policia
Nacional Civi], el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General de la Republlca. Su
proposito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia Ibasada en género,
particularmente la violencia fisica, psicologica y sexual, mediante ser\m:los de contencidn
psicolégica inicial, orientacién e informacién sobre los derechos que !asmten a la mujer
victima, y todo el acompanamlento juridico necesario que incluye el acceso a la intervenci6n
policial, y de la promocién de la justicia penal (si fuere el caso), acompanada de otros
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre
constitucién de pruebas cientificas. Se complementan los servicios con la atencién
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psicolégica grupal a victimas de violencia, con el propédsito de la superacnon del trauma
como evento perjudicial. i
4, Mddulo de educacion colectiva. Su implementacién estd a cargo del personal de Ciudad

Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres'en sus derechos,

mediante acciones volcadas a la comunidad.

5. Mddulo de atencién infantil. Su implementacién también esti a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencién a los hijos menores
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas|sus gestiones con
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de
estrategias lddicas, asf como de supervisién nutricional y pediatrica. !

Los médulos de atencién que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacion sistematica,
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus semcms Ademas,
Ciudad Mujer, como un niicleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior. '

Cada institucién participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusién Social por
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocos. ‘

1
% |
|

* *

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la dltima
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante
en la vida de las mujeres en el pafs: seglin datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algin tipo de violencia en sus vidas y una en diez
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado 1a edad de 19 afios.

Ciudad Mujer esti desarrollando un nuevo médulo de atencidén enfocado‘ en la educacién
comunitaria para la prevencién de la violencia de género, con el cbjetivo de potencializar las
acciones en esta area. Este modelo de educacién comunitaria estd basado en el cambio de actitudes,
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y
mujeres, en direccién a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este médulo
contara con el apoyo el Instituto Salvadorefio de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el
apoyo del Ministerio de Educacién (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas.

Para crear este modelo de educacién comunitaria, se realizé un proceso de adaptacién a la realidad
salvadorefia de un programa de prevencién de la violencia de género el cual fue evaluado y
considerado como una buena practica a nivel mundial. La iniciativa elegida para ?sta finalidad fue el

Programa H y el Programa M de Brasil. i

Disefiado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina
(incluyendo Promundo), el Programa H desafié las normas 1:rad1c10n:;11esI de género y el
comportamlento relacionado con la masculinidad y promovid practicas mas equxtatlvas entre los
hombres jévenes de 15 a 24 afios de edad. Su metodologia (manual educativo, video, campaifia en
medios sociales y escala de medicion de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campafia de marketing social sobre estilos de vida en
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organizacion int;:ernacional (World
Education) disefiaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mujeres jévenes entre
las edades de 15 y 24 afios. i
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Esta consultoria busca coordinar y supervisar la recoleccién de informacion para la evaluacién de
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los mumc1p10§ de La Libertad y
Sonsonate para los estudiantes de 7mo y 8vo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de

educacion basica. I

El proyecto de evaluacién de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre
septiembre y octubre 2015 (linea de cierre). La informacién necesaria para evaluar los efectos del
programa requiere la aplicacion de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y
el llenado de un formulario de observacién.

i
El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar informacién: I
A. Observacién de la escuela '

B. Cuestionario a docente

Cuestionario a estudiantes

IL OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA. ‘

e Digitar diariamente la informacién recopilada por las brigadas en campo a través de
encuestas utilizando el software como herramienta.

La evaluacion busca identificar los efectos del programa en una serie de indicadm!'es que informan a
la Secretarfa de Inclusién Social (SIS) sobre su implementacién y sobre los resultados logrados. Los
indicadores incluyen aspectos relacionados con la violencia que derivan en preéuntas que pueden
ser sensibles para la poblacién objetivo.

|
I PRODUCTO ESPECIFICO ESPERADO. 1

La consultoria debera brindar el siguiente producto especifico esperado.

1. Productos 1: Informe 1, que corresponde a las actividades reahzadas desde el inicio
de la consultoria hasta Ia finalizacién de la misma.

Informe que corresponde a las actividades
realizadas desde el inicio de la consultoria hasta
la finalizacion de la misma.

C = Fecha de firma del contrato
§ = Semanas

Los productos se considerardn cumplidos tinicamente si han sido presentados conforme con la
estructura minima anterior. La Titular de la Unidad Coordinadora del Proyecto “Ciudad Mujer” debe
expresar su satisfaccién a los documentos. El/la consultor{a) no requerira qué un producto esté
entregado o aceptado a satisfaccién de la Coordinadora Operativa de la Coofneraci()n Técnica y
Supervisora del Médulo de Educacién Colectiva y Territorializacién del Programa Ciudad Mujer asf

como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades. |
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IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA.

Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor/a trabajara bajo la super\nsmn de la Unidad
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoria coordinard el equlpo encargado de la
recoleccién de informacién que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta
entidad y la SIS.

La consultoria consiste en: ;
> Digitar la informacidn contenida en las boletas.

» Hacer consultas respecto de las boletas que contengan inconsistencias.

» Incorporar adecuadamente las codificaciones especiales indicadas.
» Realizar chequeos de comparaciones de datos.

» Las demas que le sean instruidas por su superior jerdrquico.

Con respecto a los instrumentos:

1. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los
grados 7mo y 8vo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. !

El instrumento lleva alrededor de 50 minutos de llenado. :

El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado.

El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grupo.

S-SR S A

|
Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de llos alumnos.

i
V. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS. 1‘
El informe final de la consultoria debera ser entregado a més tardar el 1ltimo dxa de vencimiento
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, 51empre que se trate de
productos de la consultorfa, deberan ser escritos en idioma espafiol y presentado en forma impresa,
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo-electrénico de remisién
dirigido a Matilde Guadalupe Hernandez de Espinoza, Subsecretaria de lnclusmn Social al correo
electrénico: mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrdnico: rgutierrez@ciudadmujer.gob. sv, a la Gerente del
Mddulo de  Educacion Colectiva, Antonia Hernindez al corfeo  electrénico;
lhernandez@ciudadmujer.gob.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Angélica
Cuadra al correo electrénico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa,
Elixabete Landa al correo electrénico: elilanda5@gmail.com.

Los productos serdn aprobados técnicamente por la Coordinadora de la UCP “Ciudad Mujer”,
podran ser observadas o sefialadas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o
modificadas por el/la Consultor{a) y remitidos a la Coordinadora de la UCP.

V1. PERFIL DEL PROFESIONAL.

Bachiller General, de preferencia con estudios universitarios en carreras afines allas Ciencias de la
Computacidn, preferiblemente con experiencia en digitacién de encuestas a hogares. Que tenga
conocimientos basicos de programas utilizados en la digitacién de encuestas.
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VII. CONOCIMIENTOS.

e Conocimiento del levantamiento de encuestas.
e Preferiblemente con experiencia en trabajo con comunidades de alto riesg‘o.
e Preferiblemente con experiencia en investigaciones sociales con énfasis en estudios sobre la

condicién de las mujeres.

VIII. HABILIDADES.

+ Dispuesto al trabajo en equipo.

¢ Dispuesto a trabajar en base a metas.

¢ Dispuesto a adquirir nuevos conocimientos y aplicarlos en base a los requerlmlentos dela
investigacion.

IX. FORMA DE PAGO. i

La consultoria se pagard a través de un pago, de acuerdo a la entrega del producto especificado en
los romanos I1], conforme al porcentaje que se indica y detalla en el siguiente cuadro:

g RS TR 5 p R
Proporcion

Producto 1. Informe que corresponde a las actividades
realizadas desde el inicio de la consultorfa hasta la 100%
finalizacion de la misma.

]
Todos los productos que se deban presentar, para dar lugar a la realizacién de los pagos, deberan
ser revisados y aprobados por la titular de la UCP en los términos indicados anteriormente. El
monto total del contrato se establecera en Délares de los Estados Unidos de América. ,

En este caso el contrato tendrd una retribucién que no superari, estimativamente, US$ 250.00 (
Doscientos cincuenta délares de los Estados Unidos de América)
!

X.  PLAZO DE LA CONSULTORIA. .
La consultoria se desarrollara durante un periodo de 2 semanas después de la firma del contrato.

Los productos deberan ser entregados en las fechas lndlcadas tal como se detalla en los rmanos III

(producto especifico esperado). ‘

XI. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA.

La coordinacién técnica y aprobacién de los productos esperados de la consultoria serd ejercida por
la Coordinadora de la UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo.

XIl. FINANCIAMIENTO Y METODO DE SELECCION. !

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por la consultora se
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto;ES-T1166, y por lo
tanto, sujeto a la Politica para la seleccién y contratacidn de consultores financiados por el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés).

Las politicas para la seleccién y contratacién de consultores establecen en la Seccién V (Seleccion
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de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selecci6n directa de los
consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios:

(a) servicios que son una continuacién de un trabajo previo que el consultor ha desempefiado y
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente;

(b) servicios cuya duracién total estimada es menor de seis meses;

(c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y

(d) cuando la persona es la tinica calificada para la tarea |

En este caso, el contrato es de una duracién menor a los seis meses, implica una erogacién menor
(bagatela); adicionalmente los consultorores propuestos han participado como analistas de
muestras en el proceso de evaluacién de impacto de Ciudad Mujer, por lo que cdnoce ampliamente
el modelo Ciudad Mujer, lo que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la
construccién del modelo comunitario de prevencién de la violencia de género formara parte de la
gestion de Ciudad Mujer.

XIII. ASPECTOS FISCALES. |

El contrato se pagara bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanté se establecerd un
valor tGnico del cual deberan hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se
dispongan por la ley del pais del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacién del
pais del contratado seran de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para
la formulacién del estudio serd asumido directamente por el Consultor, sm que esto genere
responsabilidad para la Secretaria de Inclusion Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

Aprobado,

Matilde Guadaliip nandez de Espinoza
Subsecrdiaria de Inclusién Social
Presidencia de la Republica, El Salvador
ATN/JF-13201-ES
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”

L. ANTECEDENTES.

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la
administracion del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creacmn de Ciudad Mujer
esta enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las mequldades de género como
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligacién de
dar pasos progresivos hacia la promocién y realizacién de los derechos de las mujeres, incluyeado
la eliminacién de toda forma de violencia y de discriminacién por razén de gene‘ro y finalmente la
visién estratégica de pais y de sociedad que logré alcanzar el Gobierno del Presndente Mauricio
Funes. I

La situacidon de desventa]a e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como|son: i) la falta de
oportunidades econémicas y de insercién en igualdad de condiciones de las mu]eres en el mercado
laboral; ii) el proceso de transicién demogrifica que afecta la composicién 3} dindmicas de las
familias, el bono demografico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel
central en estas dindmicas poblacionales vinculadas a las politicas sociales y de proteccién social
particularmente; iii) la violencia de género que ademas de tener consecuencias directas en la salud
fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadorefias, frenando las
oportunidades de empoderamiento y desarrolio de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formacién
laboral, entre otras dimensiones.

Ciudad Mujer se encuadra asf en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, i)articularmente en
su visién de mas largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una 's:ociedad equitativa,
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la
poblacién, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerablhdad sean respetados.
Dicho plan ha establecido como una de sus areas prlorltarlas de trabajo la reduccién sxgmﬁcatlva y
verificable de la pobreza, la desigualdad econdmica y de género y la exclusion|social, asi como la
prevencién efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de
las mujeres salvadoreiias, mediante la facilitacién de servicios que satisfagan sus necesidades
bésicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencién integral
(denominados “Centros de Ciudad Mujer”).

La realizacién de este objetivo general se logra mediante la realizacién de cuatro objetivos
especificos, que son los siguientes: |

1. Fortalecer las acciones de prevencidon de la violencia contra las mujeres y la atencidn a las
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacién de las mujereslafectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econdmica de las mujeres a través de la participacién
laboral.

3. Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencion infantil, que contribuyan a que las mujeres gue asistan a los
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada} utilizacién de los servicios
brindados.

De cara a realizar dichos propésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que
tienen la particularidad, por su implementacién practica o por su disefio, de estar orientados a la




o

atencién especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de
una agrupacién selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacién del

sector privado, con o sin fines de lucro. -
Estos servicios se integran en mddulos de atencidn, que son los siguientes:
1.

2.

Médulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacién estd a r:alrgoI del Ministerio de
Salud, por medio de la instauracién de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE)
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatria,
odontologia, ginecologia, acompafiados igualmente de profesionales en nutricién,
radiologia, enfermeria y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional,
con el propdsito principal de prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterino
y el cAncer de mama, la atencién de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la
prevencién de infecciones y enfermedades de transmisién sexual, y (:'an general ofrecer
mejoras en la condicién de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiologia
(rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y aprovisionamiento farmaceutlco asi como de
informacion sobre practicas saludables de vida.

Médulo de autonomia econémica. Su implementacion esta a cargo, hasta el momento, del
Ministerio de- Trabajo y Prevision Social, del Instituto Salvadorefio de Formacién
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Registro Nacional de
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de
intermediacion laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo,| para visibilizar la
oferta y la demanda de, empleo, bajo una‘idea de promocién de la empleabilidad femenina
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacién profesional con
miras a elevar las capacidades de insercidn laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio
entre las demandas de capacitacién y formacidén que requieren las mﬁjeres, en si, y que
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios
de asesoria y acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro ¥y pequeiias
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contribuyendo a la
generacién de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Mlcroempresarla ofrecen servicios
financieros para apoyar la realizacion de los proyectos de emprendedurlsmo, y las
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al
sistema publico, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces ﬁegado por ocasién
de las determinantes de la pobreza.

3. Médulo de atencidn a la violencia de género. Su implementacion estd a cargo del Instituto

Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalfa General de la Repubhca la Policia
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General|de la Republica. Su
proposito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia basada en género,
particularmente la violencia fisica, psicoldgica y sexual, mediante servicios de contencién
psicolégica inicial, orientacién e informacién sobre los derechos quejasisten a la mujer
victima, y todo el acompaifiamiento juridico necesario que incluye el acceso a la intervencién
policial, y de la promocién de la justicia penal (si fuere el caso), acompanada de otros
servicios legales complementarios y los servicios de medicina fo{'ense para la pre
constitucion de pruebas cientificas. Se complementan los servicios con la atencién
psicolégica grupal a victimas de violencia, con el propésito de la superacién del trauma

Pdgina 2



L

como evento perjudicial.

|
4. Médulo de educacién colectiva. Su implementacién estd a cargo del personal de Ciudad
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres; en sus derechos,
mediante acciones volcadas a la comunidad.

5. Médulo de atencién infantil. Su implementacién también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencion a los hijos menores
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de
estrategias lidicas, as{ como de supervision nutricional y pediatrica. !

Los méddulos de atencién que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrélacién sistematica,
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus, servicios. Ademas,
Ciudad Mujer, como un niicleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior.

Cada institucién participante ha suscritc un convenio con la Secretarfa de Inclusmn Soc1a1 por
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocos. '

* '
i

La violencia basada en género (VBG} alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la dltima
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante
en la vida de las mujeres en el pais: segiin datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algin tipo de violencia en sus vidas y una en diez
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 afios.

#® %*

Ciudad Mujer esta desarrollando un nuevo médulo de atencidn enfocado en la educacion
comunitaria para la prevencién de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las
acciones en esta area. Este modelo de educacién comunitaria esta basado en el camb10 de actitudes,
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las de51gua1dades entre hombres y
mujeres, en direccién a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este modulo
contara con el apoyo el Instituto Salvadorefio de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) y también con el
apoyo del Ministerio de Educacién (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas.

Para crear este modelo de educacién comunitaria, se realiz6 un proceso de adaptacién a la realidad
salvadorefia de un programa de prevencién de la violencia de género el cual fue evaluado y
considerado como una buena practica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el
Programa H y el Programa M de Brasil.

Disefiado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG). de América Latina
(incluyendo Promundo), el Programa H desafié las normas tradicionales de género y el
comportamlento relacionado con la masculinidad y promovié practicas mas et’qu:tatwas entre los
hombres jovenes de 15 a 24 afios de edad. Su metodologia (manual educativo,|video, campafia en
medios sociales y escala de medicién de actitudes en materia de igualdad de genero) se basa en dos
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campafia de marketing social sobre estilos de vida en
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organizacién lnternacwnal (World
Education) disefiaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mu]eres jévenes entre
las edades de 15 y 24 afios.

Esta consultoria busca coordinar y supervisar la recoleccién de informacion para la evaluaciéon de
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los municipios de La Libertad y

|

I
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Sonsonate para los estudiantes de 7mo y 8vo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de
educacidn basica.

El proyecto de evaluacion de 1mpacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre
septiembre y octubre 2015 (linea de cierre). La informacion necesaria para evaluar los efectos del
programa requiere la aplicacién de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y
el llenado de un formulario de observacion, !

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar informacién:-
A. Observacion de Ia escuela
B. Cuestionario a docente

C. Cuestionario a estudiantes

1. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE LA CONSULTORIA.

e Realizar actividades y tramites relacionados con el uso de los vehiculos, para dar apoyc en
las actividades operativas y administrativas del proyecto.

La evaluacién busca identificar los efectos del programa en una serie de 1nd1cadores que informan a
la Secretaria de Inclusidn Social (51S) sobre su implementacién y sobre los resultados logrados. Los
indicadores incluyen aspectos relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden

ser sensibles para la poblacidén objetivo. |

111, PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.
La consultoria debera brindar los siguientes productos especificos esperados.

1. Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio de la
consultoria hasta la mitad de su plazo. |

2. .Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mltad del plazo de Ia
consultoria hasta la finalizacién de su plazo. \

{Fechd'de}

Producto 1. Informe que corresponde a las
actividades realizadas desde el inicio de ) C+2s
la consultoria hasta la mitad de su plazo

Producto 2. Informe que corresponde a Ias
actividades realizadas desde la mitad del
plazo de la consultoria hasta la
finalizacién de su plazo

|
C+4si

C = Fecha de firma del contrato
§ = Semanas

Los productos se consideraran cumplidos Unicamente sf han sido presentados conforme con la -
estructura minima anterior. La Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyec’co “Ciudad
Mujer” debe expresar su satisfaccion a los documentos. El/la consultor(a) no requerird que un
producto esté entregado o aceptado a satisfaccién de la Coordinadora Operatlva de la Cooperacién
Técnica y Supervisora del Médulo de Educacién Colectiva y Territorializacién del Programa Ciudad
Mujer asi como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades.
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IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA.

Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor/a trabajara bajo la supervisién de la Unidad
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultorfa coordinara el equipo encargado de la
recoleccién de informacidn que establezca la DIGESTYC, en base al convenio |Suscrito entre esta

entidad y la SIS. |

La consultoria consiste en:

» Apoyar en el control diario de salida de vehiculos y consumo de gasolina. i

. . : o | X
Atender las necesidades de los motoristas, en cuanto a los requerimientos y accesorios.

v

» Apoyar en la elaboracién de diferentes documentos tales como notas, reportes de trabajo,
etc. )

» Apoyar en la solicitud de vales de acuerdo a la necesidad que se vaya preslentando
> Apoyar en el control del mantenimiento de los vehiculos

> Apoyar en la elaboracién de cuadro de recorrido de kilometraje y consur:no de combustible,

en base a cada una de las bitdcoras.
I
> Apoyar en la elaboracién de informe de gasto de combustible y kilometraje recorrido

durante periodos establecidos.

> Llevar control de cantidad de combustible gastado en las zonas de trabajé, por semana.

v

Llevar control semanal del desplazamiento de cada una de las brigadas a campo.

» Cumplir con otras funciones afines al puesto. :

V. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS

El informe final de la consultoria debera ser entregado a mas tardar el 0ltimo dia de vencimiento
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, 51empre que se trate de
productos de la consultoria, deberan ser escritos en idioma espafiol y presentado en forma i impresa,
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electromco de remisién
dirigido a Matilde Guadalupe Herndndez de Espinoza, Subsecretaria de Inclus;on Social al correo
electronico: mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrénico: rg_utierrez@ciudadmujer.gob.sb. a la Gerente del
Médulo de  Educacidén Colectiva, Antonia Hernandez al correo electrénico:
lhernandez@ciudadmujer.gob.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Angélica
Cuadra al correo electrdnico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa,
Elixabete Landa al correo electrénico: elilanda5@gmail.com. ;'

1
L.os productos seran aprobados técnicamente por la Coordinadora de la U(;:P “Ciudad Mujer”,
podran ser observadas o sefialadas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o
modificadas por el/la Consultor{a) y remitidos a la Coordinadora de la UCP.
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VI PERFIL DEL PROFESIONAL.
+ Bachiller General
VII. CONOCIMIENTOS.

Conocimiento de leyes de transito
Conocimientos basicos de nomenclatura
Conocimiento Basico de Mecanica Automotriz
Conocimientos basicos de Contabilidad

VIII. HABILIDADES.

Iniciativa

Manejo de vehiculo sencillo y doble
Espiritu de servicio

Buenas relaciones interpersonales
Capacidad de trabajar en equipo

IX. FORMA DE PAGO.

La consultoria se pagara a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega; de los productos
especificados en el romano III, conforme a los porcentajes que se mdlcan y detallan en el siguiente

cuadro:

B S TR O R
*Eroporcion

Producto 1. Informe que corresponde a las actividades

consultoria hasta la finalizacion de su plazo

|
realizadas desde el inicio de la consultoria 50%
hasta la mitad de su plazo |
Producto 2. Informe que corresponde a las actividades
realizadas desde la mitad del plazo de la 50%

Todos los productos o informes que se deban presentar, para dar lugarala reali:zacién de los pagos,
deberan ser revisados y aprobados por la titular UCP en los términos mdlcados anteriormente. El
monto total del contrato se establecera en Délares de los Estados Unidos de Arnenca

En este caso cada contrato tendrd una retribucién que no superara, estlmatlvamente, US$ 500.00

(Quinientos délares de los Estados Unidos de América)
X.  PLAZO DE LA CONSULTORIA.

La consultoria se desarrollard durante un perfodo de 4 semanas después de la ﬁri'rna del contrato.

Los productos deberdn ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el romano 111

(productos especificos esperados).

X1. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA.

La coordinacién técnica y aprobacion de los productos esperados de la conSultoxI fa serd ejercida por
la Coordinadora de 1a UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo.
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XI. FINANCIAMIENTO Y METODO DE SELECCION.

Los fondos por meédio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por la consultora se
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES- T1166, y por lo
tanto, sujeto a la Politica para la seleccién y contratacién de consultores financiados par el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés).

Las politicas para la seleccién y contratacién de consultores establecen en la Seccidén V (Seleccion
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la seleccién directa de los
consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios: '

(a) servicios que son una continuacién de un trabajo previo que el consultor ha desempefiado y
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente; ‘

(b) servicios cuya duracién total estimada es menor de seis meses;
(c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y
(d) cuando la persona es la tinica calificada para la tarea

En este caso, el contrato es de una duracién menor a los seis meses, implica una erogacién menor
(bagatela); adicionalmente los consultorores propuestos han participado como analistas de
muestras en el proceso de evaluacion de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente
el modelo Ciudad Mujer, lo que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la
construccién del modelo comunitario de prevencién de la violencia de género formara parte de la
gestion de Ciudad Mujer.

XIII. ASPECTOS FISCALES

El contrato se pagard bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecera un
valor (nico del cual deberian hacerse las deducciones tributarias y de otra Inaturaleza que se
dispongan por la ley del pais del contrato, Otros costos tributarios aplicables por Ia legislacion del
pais del contratado serdn de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para
la formulacién del estudio sera asumido directamente por el Consultor, sm que esto genere
responsabilidad para la Secretaria de Inclusién Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

Aprobado,

Matilde Guadalipe-Hernapdez de Espinoza
SubseLretaria de Inclusion Social
Presidencia de la Republica, El Salvador
ATN/JF-13201-ES
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETAR{A DE INCLUSION SOCIAL

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

MODELO DE PROMOCION COMUNITARIA PARA LA PREVENCIléN

DE LA VIOLENCIA DE GENERO ES - T1166
ATN/JF-13201-ES

CORRESPONDIENTE A:
CODIFICADORES PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA LINEA DE CIERRE

PA: C42

07 de Septiembre de 2015
San Salvador, El Salvador, C.A




L. ANTECEDENTES.

Ciudad Mujer es un programa presidencial impuisado por el Gobierno de El Salvador, bajo la
administracién del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creacién de Ciudad Mujer
estd enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las meqmdade's de género como
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genéra la obligaciéon de
dar pasos progresivos hacia la promocién y realizacién de los derechos de las mu]eres incluyendo
la eliminacién de toda forma de violencia y de discriminacién por razoén de genero y finalmente la-
visién estratégica de pais y de sociedad que logré alcanzar el Gobierno del Pre51der1te Mauricio
Funes. i

La situacién de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo!que enfrentan las
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como.son: i) la falta de
oportunidades econémicas y de insercién en igualdad de condiciones de las mu]eres en el mercado
laboral; ii) el proceso de transicion demogrifica que afecta la composicién y dindmicas de las
familias, el bono demogréfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel
central en estas dinamicas poblacionales vinculadas a las politicas sociales y de proteccién social
particularmente; iii) la violencia de género que ademads de tener consecuencias dlrectas en la salud
fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadorefias, frenando las
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educatlvas y de formacién
laboral, entre otras dimensiones.

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en
su visidon de mas largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una soc1edad equitativa,
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la
poblacién, con especial énfasis en los grupos en condiciones de Vulnerabllldad sean respetados.
Dicho plan ha establecido como una de sus areas prioritarias de trabajo la reduccién significativa y
verificable de la pobreza, la desigualdad econdmica y de género y la exclusion;social, asi como la
prevencién efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género.
|

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asf: contribuir a mejorar las condiciones de vida de
las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacién de servicios que satisfagan sus necesidades
bésicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencién integral
(denominados “Centros de Ciudad Mujer”).

|
La realizacion de este objetivo general se logra mediante la realizacion de cuatro objetivos
especificos, que son los siguientes:

1, Fortalecer las acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres y la atencion a las
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacién de las mujeres|afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econdémica de las mujeres a través,de la participacién
laboral. '

ia . p .|
3. Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencién infantil, que contribuyan a que las mu1eres que asistan a los
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacién de los Servicios
brindados.

De cara a realizar dichos propésitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que
tienen la particularidad, por su implementacién practica o por su disefio, de estar orientados a la
atencién especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los servicios existentes
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en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de
una agrupacion selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacién del

sector privado, con o sin fines de lucro.
Estos servicios se integran en mddulos de atencién, que son los siguientes:
1.

Mdédulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacidn esta a cargo del Ministerio de
Salud, por medio de la instauracién de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE)
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, |interna pediatria,
odontologia, ginecologia, acompaiiados igualmente de profesmnales en nutricién,
radiologia, enfermeria y farmacia. Se brindan servicios de consulta medlca y profesional,
con el propésito principal de prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterino
y el cancer de mama, la atencién de obstetricia (antes, durante y posterlor al parto), la
prevencién de infecciones y enfermedades de transmisién sexual, y en general ofrecer
mejoras en la condicion de salud de las mujeres. Incluye, también, los senfm:los de radiologia
(rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y aprovisionamiento farmacéutico asi como de
informacién sobre practicas saludables de vida.

2. Mddulo de autonomfa econémica. Su implementacién estd a cargo, hasta el momento, del

3.

Ministerio de Trabajo y Previsién Social, del Instituto Salvadoreno de Formacion
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Reg15tr0 Nacional de
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de
intermediacién laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo,|para visibilizar la
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocién de la empleabilidad femenina
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a: los denominados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacién profesional con
miras a elevar las capacidades de insercién laboral de las mujeres, prop1c1ando un equilibrio
entre las demandas de capacitacién y formacién que requieren las mu]eres en si, y que
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios
de asesoria y acompaflamiento técnico para el establecimiento de micro y pequefias
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, t::ontribuyendo ala
generaciéon de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento
Agropecuario como el Fondo Solidario-para la Familia Mlcroempresarla ofrecen servicios
financieros para apoyar la realizacién de los proyectos de emprendedurlsmo y las
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al
sistema publico, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces rlxegado por ocasién
de las determinantes de la pobreza.

Mddulo de atencién a la violencia de género. Su. implementacion esta a cargo del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalfa General de la Repubhca Ia Policia
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuradurfa General de la Repubhca Su
propésito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violencia|basada en género,
particularmente la violencia fisica, psicologica y sexual, mediante servicios de contencién
psicolégica inicial, orientacién e informacién sobre los derechos que asisten a la mujer
victima, y todo el acompanamlento juridico necesario que incluye el acceso a la intervencién
policial, y de la promocién de la justicia penal (si fuere el caso), acolmpanada de otros
servicios Iegales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre
constitucion de pruebas cientificas. Se complementan los serv1c1os con la atencidn
psicolégica grupal a victimas de violencia, con el propdsito de la superacmn del trauma
como evento perjudicial.
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4, Mddulo de educacion colectiva. Su implementacién estd a cargo del personal de Ciudad
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres! en sus derechos,
mediante acciones volcadas a la comunidad.

5. Médulo de atencidn infantil. Su implementacién también esta a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencidn a los hijos menores
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de
estrategias ladicas, asi como de supervisién nutricional y pediatrica. -

Los médulos de atencion que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrélacién sistematica,
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre susiservicios. Ademds,
Ciudad Mujer, como un nuclec de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior.

Cada institucion participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusién Social por

medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocos. .

*

* * |

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salv!ador. En la ultima
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de génelf'o es una constante
en la vida de las mujeres en el pais: segun datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algun tipo de violencia en sus v1das y una en diez
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 afios.

Ciudad Mujer estd desarrollando un nuevo moédulo de atencién enfocado en la educacién
comunitaria para la prevencion de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las
acciones en esta area. Este modelo de educacién comunitaria esta basado en el camblo de actitudes,
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desxgualdades entre hombres y
mujeres, en direccién a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este médulo
contard con el apoyo el Instituto Salvadorefio de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el
apoyo del Ministerio de Educacién (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas.

|
Para crear este modelo de educacién comunitaria, se realizé un proceso de adaptacién a la realidad
salvadorefia de un programa de prevencién de la violencia de género el cual fue evaluado y
considerado como una buena practica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el
Programa H y el Programa M de Brasil.

Disefiado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina
(incluyendo Promundo), el Programa H desafié las normas tradicionales de género y el
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovié practicas mas equitativas entre los
hombres jévenes de 15 a 24 afios de edad. Su metodologia (manual educativo, video, campafia en
medios sociales y escala de medicidn de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaiia de marketing social sobll'e estilos de vida en
los entornos comunitarios. En 2003; estas cuatro ONG y una organizacién miternacmnal (Worid
Education) disefiaron el Programa M para traba]ar el empoderamiento de las mujeres jovenes entre
las edades de 15 y 24 afios.

Esta consultorfa busca coordinar y supervisar la recoleccion de informacidn para la evaluacion de
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los mun1c1plos de La Libertad y

I
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Sonsonate para los estudiantes de 7mo y 8vo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de
educacién basica.

El proyecto de evaluacién de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre
septiembre y octubre 2015 (linea de cierre). La informacion necesaria para evaluar los efectos del
_ programa requiere la aplicacién de una encuesta de preguntas cerradas a los dml.entes y alumnos y
el llenado de un formularlo de observacién. !

'

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar informacién: |
A. Observacidn de la escuela

|
B. Cuestionario a docente |
|

C. Cuestionario a estudiantes

IL OBJETIVOS DEL SERVICIO DE LA CONSULTORIA. ‘

e Realizar los procesos de codificaciéon de Ia informacion contenida en las boletas con base en

los criterios y protocolos previamente asignados. '

La evaluacion busca identificar los efectos del programa en una serie de 1nd1caclores que informan a
la Secretarfa de Inclusién Social (SIS) sobre su implementacién y sobre los resultados logrados. Los
indicadores incluyen aspectos relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden
ser sensibles para la poblacién objetivo.

IIL. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.
La consultoria deberd brindar los siguientes productos especificos esperados.

1. Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio de la
consultoria hasta la mitad de su plazo. ,

2. Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitad del plazo de la
consultoria hasta la finalizacién de su plazo. '

Producto 1. Informe que corresponde a las .
actividades realizadas desde el inicio de 1la C+2s
consultoria hasta la mitad de su plazo.

Productc 2. Informe que que corresponde a las
actividades realizadas desde la mitad del plazo de la C+4s
consultoria hasta la finalizacion de su plazo. !

C = Fecha de firma del contrato
s = Semanas

Los productos se consideraras cumplidos tinicamente si han sido presentados conforme con la
estructura minima anterior. La Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto “Ciudad
Mujer” debe expresar su satisfaccién a los documentos. El/la consultor(a) nd requerira que un
producto esté entregado o aceptado a satisfaccion de la Coordinadora Operatlva de la Cooperacién
Técnica y Supervisora del Modulo de Educacién Colectiva y Territorializacion del Programa Ciudad
Mujer asi como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y act1v1dades

i
|
I
I
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IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA.

Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor/a trabajara bajo la supervisién de la Unidad
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultorfa coordinari el eqmp'o encargado de la
recoleccién de informacién que establezca la DIGESTYC, en basé al convenio suscrlto entre esta
entidad y la SIS. _ .

La consultoria consiste en: i
» Codificar las respuestas a las preguntas de las boletas
» Verificar si existen errores o inconsistencias en las boletas, durante la etapa de codificacion
» Corregir los errores en.la informacién procesada
» Las demads que le sean indicadas por su superior jerarquico
Con respecto a los instrumentos:

1. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los
grados 7mo y 8vo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes.

El instrumento lleva alrededor de 50 minutos de llenado.

El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a grl.'lpo

El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado.

Lo woN

Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas de|los alumnos
|
V. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS.

El informe final de la consultoria debera ser entregado a més tardar el dltimo dia de vencimiento
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siemp're que se trate de
productos de la consultoria, deberan ser escritos en idioma espafiol y presentado en forma impresa,
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrénico de remision
dirigido a Matilde Guadalupe Herndndez de Espinoza, Subsecretaria de Inclusmn Social al correo
electrénico: mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Administrativa de Ciudad
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrénico: rgutierrez@ciudadmujer.gob.s, a la Gerente del
Médulo de  Educaciéon Colectiva, Antonia Hernandez al correo electrénico:
lhernandez@ciudadmujer.goh.sy; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Angélica
Cuadra al correo electrénico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa,
Elixabete Landa al correo electronico: elilandab@gmail.com.

Los productos serdn aprobados técnicamente por la Coordinadora de la UCP “Ciudad Mujer”,
podrén ser observadas o sefialadas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o
modificadas por el/la Consultor(a) y remitidos al Coordinader de la UCP.

VI.  PERFIL DEL PROFESIONAL.

= Bachiller General, de preferencia con estudios universitarios, de preferencia en carreras
afines a las ciencias econdémicas, sociales y/o de la salud.

VI. CONOCIMIENTOS.
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¢ Conocimientos de computacion.
» Conocimiento de cuestionarios para el levantamiento de informacién cuantitativa, de
preferencia en control de calidad o andlisis de consistencia de informacién de encuestas de
hogares.

VIIl. HABILIDADES.

"« Dispuesto al trabajo en equipo. . *‘
s Dispuesto a trabajar en base a metas.

IX. FORMA DE PAGO.

La consultorfa se pagara a través de dos pagos, de acuerdo a la entregal de los productos
especificados en el romano 111, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente
cuadro:

: SProductos ;
Producto 1. Informe que corresponde a las act1v1dades ‘
realizadas desde el inicio de la consultoria hasta la 50%
mitad de su plazo. !
Producto 2. Informe que que corresponde a las |
actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 50%
consultoria hasta la finalizacién de su plazo. 5

Todos los productos o informes que se deban presentar, para dar lugar ala reali%acic’)n de los pagos,
deberdn ser revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados anteriormente. El monto
total del contrato se establecera en Délares de los Estados Unidos de América. |

En este caso cada contrato tendra una retribucién que no superard, estimativafmente, US$ 500.00
(Quinientos ddlares de los Estados Unidos de América)

X.  PLAZO DE LA CONSULTORIA.
La consultoria se desarrollara durante un periodo de 4 semanas después de la firma del contrato.

Los productos deberdn ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el romano [II

(productos especificos esperados).
|

1

{

XL COORD[NACION TECNICA DE LA CONSULTORIA.

La coordlnacwn técnica y aprobacién de los productos esperados dela consulton;la sera ejercida por
la Coordinadora de la UCP o la persona que este designe en el contrato respectlv?

t
|

XIl. FINANCIAMIENTO Y METODO DE SELECCION.

Los fondos por medio de los cuales se cancelardn los servicios prestados por la consultora se
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo
tanto, sujeto a la Politica para la seleccién y contratacion de consultores financiados por el BID (GN-
2350-9, del 19 de.abril de 2011, original en inglés).

Las polfticas para la seleccién y contratacién de consultores establecen en la Seccxon V (Seleccion
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar Ia seleccnon directa de los
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consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios:

(a) servicios que son una continuacién de un trabajo previo que el consultor ha desempefiado y -
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente;

(b) servicios cuya duracién total estimada es menor de seis meses;

(¢} en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y

(d) cuando la persona es la tinica calificada para la tarea |

En este caso, el contrato es de una duracién menor a los seis meses, implica una erogacién menor
(bagatela); adicionalmente los consultorores propuestos han participado como analistas de
muestras en el proceso de evaluacion de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente
el modelo Ciudad Mujer, lo que genera una ventaja comparativa excepciona‘L toda vez que la
construccion del modelo comunitario de prevencién de la violencia de género formara parte de la
gestion de Ciudad Mujer. .

XIII. ASPECTOS FISCALES. !

El contrato se pagara bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerd un
valor Unico del cual deberan hacerse las deducciones tributarias y de otra inaturaleza que se
dispongan por la ley del pafs del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacion del
pais del contratado serdn de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el c';ue se incurra para
la formulacién del estudio serd asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere
responsabilidad para la Secretarfa de Inclusién Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

Aprobado,

2
Matilde Guadglupe Hernandez de Espinoza

Subsectetaria de Inclusion Social
Presidencia de la Republica, El Salvador
ATN/JF-13201-ES
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR |
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA /SECRETARIA DE INCLUSION S(;)CIAL
)

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

|
|

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
MODELO DE PROMOCION COMUNITARIA PARA LA PREVENCION
DE LA VIOLENCIA DE GENERO ES - T1166

ATN/JF-13201-ES

CORRESPONDIENTE A:
CODIFICADOR PARA EL LEVANTAMIENTO DE LA LINEA DE CIEI'RRE

l
PA: C50

12 de Noviembre de 2015
San Salvador, El Salvador, C.A




L ANTECEDENTES. |

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la
administraciéon del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creacmn de Ciudad Mujer
estd enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las meqmdades de género como
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que gem?ra Ia obligacién de
dar pasos progresivos hacia la promocion y realizacién de los derechos de las mujeres, incluyendo
la eliminacién de toda forma de violencia y de discriminacién por razén de genero y finalmente la
visién estratégica de pais y de sociedad que logré alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio
Funes.

La situacion de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo que enfrentan las
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como son: i) la falta de
oportunidades econémicas y de insercién en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado
laboral; ii) el proceso de transicién demografica que afecta la composicién y dinamicas de las
familias, el bono demografico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel
central en estas dindmicas poblacionales vinculadas a las politicas sociales y de proteccién social
particularmente; iii) la violencia de género que ademas de tener consecuencias directas en la salud
fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadorefias, frenando las
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; v, iv) las
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de opertunidades educativas y de formacién
laboral, entre otras dimensiones.

Ciudad Mujer se encuadra asf en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en
su vision de mas largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una socxedad equitativa,
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de génerc y en la que los derechos de toda la
poblacién, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados.
Dicho plan ha establecido como una de sus areas prioritarias de trabajo la redu(%cién significativa y
verificable de la pobreza, la desigualdad econdémica y de género y la exclusion'social, asi como la
prevencion efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia:'social y de género.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de
las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacion de servicios que satisfagan sus necesidades
bésicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencién integral
(denominados “Centros de Ciudad Mujer”). :

La realizacion de este objetivo general se logra mediante la realizacién de cuatro objetivos
especificos, que son los siguientes: :

1. Fortalecer las acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres y la atencién a las
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacién de las mujeres:afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia economica de las mujeres a través;de la participacion
laboral. !

3. Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva.

4. Facilitar servicios de atencién infantil, que contribuyan a que las mU]eres que asistan a los
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizaciéh de los servicios
brindados.

De cara a realizar dichos propdsitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que
tienen la particularidad, por su implementacién practica o por su disefio, de estar orientados a la
atencién especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los semcms existentes
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en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales. Se trata de
una agrupacién selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad d’e participacién del

sector privado, con o sin fines de lucro.
Estos servicios se integran en mddulos de atencién, que son los siguientes: I
1.

2.

3.

I
Médulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacién estd a cargo; del Ministerio de

Salud, por medio de la instauracién de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE)
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatria,
odontologia, ginecologia, acompaiiados igualmente de profesmnales en nutricién,
radiologia, enfermeria y farmacia. Se brindan servicios de consulta medxca y profesional,
con el propésito principal de prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterino
y el cidncer de mama, la atencidén de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la
prevencién de infecciones y enfermedades de transmision sexual, y en general ofrecer
mejoras en la condicién de salud de las mujeres. Incluye, también, los servu:los de radmlogla
(rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y aprovisionamiento farmaceutlco asi como de
informacién sobre pricticas saludables de vida. !

Mddulo de autonomia econémica. Su implementacién estd a cargo, hasta el momento, del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, del Instituto Salvadoreﬁo de Formacion
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Reglstro Nacional de
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de
intermediacién laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo,‘para visibilizar la
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocién de la empleablhdad femenina
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacién profesional con
miras a elevar las capacidades de insercidn laboral de las mujeres, proplc;ando un equilibrio
entre las demandas de capacitacién y formacién que requieren las mujeres, en si, y que
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios
de asesorfa y acompafiamiento técnico para el establecimiento de mlcro y pequefias
empresas, U otras iniciativas empresariales ¢ de emprendedurismo, contrlbuyendo ala
generacién de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Mlcroempresana ofrecen servicios
financieros para apoyar la realizacién de los proyectos de emprendedurlsmo y las
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al
sistema publico, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasion
de las determinantes de la pobreza.

Mddulo de atencién a la violencia de género. Su implementacion estd a Icargo del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la Repubhca la Policia
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General de la Repubhca Su
propdsito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de v1olenc1al basada en género,
particularmente la violencia fisica, psicolégica y sexual, mediante servicios de contenci6n
psicoldgica inicial, orientacién e informacidén sobre los derechos que (asisten a la mujer
victima, y todo el acompafiamiento juridico necesario que incluye el acceso a la intervencién
policial, y de la promocién de la justicia penal (si fuere el caso), ac&mpaﬁada de otros
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre
constitucién de pruebas cientificas. Se complementan los servicio con la atencién
psicolégica grupal a victimas de violencia, con el propdésito de la supéracxon del trauma
como evento perjudicial. !
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4, Médulo de educacion colectiva. Su implementacién estd a cargo del personal de Ciudad
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres| en sus derechos,
mediante acciones volcadas a la comunidad. .

5. Mddulo de atencién infantil Su implementacién también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencidn a los hijos menores
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de
estrategias lidicas, asf como de supervisién nutricional y pediatrica.

Los médulos de atencion que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacion sistematica,
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus; 'servicios. Ademais,
Ciudad Mujer, como un nicleo de servicios (spot service} opera igualmente como un centro de
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior.

Cada institucion participante ha suscrito un convenio con la Secretarfa de Inclusién Social por
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocos.

*

* *

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la ultima
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante
en la vida de las mujeres en el pafs: segiin datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algtin tipo de violencia en sus v1das y una en diez
mujeres han sufride violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 afios.

Ciudad Mujer estd desarrollando un nuevo médulo de atencidn enfocado en la educacidén
comunitaria para la prevencién de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las
acciones en esta area. Este modelo de educacién comunitaria esti basado en el camblo de actitudes,
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las de51gualdades entre hombres y
mujeres, en direccién a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este mddulo
contara con el apoyo el Instituto Salvadoreiio de Desarrollo de la Mujer (ISDEM[IJ) y también con el
apoyo del Ministerio de Educacién {(MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas.

Para crear este modelo de educacién comunitaria, se realizé un proceso de adap!tacién a larealidad
salvadorefia de un programa de prevencién de la violencia de género el cual fue evaluado y
considerado como una buena practica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el
Programa H y el Programa M de Brasil.

Diseflado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina
(incluyendo Promundo), el Programa H desafié las normas tradicionales de género y el
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovid practicas mas e&lultatwas entre los
hombres jévenes de 15 a 24 afios de edad. Su metodologia (manual educativo,video, campaiia en
medios sociales y escala de medicién de actitudes en materia de igualdad de genero) se basa en dos
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaiia de marketing social sobre estilos de vida en
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organizacion internacional (World
Education) disefiaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las muljeres jévenes entre
las edades de 15 y 24 afios.

Esta consultoria busca coordinar y supervisar la reccleccién de informacién para la evaluacion de
impacto, que analiza Ios efectos del programa en 33 escuelas en los mumc1plos de La Libertad y
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Sonsonate para los estudiantes de 7mo y 8vo grado y sus respectivos docentes en el tercer ciclo de
educacién basica.

|
El proyecto de evaluacién de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre

septiembre y octubre 2015 (linea de cierre). La informacién necesaria para evalluar los efectos del
programa requiere la aplicacién de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y
el llenado de un formulario de observacién. '

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar informacion:

1
I
{
1
A. Observacién de la escuela |
B. Cuestionario a docente l

C. Cuestionario a estudiantes

|
IL OBJETIVOS DEL SERVICIO DE LA CONSULTORIA. !

¢ Realizar los procesos de codificacién de la informacidn contenida en las boletas con base en
los criterios y protocolos previamente asignados.

|
La evaluacién busca identificar los efectos del programa en una serie de indicado!res que informan a
la Secretarfa de Inclusidn Social (SIS) sobre su implementacién y sobre los resultados logrados. Los
indicadores incluyen aspectos relacionados con la violencia que derivan en preguntas que pueden
ser sensibles para la poblacién objetivo.

I
i
III. PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS. !
La consultoria debera brindar los siguientes productos especificos esperados.

1. Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio de la
consultoria hasta la mitad de su plazo.

2. Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mithd del plazo de la
consultoria hasta la finalizacién de su plazo. |

Aarn

e W Producto” e
Producto 1. Informe que corresponde a las
actividades realizadas desde el inicio de la C+2s

consultoria hasta la mitad de su plazo.

Producto 2. Informe que que corresponde a las
actividades realizadas desde la mitad del plazo de la C+4s
consultoria hasta la finalizacién de su plazo. |

€ = Fecha de firma del contrato
5 =Semanas

Los productos se consideraras cumplidos unicamente sf han sido presentados conforme con Ia
estructura minima anterior. La Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto “Ciudad
Mujer” debe expresar su satisfaccién a los documentos. El/la consultor(a) ml) requerira que un
producto esté entregado o aceptado a satisfaccién de la Coordinadora Operatlva de la Cooperacion
Técnica y Supervisora del Modulo de Educacidn Colectiva y Territorializacién del Programa Ciudad
Mujer asf como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y acnv;dades
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1IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA. !

Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor/a trabajara bajo la superv%sién de la Unidad
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoria coordinaré el equipo encargadoe de la
recoleccion de informacién que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta
entidad y la SIS. |

La consultoria consiste en:
» Codificar las respuestas a las preguntas de las boletas |
» Verificar si existen errores o inconsistencias en las boletas, durante la etapa de codificacion
» Corregir los errores en la informacién procesada '
» Las demads que le sean indicadas por su superior jerarquico i
Con respecto a los instrumentos: !

1. El cuestionario se aplica a todos los estudiantes de las 33 escuelas seleccionadas en los
grados 7mo y 8vo (Aproximadamente 5534 alumnos) y a sus docentes. .

|
El instrumento lleva alrededor de 50 minutos de llenado. |
El instrumento incluye preguntas cerradas y es auto-aplicado. :

El instrumento se aplica por una persona diferente al docente frente a gripo

-

|
Se sigue un protocolo para garantizar la anonimidad de las respuestas dellos alumnos

V. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS.

El informe final de la consultoria debera ser entregado a més tardar el tltimo Ich’a de vencimiento
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de
productos de la consultoria, deberan ser escritos en idioma espafiol y presentado en forma impresa,
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electrénico de remisién
dirigido a Matilde Guadalupe Hernandez de Espinoza, Subsecretaria de Inclusién Social al correo
electrénico: mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Adminié:trativa de Ciudad
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrdnico: rgutierrez@ciudadmujer.gob.sv, a la Gerente del
Médulo de Educacion  Colectiva, Antonia Herndndez al correo  electrénico:
Ihernandez@ciudadmujer.gob.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyect;os (UCP), Angélica
Cuadra al correo electrénico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa,
Elixabete Landa al correo electrénico: elilandab@gmail.com.

Los productos seran aprobados técnicamente por la Coordinadora de la UCP “Ciudad Mujer”,
podrin ser observadas o sefialadas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o
modificadas por el/la Consultor{a) y remitides al Coordinador de la UCP.

VI. PERFIL DEL PROFESIONAL.

» Bachiller General, de preferencia con estudios universitarios, de preferencia en carreras
afines a las ciencias econémicas, sociales y/o de la salud.

VI. CONOCIMIENTOS. ;
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e Conocimientos de computacidn.
» Conocimiento de cuestionarios para el levantamiento de informacion cuantitativa, de
preferencia en control de calidad o andlisis de consistencia de informacién de encuestas de
hogares.

VIII. HABILIDADES. ,

s Dispuesto al trabajo en equipo. ‘
e Dispuesto a trabajar en base a metas. |

IX. FORMA DE PAGO. |

La consultoria se pagard a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega‘de los productos
especificados en el romano IlII, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente
cuadro:

= Productol = i
Producto 1 Informe que corresponde a las act1v1dades |
realizadas desde el inicio de la consultoria hasta la 50%
mitad de su plazo. |
Producto 2. Informe que que corresponde a las |
actividades realizadas desde la mitad del plazo de la 50%

consultoria hasta la finalizacién de su plazo. |

#Proporcionsisay

. o,
Todos los productos o informes que se deban presentar, para dar lugar a la realizacion de los pagos,
deberan ser revisados y aprobados por la UCP en los términos indicados anteriormente. El monto
total del contrato se establecera en Délares de los Estados Unidos de América.

En este caso el contrato tendra una retribucién que no superari, estimativamente, US$ 500.00
(Quinientos ddlares de los Estados Unidos de América) |

X.  PLAZO DE LA CONSULTORIA.
La consultoria se desarrollara durante un periodo de 4 semanas después de la ﬁr:ma del contrato.

|
Los productos deberan ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el romano III
(productos especificos esperados).

XI. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA.

La coordinacidn técnica y aprobacién de los productos esperados de la consultoril'a sera ejercida por
la Coordinadora de la UCP o la persona que este designe en el contrato respectivn’).

XII. FINANCIAMIENTO Y METODO DE SELECCION.

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por la consultora se
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo
tanto, sujeto a la Politica para la seleccién y contratacion de consultores financiados por el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés).

Las polfticas para la seleccién y contratacién de consultores establecen en la Seccmn V (Seleccion
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la seleccmn directa de los
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consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios:

(a) servicios que son una continuacién de un trabajo previo que el consultor ha desempeiiado y
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente;

(b) servicios cuya duracidn total estimada es menor de seis meses;
(c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y

(d) cuando la persona es la {inica calificada para la tarea

En este caso, el contrato es de una duracién menor a los seis meses, implica una erogacion menor
(bagatela); adicionalmente los consultorores propuestos han participado como analistas de
muestras en el proceso de evaluacion de impacto de Ciudad Mujer, por lo que conoce ampliamente
el modelo Ciudad Mujer, lo que genera una ventaja comparativa excepcnonal toda vez que la
construccion del modelo comunitario de prevencién de la violencia de género formara parte de la
gestién de Ciudad Mujer.

|
XIII. ASPECTOS FISCALES. i
El contrato se pagard bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanta se establecerd un
valor Unico del cual deberdn hacerse las deducciones tributarias y de otra naturaleza que se
dispongan por la ley del pais del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacién del
pals del contratado seran de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para
la formulacién del estudio sera asumido directamente por el Consultor, sm que esto genere
responsabilidad para la Secretaria de Inclusién Social o el Banco Interamericano de Desarrollo.

Aprobado,

Matilde Guada& p And€z de Espinoza
Subsecrétaria de Inclusién Social
Presidencia de Ia Reptblica, El Salvador
ATN/JF-13201-ES
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL
|

DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
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I ANTECEDENTES |

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de El Salvador, bajo la
administracién del Presidente Mauricio Funes (2009-2014).La idea de creacién de Ciudad Mujer
estd enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las inequidades de género como
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligacién de
dar pasos progresivos hacia la promocién y realizacién de los derechos de las rr%ujeres incluyendo
1a eliminacion de toda forma de violencia y de discriminacién por razén de genero y finalmente la
visién estratégica de pais y de sociedad que logré alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio.
Funes.

L.a situacién de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo’ que enfrentan las
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humane comoson: i} la falta de
oportunidades econémicas y de insercion en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado
laboral; ii) el proceso de transicién demografica que afecta la composicién y dindmicas de las
familias, el bono demogriéfico y los procesos de envejecimiento donde las mujeres juegan un papel
central en estas dinamicas poblacionales vinculadas a las politicas sociales y de proteccién social
particularmente; iii) 1a violencia de género que ademas de tener consecuencias directas en la salud
fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadorefias, frenando las
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educatlvas y de formacion
laboral, entre otras dimensiones. ;

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, {Jarticularmente en
su visién de mas largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa,
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la
poblacién, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerabilidad sean respetados.
Dicho plan ha establecido como una de sus areas prioritarias de trabajo la reduccién significativa y
verificable de la pobreza, la desigualdad econémica y de género y la exclusi_én!social, asi como la
prevencion efectiva y el combate de la delincuencia, la criminalidad y la violencia social y de género.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las condiciones de vida de
las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacién de servicios que satisfaga'n sus necesidades
basicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencmn integral
(denominados “Centros de Ciudad Mujer”).

La realizacién de este objetivo general se logra mediante la realizacién de cuatro objetivos
especificos, que son los siguientes: |

1. Fortalecer las acciones de prevencion de la violencia contra las mujeres y la atencidn a las
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacién de las mujereslafectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econémica de las mujeres a través|de la participacién
laboral. '

3. Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva. :
4. Facilitar servicios de atencion infantil, que contribuyan a que las mu;erias que asistan a los
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utlhzacmn de los servicios

brindados.

‘De cara a realizar dichos propdsitos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestados por el Estado que



tienen la particularidad, por su implementacién practica o por su disefio, de estar orientados 3 la
atencién especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los semcxos existentes
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios eqtatales. Se trata de
una agrupacién selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacién del
sector privado, con o sin fines de lucro. i

Estos servicios se integran en mddulos de atencidn, que son los siguientes: .

1.

Mddulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion estd a cargo del Ministerio de
Salud, por medio de la instauracién de un Equipo Comunitario Esp’ecializado (ECOE)
conformado por personal médico y especialistas en medicina general,{interna, pediatria,
odontologia, ginecologia, acompafiados igualmente de profesmnales en nutricién,
radiologia, enfermeria y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional,
con el propésito principal de prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterino
y el cincer de mama, la atencién de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la
prevencién de infecciones y enfermedades de transmisién sexual, y en general ofrecer
mejoras en la condicion de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiologia
(rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y aprovisionamiento farmacéutico asi como de

informacién sobre pricticas saludables de vida. |

Modulo de autonomia econémica. Su implementacidn estd a cargo, hasta el momento, del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, del Instituto Salvadorefioc de Formacion
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Registro Nacional de
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofr:ece servicios de
intermediacion laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo,| para visibilizar la
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocién de la emp]:eabilidad femenina
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacmn profesional con
miras a elevar las capacidades de insercidn laboral de las mujeres, prop1c1ando un equilibrio
entre las demandas de capacitacién y formacién que requieren las mu]eres en sf, y que
requieren lgualmente los sectores empresariales del entorno. También se ofrecen servicios
de asesoria y acompafiamiento técnico para el establecimiento de micro y pequefias
empresas, U otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, ¢ontribuyendo ala
generacidén de planes de negocios rentables. Finalmente tanto el Banco de Fomento -
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia Microempresari'a ofrecen servicios
financieros para apoyar la realizacién de los proyectos de emprendedurismo, y las
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacér que el Registro
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al
sistema publico, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasién
de las determinantes de la pobreza. l

Médulo de atencién a la violencia de género. Su implementacién esta a cargo del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la Republlca, la Policia
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General lde 1a Repubhca Su
proposito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de wolenma' basada en género,
particularmente la viclencia fisica, psicolégica y sexual, mediante serv1|cms de contencién
psicoldgica inicial, orientacién e informacién sobre los derechos que asisten a la mujer
victima, y todo el acompanamlento juridico necesario que incluye el acceso a la intervencion
policial, y de la promocién de la justicia penal (si fuere el caso), acompanada de otros
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre
constitucién de pruebas cientificas. Se complementan los servicios con la atencién
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psicoldgica grupal a victimas de violencia, con el propésito de la supeiracién del trauma

como evento perjudicial. !

4. Médulo de educacién colectiva. Su implementacién esta a cargo del personal de Ciudad
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos,
mediante acciones volcadas a la comunidad. !

5. Mddulo de atencién infantil. Su implementacién también estd a cargo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencidn a los hijos menores
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con
la seguridad que sus hl]OS se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de
estrategias Itudicas, asi como de supervisién nutricional y pediatrica. '

Los modulos de atencidén que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacién sistemética,
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Ademads,
Ciudad Mujer, como un niicleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior.

Cada institucién participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusién Social por
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocos.

* |

* *

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador. En la ultima
“década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres veces su valor entre
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante
en la vida de las mujeres en el pais: segiin datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algiin tipo de violencia en sus vidas y una en diez
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 afios.

Ciudad Mujer esta desarrollando un nuevo moédulo de atencién enfocado en la educacién
comunitaria para la prevencién de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las .
acciones en esta area. Este modelo de educacién comunitaria esta basado en el cambio de actitudes,

comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las desigualdades entre hombres y.
mujeres, en direccion a patrones con mayor igualdad de género. En desarrollo de este modulo
contara con el apoyo el Instituto Salvadorefio de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el
apoyo del Ministerio de Educacién (MINED) para todas aquellas acciones realizadas en las escuelas.

Para crear este modelo de educacién comunitaria, se realiz6 un proceso de adaptac10n alarealidad

salvadorefia ‘de un programa de prevencién de la violencia de género el cual fue evaluado y
considerado como una buena practica a nivel mundial. La iniciativa elegida para esta finalidad fue el
Programa H y el Programa M de Brasil. |

Disefiado en 1999 por cuatro organizaciones no gubemamentales (ONG) de Ameérica Latina
(incluyendo Promundo), el Programa H desafi6 las normas trad1c1onales de género y el
comportamlento relacionado con la masculinidad y promovié practicas mas equltatlvas entre los
hombres jévenes de 15 a 24 afios de edad. Su metodologia (manual educativo,|video, campafia en
medios sociales y escala de medicién de actitudes en materia de igualdad de género) se basa en dos
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campaifia de marketing social sobre estilos de vida en
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organizacién internacional (World
Education) disefiaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mﬁ]eres ]ovenes entre
las edades de 15 y 24 afios. -
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Esta consultoria busca coordinar y supervisar la recoleccién de informacion para la evaluacion de
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los mumcxme de La Libertad y
Sonsonate para los estudiantes de 7mo y 8vo grado y sus respectivos docentes e!n el tercer ciclo de
educacion basica.

El proyecto de evaluacién de impacto incluye una ronda de dates para recolectarse entre
septiembre y octubre 2015 (linea de cierre). La informacién necesaria para evaluar los efectos del
programa requiere la aplicacién de una encuesta de preguntas cerradas a los dotentes y alumnos y
el llenado de un formulario de observacion.

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar informacion:
A. Observacion de la escuela . )
B. Cuestionario a docente

C. Cuestionario a estudiantes

IL OBJETIVOS DEL SERVICIO DE LA CONSULTORIA.

Coordinar todo el proceso de captura de datos de la informacion de la encuesta, supervisando que
este proceso se realice de acuerdo a los lineamientos establecidos.

ML PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.

La consultoria debera brindar los siguientes productos especificos esperados.

1. Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio de la
consultorfa hasta la mitad de su plazo.

2. .Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mltlad del plazo de la
consultoria hasta la finalizacion de su plazo.

Producto 1. Informe que correspende a las i
actividades realizadas desde el inicio de C+2s
la consultorfa hasta la mitad de su plazo. |

Producto 2. Informe que corresponde a las ' |
actividades realizadas desde la mitad del
plazo de la consultoria hasta la
finalizacién de su plazo. \

C = Fecha de firma del contrato !

s = Semanas ‘
Los productos se consideraran cumplidos tinicamente sif han sido presentad!o conforme con la
estructura minima anterior. La Coordinadora de la Unidad Coordinadora del Proyecto “Ciudad
Mujer” debe expresar su satisfaccién a los documentos. El/la consultor(a) no requerira que un
producto esté entregado o aceptado a satisfaccién de la Coordinadora Operatlva de la Cooperacién
Técnica y Supervisora del Médulo de Educaciéon Colectiva y Territorializacién del Programa Ciudad
Mujer asf como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades.
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IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA.

Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor/a trabajara bajo la supervisién de la Unidad

Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultoria coordinara el equipo encargado de la
recoleccion de informacién qué establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta

entidad y la SIS.

¥

v Supervisar que el proceso de digitacién y re digitacién se efectde en los tiémpos
esf;f)lecidos.

¥v" Verificar dudas e inconsistencias en el proceso de digitacién, de manera clonjunta con el
coordinador del proyecto. .

v Informar de todos los contratiempos encontrados en el proceso al Coordi%lador General
cuando asi suceda.

v" Revisar, de manera conjunta con el programador cualquier correccién o djuste al programa
de captura de datos.

¥ Corregir errores en la informacion procesada.

v Realizar otras funciones afines al puesto que sean requeridos.

V.  PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS. |

El informe final de la consultoria debera ser entregado a mas tardar el ultimo dia de vencimiento
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, siempre que se trate de
productos de la consultoria, deberan ser escritos en idioma espafiol y presentado en forma i impresa,
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electromco de remisién
dirigido a Matilde Guadalupe Hernindez de Espinoza, Subsecretaria de Incluswn Social al correo
electronico: mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Admlmstratlva de Ciudad
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrénico: rgutierrez@ciudadmujer.gob. sv, a la Gerente del
Modulo de  Educacién  Colectiva, Antonia Herndndez  al correo electrénico:
lhernandez@ciudadmujer.gob.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Angélica
Cuadra al correo electrénico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa,
Elixabete Landa al correo electrénico: elilanda5@gmail.com. |

|
Los- productos serdn aprobados técnicamente por la Coordinadora de la UCP “Ciudad Mujer”,
podran ser observadas o sefialadas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o
modificadas por el/la Consultor{a) y remitidos a la Coordinadora de la UCP.

VL.  PERFIL DEL PROFESIONAL.

» Bachiller General con estudios universitarios de preferencia en carreras afines a las Ciencias
de la Computacion. ‘
* Con conocimientos basicos de computacién.
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e Preferiblemente con conocimientos basicos de programas utilizados en la digitacién de
encuestas.

s Dispuesto al trabajo en equipo.

¢ Dispuesto a trabajar en base a metas.

» Dispuesto a trabajar bajo presion.

VIl. FORMA DE PAGO. '

La consultorfa se pagara a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega: de los productos
especificados en el romano II, conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente
cuadro: I

Producto 1.In orme que corresponde a las act1v1dades

1
% B
Q\ -

realizadas desde el inicio de la consultoria
hasta la mitad de su plazo.
Producto 2. Informe que corresponde a las actividades
realizadas desde la mitad del plazo de la 0%

consultoria hasta la finalizacién de su
plazo.

J P ﬁU-l,._..“_ —_

Todos los productos o informes que se deban presentar, para dar lugar a ]a realizacion de los
pagos, deberan ser revisados y aprobados por la titular de la UCP en los termlnos indicados
anteriormente. El monto total del contrato se establecerd en Délares de los Estados Unidos de
América.

En este caso cada contrato tendrd una retribucién que no superara, estimativamente, US$ 800
(ochocientos d6lares de los Estados Unidos de América)

VII. PLAZO DE LA CONSULTORIA.

|
s - - - !
La consultoria se desarrollara durante un periodo de 4 semanas después de la firma del contrato.

Los productos deberan ser entregados en las fechas indicadas tal como se detalla en el romano III
(productos especificos esperados).

IX. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA.

La coordinacién técnica y aprobacion de los productos esperados de la consultoria sera ejercida por
la Coordinadora de la UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo.

X. FINANCIAMIENTO-Y METODO DE SELECCION

Los fondos por medio de los cuales se cancelardn los servicios prestados por la consultora se
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo
tanto, sujeto a la Politica para la seleccion y contratacién de consultores ﬁnanc:aa‘os por el BID [GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). !

Las politicas para la seleccion y contratacién de consultores establecen en la Séccién V (Seleccion
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la seleccidén directa de los
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consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios:

(a) servicios que son una continuacién de un trabajo previo que el consultor
para el cual el consultor fue seleccionado competitivamente;

{b) servicios cuya duracidn total estimada es menor de seis meses;
(c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y

(d) cuando Ia persona es la Unica calificada para la tarea

ha desempefiado y

En este caso, el contrato es de una duracién menor a los seis meses, implica una erogacion menor
(bagatela); adicionalmente los consultorores propuestos han participado ¢omo analistas de
muestras en el proceso de evaluacidon de impacto de Ciudad Mujer, por lo que cénoce ampliamente
el modelo Ciudad Mujer, lo que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la
construccién del modelo comunitario de prevencion de la violencia de género formara parte de la

gestién de Ciudad Mujer.

XI.  ASPECTOS FISCALES.

El contrato se pagara bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecerad un

valor tnico del cual deberan hacerse las deducciones tributarias y de otra

naturaleza que se

dispongan por la ley del pais del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacién del
pais del contratado serdn de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para
la formulacién del estudio serd asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere

responsabilidad para la Secretarfa de Inclusién Social o el Banco Interamericano

Aprobado,

Matilde Guadajupe nandez de Espinoza
Subsecifetaria de Inclusién Social
Presidencia de la Repiiblica, El Salvador
ATN/JF-13201-ES

de Desarrolla.
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GOBIERNO DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR
PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA/SECRETARIA DE INCLUSION SOCIAL

. | I
DIRECCION DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL

1

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO

MODELO DE PROMOCION COMUNITARIA PARA LA PREVENCION

DE LA VIOLENCIA DE GENERO ES - T1166
ATN/JF-13201-ES

CORRESPONDIENTE A:
COORDINADOR DE DIGITACION |

PA: C49

12 de Noviembre de 2015
San Salvador, El Salvador, C.A




L. ANTECEDENTES I

Ciudad Mujer es un programa presidencial impulsado por el Gobierno de E} Salvador, bajo la
administracion del Presidente Mauricic Funes (2009-2014).La idea de creacmn de Ciudad Mujer
estd enmarcada en tres factores que son el reconocimiento de las mequldades de género como
parte de la realidad; la existencia de normativa nacional e internacional que genera la obligacién de
dar pasos progresivos hacia la promocién y realizacidn de los derechos de las mujeres, incluyendo
la eliminacién de toda forma de violencia y de discriminacién por razén de género; y finalmente la
visién estratégica de pals y de sociedad que logrd alcanzar el Gobierno del Presidente Mauricio
Funes. i

La situacién de desventaja e inequidad ante las oportunidades de desarrollo, que enfrentan las
mujeres se presenta en diferentes dimensiones del desarrollo humano como|son: i) la falta de
oportunidades econdmicas y de insercién en igualdad de condiciones de las mujeres en el mercado
laboral; ii) el proceso de transicién demografica que afecta la composicién y dinamicas de las
familias, el bono demografico y los procesos de envejecimiento donde las mu]eres juegan un papel
central en estas dindmicas poblacionales vinculadas a las politicas sociales y de proteccién social
particularmente; iii) la violencia de género que ademas de tener consecuencias directas en la salud
fisica y mental de las mujeres tiene secuelas en las familias salvadorefias, frenando las
oportunidades de empoderamiento y desarrollo de las mujeres y de la sociedad en general; y, iv) las
dimensiones de salud sexual y reproductiva, la falta de oportunidades educativas y de formacién
laboral, entre otras dimensiones.

Ciudad Mujer se encuadra asi en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, particularmente en
su visién de mas largo plazo hacia el 2024, donde se propone construir una sociedad equitativa,
incluyente y tolerante en donde exista la equidad de género y en la que los derechos de toda la
poblacidn, con especial énfasis en los grupos en condiciones de vulnerablhdad sean respetados.
Dicho plan ha establecido como una de sus areas prlorltarlas de trabajc la reduccién 51gn1ﬁcat1va y
verificable de la pobreza, la desigualdad econdmica y de género y la exclusién!social, asi como la
prevencion efectiva y el combate de la delincuencig, la criminalidad y la violencia social y de género.

El objetivo general de Ciudad Mujer se describe asi: contribuir a mejorar las conldlcwnes de vida de
las mujeres salvadorefias, mediante la facilitacion de servicios que satisfagan sus necesidades
basicas e intereses estratégicos, ofrecidos y coordinados por medio de centros de atencion integral

(denominados “Centros de Ciudad Mujer”).
|
La realizacién de este objetivo general se logra mediante la realizacion de cuatro objetivos

especificos, que son los siguientes:

1. Fortalecer las acciones de prevencién de la violencia contra las mujeres y la atencién a las
mujeres que sufren violencia, evitando la re-victimizacién de las mujeres afectadas.

2. Fortalecer y promover la autonomia econdémica de las mujeres a travéside la participacion
laboral.

3. Facilitar la atencién integral de la salud de las mujeres, con énfasis en la salud sexual y
reproductiva.

4. Facilitar servicios de atenci6n infantil, que contribuyan a que las mujeres que asistan a los
Centros de Ciudad Mujer hagan una mejor (o adecuada) utilizacidon de los servicios
brindados. {

- . . . . I
De cara a realizar dichos propositos, Ciudad Mujer agrupa servicios prestadosi por el Estado que



tienen la particularidad, por su implementacién practica o por su disefio, de esltar orientados a la
atencién especifica de las necesidades de las mujeres. No se agrupan todos los semc105 existentes
en la oferta estatal, ni se concibe exclusivamente como un centro de servicios estatales Se trata de
una agrupacion selectiva de servicios estatales que no excluyen la posibilidad de participacion del
sector privado, con o sin fines de lucro.

Estos servicios se integran en modulos de atencién, que son los siguientes:

1.

2.

3.

Médulo de salud sexual y reproductiva. Su implementacion estd a cargo del Ministerio de
Salud, por medio de la instauracién de un Equipo Comunitario Especializado (ECOE)
conformado por personal médico y especialistas en medicina general, interna, pediatria,
odontologia, ginecologia, acompafiados igualmente de profesionales en nutricion,
radiologia, enfermeria y farmacia. Se brindan servicios de consulta médica y profesional,
con el propésito principal de prevenir y detectar tempranamente el cancer cérvico-uterine
y el cincer de mama, la atencion de obstetricia (antes, durante y posterior al parto), la
prevencidon de infecciones y enfermedades de transmisidon sexual, y en general ofrecer
mejoras en la condicién de salud de las mujeres. Incluye, también, los servicios de radiologia
(rayos-X y mamografia), ultrasonografia, y aprovisionamiento farmacéutico as{ como de
informacién sobre pricticas saludables de vida. |

Médulo de autonomia econdmica. Su implementacién estd a cargo, hasta el momento, del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, del Instituto Salvadorefic de Formacién
Profesional, del Consejo Nacional de la Micro y Pequefia Empresa, del Registro Nacional de
Personas Naturales, del Banco de Fomento Agropecuario (banca estatal) y del Fondo
Solidario para la Familia Microempresaria (fondo estatal). Ofrece servicios de
intermediacién laboral esencialmente mediante las bolsas de trabajo,| para visibilizar la
oferta y la demanda de empleo, bajo una idea de promocién de la empleabilidad femenina
que no se encuentre condicionada o determinada con exclusividad a los denominados
“empleos tradicionales”. De igual manera se ofrecen servicios de formacién profesional con
miras a elevar las capacidades de insercidn laboral de las mujeres, propiciando un equilibrio
entre las demandas de capacitacién y formacién que requieren las mujeres, en sf, y que
requieren igualmente los sectores empresariales del entorno. También §e ofrecen servicios
de asesorfa y acompafiamiento técnico para el establecimiento de mxcro y pequeiias
empresas, u otras iniciativas empresariales o de emprendedurismo, contrlbuyendo ala
generacién de planes de negocios rentables. Finalmente tantc el Banco de Fomento
Agropecuario como el Fondo Solidario para la Familia chroempresarla ofrecen servicios
financieros para apoyar la realizacién de los proyectos de emprendedurlsmo y las
necesidades incluso de financiamiento de subsistencia. Cabe destacar que el Registro
Nacional de Personas Naturales ofrece la posibilidad a las mujeres a ser visibles frente al
sistema publico, garantizando su derecho a la identidad, muchas veces negado por ocasién

de las determinantes de la pobreza, |

Médulo de atencién a la violencia de género. Su implementacién estd ajcargo del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, la Fiscalia General de la Repubhca la Policia
Nacional Civil, el Instituto de Medicina Legal y la Procuraduria General l4e 1a Republica. Su
propoésito es ofrecer una respuesta a las mujeres victimas de violenmaI basada en género,
particularmente la violencia fisica, psicoldgica y sexual, mediante semcms de contencién
psicologica inicial, orientacién e informacién sobre los derechos que |asisten a la mujer
victima, y todo el acompafiamiento juridico necesario que incluye el accesoa la intervencién
policial, y de la promociéon de la justicia penal (si fuere el caso), ac?mpanada de otros
servicios legales complementarios y los servicios de medicina forense para la pre
constitucién de pruebas cientificas. Se complementan los servicios con la atencién

;
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psicolégica grupal a victimas de violencia, con el propdsito de la superacién del trauma

como evento perjudicial. |

4. Médulo de educacién colectiva. Su implementacién estd a cargo del personal de Ciudad
Mujer, esencialmente, y pretende el empoderamiento de las mujeres en sus derechos,
mediante acciones volcadas a la comunidad. !

5. Mddulo de atencidén infantil. Su implementacién también esti a c'argo de personal
especializado de Ciudad Mujer, y ofrece servicios de cuidado y atencién a los hijos menores
de edad de las usuarias de Ciudad Mujer, para que puedan realizar todas sus gestiones con
la seguridad que sus hijos se encuentran siendo estimulados racionalmente por medio de
estrategias lidicas, asf como de supervisién nutricional y pediatrica.

Los médulos de atencion que se encuentran en Ciudad Mujer poseen una interrelacién sistematica,
de manera que pueden desarrollarse sinergias y complementariedades entre sus servicios. Ademas,
Ciudad Mujer, como un niicleo de servicios (spot service) opera igualmente como un centro de
referencia y contra-referencia hacia y desde el exterior.

Cada institucién participante ha suscrito un convenio con la Secretaria de Inclusién Social por
medio del cual se estructuran los compromisos institucionales reciprocos. i

*

* * |

La violencia basada en género (VBG) alcanza niveles preocupantes en El Salvador En Ia 1iltima
década, la tasa de homicidios de mujeres ha aumentado aproximadamente tres, veces su valor entre
el 1999 y el 2009. Incluso sin el caso extremo de homicidio, la violencia de género es una constante
en la vida de las mujeres en el pais: seglin datos de la Encuesta Nacional sobre Salud de la Familia
del 2008, el 47% de las mujeres han sufrido algin tipo de violencia en sus vidas y una en diez
mujeres han sufrido violencia sexual, la mitad de ellas antes de haber alcanzado la edad de 19 afios.

Ciudad Mujer estd desarrollande un nuevo mddulo de atencidn enfocado en la educacién
comunitaria para la prevencién de la violencia de género, con el objetivo de potencializar las
acciones en esta drea. Este modelo de educacién comunitaria esta basado en el cambio de actitudes,
comportamientos, normas sociales y estereotipos ligados a las de51gua1dade$ entre hombres y
mujeres, en direccién a patrones con mayor igualdad de génerc. En desarrollo de este médulo
contara con el apoyo el Instituto Salvadorefio de Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), y también con el
apoyo del Ministerio de Educacion (MINED) para todas aquellas acciones realizacllas en las escuelas.

Para crear este modelo de educacion comunitaria, se realiz6 un proceso de adaptacién a la realidad

salvadorefia de un programa de prevencién de la violencia de género el cual fue evaluado y
considerado como una buena practica a nivel mundial. La iniciativa elegida para bsta finalidad fue el
Programa H y el Programa M de Brasil. '

Disefiado en 1999 por cuatro organizaciones no gubernamentales (ONG) de América Latina
(incluyendo Promundo), el Programa H desafid¢ las normas tradicionales de género y el
comportamiento relacionado con la masculinidad y promovié practicas mas equitativas entre los
hombres jévenes de 15 a 24 afios de edad. Su metodologia (manual educativo,|video, campaiia en
medios sociales y escala de medicién de actitudes en materia de igualdad de género} se basa en dos
componentes: (i) grupos educativos y (ii) una campafia de marketing social SOin'e estilos de vida en
los entornos comunitarios. En 2003, estas cuatro ONG y una organizacién internacional (World
Education) disefiaron el Programa M para trabajar el empoderamiento de las mdjeres jovenes entre
las edades de 15 y 24 afios.

1
b
'
b

i
!
I
|
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Esta consultoria busca coordinar y supervisar la recoleccion de informacién para la evaluacién de
impacto, que analiza los efectos del programa en 33 escuelas en los IIlllIllClplOS de La Libertad y
Sonsonate para los estudiantes de 7mo y 8vo grado y sus respectivos docentes én el tercer ciclo de

educacion basica.

El proyecto de evaluacién de impacto incluye una ronda de datos para recolectarse entre
septiembre y octubre 2015 (linea de cierre). La informacién necesaria para evaluar los efectos del
programa requiere la aplicacion de una encuesta de preguntas cerradas a los docentes y alumnos y

el llenado de un formulario de ohservacion.

El levantamiento consiste en visitar las escuelas y levantar informacién:

A. Observacién de la escuela
B. Cuestionario a docente

C. Cuestionario a estudiantes

IL OBJETIVOS DEL SERVICIO DE LA CONSULTORIA.

Coordinar todo el proceso de captura de datos de la informacién de la encuesta supervisando que

este proceso se realice de acuerdo a los lineamientos establecidos.

IL PRODUCTOS ESPECIFICOS ESPERADOS.

La consultoria debera brindar los siguientes productos especificos esperados.

1. Informe 1, que corresponde a las actividades realizadas desde el inicio de la

consultoria hasta la mitad de su plazo.

2. Informe 2, que corresponde a las actividades realizadas desde la mitlad del plazo de la

consultoria hasta la finalizacién de su plazo.

R A

.Fecha'de ex entrega s

Producto 1. Inforrne que corresponde a las

i

actividades realizadas desde el inicio de C+2s

la consultoria hasta la mitad de su plazo. |
Producto 2. Informe que corresponde a las

actividades realizadas desde la mitad del C+ 4

plazo de la consultoria hasta la
finalizacion de su plazo.

€ = Fecha de firma del contrato
§ = Semanas

Los productos se consideraran cumplidos tnicamente si han sido presentado conforme con la
estructura minima anterior. La Coordinadora de la Unidad Coordinadora de] Proyecto “Ciudad
Mujer” debe expresar su satisfaccién a los documentos. Ei/la consultor{a) no requerira que un
producto esté entregado o aceptado a satisfaccién de la Coordinadora Operatlva de la Cooperacién
Técnica y Supervisora del Médulo de Educacién Colectiva y Territorializacion del Programa Ciudad
Mujer asi como la UCP para poder continuar con los siguientes productos y actividades.
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IV. METODOLOGIA DE LA CONSULTORIA.

Para lograr el objetivo mencionado, el/la consultor/a trabajara bajo la super\}isién de la Unidad
Coordinadora del Proyecto Ciudad Mujer. La consultorfa coordinara el equipo encargado de la
recoleccion de informacion que establezca la DIGESTYC, en base al convenio suscrito entre esta
entidad y Ia SIS. |

v’ Supervisar que el proceso de digitacién y re digitacién se efecttie en los tig'empos
establecidos.

v" Verificar dudas e inconsistencias en el proceso de digitacién, de manera c!onjunta conel
coordinador del proyecto.

v Informar de todos los contratiempos encontrados en el proceso al Coordinador General
i
cuando asi suceda. i

v' Revisar, de manera conjunta con el programador cualquier correccién o ajuste al programa
de captura de datos.
v Corregir errores en la informacién procesada.

v Realizar otras funciones afines al puesto que sean requeridos.

V. PRESENTACION Y APROBACION DE LOS PRODUCTOS.

El informe final de la consultoria debera ser entregado a mas tardar el dltimo d:a de vencimiento
del contrato. Los documentos a entregar, cualesquiera que estos sean, 51empre que se trate de
productos de la consultoria, deberan ser escritos en idicma espafiol y presentado en forma i impresa,
dos ejemplares anillados, y en forma digitalizada como anexo a un correo electlromco de remision
dirigido a Matilde Guadalupe Hernandez de Espinoza, Subsecretaria de Inclusmn Social al correo
electrénico: mhernandez@inclusionsocial.gob.sv con copia a la Jefa Admlmstratlva de Ciudad
Mujer, Roxana Gutiérrez al correo electrénico: rgutierrez@ciudadmujer.gob. sv. a la Gerente del
Mddulo de Educacién  Colectiva, Antonia Hernindez al correo  electrénico:
lhernandez@ciudadmujer.gob.sv; la Jefa de la Unidad Coordinadora de Proyectos (UCP), Angélica
Cuadra al correo electronico: acuadra@inclusionsocial.gob.sv ; y a la Coordinadora Operativa,
Elixabete Landa al correo electrdnico: elilanda5S@gmail.com. F

Los productos seran aprobados técnicamente por la Coordinadora de la UGP “Ciudad Mujer”,
podran ser observadas o sefialadas diferencias o discrepancias para que sean subsanadas o
modificadas por el/la Consultor(a) y remitidos a la Coordinadora de la UCP.

VL. PERFIL DEL PROFESIONAL.

e Bachiller General con estudios universitarios de preferencia en carreras aﬁnes a las Ciencias
de la Computacion.
¢ Con conocimientos basicos de computacién. |
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e Preferiblemente con conocimientos basicos de programas utilizados e!n la digitacién de
encuestas. :
e Dispuesto al trabajo en equipo. .
Dispuesto a trabajar en base a metas. |
¢ Dispuesto a trabajar bajo presion. !
I
i
I

VII. FORMA DE PAGO.

La consultoria se pagard a través de dos pagos, de acuerdo a la entrega:de los productos
especificados en el romano 1], conforme a los porcentajes que se indican y detallan en el siguiente
cuadro: |

Producto 1. iInforme que corresponde a las actividades [
realizadas desde el inicio de la consultoria 50%
hasta la mitad de su plazo.

Producto 2. Informe que corresponde a las actividades '
realizadas desde la mitad del plazo de la ,
consultorfa hasta la finalizaciébn de su
plazo.

. l (s
Todos los productos o informes que se deban presentar, para dar lugar a la realizacién de los
pagos, deberan ser revisados y aprobados por la titular de la UCP en los t:érminos indicados
anteriormente. E] monto total del contrato se establecera en Ddlares de los Estados Unidos de
América.

En este caso el contrato tendrd una retribucidén que no superars, estlmatlvamente, Us$ 800
(ochocientos délares de los Estados Unidos de América)

VIIl. PLAZO DE LA CONSULTORIA.
La consultoria se desarrollara durante un periodo de 4 semanas después de la firma del contrato.

Los productos deberan ser entregados en las fechas indicadas tal como se deta]la en el romano 111
(productos especificos esperados). |

|
IX. COORDINACION TECNICA DE LA CONSULTORIA. !

La coordinacién técnica y aprobacion de los productos esperados de la consultoria serd ejercida por
la Coordinadora de la UCP o la persona que este designe en el contrato respectivo.

X. FINANCIAMIENTO Y METODO DE SELECCION

Los fondos por medio de los cuales se cancelaran los servicios prestados por la consultora se
originan en la asistencia técnica ATN/JF-13201-ES que corresponde al proyecto ES-T1166, y por lo
tanto, sujeto a la Politica para la seleccion y contratacién de consultores ﬁnancmdos por el BID (GN-
2350-9, del 19 de abril de 2011, original en inglés). !

b
Las politicas para la seleccién y contratacién de consultores establecen en la Séccién V (Seleccién
de Consultores Individuales), Numeral 5.4, que se puede realizar la selec¢ién directa de los

|
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consultores individuales, teniendo en cuenta lo siguientes criterios:

(a) servicios que son una continuacién de un trabajo previo que el consultor |
para el cual el consultor fue seleccicnado competitivamente;

(b) servicios cuya duracién total estimada es menor de seis meses;
{c) en situaciones de emergencia como resultado de desastres naturales; y

(d) cuando la persona es la tinica calificada para la tarea

ha desempefiado y

En este caso, el contrato es de una duracién menor a los seis meses, implica una erogacién menor
(bagatela); adicionalmente los consultorores propuestos han participado domo analistas de
muestras en el proceso de evaluacidn de impacto de Ciudad Mujer, por lo que cc{?noce ampliamente
el modelo Ciudad Mujer, lo que genera una ventaja comparativa excepcional, toda vez que la
construccion del modelo comunitario de prevencién de la violencia de género formaré parte de la

gestién de Ciudad Mujer.

XI.  ASPECTOS FISCALES.

El contrato se pagard bajo la modalidad de contrato por suma global. Por tanto se establecera un

valor tnico del cual deberdn hacerse las deducciones tributarias y de otra

naturaleza que se

dispongan por la ley del pafs del contrato. Otros costos tributarios aplicables por la legislacién del
pais del contratado seran de su exclusiva responsabilidad. Cualquier costo en el que se incurra para
la formulacién del estudio serd asumido directamente por el Consultor, sin que esto genere

responsabilidad para la Secretaria de Inclusién Social o el Banco Interamericano

Aprobado,

»BE L4
NG A2

-

Matilde Guadajupge Hernandez de Espinoza
Subsecrétaria de Inclusion Social
Presidencia de la Republica, El Salvador
ATN/JF-13201-ES

Ide Desarrollo.
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