“Version publica elaborada,de acuerdo a lo establecido en el articulo 30 de la
LAIP: “En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su
version original.contengan informacion reservada o confidencial, debera
preparar una_version que elimine los elementos clasificados con marca que
impidan su lectura,“haciendo constar en nota una razén que exprese la
supresion efectuada”. Para el caso, algunos documentos emitidos por
esta institucion contienen datos personales relativos a niUmeros de Documento
de Identidad, Namero de Identificacién Tributaria (NIT), firmas y otros datos
que en aplicacién del articulo 24 letra “a” de la LAIP es informacion que debe
protegerse de difundirse pues pertenecen a su titular”.
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San Salvatior, 15/ de nbviembre de 2019.-

SENORES SECRETARIOS:

El dia 7 de noviembre del presente afio, recibf de parte de esa Honorable Asamblea
Legislativa; para su correspondiente sancidn, el Decreto Legislativo N° 463, aprobado el dfa 31
de octubre de 2019, que contiene [a Ley de Comercio Electrénico.

Al respecto y haciendo uso de la facultad que me otorga la Constitucién de la Reptblica
en su articulo 137, inciso tercero, por el digno medio de Ustedes, devuelvo a esa Honorable
Asamblea Legislativa, el citado Decreto Legislativo N° 463, con OBSERVACIONES, en virtud de
las razones que expongo a continuacion:

El suscrito se encuentra de acuerdo con la finalidad de impulsar el uso de tecnologias
de informacion y comunicacion para concretizar actos de comercio electrénico, siempre que
sean bajo |as buenas practicas internacionales. Desde el inicio del Gobierno se han impulsado
acciones encaminadas a este fin, en todas las dreas, tal es el caso que se cred la Secretarfa de
Innovacidén de la Presidencia, para velar por la planificacién, coordinacién y fomento de las
estrategias de innovacién del Estado, por cuanto se tiene un enfoque y apuesta hacia la
tecnologfa.

Sin perjuicio de lo anterior, se considera que cualquier propuesta debe cumplir con
ciertos estandares que aporten beneficios a la relacién comercial actual.

En virtud de lo anterior, se considera que el Decreto Legislativo N° 463 debe desarrollar
ciertos elementos que se consideran omitidos y replantear otros que, podrfan considerarse
carentes de armonia en el ordenamiento jurfdico actual, considerdndose necesario observarlo,
por las razones especfficas siguientes:

1) NECESIDAD DE REVISAR LAS DISPOSICIONES PARA GARANTIZAR LA ARMONIA
EN EL ORDENAMIENTO JURIDICO

Seglin se establece en el Decreto Legislativo N” 463 el objeto de la Ley de Comercio
Electrénico es establecer un marco legal de las relaciones electrdnicas de indole comercial,
contractual, realizadas por medios digitales, electrénicos o tecnolégicamente equivalentes.

Al respecto, vale la pena mencionar que actualmente nuestro ordenamiento jurfdico ya
cuenta con normativa relativa a la temética, enfocada desde diferentes perspectivas, tal como
se establece a continuacion:




1) Ley de Proteccidn al Consumidor: Proporciona la proteccién de las transacciones de
comercio electrdnico entre proveedor y consumidor. En dicha ley se establece una
definicién de Comercio Electrdnico, definiéndolo como el proceso de contratacion
e intercambio de bienes, servicios e informacién comercial, a través de redes de
comunicacidn de datos, desarrolldndose las obligaciones de proveedores de bienes
y servicios, entre otros aspectos vinculados a la materia de proteccién al
consumidor.

2) Ley de firma electrdnica: Regula todos los aspectos vinculados a la equiparacion de
la firma electrdnica simple y firma electrénica certificada con la firma autdgrafa, 'y
otros elementos de otorgamiento y reconocimiento de eficacia y valor juridico de
la misma.

3) Cddigo de Comercio: Regula todos los elementos relativos a los comerciantes, los
actos de comercio y las cosas mercantiles, entre otros elementos establecidos en
dicho Cédigo.

En virtud de lo anterior, es posible advertir que la Ley de Comercio Electrénico
desarrolla una temdtica que no es ajena dentro del ordenamiento jurfdico salvadorefio, porlo
cual, la misma debe ser armdnica con las disposiciones existentes. Si bien es cierto, el proyecto
de ley regula exclusiones, no queda claro el dmbito de aplicacién, por cuanto se establecen
disposiciones muy similares que podrfan confundir al aplicador, generando inseguridad juridica
en su aplicacién. ' '

En particular, es posible mencionar que en el Decreto Legislativo N° 463 se excluye la
relacién entre los proveedores y consumidores de la Ley de Proteccién al Consumidor; sin
embargo, a lo largo del mismo se menciona relaciones comerciales e incluso la misma
terminologfa de la Ley de Proteccidn al Consumidor, por lo que se considera necesario revisar
la armonfa con dicha Ley e incorporar disposiciones que permitan la proteccidn en ese ambito.

Por otro lado, en el Decreto en cuestién se sugiere incorporar elementos que vinculen
al mismo con la materia de firma electrénica, ya que hay términos y elementos que necesitan
enlazarse y considerarse compatibles entre sf. Adicionalmente, el Decreto establece la
aplicacién supletoria en general; sin embargo, no menciona como la ley se compatibiliza con
las disposiciones del Cddigo de Comercio para las transacciones comerciales y sus
formalismos, por lo que se suglere incorporar disposiciones en relacidn a las formalidades y
elementos que vinculen la relacién comercial con dicho cuerpa normative general.
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Por tanto, el suscrito considera que de incorporarse los elementos antes sugeridos, la
Ley no se considerard aislada y dispersa a lo regulado en otros cuerpos normativos,
proporcionando seguridad juridica al aplicador.

1) OMISION DE ELEMENTOS IMPORTANTES PARA LA APLICACION DE LA LEY

El Decreto en estudio, no considera elementos y temas fundamentales del comercio
electrénico, lo que no contribuye a la certidumbre juridica y a la efectividad practica de su
aplicacion, tales como: ’ '

a) Aspectos vinculados a las transacciones relativas a: pagos electrénicos, transferencia
transfronteriza de informacién, ciberseguridad, inteligencia artificial, cooperacién
entre instituciones relacionados con el comercio electrénico, procedimientos de
solucidn de controversias.

b) Régimen sancionatorio, por cuanto, la ley establece estdndares y deberes, los cuales
carecen de sancién, en caso no se cumplieren.

c¢) Elementos de proteccidn a los usuarios o consumidares establecidos en la Ley. En
virtud de que se excluye la materia de la Ley de Proteccién al Consumidor, se sugiere
evaluar el esquema de proteccion que se estarfa dando en la misma.

d) Entidad rectara, dado que la Ley no menciona la entidad que se encargard de la
aplicacidn de la Ley o en su caso, vigilara las actuaciones que se deriven de esta.

e) Definiciones sobre los actores importantes, como lo son, los clientes, proveedores,
usuarijos, entre otros.

f) Desarrollo sobre la factura electrénica, la cual tiene que tener aspectos vinculados a
sus requisitos, mecanismos de consentimiento, garantfa de autenticidad, elementos
fiscales importantes a considerar para la administracién tributaria, por tanto, se
considera que el desarrollo establecido en el Decreto es insuficiente y los vacfos no se
suplen con ninguna otra disposicién dentro del ordenamiento juridico, por lo que se
sugiere su eliminacion,

g) Aspectos vinculados a la proteccidn de datos personales, por el hecho que no se
desarrollan con suficientes garantfas los pardmetros para considerar la seguridad y
confidencialidad de cierta informacidn sensible para toda persona.

h) Regulaciones vigentes sobre proteccidn a la propiedad intelectual.

_ En virtud de lo anterior, es necesario evaluar los mecanismos de mejor desarrollo
normativo con el objeto de evitar inseguridad jurfdica, siendo la sugerencia del suscrito hacer
un estudio sobre los elementos antes mencionados, para incorporarlos en el Decreto.

) NECESIDAD DE _INCORPORACION DE ELEMENTOS QUE  EVITEN
CONTRADICCIQNESJURI'D[CAS




Existen disposiciones dentro del Decreto Legislativo N° 463 que por su redaccidn,
podrian interpretarse como una contradiccidn jurfdica, por lo cual, resuita importante advertir
posibles problemas de aplicacién e interpretacién en las disposiciones siguientes:

a) En el Art. 2 de la ley, relativo al dmbito de aplicacién, se menciona que la Ley de
Comercio Electrdnico es aplicable a todo tipo de relacién contractual, de carcter
comercial o factible de beneficio econdmico, celebradas de forma electrénica, digital o
tecnolégicamente equivalente, siendo excluidas segtin el Art. 5 letra b} “Las relaciones
entre los proveedores y consumidores regulades en la Ley de Proteccién al
Consumidor”. - ‘ |

Al respecto, es posible advertir que a lo largo de la Ley se habla sobre “proveedores de
bienes y servicios” y de “consumidor o usuario” la cual no se separa de la materia de
proteccidn al consumidor. En virtud de lo anterior, se genera la duda sobre cual serd la
entidad rectora que protegera a estos actores de la ley, asf como las disposiciones que
garantizaran la relacién comercial, siendo la sugerencia del suscrito modificar la
redaccién o en su caso, incorporar los elementos de proteccién suficientes. para el
comercio en este &mbito.

b) Laredaccién del Art.14 sobre la validez y eficacia de los contratos y el Art. 19 del mismo
Decreto, pedria ser incompatible con formas de contratacién que requieren de
formalidades especificas, no siendo lo correcto el generalizar las mismas, siendo lo
oportuno hacer expresamente las exclusiones. :

¢) ElArt. 27 establece, en una de sus partes, el hecho que el Estado deberd pracurar paner
a disposicidn de los usuarios el acceso a la infermacién emanada par cada institucidn
plblica en cualquier momente, ello podrfa ser contrario a lo establecido en ciertas
leyes, donde existe informacién que no es de acceso libre, sino que debe ser pagada a
la administracién publica, como es el caso de los servicios proporcionados por el Centro
Nacional de Registros, por lo cual, es sugerencia del suscrito hacer la aclaracién
correspondiente con el objeto de evitar que ello se aplique en forma interpretativa.

CONCLUSION

El suscrito se encuentra de acuerdo con el impulso de la tecnologfa en todos los
ambitos, lo que conlleva mayor eficiencia en los procesos y dinamizacién en la economfa. No
obstante, en virtud de todos los elementos antes advertidos, se considera que el proyecto de
Ley de Comercio Electrdnico necesita ser evaluado nuevamente por la Comisidn respectiva de
la Asamblea Legislativa, con el objeto de incorporar los elementos necesarios y, realizar las
modificaciones a las disposiciones que posibiliten la seguridad juridica en su aplicacién.
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Por lo antes expuesto, hago uso de la facultad que la Constitucién de la Reptiblica me
concede en su articulo 137, inciso tercero, OBSERVANDO el Decreto Legislativo N° 463, por las
razones ya sefialadas, dejando constancia de mis consideraciones sobre el particular a los
Honorables Diputados y Diputadas en el presente escrito; por lo que me permito devolverles
el cuerpo normativo y haciendo uso del control inter érganos que fa misma Constitucién me
concede frente a la Asamblea Legislativa.

Pronunciado por Nayib Armando Bukele Ortez,
Presidente de la Republica

SENORES

SECRETARIOS DE LA HONORABLE
ASAMBLEA LEGISLATIVA,
PALACIO LEGISLATIVO,

E.S.D.O.



ASAMBLEA LEGISLATIVA
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DECRETO N. ° 463

LA ASAMBLEA LEGISLATJVA DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR,

GONSIDERANDO:

.

Que &l inciso segundo del articulo 101 dé la Conistitucion establede que; “E/
Estado promovera el desarroflo econdmico y social mediante el incremento
de la produccion, fa. produchwdad y la-racional utilizacion de los recursos.
Con igual fi fnahdad fomentara lo$ diversos sectores de la produccion y
defendera el interés de Ios consumidores”,

Que el articulo 102 de Ja Constitucién dispone que: "Se garantiza la libertad
econdmica, en o gile no se oponga al interés social. E! Estado fomentara y
protegera la iniciativa privada dentro de las condiciones necesarias para
acrecentar la riqueza nacional y para asegurar los beneficios de ésta al
mayor nlimero de habitantes del pals”

Que, en los Ulfimos afios, las Tecnologias de la Informagion y
Comunicacion —TIC-, han cambiado la vida deé las personas y la forma de
hacer negocios, transformando el mundo mediante su combinacién con
internet; siendo comin en la actualidad; que sé acuerden contratos y se
adopten decisiones a través de este medio que facilita la vida cotidiana y
poslblllta la reahzaclon de transacc;ones de bienes y servicios, a un menor

costo de tiempo y dinero,

Que desde la aprobacién de la Ley de Firma Electronica, contenida en el
Decreto Legislativa n, * 133, de fecha uno de octubre de 2015, publicado
en el Diario Oficial n. ° 196, Tomo n. ° 409, de fecha 26 del mismo mes y
afio, se ha realizado un esfuerzo por emitir normativa que garantice o s6lo
el uso de las tecno!og[as de informacién y comunicacion, sino que ademas
las buenas précticas internacionales de comercio electrénico, a fin de
identificar los posibles obstdculos o barreras que deben supeérarse
mediante la emision de una ley marca que establezca los principios o
hases sobre las que se va a desarrollar dicha materia,

Que s necesario crear un arco legal para brindar seguridad 1undlca fanto
a los comermantes como a 'los cllentes que utilizan estas tecnologias
buscando mcentlvar a nuevas empresas a ihcursionar en las ‘mismas,

= (-]
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Decreto in. ° 463

generando confianza para hacer uso de las transacciones en lfnea.

POR TANTO,

en uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa de los diputados y las
diputadas: Margarita Escobar, Douglas Antonio Cardona Villatoro, Julio Cesar Fabian
Pérez, Karla Elena Hernandez Molina, José Javier Palomo Nieto, Carlos Armando Reyes
Ramos vy Francnsco José Zablah Safie; v del dlputado de la legislatura 2009-2012:
Douglas Leonardo Mejia Avilés.

DECRETA, la siguiente:
“LEY DE COMERCIO ELECTRONICO”

CAPITULO PRELIMINAR
DISPOSICIONES GENERALES

Objeto

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto establecer un marco legal de las relaciones
electronicas de indole comercial, contractual, realizadas por medios digitales, electronicos
o tecnoldgicamente equivalentes.

Ambito de Aplicacion

Art. 2.- La presente ley es aplicable a todo tipo de relacién contractual, de caracter
comercial o factible de beneficio econémico, celebrados de forma electrénica, digital o
tecnoldgicamente equivalente.

Sujetos obligados

Art. 3.- Esta ley serd de aplicacion a toda persona natural o juridica, publica o privada
establecida en El Salvador, que realice por sf mismo o por medio de intermediarios
fransacciones comerciales o intercambio de bienes o servicios contractuales, mediante la
utilizacién de cua!quner clase de tecnologia o por medio de redes de comunicacion
lnterconectadas

Asamblea Legislativa, Centro de Gobierno *José Simedn Cafias”,
San Salvador, El Salvador. Codigo postal #2682
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Cuando [os proveedores de bienes y servicios se encuentren establecidos fuera del
territorio rigcional, se regularé conforme a los convenlos 0 tratados mternacmnales que
resulten de aphcacnén 4 :

No Se constltuye presuncion de estar establecldo én El Salvadbr por el simple. hecho del. '
uso de medios tecnoldgicos situados: en El. Salvador para la prestacion o acceso al
servicio.

Principios especiales

Art. 4.- Las actividades regu!adas en la presente ley, se regirdn por os :-ngmentes
principios: »

a) Principio de equivalencia funcional: Consiste en observar en los
documentos electrénicos derivados de las transacciones; el mismo valor,
requisitos y formalidades, que son exigibles en los realizados
materiaimente. : :

b) Principio de neutralidad tecndlé_gica: Consiste en no comprometer o
discriminar él sistema jurfdico a una determinada tecnologia, permitiendo
que las operaciones de comercio electrénico accedan a actualizaciones
destinadas a mantener su eficiencia de empleo, operacion,
almacenamiento y mecanismos de transmision, & s

¢) Principio de no repudiasién: Consiste en que los contratos convenidos a

- través de firma electrénica o de un sistema de informacién determinado de

conformidad con esta ley, no seéah rechazados por el hecho de estar
contenidos en soporte electrénico.

Exclusiones

Art, 5.- La presente ley no seré aplicable a las comunicaciones electrénicas relacionadas
con:

a) Elintercambio de informacién por medio de correo electrénico u ofro medio
de comuriicacion electrénica equivalente para fines ajenos a la actividad
economlca de qu1enes lo utilizar. . =

~b) Las relacxones entre Ios proveedores y consumldores reguladas eh Ia Ley
de Protecclén al Consurvildor.

o - —
Asamblea Legislativa, Cenlro de Gobierno “José Simeon Caiias”,
San Salvador, £l Salvador. Codigo poslal #2682




ASAMBLEA LEGISLATIVA

RI’.PU'BLICA DE ELSALVADDR

Dagreto n. ° 463

Definiciones

Art. 6.- Para efectos de la presente ley, se entenderd por:

a) Comumcaclon comercial electromca Toda forma de comunlcamén que

las partes hagan por medio de mensaje de datos con @&l fin de
comercializar bienes y servicios,

b) Proveedor de servicio de intermediacion electrénica: Persona natural o

juridica que posibilita el acceso y la operatividad de cualquiera de los
componentes, fases y elementos del proceso de comercio electrénico,
facilitando la prestamon o utilizacion de otros servicios de comercio
elecirénico o el acceso a la informacién. Siendo estos servicios de
intermediacién: la realizacién de copia temporal de las paginas de internet
solicitadas por los usuarios, el alojamiento en los propios servidores de
datos; aplicaciones o serviclos suministrados por otros, la provisiéon de
instrumentos de bitsqueda, acceso y recopilacién de datos o de enlaces a
otros sitios de internet.

¢) Usuario: Toda persona natural o jurfdica que por medios electrénicos

contrate bienes o servicios, o reciba oferta de los mismos.

d) Via electrénica: Son los medios épticos o cualquier otra tecnologia a

través de los cuales se realizan las transacciones comerciales:

e") Factura electronica: Es el comprobante electronico de pago que deberan

emitir los proveedorés de bienes y servicios usuarios de comercio
electronico, a quienes realicen fransacciones comerciales con ellos, de
conformidad con la legislacién pertinente.

CAPITULO |
DE LAS COMUNICACIONES COMERCIALES ELEGTRONICAS

Efectos juridicos de las comunicaciones comerciales electréonicas

Art. 7. - La informacién generada o comunicada que conste en medios electrénicos,
pticos, magnetxcos o en cuaiqmer otra tecnologia tendra (os mismos efectos juridicos,
validez y fuerza probatoria que la contenida en forrmato fisico,

@
Asamblea Legis]ativa? Centro de Gobieémno “José Simedn Cafias”,
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Gomgq criterio para valorar la fuerza probatona de la mformac;on a gue se refiere gl inciso
antenor se tendra-én consuderacnon la flabnlldad del método en que haya sido generada
comunlcada recibida o a,chlvada 8i. es poslble atribuir a Ias personas obhgadas &l

contemdo dela mformaclén y sl esta és accesmle para su posterlor consulita.

Uso de tecnolqg[a para constatacion por escrito
Art. 8.- Cuando se requiera. que una- comunlcamon o contrato se haga constar por escrito,
este requisito se teridra por cumplldo cuiando sé réalice a través de soporte electrénlco y
siempre que sea.accesible para su postenor consulta

De la misma manera, si un acto o contrato requiera que el mismo se encuentre firmado
por fas partes intervinientes, tal requerimiento se curnplira mediante el use de firma
electrdnica, de conformidad a la Ley de Firma Electrénica. : .

Tiempo de envio y recepcién de comunicaciones comeiciales electronicas

Art. 9.- La comunicacion comercial electrénica se tendra por expedida en el momento en
gque salga de un sistema de informacién de datos que esté bajo el control del iniciador o
dé Ia parte que la envie en nombre de este, y se tendfa por recibida en él momento en el
que ingrese en un sistema de informacién de datos que el destinataric haya designado.

De nio convenir ofra cosa el 'inii__c‘__iadpr' y el destinatario, el momento de récepcion de un
mensaje de datos se determiriara de la siguiente manera;’

a) Si el destinatario ha designado un sistema de informacién para la recepclon de
mensajes de datos la recepcion tendré fugar:

i) En el momento en que entre el mefisaje de datos en el sistema de
mformamén designado, '

i) Dé enviarse el mensajé de datos a un sistema de informacion del
destinatario que no sea &l sisteia de informacién designado, en el
mortiento en que el-destinatario recupere &l niensaje de dates. -

b) Si el destifiataiié rio ha designade un sistema de informacion, la recepcion

- @ -
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tendrd lugar al entrar el mensaje de datos en un sistema de infermacién del
destinatario.

Lo establecido en el inciso anterior, sera aplicable aun cuando el sistema de
informacion .esté -ubicado en un lugar distinto de dende se tenga por recibido el
mensaje conforme a lo dispuesto en el siguiente inciso,

De no convenir ofra cosa el iniciador y el destinatario, el mensaje de datos se
tendra por expedido en el lugar donde el Imclador tenga su establemmaento y por
recibido en el lugar donde el destinatario tenga el suyo, tomando en cuenta los
siguientes fines: .

i) Si el iniciador o el destinatario tienen méas de un establecimiento, su
establecimiento serd el que guardé una relacién mas estrecha con
la operacién subyacente o, de no haber una operacién subyacente,
su establecimiento principal.

ii) Si el iniciador o el destinatario no tienen establecimiento, se tendra
en cuenta su lugar de residencia habitual.

Error en las comunicaciones comerciales electronicas

Art. 10.- Cuando se produzca un error al momento de introducir los datos en una
comunicacion comercial, el iniciador tendrd el derecho de retirar dicha comunicacion o
enviar un mensaje comunicando la equivocacion al destinatario, a quien se le envio la
comunicacion errénea o a quien errdneamente se le hizo dicho envio, siempre y cuando
no se haya producido la aceptacion y pago del bien o servicio de parte dél receptor, o no
haya obtenido ninglin beneficio adicional si los hubiere.

Exclusién de comuni¢acion comercial electrénica

Art. 11.- No tendran la consideracion de comunicacién comercial electronica, los datos
que permitan dar a conocer directamente la actividad de una persona, empresa u
organizacion, tates como el nomhre de dominio o la direccién de correo electrénico; ni las
comunicaciones relativas a los bienes, los servicios 0 |a imagen, cuando dichas
comunicaciones puedan ser consideradas informativas o sean elaboradas por un tercero
sin contraprestacion econémica. '

®
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Informacion exigida en las comunicaciones comerciales electronicas sobre ofértas
Q,d_escueritos p_rom'c‘;ci,qnales

_Art 12.- Las comumcac]ones comercaales reahzadas por via electrémca, que contengan
te identificables comd’ tales,

ofertas o descuehtos'pmmoc:onales deberan ser claramente
especificando los tériinos, condiciones y fecha de vigencia de las mismas,

El proveedor de bienes 0 servicios, o en nombre de dquien se reallce debera ser
identificable. : v

En los casos de concursos o juegos promocmnales prevra autorizacién de ia entidad
correspondlente se debera asegurar ademds del cumplimiento de Ios requnsntos
establecidos en el inciso anterior, que las condiciones de acceso y de partlmpaclon sean
facilmente accesibles y se expresen de forma clara e inequivoca.

De las comunicaciones comerciales electrénicas publicitarias o promocionales no
solicitadas : :

Art. 13.- Los proveedores de bienes y servicios que deseeri enviar comunicaciones, de
cardcter publicitario o de promociones, y que no cuenten con el previo consentimiento del
consumidor o usuario para remitirle este tipo de comunicacioriés, solo podran hacerlo si
cumplen los siguientes requisitos: '

a) Indicar expresamente en las mismas, ‘que constituyen una comunicacion
comercial electronica publicitaria o promocional ho solicitada..

b) Incluir en el mensaje una opcion sengcilla, gratuita y viable para solicitar la
exclusion de las listas de destinatarios del mismo én cualguier momento.

¢) Que los datos de los de‘_stjinaté\__r’i.o:s hayan sido obtenidos sin infringir los

derechos de proteccion de datos personales.

cAPiTULo il
DE LOS CONTRATOS ELECTRONICOS
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Validez y eficacia de los contiratos celebrados por via electrénica

Art. 14.- Los confratos celebrados por via électrénica producirdn todos los efectos
pre\nstos por el ordenarmiento juridico para los contratos, cuando concurran- él
consentimiento y los demés requus:tos legales necesarios para su validez. '

Para que el consentimiento se entienda otorgado, éste deberd manifestarse de forma
fehaciente, clara, comprensible, inalterada e mequwoca por medio de un sistema
automatlzado por medios electrénicos, épticos o por cualquier ofra tecnologia, aceptando
todas las condiclones generales y demds condiciones seglin el caso del contrato,
utilizando los medios que para tal efecto ha puesto a-disposicion el proveedor.

Obligaciones previas a la contratacién

Art. 15.- El proveedor de bienes y servicios que realice actividades de contratacion
electronica, esté obligado a poner a disposicion antes de iniciar el procedimiento de
contratacién y mediante técnicas adecuadas al medio de comunicacién utilizado,
informacion completa, clara, comprensible e inequivoca. Dicha informacién debera ser
remitida al usuario por el medio acordado de forma permanente, facil y gratuita, para su
impresion o descarga, sin perjuicio del cumplimiento de los demas requisitos legales, la
cual debera contener lo siguiente:

a) Los pasos que deberan seguirse para celebrar el contrato.,

b) Los términos y condiciones sobre el producto o servicio a adquirir o tipo de
relacion que se establecera; debiendo detaliar la informacion que se solicitara
del usuario y la forma en que el proveedor almacenara y pondra a disposicion
del usuario el documento electrénico donde conste la transaccion.

c) La orden o _pedido de los bienes o servicios a adquirir .con su descripcion,
précio individual, precio total y de ser aplicable, los gastos adicionales que
deba pagar por envio o cualquier otro concepto, segtin aplique,

d) Tiempo de entrega de [os bienes o servicios.

e) Los medios que pone a su disposicién para revisar y validar los datos, corregir
errores o cancelar la transacgion,

f) Los medios aplicables para resolver confroversias.
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g) Elidiomayla fgrm_a de pago en que podré formalizarse el contrato.

La obligacion referida en el pnmer inciso, se dara por cumpllda s; el proveedor la Incluye
en su sitio web en las condlmones séfialddas o cuando facilite de manera faéil; dlrecta y
exacta dicha informaciéni. Sila informadin es modificada debera dejarse constancia de la:
fecha de cambio, a fin de que estas nuevas condiciones no afecten negativamente a las
contrataciones efectuadas con antelacior,

Proceso de confirmacion

Art, 16.- Duraite ef proceso de compra, antes de pagar, el cliente debe tener Ia
oportunidad de verificar, modificar y confirmar su orden o 'pedido,- establecer el lugar de
destino, a ser informado deé las tarifas que aplican, monto a pagar, cargos adicionales por
envio y procesamiento de pago, impuestos o aranceles apllcabies asl como verificar que
sus datos personales estén correctos en la orden o pedido y el momento de entrega de su
compra.

Obliga_ciiSn de entregar comprobante de transaccion

Art. 17.- Todo proveedor de productos o servicios que realice el ofrécimiento o venta de
los mismos por medio del uso de cualquier tecnologia o de redes de comunicacién
interconectadas, una vez realizada la fransaccién, enviaré al usuario por via electrénica el
comprobante de pago.

Factura electrénica

Art. 18.- La factura electrénica emitida por los proveedores de bienes y servicios a los
usuarios de comercio electrénico, tendrd la misma validez contable y tiibutaria que fa
factura convencional, siempre que cumplan con la leglslacxon pertmente las normas
tributarias y sus disposiciones reglamentarias,

Conftratos celebrados mediante sistemas automatizados

Art. 19.- Se reconoce la validez de un contrato celebrado entre un sisterna automatizado
de mensajes y una personia fisica, asi como entre sistemas automatizados de mensajes.
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Seguridad y confidencialidad de la informacién

Art. 20.- Los prOVéedoréS de bienes y servicios por via electronica deberéan utilizar
estandares especializados; o cualquier herramtenta techolégica disponible para bnndar
segundad y confidencialidad ala mformamon personal y credltlma proporcioriada en las
plataformas Ltilizadas para el comercio electronico.

En lo relativo a la proteccién de datos personales se estard a lo dispuesto en |a legislacion
pertinente; y en lo relativo a la informacion comercial y crediticia, se estara a lo dispuesto
en la Ley de Regulacion de los Servicios de Informacién sobre el Hlstorlal de Crédito de
las Personas.

El proveedor debera informar el nombre de la entidad certificadora del sitio web, o
plataforma electrénica, o que no cuenta con certificacion.

Acuse de recibo

Art. 21.- El proveedor de bienes y servicios esta obligado a confirmar la recepcion de la
aceptacién por medio del envio de un acuse de recibo a través de correo electrénico u
otro medio de comunicacion electrohica que el usuario haya sefialado.

CAPITULO Il
DE LOS PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

De las obligaciones

Art. 22.- |_os proveedores de servicios de intermediacién en el gjercicio de sus actividades
estardn obligados a:

a) Informar de forma permanente, facil, directa y gratuita, sobre los diferentes
medios de cardcter técnico que permitan entre otros, la proteccién frente a
virus informaticos y programas espia.

b) Contar con un mecanismo de recepcién y gestién de reclamos de forma
permanente, facil, directa y gratuita. Esta condicién no sera aplicable a los
proveedores de servicios de accese a internet o de transmisién de datos o
redes de telecomunicaciones, quienes se regiran por lo establecido por Ia Ley
de Telecomumcaclones
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Las obligaciones expuestas en el literal a), del primer inciso del presente articulo, se
tendran por cumplidas si &l proveedor de servncno de mtermedlacrtm incluye la mformacnﬁn

emgxda en su sitio web

Deber de co‘laboréci‘é‘ri

.....

Ia prestaclén del servicio o el acceso a un conten[do cuando la autondad Judrclal lo
hubiera ordenado en el ejercicio de imedidas cautelares 0 en ejecucion de resolucnones

firmes.

Excepcién de responsabilidad

Art. 24.- Los proveedores que presten el servicio de acceso al internet o de transmision
de datos por redes de telecomunicaciones, no sefan responsables de la transaccién de
comeraio electronico realizada por ef usuario de los bienes o serwclos que éste adquiera;,
ni por la informacién transmitlda ni su contenido, salvo gise ellés mismos hayan originado
la transmision, modificado los datos o seéléccionado los datos;, 6 a los destinatarios de

éstos.

Obligaciones da los proveedores

Art. 25.- Los proveedores de bienes y servicios estaran obligados a mantener de manera
gratuita, permanente, actualizada y de facil acceso en los medios: electronicos en que
comercialicen sus bienes y sérvicios, al menos la siguiente informacion:

a) Nombre o razén social, domicilio; de ser aplicable la direccion de uno de sus
establecimientos permanentes en El Salvador, direceion de correo electronico,
niimero de teléfono y cualguier otro dato que permita establecer con &l una
comunicacion directa y efectiva

b) E!lNimero de ldentificacion Tributaria.

¢} En el caso que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorizacion
administrativa previa, l0s datos relativos a dicha autorizacion y el nombre de la
entidad competente encargada de su superwsuﬁn,
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d) Si ejerce una profesion regulada, deberd indicar el nGmero de autorizacion
para ejercer la profesion otorgada por la entidad competente y el nombre de la
misma. ' :

Conservacién de los mensajes de datos

Art. 26.- Los proveedores de bienes y servicios estan obligados a conservar la
informacion por el plazo que de acuerdo a la normatliva aplicable al giro-dé su actividad les
corresponda. '

CAPITULO FINAL
Aplicacién gradual del comercio eélectrénico entre el Estado y usuarios

Art. 27.- El Estado de forma gradual procurara poner a disposicién de los usuarios, las
herramientas tecnologicas gue permitan que los administrados realicen los tramites en
llnea, reciban contestacion de la misma forma, reciban documentos debidamente
certificados; ademas que puedan acceder a la informacién emanada por cada institucion
publica en cualquier momento, excepto aquella que tenga caracter reservado de
conformidad a lo establecido en la Ley de Acceso a la Informacién Plblica; igualmente,
procuraré el uso de dichas herramientas en los procesos de compras ptblicas como una
forma de facilitar y agilizar los rmismos.

Supletariedad

Art. 28.- En todo lo que no estuviere regulado en la presente ley se aplicara
supletoriamente las disposiciones de los fratados o corivenios internacionales, asi como lo
dispuesto en otras leyes vigentes.

Vigencia

Art. 29.- La presente ley entrard en vigencia un afio después de su publicacion en el
Diario Oficial.

DADO EN EL SALON AZUL DEL PALAGIO LEGISLATIVO: San Salvador a los treinta y
un dlas del mes de octubre del afio dos mil diecinugve.
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