
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“Versión pública elaborada de acuerdo a lo establecido en el artículo 30 de la 
LAIP: “En caso que el ente obligado deba publicar documentos que en su 
versión original contengan información reservada o confidencial, deberá 
preparar una versión que elimine los elementos clasificados con marca que 
impidan su lectura, haciendo constar en nota una razón que exprese la 
supresión efectuada”. Para el caso, algunos documentos emitidos por 
esta  institución contienen datos personales relativos a números de Documento 
de Identidad, Número de Identificación Tributaria (NIT), firmas y otros datos 
que en aplicación del artículo 24 letra “a” de la LAIP es información que debe 
protegerse de difundirse pues pertenecen a su titular”. 
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El día 7 de noviembre del presente año, recibí de parte de esa Honorable Asamblea 
Legislativa, para su correspondiente sanción, el Decreto Legislativo Nº 463, aprobado el día 31 

de octubre de 2019, que contiene la Ley de Comercio Electrónico. 

AJ respecto y haciendo uso de la facultad que me otorga la Constitución de la República 
en su artículo 137, inciso tercero, por el digno medio de Ustedes, devuelvo a esa Honorable 

Asamblea Legislativa, el citado Decreto Legislativo Nº 463, con OBSERVACIONES, en virtud de 
las razones que expongo a continuación: 

El suscrito se encuentra de acuerdo con la finalidad de impulsar el uso de tecn~logías 
de información y comunicación para concretizar actos de comercio electrónico, siempre que 
sean bajo las buenas prácticas internacionales. Desde el inicio del Gobierno se han impulsado 
acciones encaminadas a este fin, en todas las áreas, tal es el caso que se creó la Secretaría de 
Innovación de la Presidencia, para velar por la planificación, coordinación y fomento de las 
estrategias de innovación del Estado, por cuanto se tiene un enfoque y apuesta hacia la 
tecnología. 

Sin perjuicio de lo anterior, se considera que cualquier propuesta debe cumplir con 
ciertos estándares que aporten beneficios a la relación comercial actual. 

En virtud de lo anterior, se considera que el Decreto Legislativo Nº 463 debe desarrollar 
ciertos elementos que se consideran omitidos y replantear otros que, podrían considerarse 
carentes de armonía en el ordenamiento jurídico actual, considerándose necesario observarlo, 
por las razones específicas siguientes: 

1) NECESIDAD DE REVISAR LAS DISPOSICIONES PARA GARANTIZAR LA ARMONÍA 
EN EL ORDENAMIENTO JURÍDlCO 

Según se establece en el Decreto Legislativo Nº 463 el objeto de la Ley de Comercio 
Electrónico es establecer un marco legal de las relaciones electrónicas de índole comercial, 
contractual, realizadas por medios digitales, electrónicos o tecnológicamente equivalentes. 

Al respecto, vale la pena mencionar que actualmente nuestro ordenamiento jurídico ya 
cuenta con normativa relativa a la temática, enfocada desde diferentes perspectivas, tal como 
se establece a continuación: 



1) Le~ de Protección al Consumidor: Proporciona la protección de las transacciones de 
comercio electrónico entre proveedor y consumidor. En dicha ley se establece una 
definición de Comercio Electrónico, definiéndolo como el proceso de contratación 
e intercambio de bienes, servicios e información comercial, a través de redes de 
comunicación de datos, desarrollándose las obligaciones de proveedores de bienes 
y servicios, entre otros aspectos vinculados a la materia de protección al 
consumidor. 

2) Ley_dg_fi_rma electrónica: Regula todos los aspectos vinculados a la equiparación de 

la firma electrónica simple y firma electrónica certificada con la firma autógrafo, ·y 
otros elementos de otorgamiento y reconocimiento de eficacia y valor jurídico de 
la misma. 

3) Cód.igQ de Comercio: Regula todos los elementos relativos a los comerciantes, los 
actos de comercio y las cosas mercantiles, entre otros elementos establecidos en 
dicho Código. 

En virtud de lo anterior, es posible advertir que la Ley de Comercio Electrónico 
desarrolla una temática que no es ajena dentro del ordenamiento jurídico salvadoreño, por lo 
cual, la misma debe ser armónica con las disposiciones existentes. Si bien es cierto, el proyecto 
de ley regula exclusiones, no queda claro el ámbito de aplicación, por cuanto se establecen 
disposiciones muy similares que podrían confundir_al aplicador, generando inseguridad j:urídica 
en su aplicación. 

En particular, es posible mencionar que en el Decreto Legislativo Nº 463 se excluye la 
relación entre los proveedores y consumidores de la Ley de Protección al Consumidor; sin 
embargo, a lo largo del mismo . se menciona relaciones comerciales e incluso la misma 
terminología de la Ley de Protección al Consumidor, por lo que se considera necesario revisar 
la armon'íc:1 con dicha Ley e incorporar disposiciones que permitan la protección en ese ámbito. 

Por otro lado, en el Decreto en cuestión se sugiere incorporar elementos que vinculen 
al mismo c:on la materia de firma electrónica, ya que hay términos y elementos que necesitan 
enlazarse y considerarse compatibles entre sí. Adicionalmente, el Decreto establece la 
aplicación supletoria en general; sin embargo, no menciona como la ley se compatibiliza con 
las disposiciones del Código de Comercio para las transacciones comerciales y sus 
formalismos, por lo que se- sugiere incorporar disposiciones en relación a las formalidades y 

elementos que vinculen la relación comercial c.on dicho cuerpo normativo general. 
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Por tanto, el suscrito considera que de incorporarse los elementos antes sugeridos, la 
Ley no se considerará aislada y dispersa a lo regulado en otros cuerpos normativos, 
proporcionando seguridad jurídica al aplicador. 

U) OMISIÓN DE ELEMENTOS IMPORTANTES PARJi_LAAeliCACIÓN DE LA LEY 

El ~ecreto en estudio, no considera elementos y temas fundamentales del comercio 
electrónico, lo que no contribuye a la certidumbre jurídica y a la efectividad práctica de su 
aplicación, tales como: 

a) Aspectos vinculados a las transacciones relativas a: pagos electrónicos, transferencia 
transfronteriza de información, ciberseguridad, inteligencia artificial, cooperación 
entre instituciones relacionados con el comercio electrónico, procedimientos de 
solución de controversias. 

b) Régimen sandonqtorio, por cuanto, la ley establece estándares y deberes, los cuales 
carecen de sanción, en caso no se cumplieren. 

e) Ete_mentos de pratecci.ón a los usuarios o consumidores estableddos en la L~y. En 
virtud de que se excluye la materia de la Ley de Protección al Consumidor, se sugiere 
evaluar el esquema de protección que se estaría dando en la misma. 

d) Entidad rectora, dado que la Ley no menciona la entidad que se encargará de la 
aplicación de la Ley o en su caso, vigilará las actuaciones que se deriven de esta. 

e) Definiciones sobre los actores importantes, como lo son, los dientes, proveedores, 
usuarios, entre otros. 

f) Desarrollo sobre la factura elec:trónica, la cual tiene que tener aspectos vinculados a 
sus requisitos, mecanismos de consentimiento, garantía de autentiddad, elementos 
fiscales importantes a considerar para la administración tributaria, por tanto, se 
considera que el desarrollo establecido en el Decreto es insuficiente y los vados no se 
suplen con ninguna otra disposición dentro del ordenamiento jurídico, por lo que se 
sugiere su eliminación. 

g) Aspectos vinculados a la protección de datos personates, por el hecho que no se 
desarrollan con suficientes garantías los parámetros para · considerar la seguridad y 
confidencialidad de cierta información sensible para toda persona. 

h) Regulc;lciones vigentes sobre protección a la propiedad intelectual. 

En virtud de lo anterior, es necesario evaluar los mecanismos de mejor desarrollo 
normativo con el objeto de evitar inseguridad jurídica, siendo la sugerencia del suscrito hacer 
un estudio sobre los elementos antes mencionados, para incorporarlos en el Decreto. 

111) NECESIDAD DE INCORPQRAC:JÓN DE ELEMENTOS QUE EVITEN 
CO NTRAD tcCI O N ES_JU RÍ D ICAS 
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Existen disposiciones dentro del Decreto Legislativo Nº 463 que por su redacción, 
podrían interpretarse como una contradicción jurídica, por lo cual, resulta importante advertir 
posibles problemas de aplicación e interpretación en las disposiciones siguientes: 

a) En : el Art. 2 de la ley, relativo al ámbito de aplicación, se menciona que la Ley de 
Comercio Electrónico es aplicabl_e a todo tipo de relación contractual, de carácter 
comercial o factible de beneficio económico, celebradas de forma electrónica, digital o 

tecnológicamente equivalente, siendo exduidas según el Art. 5 letra b) (4Las retadones 
entre los proveedores y consumidores regulados en fa Ley de Protección al 

Consumidor11
• · 

Al respécto, es posible_ advertir que a lo largo de la Ley se habla sobre "proveedores de 
bienes y :servicios" y de "consumidor o usuario" lo cual no se separa de la mat.eria de 

protecdón_ al consumidor. En virtud de lo anterior, se genera la duda sobre cuál será la 

entidad rectora que protegerá a estos actores de la ley, así como las disposiciones que 

garantizaran la refaci.ón comercial, siendo la sugerencia del suscrito modificar la 

redacción o-en su caso, incorporar los elementos de protección suficie_ntes para el 
comercio en este ámbito. 

b) La redacción del Art. 14 sobre la validez y eficacia de los contratos y el Art. 19 del mismo 
Decreto,_ podría ser incompatible c:;on formas de contra-ta.dón que re.qui~ren de 

formalidades específicas, no siend_o lo correcto el generalizar las mismas, siendo lo 

oportuno hacer expresamente las exclusiones. 

e) El Art. 27 establece, en una de sus partes, el' hecho que el Estado deberá procurar poner 

a disposición de 1-os usuarios el acceso a la información emanada par cada instituci6n 

pública en cualquier momento, ello podría ser contrario a lo establecido en _ciertas 
leyes, donde existe información que no es de acceso libre, sino que debe ser pagada a 
la administración pública, como es el caso de los servicios proporcionados por el Centro 
Nacional de Registros, por lo cual, es sugerencia del suscrito hacer la aclaración 
correspondiente con el objeto de evitar que ello se aplique en forma interpretativa . 

CONCLUSIÓN 

El suscrito se encuentra de acuerdo con el impulso de la tecnología en todos los 
. . 

ámbitos, lo que conlleva mayor eficiencia en los procesos y dinamización en la economía. No 
obstante, en virtud de todos los elementos antes advertidos, se considera que el proyecto de 
Ley de Comercio Electrónico necesita ser evaluado nuevamente por la Comisión respectiva de 
la Asamblea Legislativa, con el objeto de incorporar los elementos necesarios y, realizar las 
modificaciones a las disposiciones que posibiliten la seguridad jurídica en su aplicación. 
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Por lo antes expuesto, hago uso de la facultad que la Constitución de la República me 
concede en su artículo 137, inciso tercero, OBSERVANDO el Decreto Legislativo Nº 463, por las 
razones ya señaladas, dejando constancia de mis consideraciones sobre el particul.ar a los 
Honorables Diputados y Diputadas en el presente escrito; por lo que me permito devolverles 
el cuerpo normativo y haciendo uso del control inter órganos que fa misma Constitución me 
concede frente a la Asamblea Legislativa . 

SEÑORES 
SECRETARIOS DE LA HONORABLE 
ASAMBLEA LEGISLATIVA, 
PALACIO LEGISLATIVO, 
E.S.D.O. 
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DECRl:TO N. º 463 

LA.ASAMBLEA L(;GISl-AT,VA OE LA REPÚ.B~iCA DE EL SALVADOR, 

CóNSiOÉRANDÓ: . 

l. Que el inciso segundo dei ,ártfculo 101 de la éonstitLJbión es.trableée q~e; irfJ 

Estado promoverá el desarrollo económico ysocfa/ mf;3diahte 0/ incremento 
d,e, la prod1.iccióp, . /fJ , Pff?dUctMdad y la faoional utltiúwí{)n eje • f 9s recursos. 

. Con igual fím:~lidad, fomentará i.os ·diiJwsos sectores él.e la producción y 
defehdera el· inte'(~s d~ lds consllfhídotes;1. . 

11. Que el articuló 102 de ,la Constitución dispone que: "Se gárantiza la libertad 
ecónómical en lo que rio se opóngá al interés social. El Estado fomentará y 
protegerá la iniciativa privada dentro de las condiciones necesarias para 
acrecent~r la riqueza nacional ,y para asegurar los benefidos de ésta al 
mayór número de habitantes d~l país". 

IJL Qu~; en 19s· últimos años, la~ Tecnológías de la lnform~dón y 
Comunicación - TIC-. han cambiado la vida dé las personas y la forma de 
hacer negqci9s, transformando el mundo mediante su combinación con 
internet; siendo común en la actuafidádj qüe sé acuerden contratos y se 
ad9pten decisione~ é3 trnvés de e§te rnectiq que facilita la vida cotidiana y 
posii;>.ilita la re~lización df:) transaccioq~_s de bienes y servicios, a un menor 
.C9~tq de tiempo y d,il"l!?ro, 

IV. Que desde la ·aprobación de la Ley qe Ffrma Electrónica, contenida en el 
Decreto L!3g1slativo n: º· 1331 d~ fecha uno de octubre de 2015, publicado 
en el Diario Oficial n, º 196, Tomo n, ·º 409, de fecha 26 del mismo mes y 

ªño, se · ha n~.artzado un esf d~rzo por emitir nqr:rn'~tiva que garantice hó sólo 
el uso· de las tecnología.s. d.l7 infor.m_acíón y cómu.nicaqi_ónl $ino que además 
las buenas_ prácticas 1nt~rn~c,,íc:m~les c;le c~n,ercjo eleQtrónícó, a fin de 
Identificar los posibles o.b,st$culos. o barreras qu~ deben supérn.rse 
mediante la emisión de u.na ley marco que <;stablezca los prlricipjos o 
b~s·~s ~obre las que ~e va a desarrollar dicha materia. 

V. Que ,es neée$ario cre;ar ~n rrH:1rc9, legal para brindar $(;gUrid~d jurí!Zfica tanto 
a Jos· qotnércia.ntes . cprno .~ · !o$ ·cuentes qu_e. µti!iz~ui esJ~s i~·c.np,1991~~, 
búscando Jndentivar á huevas . empres.as a ihcursiohar ~n las ···rnismas, . ' . . .. . ' . . . . . . . · -. - - _. ' - ... - . 

--------•- -------
Asamblea Legislntíva~ Centro de Gobierno '"J.osé Símeón Caijas", 

San Salvador, El Salvador. Código postal #2682 



ASAMBLEA LEGISLATIVA. 
RE.l'únUCA D.B E.L SALVADdi 

DeCreao n. º 463 

generando confianza para hacer uso de las transacciones en lf nea. 

POR TANTO, 

en uso de sus facultades constitucionales y a iniciativa d~ los diputados y la.s 
diputadas: Margarita Escobar, Douglas Antonio Cardona Villatoro, Julio Cesar Fabián 
Pérezl Karla Elena Hernandez Molina, José Javier Palomo Nieto, Carlos Armando Reyes 
Ramos y Fr~ncisco José Zabl~h Safre; y del dip~tado de la legislatl)ra 2009.-2012: 
Douglas Leonar<:io Mejía Avilés. 

DECRETA/ 1~ sigµiente: 

Objeto 

HLEY DE COMERCIO ELECTRÓNIC011 

CAPfTULO PRELIMINAR 
DISPOSICIONES GENERALES 

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto establecer un marco legal de las relaciones 
electrónicas de índole comerdal, cóntractual 1 realizadas por medios digitales, electrónicos 
o tecnológicamente equivalentes. 

Ámbito de Aplicación 

Art. 2.~ La presente ley es aplicable a todo tipo de relación contractual 1 de carácter 
comercic1l o factible dé beneficio económico1 celebr~dos de forma electrónica) digital o 
tecnológicamente equivalente. 

Sujetos obligados 

Art. 3.- Esta ley será de aplicación a toda persona natural o jurídica, publica o privada 
establecida en El Salvador, que realice por sf mismo o por rnedio de intermediarios 
tr9r:i~acciones comerciales o intercambío de bienes o servicios contractuales 1 medí~mte la 
~tilizadón de cualquier clase de tecnología .o por medio de redes de cqmunicación 
interconectadas. · · 

. ; ,., 

Asamblea Legislativa, Centro de Gobierno "José Sirheón Cc1ñas", 
San Salvador~ El Salvador. Código poslal #2682 
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.Oect~~P n. º 4$.3_ 

Cuando los proveedora$ de bienes y serv1c1os se encuentren establecidos fuera del 
t~rrít.9rio nacíonal, se t~gL;Jlara conforme --~ IQ§ convenios o t.rata.c;los iriternacion_alés que 
:re~{ulten de aplicacfón. : · · ·. ', . _: · . · , : . · - ., . . ' . 

_,1 ,. • • 
. .· ,, . 

' . 

No ~se: c6ristitüye pret;µ_n9l6n d~ estar e$t~J:,l_~ado én El s~ivade)r. ;por ei simpl_e he~ho 'del . 
uso de 't'nédios teqnolágicqá situados en Ef. ·s~rvadór pati 1~ . ·pr~stáción ¿ acceso ~I 

I , , , • , , •' " ' ~ 1 

servicio. 

Prjncipjos espeéi_ales 

Art. 4.- Las actividades re,9.ul~qa.~ en la pre~ente léY, sé regirá,n por Jos siguiente~ 
principios-': . 

~) Principio _ de equivalencia funcional: Consiste en · observar en lós 
documentos electrórilcos deriVados de las transacciones, el mísrno valor, 
requisito'$ y formalidade·s; q~e son exigib}~ en los r~alizados 
maforialm~nte. 

b) Princjpi,o de neutraliclad tecoológica: Cohsíst~ en no comprometer o 
dis~rlmin~r él sistE}ma jJrrdico a ~ná determinad~ tecnologlc;t, p.ermitiendo 
que las operaciones de comercio 'electrón1co accec:ían a ctctualiZf;loiones 
d~stinadas a mantener su eficiencia de empleo, operación¡ 
~ln,acenamiento y•foecanismos de_trahsrtiisi6n. 

e) . Pri.ncipio de no n~pµd_ij~ción: CohsisJe_ en qüe los contratos .cotwenidos _a 
través de firma ~1e·qtrónic'a o de Lin sistemá de información determinado de . . .. 

conformidad cqn esta ley, no séah rechazados por él hecho de est~r 
contenidos en soporte electrónico, 

Exclusiones 

Art. 5.- La pres~nte ley no s~r.'3 ~plic~bl~ á las co·r,unicaciones ele·ctrónicas rel~cfohaqas 
con: 

a) El intercambio de información por nieoio de qorreo electrónic:o u otro medio 
de comunicación etectr6nica équiva-lente par~ fines ajeno~ a la actividad 
económica ·a,e quienes lo, -utifiian. , 

b) Las fel?pioftes .entre lo~: pr9y~·e.dqras y cQh$utllj_qor,es r$gUladas eh 1~ Ley 
de Pr6té.tci6ri°a'I CohsúmÍdor~-- - . . ·. . . -. · . · · , - . 

--------•--------
Asi,mblea Legislativa,-C~nlro de Gobierr11) ''Jpsé Simeón Caiias;', 

San Salvado1·, E;l Salvador. Código postal H2682 
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ASAMBLEA LEGISLATIVA 
. Rfil'ODiJCA PB ru. SALVMJOlt . . 

De.prefo li. º 463 

Definiciones 

Ari 6.~.Para efecto.s·defa pr~sente ley, se ente_nderá por: 

a) C~'rnunjcr1ción comer(?ial elec:trónjca: T~dfl fqnna ge comLmic:ación que 
las paJtes hagan por medro de mensaje de datos, con él fin de 
comérdalizar bienes y servicios. 

b) Proveedor de servici<:> de intermediación electrónica: P~rsona nátural o 
jurrdíca que posibilita el acceso y la op13rfltividad de cualquiera de los 
componentes, fas.e.$ y eiemento.s. del prpceso de comercío electrónico, 
facilitando lá prestación o utiliiac(<Sn de otros servicios de comercio 
electrónico o el acceso a la información. Siendo estos SeNiéios de 
intermediación: la realízacíón de copia temporal de las páginas de Internet 
solicitadas pór ios usuarios, el alojamiento en los propios servidores de 
datosí aplicaciones o servicios suminístrados por o.tros 1 la provisión de 
instrumentos de búsqueda, acceso .Y recopilación de d~tos o de enlaces a 
otros sitios de internet. 

e) Usuario: Tdda persona natural o jurJdica que por medios electrónicos 
contrate bienes o servícios, o reciba oferta de los mismos. 

d) Vía electrónica: Son los medios ópticos o cualquier otra tecnología a 
trí:lvés de los cuales se realizan las transacciones comerciales; 

e) Factura electrónica: Es el comprobante electrónico de pago que deberán 
emitir los proveedores de bienes y servicios usuarios de comercio 
electrónico, a quienes realicen transacciones comerciales con ellos, de 
conformidad con la legislación pertinente. 

CAPÍTULO 1 
DE LAS COMUNICACl6NES COMERCIALES ELECTRÓNICAS 

Efectos jurídicos de las comunicaciones comerciales electrónicas 

Art. 7~ "'. La información g~nerada o comunicáda que conste en medios electrónicos! 
ópticos, magnétiGos o ~-n qu.alquier otra tec~ología, tendt.á los mJsmo~ efectos ju..rídicos, 
validez y fuerza probatoria qu~ la contenida eri formato fisico. . 

G! 

Asamblea Legislativa, Ce.ntro de Gobierno "fosé Simeón Cañas", 
San Salvadoi·, El Sc1lvaclor, C.ó<líg_o postal IJ-2682 
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CPni9. criterio para v~Jqr9f la fuerz;1 prob~toriª · ~e lc.l infprma~ign 'ª·_que -se refiere ~I ínq,¡,so 
'aht~rí6( se tendrá .• ert cbnild,?racion ,~dí~oi.licfijcl qel metQtjÓ en 'que· bay~ ~ido gemétadaT 
coniunica~a, recfbida o' ~r,c~Jvada; sf es posibl~, atribufr ij ia-s' ,pér~.onas oplig~das, el 
éontenido de la ití'f~utnagión y si ésta 89 a~cssibl_e_para su po$ter:fó"r consulta. , 

Uso d.e tecnoJogf~ para constatación por escrito 

Art~ 8.- Gua,r~o-9 §E} requiera. _que . una cor,iunicacjóh o_ copttc1to se hagcS c.onst_at por escritq, 
, este req(.IÍ§!ifp se·teridrá por cunip~ido cúalido se· realice a traves dé $O°J:>ófte elElctrónico y 
siempre que se_~ acc~sible p~r~ ~u pos_terior consulta. --

D.~ 1~ misrna manera, si un acto o contrato requiera que el mismo se e·ncuentre firmado 
por las partes inte:rviniente~, tal r'?qu(?rimiento se cumplirá mediante el uso de firma 
electrónica, de confqrmldaq a la Lf?Y de Firma El~ctróhicá 

Tietiip(> de envío y recepciqn de comú~·•ca9iones come'rciaÍes eléctrónicas 

Art. 9 .. ~ La cotnun_i,oat:ión comercial ~lectrónica se teridrá por expedida en el momento en 
que salga de Lin sistem~ de informadón de qato~ quª e~té bajo el cóhtrol del iniciador o 
dé la parte que la envíe en nombte d~ este, y se tendrá ppr recibida eh él rrromehto en el 
que ingrese en. un sistema de :inforrna~iqn de c:tatq's qµe e,l d~stinatarió hayá dé~i~_nado. 

De no convenir otra co$a e,I iniciador y el dE;1stin~t9rio, el momento de ·:-recepción dé un 
mensaje de datos s_e determinará de !a-siguient~ manera: -

a) Si el destinatario ha designf;lqo un sif?tema d~ información para Ia recepción de 

mensajes de datos_, la recepcrón tendrá Jugar: 
, ' 

i) · En el momento en q!)_e entre el merisajl:}_ et~ datos e11 el •síStérña de 
iftfotmacióh deskmé;t_dó, , , 

ii) Dé enviarse el mensaje de d.~.tos a un sistema de inform~ción del 
destinatario que no se~ el sistema cte información tjesignado, en el 

hiom~.mto en qué -~i ·de:sffh_at~rio rec1.1p~re el m,ensaje de dc:ü9s: ·• 

~) Si el destiriátarió tio ha d~'$lQbadó u,n -siste_rn~ q~ ínformación, 1~ re9~pción 

--------•- -------
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tendrá lugar al entrar el mensaje de datos, en un sistema de información del 
d estí n ataría. 

Lo establecido: en el inciso anterior, ser$ aplicable atm cu,ar,do el ·sistema de 
información .esté- ·obicado en un lugar oistinto de doncie se' t(?nga por recibido el 
mensaje cohfórme a lo dispuesto en el siguiente incíso. 

De no, 9onvenir otra cos~ el iniciador y el ~~s~inatario, el mens~je de datos se 
tendrá por expedido eri el lugar donde el ir\ic\ador tenga su estt:lb!~dmiento y por 
recibido en ~I lugar donde el destí~atario tenga el suyo, tomando' en cuenta los 
siguientes fines: 

i) Si el iniciador o el destinatario tienen más de un establecimiento1 su 
establecimiento será el que guardé una relación más estrecha con 
1~ operación subyacente 0 1 de no haber una operación suby~c:;ente, 
su e&tablecimiento princip·a1. 

ii) Si ~I iníciador o el destinatario no tienen e$tablecimiento, se tendrá 
en cuenta su lugar de residencia habítual. 

Error en las comunicaciones ~omerciales electrónicas 

Art. 10.- Cuando se produzc~ un error al momento de introdudr los datos en una 
comunicación comercial 1 el iniciél90r tendrá el derecho de retirar dicha comunicación o 
enviar un mensaje comunicando la equivocación al destinatarlo1 a quíen se le envio la 
comunicación errónea o a quien erróneamente se te hizo dicho envío, siempre y cuando 
no se haya producido fa aceptación y p~go del bien o servicio de parte dél receptor, o no 
haya obtenido hingún ben.eficio adicional si los ~ubiere. 

Exclusión de comunicación comercial electrónica 

Art. 11.- No tendrán la consideración de comunicación comercial electrónica, los datos 
que permitan dar a conocer directamente la actividad de una persona, empresa u 
organizaci6n 1 tales como el nombre de dominio o la dirección de correo electrónico; ni tas 
comunicaciones relativas a los bienes1 . los servicios o la imagen, cuando dichas 
comun.icaciones puedan ser considera.d~s inform~tivas o sean elaboradas por uh te:rcero 
si11 contraprestación et,óhómica. 

6 
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Información exigida en las cornunfoaciones comerciales eJe.c'trónicas sobre ofértas 
_9. ,tle~cueritos prompc~o-~_aíes 

. • • • 1 • " . • • 

Art~ 1,2.- ~as comunic}~ciq'hes; · cornerd~lei _te~UzgRaS por.yía · ~:,?.o.frónJpa, que ~oh!~ñg~h 
ofertªs. 6 . qescuehtos· pfom_ócionalés,-deberán ser claram~nte · j_<;Jeh_tifí_cables 6oritéf :fale.s, 
~-~pecffiqa.ndo los ténfiihos, cbndiciónes y fecM d~ Vigenoia q~ l~s rpísmas. . . . 

E_I proveedqr de bienes ó servi'.ciosl o eh nohlbf~ de quien ~e r~.anp~, c;ieberá sér 
identific~bl~~ 

En los .Q?l~os de c;;9ncurso~ o· jüeg:os prbmocionale:~t · pte~ia, alJtor_izacio11. de h~ entida_d 
corrE=)spóndí~n_t<3, $6 debera . aségU"faf., además del c'~mplimiento -d~ lo$ requisitOs 
~$tabiecíc;los en ~I inciso anterior, que las condiciones d_e acceso y de particípación sean 
fácilmente accesibles y se expresen de forma elata e ihequívoc~. 

óe ~a$ comunicacione~ c:o~erciales électroriicas publicíta-ri~~ o prom_ocion~I~ no 
soliditacfas · 

Art. 13..- Los proveedpres de bi~nes y servicios ·que deseen envi~r cornunicaqi9nes; de 
carácter publicitario o de promociones, y que no cuenten con el previo consentirniento del 
consumidor d usuario para remitirle este tipo de corriunicaciones, $Ció podrán hac~rlo si 
cumplen lo$ sigµf~ntes requ_isi_tof>: 

a) Jhdiqar expresamente en las mismas" · que cóhstituyeri una com'l,micación 
t:o.rnercial electr6_11ic:a publiqtaria o promodotial no solicitada. 

b) Incluir en el m~hsajE? una opción sencilla, gratuita y viable para solicitar la 
exclusión de las listas.de c:fe$_tinatc;1río~ del mismo én cualquier momento. 

e) Que ios dat9s de los cle_stin~t~rios hay~n sido obt~nidos sin infringir los 
detecho·s dé protec.ci6h de dato.~ p~rsonale~. 

CAPÍTULO 11 
DE LOS ·CONTRATOS ELÉCTRÓNICOS 

- -~------• --------
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Decr~to n. º 4.63 

Validez y eficacia de los contratos celebrados por vía electrónica 

Art 14 ... Los contrato'$ ce l~brados por 
0

Vía électróníca ·producirán todos lós efectos 
previsto~ . por el ord_enamier,to jurídico . para los co_ntrat9s, cu~ndo concurran• él 
cónsént1m iento y los demás réquisitos legales· n~cesario·s p_ara su valh;iez; 

Para que el consentimiento se entienda otorgado, éste deberá manifestarse de forma 
fehaciente, ql~rá, comprensiblel inalterada e ineqµíyocal por medio p~ un sistema 
automatjzado, por medios electrónicos, ópticos O por cualquier otra t~cr10logíá, ?Ceptando 
todas las 9ondtciones generales · y demás condiciohés según el caso del contra~o, 
utílizan90 los medios que para tal efecto ha puesto a-disposición ~J proveedor; 

Obligaciones previas a la contratación 

Art. 15.- El proveedor de bienes y servicios que realice aqtividades de contr~ta_pión 
electrónica, está obliga_do a poner a dísposición antes de in_i~iar el prooedimientp de 
contratación y mediant~ técnicas adecuadas al medio de comunicación utiliza.do, 
informac¡pn completa, clara, comprensible e inequívoca. Dichc=1 información deberá ser 
remitida al usuario por e_l medio acordaqo de forma permanente, f$cíl y gratuita, para ~u 
impresión o descarga, sin perjuicio del cumplimiento de los demás requisitos legales, la 
cual deberá contener lo siguiente: 

a) Los pasos que deberán seguirse para celebrar el contrato. 

b) Los términos y 9ondicion1;¡s sobre el producto o servicio a adquirir o tipo de 
relación que se establecerá; debiendo tjetallar lá información que se solicitará 
del usuario y la forma en que el proveedor almacenará y pondrá a disposición 
del usuario el documento electrónico donde conste la transacción. 

e) La orden o pedido de los bienes o ~ervicíos a adquirir .con su descripción , 
précio individual, precio total y de ser aplicable, los gastos adicionales que 
deba pagar por éhvío o cualquier otro concepto, según aplique. 

d) Tiempo de entrega de los bienes o servicios. 

e) Lós medios que pone a su d,i~po~iciém para revisar y validar los datos, .corregir 
errores o cancelar la transacción. 

f} Los medios ·aplka:bles para resolver oontroversiél$.. 

$ ·--------
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g) El idiomay.la fqrma de pago en qu.~ podrá torrnaliz~r~.e ~I contrato. 

La oblig~ü~ión referida_ en ~I pfirner inciso; .$e ·<;i*~ por c_umpliq_~ ~L-~1 p~oveedor.la i~cl~y~ 
eit-$U ~itib web eh las Qon'didones s~ryal~~dir~ q qi.Jando fápilite 9e :m?hera fáéiJ¡ d1reétaY 
~xacta,d1cha inform~9ióri. q/ fa lnformaoiph es r,n6dificaqa deperá d~ji;irse constáhcia de fa · 
fecha de cambio, a fin de que estas nuevas condicion~s no afecten negativamente a las 
contratacion~s efectuadas con_ ~ri\~laciórt'. 

Procesó de confirmación 

Art ·16.:~ Durante el proce~·o de. compra, antes d~ p~gar, el cH~tite ciep_e · tener lá 
oportunidad de verificar, modificar y confirmar su orden o pedido, eatablecer el lugar dé 
desttno1 a ser informado de las tárífas que aplican, monto a pagar1 ca,rgos ~dicionales por 
e11vió y procesamient9 de pagoj impuesto~ .o aranceles aplic~b.1,es.; así como verific~r que 
SU$ d~tps personélles estén correctos en la ó~den o pedido y ei rn~ménto d.e ~ntr~ga tj~ ~u 
compra. 

Oblig~ción de entr~gar comprobante de transa'cción 

Art 17~- Todo proveed9r de productos o servicios que realice el ofrecimiento o venta de 
los mjsrnos pc;ir medio del 1,.1~0 de óüalquier tecnologí~ o de redes g~ c;omunicación 
interconectadas1 una vez reali;!ad9 la transacción, enviará al usuaifo por vta eiectrónica el 
comproqapte dt? p~go. 

Factur~ eiectrónica 

Art. 18.- La f~ctura electrónica emitida por lós proveedores de biehes y servíclos a los 
usuarios de com~rci_o ~l~cfróníco, tendrá Ja misma validez contable y tributaria que la 
fa_ctura convencion~L sje,mpr~ que cum_pl~r con la legislación pertinente~ las norma$ 
trib.utarias y SU$ dÍ~posfoio_hes reglarn~ntw,~s, 

Contratos celebrad9s mediante sistetn~s élut9matizados 

Art. 19.- Se reconocé la VqÍldez de un contrato celebrado entre un sistem~ ·autom::1tizado 
,tJe mensajes y una p~réoha física, así como entr~ $i~temas automatizados de nierisaJes_. 

- ------- lil-- ----~-
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Seguridad y confidencialidad de la información 

Art. 20.- Los provéedo.res de bienes y s~rvicios por vra electrónica deberán utilizar 
están~ares especializado$; ó cualquier h.erramie~ta tecnológ_i~Gt ·dispqnible para b_rintjar 
seguridád y confldeticíalldad .a la infó.rm.aci9n persona! y qedíticia própórcion~da eh l~s 
platafqrrnás utilizadas para ei comerció electrónico. . 

En lo relativo a la protección de datos personales se e?tará a lo dispuesto en la legislación 
pertinente; y en lo relativo a 1.a información comerclaf y crediticia, se estéirá a lo dispuesto 
en la Ley de Regulación de los Serviciós de lnformapión sobre el Historial de Crédito de 
las Personas. 

El proveedor deberá informar el nombre de la entidad certificadora del sitio web, o 
plataforma electrónica 1 o que no cuenta con certificación. 

Acuse d~ recibo 

Art. 21.- El proveedor de biénes y servicios está obligado a confirmar la recepción de la 
aceptación por medio del envío de un acuse de recibo a través de correo electrónico u 
otro medio de comunicación electróhica que el usuario haya señalado. 

CAPÍTULO 111 
DE LOS PROVEEDORES DE BIENES Y SERV_ICJOS 

De las obligaciones 

Art. 22.- Los proveedores de servicios de intermediación en el ejercicio de sus actividades 
estarán obligados a: 

a) Informar de forma permanente, fácil, directa y gratuitaf sobre los dlferentes 
medios de carácter técnico que permitan entre otros. la protección frente a 
virus informáticos y programas espf a. 

b) Contar con un mecanismo de recepción y gestión de reclamos de forma 
permanente, fácil, directa y gratuita. Esta condición no será aplicable a los 
proveedor~s, d~ servicios de acceso a internet o de transmisión qe datos o 
redes de telepomunicaciones, quienes se regirán por lo establecido por la Léy 
de Tel;ecornl,Jnicaciones. 

- ------- -·. ----- --~ 
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Las obligaciones expuestas en el literal a), del primer incl~o del presente artfculo, se 
t~ncir$.n por cumplid~~ si. ~I proveedor d_e_ ªervicio de intermedi,qci◊.P incluye la info.r.maqión 
~XiQid-~ 'en su sjtio w~b. -- . ;• . . 

Deber de colaboración . 
- •• 1 • • • • ••• • ·-·, - , . , 

Art. .23.- Los proveedores de servicios de intermediación estarán obligado.$ ~ interrumpir 
la prestaciqn . qel servicio o e_l ~be?sb a un cont~nkfp1 cuando la ~Ytc;,ridaq judicial lo 
hubiera orJ.fenad.e:> en el ejeréicio de medidas cautel~res o eri ejecµcíón qe r!9s.olucio_nes 
firme$. · - · · 

Excepción de ré$pprtsabilidacf 

Art. 24.- Los proveed9res qué presten el servicio de acceso al internet 9 de transmisión 
de ·dat_os por redes de telrg~omunicaéiones-, ho serán responsablel? de fa tram,qcci(>n de. 
comero10 el$ctrónico reTaHza~a por el us·uario d.e los bienes 'o ~erviqfos que éste ~d.quie.ra,· 
ni por la información tra_11$111ltida 1 ni su conteriíaój salvb que eÍlós mismos hay~n originado 
la transmisión, m,odifipado _los datos q sélécciohado los datos; ó a los destlo_at~rips de 
est.os. 

ObJiga,füme$ de los prove~dores 

Art. 25~- Los proveedore~ d~ bJ~nes y servicios estar~_n obligados a mantener d(3 manera 
gratuita1 perman$nte, act~c1Jízada y d~ fáci.1 ~c'9e~o en lbs medios-electrónicos en quE} 
comercialicen sus ·bienes y servicios, ál. menos la siguiente información: 

a) Nombre o razón social, domicilio¡ de ser aplicable la dirección ele uno de sus 
estableciniiehto& perman?n.te_s en EI S,alvador, dirección .de correo electrMico, 
número· de teléfono y cua!qLlier o.tro tj~to que permita establecer don él una 
comunicación dirE:?cta y efectiva'. 

b) El Número de Identific~ción Tríb:µfaria. 

e) En el caso que su actividad estuviese sujeta a un régimen de autorización 
administrativa previa, lós d~to$· relatiYC>~ a qicha clUtoríza~ión y él nombre de -l~ 
entidad cornpetehte ehcar~ad~ tje su ~upenví!5Ípri. . . 

-------- e-------- -
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d) Si ejerce una profesión regulada, déberá indicar el número de autorización 
para ejercE?t la profesión otorg_ada por la entidad ~o,mp~tente y el nomqr,e .. de la 
misma. 

Conservación de· los m.ansajes de datos 

Art. 26.- Los proveedores de bienes y servIc1os están obligados a conservar la 
información por el plazo que de acuerdo a la normativa aplicable al giro -dé' su actividad les 
corréspon da. 

CAPÍTULO FINAL 

Aplicación gradua1 del comercio electrónico entre el Estado y usuarios 

Art. 21 ... El Estado de formij gradual procurará poher a disposición de los U$l-'arios, las 
herramientas tecnológitás que permitan que los administrado$ realiGen los · trámites • en 
lfneá, reciban contestación de la n,isma forma, reciban documentos debid~mente 
certificados; además que puedan acceder a la información emanada por cada institución 
pública en cualquier momento, excepto aquella que tenga carácter reservado c;le 
conformidad a lo establecido en la Ley de Acceso a la Información Pública; igualmente, 
procurará el uso de dichas herra~ientas en los procesos de compras pública~ como una 
forma de facilitar y agilizar lós mismos. 

Su ple to ried ad 

Art. 28.- En todo lo que no estuviere regulado en la presente ley se aplicará 
supletoriamente las disposiciones de los tratados o convenios int~rnacionales, asf co.mo lo 
dispuesto en otras leyes Vigentes. 

Vigencia 

Art. 29.- La presente ley entrará en vigencia un año después de su publicación en el 
Diario Oficial. 

DADO EN EL SALÓN AZUL DEL PA,LA0.1O -~EGISLATl\fO: $an Salvador a los treinta y 
un dlas del mes de octubre del año dos mil qiec1nu$ve. 

o ---------
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