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S SALVADOR 1. Antecedentes
Creacion de la UTIC Objetivos:
* Elnuevo rol de la STP evidencio la * Facilitar el funcionamiento, usoy

aprovechamiento de la tecnologia
en la Secretaria Técnica de la
Presidencia para el logro de los
resultados en los tiempos
esperados.

Construir, administrar y proveer

informacion para mejorar la

gestion institucional, sustentar y

Antes/ L facilitar la toma de decisiones y la
2 =Y rendicion de cuentas.

necesidad de
contar con una
unidad

de TIC's.
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— S 2. Organizacidén y funciones de la UTIC
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Operacion y soporte.

* Atender a diario al personal de STP en oficinas CAPRES y San Benito,
130 usuarios, en la correcciéon de fallas de hardware, software e
informacidén y asesorar en el uso de diferentes paquetes o herramientas
ofimaticas.

* Resolver fallas en las aplicaciones informaticas SAFI, SIRH para los
clientes internos, las impresiones remotas, etc. proporcionadas por M.H.

* Coordinar y supervisar servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo para hardware STP.

* Ejecutar actividades de apoyo técnico en
la realizacién y montaje de eventos como
seminarios, talleres, conferencias y cumbres.

* Reparar equipos informaticosy gestion de
reparaciones externas.

* Apoyos informaticos a otras Instituciones del Gobierno.
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Sistemas y bases de datos

* Recopilar datos, series, censos y otros contenidos Utiles para
estructurar bases de datos. Ejemplos: PQD, brechas del PQD,
Encuentros Ciudadanos, etc.

* Investigar nuevas tecnologias, analizar procesos, asesorar, aplicar
e implementar sistemas de informacidn basados
en TIC’s y mantener su operacion y bajo costo.

* Coordinacién y aprovechamiento de las
capacidades interinstitucionales del GOES.

" * Facilitar el acceso y la consulta de datos e
informacion.

* Aplicar estandares en los sistemas y en el uso de TIC's en la STP.
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S SALVADOR 2. Organizacién y funciones de la UTIC -

Infraestructura y red de datos

* Monitorear la red, los enlaces de internet, servidores
y servicios web de la STP.

* Garantizar la seguridad informatica del data center y la
red interna (DMZ).

* Administrar el pull de IP’s
publicas e internas de la STP.

Y’ * Mantenimiento de la red de datos,
¥ |as copias de respaldo de archivos y de
las bases de datos y las actualizaciones de la red local de
STP CAPRES y San Benito.

Salvador
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Otras actividades técnicas administrativas

* Elaborar especificaciones técnicas para adquisicion de hardware
y software de la STP y en ocasiones para otras oficinas externas.

* Custodiar los bienes informaticos y actualizacién del inventario
o Activos Fijos Informaticos de la STP.

* Participar en comisiones evaluadoras para

compra de equipos y sistemas para la
STP y para otras instituciones del GOES.

* Revisar y actualizar anualmente los
servicios conexos tales como poélizas de
seguros, enlaces y dominios de internet,

licencias, etc.
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Principios de nuestro ciclo de vida
de los sistemas:

— Austeridad

— Practicidad

— Urgencia

— “Respeto al dato”
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3. Plataforma y arquitectura tecnolc')gica.__}f, o

Benito (contingencia o redundancia con 1 server, 1 Storage y 1 SAN)

1 DataCenter en oficinas STP CAPRES y 1 DataCenter en oficinas San Data Ce nte r en STP_CAPR ES

— 2 Server ‘s (Xeon 6Core, 64GB RAM y redundancia AU S
en fuentes de poder hotswap y RAID 5).

— 1 SAN, unidad de almacenamiento, Storage de 6TB.
— 1 Firewall (IPS, Filtrado de contenido, VLANS, etc).

— 15 Server’s virtualizados con diferentes OS y sistema;
capacidad de crecimiento de 7 Server’s adicionales.

— 1 SAN Backups de 6TB para respaldos de sistemas e
informacién de usuarios.

— UPS Central 16KVA con redundancia N+1, hotswap,
para respaldo de energia del edificio STP CAPRES.

— Cableado estructurado Cat6.

— Sistema de seguridad del DataCenter con cdmaras de

seguridad, acceso con lector biométrico y sistema de

deteccion y envio de alertas.
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Benito (contingencia o redundancia con 1 server, 1 Storage y 1 SAN)

1 DataCenter en oficinas STP CAPRES y 1 DataCenter en oficinas San Data Ce nte r en STP_Sa n Be n ito

— 2 Server ‘s (Xeon 6Core, 64GB RAM y redundancia ™
en fuentes de poder hotswap y RAID 5).

— 1 SAN, unidad de almacenamiento, Storage de 6TB.
— 1 Firewall (IPS, Filtrado de contenido, VLANS, etc).

— 15 Server’s virtualizados con diferentes OS y sistema;
capacidad de crecimiento de 7 Server’s adicionales.

— 1 SAN Backups de 6TB para respaldos de sistemas e
informacién de usuarios.

— UPS Central 16KVA con redundancia N+1, hotswap,
para respaldo de energia del edificio STP CAPRES.

— Cableado estructurado Caté.

— Sistema de seguridad del DataCenter con camaras de
seguridad, acceso con lector biométrico y sistema de
deteccion y envio de alertas.

Salvado
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REDES LAN SECRETARIA TECNICA DE LA PRESIDENCIA CAPRES Y SAN BENITO

Firewall Mcaffe

g R ke i REC USUARIOS
G CAPRES

Servidores
Virtualizados
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Cont...

Flota de equipos de computo renovados en su totalidad. 2011 y 2013. Con una
cobertura del 100% a usuarios.

Un enlace principal de internet para Oficinas STP en CAPRES con capacidad de 12
MB, redundancia de 8MB y para San Benito: 8MB en el enlace principal con
redundancia de 6 MB.

5 Impresoras centrales de alta gama en oficinas STP en CAPRES y 4 en oficinas
STP en San Benito.

EQUIPO DE COMPUTO EN USO
Secretaria Técnica de l2 Presidendia

Estandar de base de datos con SQL Server 2008.

PCESCRITORIO  LAPTOP PROYECTORES LASER INKJET TABLET
STP CAPRES 4 4 1 4 5 3
Sistemas operativos y desarrollo de aplicaciones con estandard para cédigo libre STPSANBENTO % g B B 3 1
y Windows/.Net o P v P w1

Salvador
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4. Sistemas implementados/en ejecucion

Sitios Web Sistemas de Informacion
1. Sitio Web del Programa Presidencial 1. Seguimiento de Pacto Territorial PPTP
Territorios de Progreso 2. Seguimiento Indicadores MCC/Bsc

www.territoriosdeprogreso.gob.sv http://www.computerworld.es/home
2 Web I'Si de P i6n Social http://www.idg.es/premiosiberoamericanos/
; QEEparael Sistema delbalecelostC 3 Base de datos de Veteranos (del

Universal www.proteccionsocial.gob.sv histérico FMLN y en proceso F.A.)

Sistema de la Cooperacién Internacional
Coberturas para Sistema de informacion geografico
RUP e Integracion de Bases de Datos
SirsyDinyx-Bibliotecas

3. Web de divulgacion del avance de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio
http://201.247.113.250/

WebSite de FANTEL www.fantel.gob.sv Flujo de Correspondencia

5. Sitio Web de la STP en Casa Presidencial Sistema financiero de control de pagos por

http://tecnica.presidencia.gob.sv producto y contrato.
10. Sistema de indicadores CS-SPSU

11. Sistema de Video Conferencia

©oNO U A

6. Sitio Web del Sistema Nacional de Evaluacién
www.sne.gob.sv
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Participante

*  Firma electrénica

. Red GEALC — OEA
Gobierno electronico

e Gobierno abierto — OPEN DATA

Disefo y direccidn:
* Red-GOES
* INDE/SIGE

5. Otros proyectos estratégicos

Enlace
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Red mesoamericana para los ODM.

SICA y AMEXID.

Proyecto Autopista Mesoamericana de la Infor
macion. SICA y Cancilleria.

WEEE— PACE/UNEP y SICA.

Gestion Ambientalmente Responsable de los R
esiduos de Aparatos Eléctricos y Electronicos.
Convenios de Cooperacion con

Corea y con Taiwan.

Ente Rector de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion(TIC)

de El Salvador, Consejo de Innovacion, Ciencia
y Tecnologia

El Salvado
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e Seguridad informatica
e Certificaciones internas y estandares externos
* Impulsar oficialmente la RedGOES

* Consolidar la unidad con los técnicos informaticos que estan
fuera de esta Unidad TIC.
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