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GLOSARIO Y ABREVIATURAS

ADDN Agencia de Desarrollo y Disefio de Nacidn
BID Banco Interamericano de Desarrollo

BM Banco Mundial

CAPRES Casa Presidencial

DACI Direccian de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales
ESCO Agencia de Cooperacion de El Salvador
JICA Cooperacién Japonesa

KOICA Cooperacion de Corea

MH Ministerio de Hacienda

MINEC Ministerio de Educacion

MINJUST Ministerio de Justicia

MINSAL Ministerio de Salud

MIVI Ministerio de Vivienda

MOP Ministerio de Obras Publicas
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1. INTRODUCCION:
El presente documento constituye el MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES de la AGENCIA DE

DESARROLLO Y DISENO DE NACION (ADDN), donde se describe la estructura organizativa de la Agencia, las
funciones por drea de trabajo, y su relacién con la estructura de procesos de la organizacion.

Para su elaboracidn, se ha iniciado con la identificacion de las partes interesadas, la identificacion de la
propuesta de valor y servicios, el conjunto de procesos clasificaciones seguin su naturaleza. El propésito es
dar cumplimiento al objetivo y las funciones asignadas a la Agencia en el Decreto Nro. 37 publicado en el

Diario Oficial el 29 de septiembre del 2021.

2. OBJETIVO DE LA AGENCIA:

La Agencia tiene como objetivo disefiar, diagnosticar, planificar, programar, coordinar, dar seguimiento,
medir, analizar y evaluar planes, programas y proyectos transversales hacia un desarrollo integral, en miras
al desarrollo econémico, humano y natural, contextualizado con el sitio, el lugar y la regién; para lo cual,

considerard las necesidades materiales e inmateriales de mujeres y hombres.

Asimismo, La Agencia deberd dirigir y coordinar los procesos de planeacion, articulacion vy
compatibilizacién de programas y proyectos (elaboracion, contenido y ejecucion) hacia ejes comunes, en
coordinacién con las distintas dependencias del sector publico y municipal; en cada caso que el Presidente

lo determine.

3. SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS:

El funcionamiento estratégico y operativo de la Agencia estd determinado a partir de la aplicacion del
Enfoque por Procesos, que facilita la Gestién de Proyectos y otras funciones, para alcanzar la maximizacion
de los resultados propuestos, los objetivos y metas determinados en los respectivos planes de gestion

(estratégicos, operativos y de trabajo).
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El Macroproceso Misional, comienza desde un perfil de idea de proyecto, que se va transformando en
realidad, a partir de una Planificacién de su desarrollo, siguiendo con una Produccién de datos e
informacion necesarios, en paralelo se va Gestionando la interrelacién con otros Actores o Partes
Interesadas, quienes seran responsable de la Ejecucion del Proyecto y/o Programa. Todo se encuentra
bajo el seguimiento, medicién y evaluacién de un Sistema de Seguimiento y Evaluacion. En la Figura 01 se

describe la principal Cadena de Valor Misional.

FIGURA 01: MACROPROCESO MISIONAL

a

L

Dar seguimiento, control y evaluacion

En la Figura 02 se presentan los procesos y subprocesos al interior del SISTEMA DE MACROPROCESOS de
la Agencia. Existen familias de procesos, que se encuentran agrupados en AREAS DE TRABAJO segtn el

objetivo principal o misién de cada proceso.
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Los PROCESOS que componen el Sistema de Macroprocesos, se encuentran inteligentemente ubicados,
de tal manera, que siguen el ENFOQUE PDCA de Deming, es decir, PLANIFICAR, EJECUTAR, CONTROLAR Y

AJUSTAR para mejorar continuamente.

FIGURA 02: SISTEMA DE MACROPROCESOS DE LA AGENCIA

Area de Direccionamiento Estratégico (PEI / POA, comunicaciones int y ext, gestion de
proyectos de fortalecimiento institucional

Area de Operaciones

Equipo de Produccién Equipo de Gestion

Alta Direccién / Project Manager (técnicos / especialistas) (facilitadores interinstitucionales)

Sr. Presidente
Comité sectorial

Otros PLANIFICACION PRODUCCION GESTION N partes
* Designar Project Manager = Seleccionar equipo de *  Seleccionar facilitador
*  Determinar requisitos técnicos ad hoe al interinstitucional
Estrategia de Intervencion proyecto *  Determinar un plan de
Plan de trabajo Ejecutar plan de trabajo trabajo con los actores
Cronograma * Realizar relevamiento seleccionados
Matriz de recursos cuantitativo y cualitativo * Establecer convenios de Ejecucion
Matriz de partes Realizar analisis trabajo
interesadas o actores Elaborar diagndstico
Matriz de riesgos Elaborar propuesta
Matriz de Comunicaciones Realizar ajustes

interesadas o
actores

Plan de Seguimiento, Identificar actores para
analisis y control la ejecucion

Seguimiento, Analisis y Evaluacion

Area de Apoyo (administracién, finanzas, adquisiciones, tecnologfa, rrhh, documentacion,
gestion de la informacién documentada)

MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO DE LA AGENCIA

El conjunto de procesos que forman parte del MACROPROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
tienen el propdsito, como su nombre lo indica, de administrar el MARCO ESTRATEGICO de la Agencia,
donde se consideran los Proceso de Formulacion y Seguimiento del Plan Estratégico Instituicional, el Plan
Operativo Anual. También incluyen los Procesos de Gestion de Proyectos correspondientes al
fortalecimiento institucional de la Agencia, y los Procesos de Gestion de las Comunicaciones al interior y
al exterior de la Organizacién, para con diferentes partes interesadas, tales como: Sr. Presidente de la

Republica, Miembros de todo nivel de la Agencia, Contratistas de servicios o bienes, Otras dreas
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organizacionales pertenecientes a CAPRES, Otras dependencias pertenecientes a otras instituciones de

Gobierno (Ministerios, Auténomas).

MACROPROCESO MISIONAL DE LA AGENCIA

El Macroproceso Misional inicia con la identificacién de ideas de proyectos o el requerimiento de los
mismos originados por otras partes interesadas (ej: Sr. Presidente, Comités Sectoriales de Alto Nivel, Alta
Direccion de la Agencia).

La Alta Direccion promueve la creacion de Equipos de Trabajo ad hoc de cada idea de proyecto. El equipo
ad hoc por proyecto, estara liderado por un Gerenciador del Proyecto o Project Manager, serd responsable
de la administracién y gestion de todos los recursos necesarios para alcanzar los objetivos del proyecto en
los tiempos determinados. El Project Manager debera formular los instrumentos necesarios para
planificar, programar, ejecutar y dar seguimiento al Proyecto asignado (por ejemplo: Plan de Ejecucion del
Proyecto, Matriz de actores o partes interesadas, Matriz de Comunicacion, Matriz de Riesgo, Matriz de
Indicadores). El Project Manager serd responsable de definir los respectivos equipos de técnicos para
ejecutar las actividades correspondientes a los Procesos de Produccion y a los Procesos de Gestion.
Ademads, serd responsable de proveer los datos correspondientes al seguimiento, evaluacién y control del

proyecto al Sistema de Seguimiento, Medicion y Evaluacion de la Agencia.

Las actividades correspondientes al Proceso de Produccidn, son las siguientes y no limitandose a:

a. El Project Manager, con aprobacion de la Alta Direccion, designa los técnicos sectorialistas que
formarén parte del equipo de trabajo para ejecutar las actividades de produccion.

b. Lectura o relevamiento de variables en el territorio: los técnicos sectoriales (expertos en economia,
desarrollo urbano, medioambiente, ecologia, etc.), hacen lectura o relevamiento de datos en el
territorio, buscando datos correspondientes a mas de 60 variables.

C. Andlisis de los datos recolectados: los datos recolectados, son analizados al interior del equipo de
trabajo del drea de Produccidn, y se generan primeros reportes técnicos, segin los Aspectos

relevados pertinentes a los objetivos del proyecto.
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d. Diagndstico: con los datos analizados, el equipo de trabajo comparte con la Direccion Ejecutiva, las
conclusiones del Diagnéstico.

e Propuesta: con los datos relevados, el equipo de trabajo, estd en condiciones de preparar una
Propuesta, que es revisada y aprobada por la Direccién Ejecutiva de la Agencia.

Estas actividades, se repiten tantas veces, hasta tener la version final aprobada por la Direccién Ejecutiva

para cada proyecto.

Las actividades correspondientes al Proceso de Gestion, son las siguientes y no limitandose a:

a. El Project Manager, con aprobacion de la Alta Direcciéon, designa los facilitadores
interinstitucionales, que formardn parte del equipo de trabajo para ejecutar las actividades de
gestion.

b. Planificar acciones a ejecutar por otros Actores responsables de la ejecucion de procesos
administrativos de pre inversion, de licitacion y adquisiciones, de ejecucién de la inversion publica
pertinente al proyecto en cuestion y liquidacion del proyecto.

c. Asegurarse que las acciones son ejecutadas por los Actores.

d. Dar seguimiento a las acciones acordadas con cada Ejecutor. Las acciones son de tipo administrativo,

financiero y técnico de los proyectos.

A cargo de otros Actores (por ejemplo: DOM, MOP, MINEC, MH), estard a cargo la ejecucion de las
actividades asignadas, pertinentes a los diferentes proyectos, los cuales tendran que asegurar, que se

encuentran cargadas en los respectivos Planes Operativos Anuales.

IMACROPROCESO DE SOPORTE DE LA AGENCIA

Son todos aquellos procesos necesarios de ejecutar para asegurar el funcionamiento efectivo de la
Agencia, tales como: Proceso de Gestion Financiera, Proceso de Adquisiciones y Contrataciones, Procesos
de Soporte Tecnolégico, Procesos Administrativos (RRHH, Transporte, correspondencia, Limpieza, entre

otros)
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MACROPROCESO DE SEGUIMIENTO, EVALUACION Y CONTROL DE LA AGENCIA

Con el propdsito de mantener los riesgos estratégicos y operativos bajo control, se vuelve necesario contar

con procesos y sistemas para dar seguimiento, evaluacion y control a, y no limitandose a:

a. Plan Estratégico Institucional

b. Plan Operativo Anual

C. Sistema de Macroprocesos

d. Proyectos en ejecucion a cargo de la Agencia

e, Proyectos a cargo de otros actores, que han sido formulados desde la Agencia
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4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:

Acorde al decreto nro. 37 de creacidn de la Agencia, el articulo nro. 1 reza lo siguiente:
“Art. 1.- Créase la Agencia de Desarrollo y Disefio de Nacion, en adelante "la Agencia", como una unidad

administrativa especializada, con autonomia funcional y técnica dentro de la Presidencia de la Republica,
que actuard bajo los lineamientos directos del Presidente de la Reptiblica.”

FIGURA 03: AGENCIA DE DESARROLLO Y DISENO DE NACION ADSCRIPTA A PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

LI

GOBIERND DE EL SALVADOR
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

SRILBL O A
BB CA

BEETETans matas

Fochat 23 de marzo de 2022
) Autorizade pbr: Lisde Claudia Roddguer de Guevara

Flrma y Szlio: |

Por otro lado, el decreto recita lo siguiente en el articulo nro. 3 en relacion a las Funciones y Atribuciones

de la Agencia:

“m) Crear y modificar su estructura organizativa, con la finalidad de dar cumplimiento a las funciones aqui

detalladas, de manera dgil y eficaz,”
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Por consiguiente, se ha disefiado la siguiente estructura organizativa, que representa la manera que se
encuentra organizada la Agencia, para ejecutar de modo efectivo, el conjunto de macroprocesos, procesos

y actividades determinadas en el capitulo precedente.

FIGURA 04: ACTUAL ORGANIGRAMA DE LA AGENCIA DE DESARROLLO Y DISENO DE NACION

Area de Expertos
Sectorialistas

Direccion Ejecutiva

Area de
Direccionamiento
Estratégico

Aread .
ke Area de

Administracion vz
Produccion

.Afea de Técnicos
Sectorialistas
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5. FUNCIONES POR AREA DE TRABAJO:

I) FUNCIONES DE LA DIRECCION EJECUTIVA

Dar direccionamiento estratégico a la Agencia

Liderar el proceso de formulacidn del marco estratégico

Demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestién de macroprocesos

Asumir la responsabilidad y obligacién de rendir cuentas con relacion al desempefio de la Agencia
Asegurar que se establece el marco estratégico y el marco operativo de la Agencia, y que éstos
sean compatibles con el contexto politico, econédmico y social del Pais

Promover el uso del enfoque a procesos y el pensamiento basado en riesgos

Asegurar que los recursos necesarios para la operacién y control de los procesos estén disponibles
Comunicar la importancia de una gestion eficaz y de la conformidad con los requisitos del marco
legal, marco estratégico, marco normativo

Asegurar que la Agencia logre los resultados previstos

Dirigir y apoyar a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la Agencia
Promover continuamente la mejora, el aprendizaje y la innovacion

Apovyar a otros roles pertinentes de la Agencia, para demostrar su liderazgo en la forma en la que
aplique a sus dreas de responsabilidad.

1) FUNCIONES DEL AREA DE PRODUCCION:

Designar al Project Manager

Analizar la idea y determinar los requisitos del proyecto a realizar

Planificar |a estrategia de intervencion

Elaborar un plan de trabajo

Elaborar un cronograma con tiempos definidos y actualizarlo en caso de ser necesario

Elaborar la matriz de partes y actores interesados (stakeholders).

Elaborar la matriz de riesgos y elaborar un plan de respuesta para aquellos cuya evaluacion resulte
en un riesgo alto

Elaborar y desarrollar la matriz de comunicaciones

Elaborar y ejecutar un plan de seguimiento, analisis y control.

Seleccionar el equipo ad-hoc multidisciplinario necesario para la consecucion de las metas de un
proyecto especifico.

Ejecutar el plan de trabajo disefiado por el equipo de planificacidn.

Realizar las labores de relevamiento fisico, tanto cuantitativa como cualitativamente y elaborar el
informe sobre los resultados
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m.  Realizar el andlisis de los resultados y elaborar su informe
n. Realizar el diagndstico de la zona relevada y elaborar su informe
0. Realizar mediante un informe la propuesta a presentar
p. Realizar ajustes en caso de que existiesen en cada una de las etapas
q. Identificar los actores involucrados para la ejecucidn de las propuestas.
II) FUNCIONES DEL AREA DE ADMINISTRACION:
a. Dar apoyo a la Alta Direccién en la Administracién financiera de la Agencia (presupuesto,
contabilidad y tesoreria)
b. Dar apoyo a la Alta Direccién en la Gestion de las adquisiciones y contrataciones institucionales
C. Dar apoyo a la Alta Direccion en la Administraciéon de Convenios.
d. Dar apoyo a la Alta Direccién en la Administracién de la Informacién Documentada (en soporte
fisico o digital)
Dar apoyo a la Alta Direccion en la Preservacion y Control de los activos fijos.
f. Dar apoyo a la Alta Direccidn en la Administracién del Talento Humano.

pdg. 13 de 13



