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COMISIÓN NACIONAL PARA LOS DERECHOS HUMANOS 
Y UBERT AD DE EXPRESIÓN 

ESTRUCTURA ORGAN1ZATIV A DE LA COMISIÓN NACIONAL PARA LOS DERECHOS HUMANOS Y LIBERTAD DE 

EXPRESIÓN 

DIRECCIÓN JURÍDICA 

Unidad legal 

DIRECCIÓN DE 
DERECHOS HUMANOS 

Unidad de monitoreo de 
derechos humanos y hbertad 

de expresión 

CO?.USIONADO PRESIDENCIAL PARA LOS 
DERECHOS HUl\·lANOS Y LIBERTAD DE 

EXPRESIÓN 

DIRECCIÓN DE 
AN.Ú.ISIS DE DATOS Y 

CONTEXTO 
DIRECCIÓN DE 

COMUNICACIONES 

Unidad de análisis 
documental, medios abiertos 

de información. análisis 
contextual y procesamiento 

de datos y tendencias 

Unidad de prensa, protocolo 
y social media 

SECRETARfa 
ADI\UNISTRA.TIV A 

Recepción administrativa 

Servicios generales 
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Andrés Guzmán Caballero 

Comisionado Presidencial para los Derechos 

Humanos y Libertad de Expresión 



No. Unidad Encargado 

1 Comisionado Presidencial 
para los Derechos Humanos y 
Libertad de Expresión 

2 Dirección de Derechos 
Humanos 
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COMISIÓN NACIONAL PARA LOS DERECHOS HUMANOS 
Y LIBERTAD DE EXPRESIÓN 

Función de la unidad 

Asesorar estratégicamente y asegurar el cumplimiento eficaz de objetivos 
estatales y mandato de creación. Sus funciones incluyen planificación, 
coordinación y supervisión de proyectos, así como la ejecución de 
iniciativas presidenciales en diversas áreas. Ofrecer asesoría estratégica a 
los miembros del gabinete, análisis y evaluación de temas estratégicos, 
facilitar la cooperación interinstitucional e internacional y desempeñar 
funciones específicas asignadas por el Presidente de la República. 

Desarrollar proyectos innovadores y estratégicos, enfocados en abordar 
problemáticas específicas en el ámbito de los derechos humanos y 
libertad de expresión para otras instituciones. Sus funciones incluyen la 
identificación de necesidades y desafíos actuales, realizando análisis de 
contexto y consultas para garantizar la pertinencia y efectividad de las 
acciones a desarrollar. Esta Dirección es responsable del relacionamiento 
interinstitucional con otras entidades gubernamentales y no 
gubernamentales como sociedad civil y ONGs. Su labor es fundamental 
para crear oportunidades de colaboración y apoyo que amplíen el alcance 
y fortalezcan el impacto de la Comisión en la promoción y protección de 
los derechos humanos en el país. 

Número de No. Hombres No. Mujeres 
empleados 
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3 Unidad de monitoreo de 
derechos humanos y libertad 
de expresión 

4 Dirección de Análisis de 
Datos y Contexto 
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COMISIÓN NACIONAL PARA LOS DERECHOS HUMANOS 
Y LIBERTAD DE EXPRESIÓN 

Monitoreo del estado de los derechos humanos y libertad de expresión lo 
cual incluye la identificación de necesidades específicas que son 
cruciales para entender el panorama general y formular recomendaciones 
pertinentes. Este monitoreo contribuye directamente al desarrollo y 
ejecución de proyectos liderados desde la Dirección de Derechos 
Humanos. Además, se mide el impacto y se evalúa la eficacia de las 
intervenciones para asegurar la relevancia y efectividad de los proyectos 
en desarrollo, proyectando acciones de mejora continua. Se brinda apoyo 
significativo en la asesoría legal para la viabilidad de proyectos 
específicos, acuerdos interinstitucionales y alianzas estratégicas, así 
como en la resolución de consultas legales y requerimientos en esta 
materia. 

Integrar y profundizar en el análisis y comprensión de la situación de los 
derechos humanos y la libertad de expresión en el país, consolidando 
desde la recopilación y el procesamiento de datos hasta el análisis 
contextual detallado para optimizar el impacto y la relevancia de la 
información. En este marco, la Dirección asume el papel crucial de 
coordinar las actividades de análisis documental y redacción técnica, 
asegurando una interpretación precisa en todos los niveles de 
infonnación. Este enfoque tiene como objetivo reforzar el papel de la 
Comisión en la sociedad, promoviendo una visión clara y unificada de 
sus esfuerzos y logros, y facilitando así la toma de decisiones informadas 
y la sensibilización pública sobre temas críticos de derechos humanos. 
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5 Unidad de análisis 
documental, medios abiertos 
de información, análisis 
contextual y procesamiento de 
datos y tendencias 
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COMISIÓN NACIONAL PARA LOS DERECHOS HUMANOS 
Y LIBERTAD DE EXPRESIÓN 

Monitorear, recopilar y analizar información de diversas fuentes, 
incluyendo documentos gubernamentales, informes de ONGs, noticias en 
medios de comunicación y publicaciones en redes sociales, es 
fundamental para identificar y evaluar las tendencias y eventos que 
impactan los derechos humanos y la libertad de expresión en el país. Esta 
unidad juega un papel crucial en la detección temprana de posibles 
violaciones de derechos humanos y en la generación de alertas para la 
acción preventiva y reactiva. Además, se lleva a cabo un análisis 
detallado de grandes conjuntos de datos utilizando técnicas avanzadas 
para identificar patrones, tendencias y anomalías, lo que es esencial para 
comprender el panorama general y formular recomendaciones 
informadas. El análisis del contexto sociopolítico, considerando cómo las 
condiciones políticas, económicas y sociales afectan los derechos 
humanos y la libertad de expresión, permite desarrollar estrategias y 
decisiones infonnadas, respaldadas por un análisis de datos profundo y 
un entendimiento contextual. 
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6 Dirección Jurídica 

7 Unidad legal 
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COMISIÓN NACIONAL PARA LOS DERECHOS HUMANOS 
Y LIBERTAD DE EXPRESIÓN 

Asegurar una gestión integral y eficiente de todas las actividades legales 
relacionadas con la defensa y promoción de los derechos humanos y la 
libertad de expresión, es una responsabilidad clave. Esta Dirección brinda 
asesoramiento legal integral en cuestiones de derechos humanos y 
libertad de expresión, facilita la colaboración efectiva en materia legal 
con otras instituciones gubernamentales, organizaciones de la sociedad 
civil y organismos internacionales, y gestiona la comunicación pública en 
asuntos legales relacionados con derechos humanos. También da 
seguimiento a casos y quejas, asegurando una gestión integral de la 
información y una evaluación constante de la efectividad de las acciones 
legales emprendidas. Proporciona asesoramiento legal tanto al 
Comisionado Presidencial como al personal del despacho, focalizándose 
en cuestiones juridicas específicas y ofreciendo orientación experta para 
garantizar la coherencia con el marco normativo vigente y los estándares 
internacionales. Además, gestiona la comunicación pública en asuntos 
legales, proponiendo declaraciones y respuestas a consultas de medios, y 
monitorea y evalúa de manera continua el impacto de las políticas 
implementadas. Este enfoque integral garantiza una gestión eficaz de la 
información y una evaluación constante de la efectividad de las acciones 
emprendidas por la Comisión. 

Proporcionar apoyo para el asesoramiento legal focalizado en cuestiones 
jurídicas específicas relacionadas con la defensa y promoción de los 
derechos humanos. Analizar de manera detallada los aspectos legales 
involucrados, ofreciendo orientación experta para garantizar la 
coherencia con el marco nonnativo vigente y los estándares 
internacionales. 
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8 Dirección de Comunicaciones 

9 Unidad de prensa, protocolo y 
social media 
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COMISIÓN NACIONAL PARA LOS DERECHOS HUMANOS 
Y LIBERTAD DE EXPRESIÓN 

Cohesionar la imagen y el mensaje del gobierno, abarcando desde la 
publicidad gubernamental hasta el flujo de información institucional para 
asegurar su máxima difusión. En este contexto, la Dirección asume la 
responsabilidad de coordinar la vocería de la Comisión, garantizando una 
comunicación clara y consistente en todos los niveles. Este enfoque 
integral busca fortalecer la presencia pública del Comisionado y 
promover una comprensión coherente de sus acciones y mensajes en la 
sociedad. Además como parte de sus funciones clave se encarga de 
gestionar entrevistas, monitorear la cobertura mediática, responder a 
consultas de los medios y gestionar crisis de comunicación en línea de 
mantener la coherencia de los mensajes. 

Aplicación de normas de protocolo institucional, manejando la recepción 
y acreditación de invitados, estableciendo normas de etiqueta y 
ceremoniales, gestionando relaciones con invitados oficiales y brindando 
apoyo a representantes de la Comisión en eventos externos. Estas 
actividades fortalecen la imagen institucional de la Comisión y aseguran 
una representación adecuada tanto en los medios como en eventos 
oficiales. Además, esta área se encuentra encargada de la administración 
de cuentas en redes sociales, creación de contenido relevante sobre 
derechos humanos y libertad de expresión, interacción con la audiencia, 
planificación y ejecución de campañas de sensibilización, transmisión en 
vivo de eventos, monitoreo de tendencias y métricas, y colaboración con 
otras unidades de comunicación. Todo esto busca aprovechar las redes 
sociales para difundir infonnación, fomentar la conciencia pública y 
construir una comunidad comprometida con los principios de derechos 
humanos. 
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10 Secretaría Administrativa 

11 Recepción 
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COMISIÓN NACIONAL PARA LOS DERECHOS HUMANOS 
Y UBERT AD DE EXPRESIÓN 

Ser el eje central en la gestión y coordinación de todas las actividades 
administrativas de la comisión, asegurando la eficiencia y efectividad en 
los procesos internos. Actúa como un enlace con las demás unidades, 
facilitando la transmisión de infonnación clave y apoyando la toma de 
decisiones estratégicas. Además, es responsable de identificar y satisfacer 
las necesidades administrativas de la comisión, desde la gestión de 
compras hasta el mantenimiento, contnbuyendo significativamente al 
fortalecimiento de los procesos internos. 

Gestionar con eficiencia y diligencia las operaciones diarias de la 
Comisión, encargándose de tareas cruciales como el manejo de 
correspondencia, la atención de llamadas, y la organización y archivo de 
documentos, asegurando que todos los procesos administrativos se 
ejecuten de manera eficiente y sin contratiempos. La Secretaría 
desempeña un rol fundamental al ser el primer punto de contacto para 
visitantes, proporcionando una impresión acogedora y eficiente, y 
facilitando la comunicación interna y externa de la Comisión. 
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12 Servicios generales 

... 
:�·. ·.� .• ... 

COMlSIÓN NACIONAL PARA LOS DERECHOS HUMANOS 
Y LIBERTAD DE EXPRESIÓN 

Mantener un entorno de trabajo funcional y acogedor, ocupándose 
eficientemente de los suministros, equipos, servicios de limpieza y 
atención a visitas. Esta área se asegura de que los recursos materiales 
estén siempre disponibles y bien gestionados, y que las instalaciones 
permanezcan limpias y presentables. 
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