CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2017

GERENCIA: COMERCIAL
. o L Unidadde| Meta Meta % de
N th!gtlvg_ Activided Medida | programada |ejecutada| ejecucion Qbservacién
Efectuar el seguimiento de las actividades del Ejecutado de acuerdo a lo planificado por
POA de cada una de las areas que conforman la| Informe 1 1 100% |cada Departamento de la Gerencia
Gerencia Comercial Comercial.
Coordinar 'y monitorear la ejecucién de Ejecutado segun lo planificado con el Depto.
) de Ventas Corporativas con la incorporacion
estrategias de venta que promuevan una : ] ]
proyeccion de crecimiento eficaz, a través de| Informe 1 1 100% de e chentes' EotpaIAtvVaS tles: FOMO:
analizar con clientes corporativos‘y/o convenios C.Ommgeme Ma“’, ! e STl
eotiaclen Sistema  Fedecrédito, ISBM, ISSS,
i FOPROLYD y otros en proceso de ejecucion.
Efectuar acciones comerciales que promuevan Ejecutado a través de RR.HH. con la
la fidelizacién de clientes actuales y nuevos con programacién de capacitacion de atencion al
3 . Informe 3 3 100% : ;
Garantizar la  ejecucién  dello cual se obtenga el posicionamiento de la cliente con todo el personal del area de
actividades planificadas en|marca CEFAFA. ventas (3 jornadas de 8 horas cada una).
coordinacion con los
Departamentos de la Gerencia Ejecutado a través de Jos Analistas de
1 |Comercial y verificar que cada uno Demanda con la entrega de formulas
cuente con los insumos  Y|Coordinar la incorporacién de productos nuevos matematrcas = Ies_ BEIED ’calcular !a
herramientas necesarias para el|que amplien el inventario del CEFAFA para la e oo Tweniuiey 5 ol Caltkla oes
cumplimiento de los objetivos|entrega oportuna a la necesidad de clientes, asi | Informe 1 1 1008 | Ta=CHEPHE Siock derpratieER THEVES ¢
institucionales como coordinar un abastecimiento eficiente que dsegltidad, D 1gual mangia g aves g
genere mayor nivel de ventas en las sucursales log enpyenls gEneIRRas  pan €, Dapio: g
’ Ventas  Corporativas, = CEFAFA  esta
incursionando en el despacho de insumos y
equipo meédico
Ejecutado a través del Depto. de Mercadeo
Efectuar el seguimiento de estandarizacion de con la compra de espacios publicitarios en
imagen externa de sucursales del CEFAFA para| Informe 1 1 100% |medios masivos (TV y radio) y la requisicion
nuevas sucursales para medios publicitarios en medios
alternativos (vallas, redes sociales).
Ejecutado a través del Depto. de Mercadeo
Coordinar y monitorear_las acciones para la con el disefio de publicidad o campanas
estandarizacién de i interna de tpdas las| Informe 1 1 100% promocnonales en las diferentes sucursales
sucursﬁlss del CEF FA. / / 5‘3'“ “ft a de caja, cartelera informativa,
b ures de promocjpnes).
/ e e
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ENE-MAR 2017

GERENCIA : COMERCIAL
DEPARTAMENTO : VENTAS
PERIODO 12017
No. Objetivo  Actividad Unidad de Medida | Meta progi i Meta d, % de Observaciones

Planificar, Organizar, Solo se realizo una reunion

Dirigir y Monitorear la debido a la realizacion de
gestion y seguimiento  |Sostener Reunién de Trabajo con capacitaciones programadas por
1 | efectivo a las ventas que |lefes de las Diferentes Sucursales| Actas 3 1 33% RRHH, tomando en cuenta la
permita el alcance de las del CEFAFA
metas y objetivos
institucionales

cantidad de personal que se
quedan en salas (1 a 2 como
maximo)

Segun instrucciones de la
jefatura de ventas en gestion
Informes 3 2 67% durante Enero, no se realizaron
supervisiones para la realizacion

de asuntos administrativos.

Realizar Supervisiones a las
Diferentes Sucursales de Ventas

Dar seguimiento a las ventas

J ; Ejecutado de Acuerdo a lo
Monitorear el perdidas y los Sugeridos de las Informes 3 3 100% ) i
2 cumplimiento de las Sucursales Planificado
Metas

Realizar un analisis del

cumplimiento de las metas de Ejecutado de Acuerdo a lo

Informes 3 3 100% =
ventas mensuales de las Planificado
Sucursales
Sostener reunién de trabajo con
proveedores, orientados a Ejecutado de Acuerdo a lo
’ Informes 6 6 100% e
fortalecer las relaciones Planificado
comerciales

Lleva a cabo capacitaciones para
el personal del Departamento de Informes 1 1 100%
Ventas y Sucursales

Ejecutado de Acuerdo a lo
Planificado

Solo se realizo una capacitacion
debido a la realizacion de

Realizar actividades Capacitaciones para Jefes y capacitaciones programadas por
3 orientadas al desarrollo Dependientes de Servicio y Informes 3 1 33% RRHH, tomando en cuenta la
del personal de Atencidn al cliente cantidad de personal que se
Sucursales quedan en salas (1 a 2 como
maximo)
Evaluar el conocimiento del
personal de Sucursales en Ejecutado de Acuerdo a lo
s - Informes 1 1 100% o
relacion a la gestién de Ventas, Planificado

mediante evaluacidn escrita

TGERENGIA
COMERCIAL
COMERGIAL

Elaborado por:

GERENCIA
GENERAL

fa Armida Aguilar Rodriguez

. Gerente General

NOTA CONFIDENCIAL: La informacién contenida en este documento o correo electronico originado en CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA contiene informacion
confidencial y solo puede ser utilizada por la persona, entidad o compafiia a la cual estd dirigido. Si no es el destinatario autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucién o copia

total o parcial de este documento o su informacion es prohibida y sera sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo o entréguelo a su remitente y borrarlo
inmediatamente.

CONFIDENCIAL



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ENE-MAR 2017

DEPARTAMENTO: MERCADEQO
GERENCIA: COMERCIAL
0 Unidad de Meta Meta
Objetivo Activit servac
4 fiad Medida programada ejecutada i e eleciicion o on
Verificar cumplimiento de Plan de Trabajo del . Ejecutado de Acuerdo a lo
Planificar y sjecutar Departamento de Mercadeo 2017 Loctittento 1 i 100% Planificado.
actividades del
Departamento de
Mercadeo Elaboracién de sondeos de mercado y/o de o Ejecutado de Acuerdo a lo
precios Yocumenty 4 3 100% Planificado.
Gestionar la compra de espacios publicitarios en
medios masivos (TV, radio, periédico, entre Requisicién 2 2 100% EJecg!ado ds:Acvardoiaio
Proyectar la marca otros) Planificado.
CEFAFA, através de
diferentes medios
publicitarios para  |Gestionar la compra de espacios publicitarios en :
pocisionamiento de |medios alternativos (Mupies, vallas, redes Requisicién 1 1 100% E{::;ils;gode fetardoiejo
marca en la escala |sociales, autobuses, entre otros) 5
mental de los
consumidores a nivel
nacional Adquirir contrato para dominio de sitio web Ejecutado de Acuerdo a lo
o
institucional Racumenta L 1 Locte Planificado.
Realizar jornadas médicas en empresas e ~ Ejecutado de Acuerdo a lo
instituciones (Cliente Corporativo) Documsnto @ 8 0Lk Planificado.
Disenar publicidad de impulso en las tiendas,
incluyendo drea de caja, cartelera informativa y| Docurtienio 4 4 100% Ejecutado de Acuerdo a lo
broshures de promociones a clientes 5 Planificado.
Crear imagen de corporativos y publico
marca a través de s -
actividades POP que Gestionar la  elaboracion de articulos
abonen al promocionales como stqck en el Dep;ﬂamerﬂo Ejecutado de Acuerdo a lo
pocionamiento de los Qe Merc::{deo para las diferentes actividades de| Documento 1 1 100% Planificado.
medio masivos y impulsacién 'y en aperturas de nuevas
alternativos sucursales
Elaborar la Memoria de Labores 2016 Documento 125 125 100% Ejsoulado’del Acusrdoia o
Planificado.
Realizar impulsaciones y/o activaciones de - Ejecutado de Acuerdo a lo
marca en las diferentes salas de venta Doalimento 2 = 100% Planificado.
Actividades promocionales que abonen a la < Ejecutado de Acuerdo a lo
Apoyar la presencia de|Presencia de la marca del CEFAFA Socumento = G 1002 Planificado.
marca con la imagen Aetadad 2 5 :
comercial del CEFAFA |Actividades promocionales que abonen a la .
presencia de la marca del CEFAFA en Unidades| Docum 2 2 100% E]ec;:lado derhouerdoialo
Militar :-':',5 Planificado.
£ A

GERENCIA
GENERAL

erente General

laria Armida Ag_unar

NOTA CONFIDENCIAL: La informacion contenida en este documento o correo electrénico originado en la CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA conliene informacion
confidencial y solo puede ser utilizada por la persona, entidad o compania a la cual esta dirigido. Si no es el destinatario autorizado, cualquier retencion, difusién, distribucién o copia total o
parcial de este documento o su informacién es prohibida y sera sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo o entréguelo a su remitente y borrarlo
inmediatamente.

CONFIDENCIAL
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PERIODO: ENE-MAR 2017
GERENCIA: COMERCIAL
’A'=R£iﬂ VENTAS COHPOHATIVP_Q

No. | oBJETVOSPROPOSITOS No. ACTIVIDADES PHDsD META PROGRAMADA | META e OBSERVACIONES
Planificar, Organizar y 1 Elaborar el .F”resupuesto Anual de Ventas Corporativas 1 4
apoyar al alcance de para la gestion 2016. _
melas: da ‘venta de las 2 Elaborar el F'Ianlde Trabajo Anu:a’i del Departamento de 1 1 e

1 |Sucursales de CEFAFA] Ventas Corporativas para la gestion 2016. informe 100% Se rea::rzoc;fao:"i;g]e alo
ediarie. ia -fasieacion Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo 2016 del
de e chefies d Departamento de Ventas Corporativas 1 !
corporativos

Elaboracién de cotizaciones a precios competitivos a 5y
Reforzar la atencion a ! clientes corporativos i Gotzackcn ! g B
clientes corporativos Monitoreo constante de los medios de comunicacion
mediante la  atencién 2 escritos o electronicos para la participacion en 1 1 100%

o [personalizada, realizando licitaciones en cualguiera de sus modalidades. Se realizo conforme a lo
ventas comerciales con Realizar visitas o llamadas a diferentes empresas e| Bitacora de programado y mas.
clientes frecuentes, 3 instituciones gubernamentales para fidelizarlos mediante| ~ seguimiento 1 3 300%
temporales [¢} convenios.
permanentes . 4 Gestionar el seguimiento a los clientes corporativos de 1 2 200%

convenios institucionales.
Se realizé conforme a lo
Eheml, ikl imaigad 9 Envfc dt-_: material de apoyo publicitario para Clientes Corregsy . 0 6 600% programado y mas, ya que se
e - orporativos Carpeta ejecutiva enviaron carpetas ejecutivas yj
institucional que permita correos a clientes corporativos
que los clientes
corporativos se

3 identifiquen con la marca
y perciban a la empresa Se realizé conforme a lo
como dispensadora de programado y mas, ya que se
medicamentos de calidad ; 5 o grke realizaron reuniones  con
y abierta al publico en 5 _Heall_zar acnwdaQes institucionales que fomenten la Infor_me de 3 7 400% SHanitas corporativos
general. identidad corporativa. Actividad potenciales y existentes,

L . ademds de realizar jornadas
‘\{QD 14 /“."‘;‘L \\\ médicas.
& ‘f__lr oo

Maria érmlda Aguilar Rodriguez
Q&‘ erente General



GERENCIA: COMERCIAL
AREA: ABASTECIMIENTO
PERIODO: ENERO-MARZQ 2017

ANEXO "A"
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

Elaborar Plan Operativo Anual de Departamento de

POA 2016

actualizado

2 Abastecimiento para la gestion 2018.
3 |Verificar cumplimiento del Plan Operativo 2017. 1 Informe 1 1 100%
4 Actualizacion y mejora de manuales de procesos! Manual

internos del Departamento de Abastecimiento.

Ejecutar ingresos por bonificacién, por producto fuera

Reporte de

: P i :
Elingreso de productos fuera de orden de compra a

exitencias, necesidades y rotacion de los productos.

Remitir mercaderfa a Sucursales por estar fuera de

1100

Compra

434

274

293

1001

2 o 9 2 3 1 1 5 56% disminuido segun lo proyectado, ya que todo viene
de ordenes y solicitudes de compra ingreso respaldado con documento.
3 Qodlflcamén de productos con cédigo de barra, por 24 F\oii0§ x 1000 8 6 6 20 839
ingresos por compras locales vifietas
Ejecutar los controles de salidas de mercaderia de N/Remision o
4 Bodega General (a sucursales) 3300 revisada & 966 | 1393 3230 b
5 Ejecutar anulacién de notas de remisién por errores en 0 N/Remisién 26 23 20 78 130%
el proceso de ambas bodegas.
6 |Seguimiento de mercaderia remisionada por sucursal 3 Fle:;)c::;ssde 1 1 1 3 100%
Seguimiento de volumen y paqueteria en envios de Reporte de =
7 3 1 1 1 3 100%
mercaderia hacia sucursales envios
4 SE.QLIIm[EII“D de casns»especmles (productos nuevos, 1 Reporte 1 1 100%
baja rotacion, alta rotacién, etc.)
Control de Inventarios de bodega general para la
8 | i A s §
identificacion de mercaderia con diferencias.
Ejecutar cuadros de distribucion de las necesidades de Y M
: . ; Cuadro de o Los cuadro de distribucién disminuyeron debido a
9 :gss:zg:gwslemn segun rotacién y existencias en| 900 distribucian 208 | 137 | 228 573 64% que se hacen con mas items
Elaborar las solicitudes de compra de acuerdo a las Solicitud de

91%

Los productos fuera de politicas han disminuido,

GERENCIA

@

v,

: Pésk
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o —

UL

isi o
2 politica. &1 N/Remision 24 14 12 50 b2 debido a que las sucursales llevan un mejor control
3 E’:::;:rz?s Eortioles, Copnylegosy degmerdice ana 645 N/Remisién | 216 | 215 136 567 88% En coordinacion con las distintas salas de venta.
Ejecutar las devoluciones de mercaderia a domicilio a| G =
4 64 provestoras., 12 N/Remision 5 3 5 13 108%
Ejecutar ingresos por pago, a notas de remisién por| Reporte de 8
5 devolucion a proveedores 4 ingreso 12 = 18 2 185
6 |Reporte de seguimiento de bodega 27 3 Ri‘:‘;"‘;"e 1 1 1 3 100%
(«““

cda. Maria A‘nida Aguilar Rodriguez
Gerente General
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