GERENCIA:

COMERCIAL

PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ABRIL - JUNIO 2017

Efectuar el seguimiento de las actividades del POA de cada]

Ejecutado de acuerdo a lo planificado por cada Departamento de la Gerencia

Garantizar la  ejecuciéon  de

actividades planificadas en
coordinacién con los
Departamentos de la Gerencia
Comercial y verificar que cada uno
cuente con los insumos |
herramientas necesarias para el
cumplimiento de los objetivos
institucionales

una de las dreas que conforman la Gerencia Comercial jiforne 1 : 100% Comercial.
Coordinar y monitorear la ejecucion de estrategias de venta Ejecutado segun lo planificado con el Depto. de Ventas Corporativas con la
que promuevan una proyeccion de crecimiento eficaz, a Informe 2 2 100% incorporacién de nuevos clientes corporativos tales como: Contingente Mali,
través de analizar con clientes corporativos y/o convenios Decameron, Alges, Sistema Fedecrédito, ISBM, ISSS, FOPROLYD, CEL,
comerciales. CEPA y otros en proceso de ejecucion.
Ejecutado a través del Departamento de ventas Corporativas, con la firma de
Efectuar acciones comerciales que promuevan la fidelizacion nue(;{os C?nven:fjs an dchgntes d Corpodrgtqvos Acomg OEL I.y i Adef"as
de clientes actuales y nuevos con lo cual se obtenga el|l Informe 3 3 100% e v|arl11e SR icapgnus [orasie llcas onemg_as A cn_entes cgrpgratlvos
posicionamiento de la marca CEFAFA. y publico eﬂ’ ger_]eral en zonas geograficas especificas, a fin de 1|dei|zar_ los
clientes. Asi mismo, el envio de notas a nuevos clientes Corporativos
potenciales para incrementar dicha cartera.
Ejecutado a través de los Analistas de Demanda con la incorporacién de
productos nuevos al CEFAFA, asi mismo, se conform¢é comision para la
Coordinar la incorporacion de productos nuevos que amplien elaboracion de lista de productos de alta rotacién (Ley Paretto), estableciendo,
el inventario del CEFAFA para la entrega oportuna a la It 1 1 100% el cuadro "A" y cuadro "B" para venta a publico. Ademés, se presento propuesta
necesidad de clientes, asi como coordinar un abastecimiento de actualizacién de reorganizacion del CEFAFA, politicas de Compras
eficiente que genere mayor nivel de ventas en las sucursales. Comerciales y procedimimiento de Compras Comerciales, orientadas a
optimizar el proceso de abastecimiento en las diferentes Sucursales del
CEFAFA.
Ejecutado a través de supervisién a las diferentes sucursales del CEFAFA,
verificando la imagen externa de las Sucursales, en cuanto a colores
Efectuar el seguimiento de estandarizacion de imagen Inforrie 1 4 100% institucionales y colocacién de rotulos. Asi mismo, fue ejecutado a través del
externa de sucursales del CEFAFA para nuevas sucursales Depto. de Mercadeo con la gestién de compra de espacios publicitarios en
medios masivos (TV y radio) y la requisicién para medios publicitarios en
medios alternativos (vallas, redes sociales).
Ejecutado a través de presentaciéon de propuestas de estudio al Honorable
Consejo Directivo para estandarizacién de imagen interna de las diferentes
Coordinar y monitorear las acciones para la estandarizacion| suculrsales ol C.;EFAFF." e pase il planimelriq. Lbicacion de. yitrinas,
Informe 1 1 100% |medicamentos y sistema informatico. Ejecutado tambien, a través del Depto. de

de imagen interna de todas las sucursales del CEFAFA.
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Mercadeo con el disefioc de publicidad o campanas promocionales en las
diferentes sucursales (drea de caja, cartelera informativa, brochures de
promociones).
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GERENCIA COMERCIAL

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO : ABRIL-JUNIO 2017

DEPARTAMENTO DE VENTAS
i!:E?IODO: SEGUNDO TRIMESTRE ABRIL/JUNIO 2017
: : META UNIDAD DE
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS ACTIVIDADES ANJ AL MEDIDA OBSERVACIONES
= Meta Progr. Meta Ejecutada | % de Ej
Planificar, Organizar, Dirigir y
Mo"".mﬂar la.gestionly Seaee Sostener Reunién de Trabajo con Jefes de las Diferentes Realizado en coordinacion con los supervisores y los jefes
efectivo a las ventas que permita el 12 Actas 3 3 100% R
alcance da las matas y objstivos Sucursales del CEFAFA de sala, en la reunion mensual de ventas.
institucionales
Realizar Supervisiones a las Diferentes Sucursales de e Ejecgtado el coordlnamdr? deila Gerencia Comerc:gl_)'r
Vertas 12 Informes 3 27 900% supervisores de Venta, segun cronograma de supervision,
autorizado por Gerencia General.
Dar seguimiento a las ventas perdidas y los Sugeridos de Ejecutado a travez de correos que envian salas de venta a
g S 12 Informes 3 13 433% supervisores y con el debido seguimiento que se les otorga
a cada situacion.
2 |Monitorear el cumplimiento de las Metas
Realizar un andlisis del cumplimiento de las metas de ventas 12 hiETTes 3 3 100% Realizado por mi persona a travez de la informacién de
mensuales de las Sucursales 2 sistema INFOS de donde obtenemos Reportes de Ventas.
Sostener reunion de trabajo con proveedores, orientados a 24 infoimas 6 4 80°% Reuniones programadas con los proveedores y las aréas
fortalecer las relaciones comerciales 2 requeridas, segtin sea el motivo de la reunién.
Ejecufado en Tas reuniones de ventas mensuales, con el
Lleva a cabo capacitaciones para el personal del soporte de los proveedores, quienes capacitan sobre los
6 Informes 1 5 90% S -
Departamento de Ventas y Sucursales usos de los productos que distribuyen o presentaciones de
productos.
Capacitaciones para Jefes y Dependientes de Servicio y 12 Losrten 3 2 66°% Realizado en coordinacion con los supervisores y los jefes
Atencidn al cliente & de sala, en la reunién mensual de ventas.
Realizar actividades orientadas al Capacitacién de Gestion documental y reordenamiento de 1 {atorme 4 1 100% Realizada con la coordinacién del departamento de Archivo
Cl N 71
3 desarrollo del personal de Sucursales documentos y ejecutada en reunién de ventas.
En coordinacién con las areas involucradas (Crédito, ventas
Evaluar el conocimiento del personal de Sucursales en 4 iformas 2 0 0% corporativas, informatica) se ejecutara en el proximo
relacion a la gestién de Ventas, mediante evaluacion escrita ° trimestre desarrollando las que estan pendientes y las
evaluaciones que corresponden a ese trimestre.
95

Elaborado por:

5000 DF,
8 L4 2/\

Lic. Rebéca‘rablas

Jefe de Ventas

\\\ COMERC IAL ?
X
Neeigast

NNy

GER % |José Antoni

{ Myr. e Ing. DEM
erente Comercial

o]

o

Ol

ria Armid. r
TepetTicga.
ﬁ, Gerente General

v




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ABR-JUN 2017

DEPARTAMENTO: MERCADEO
GERENCIA: COMERCIAL
No. Objetivo Activi Unidad de Meta i "'h_. % de : 18h
Medida prog i ji . Observac
Verificar cumplimiento de Plan de Trabajo del Departamento de Mercadeo 2017 Documento 1 1 100% Ejecutado de Acuerdo a lo Planificado
1 Planificar y ejecutar actividades del Departamento
de Mercadeo
Elaboracién de sondeos de mercado y/o de precios Documento 3 3 100% Ejecutado de Acuerdo a lo Planificado.
Gestionar la compra de espacios publicitarios en medios masivos (TV, radio, periédico, o ]
Proyectar la marca CEFAFA, a través de diferentes|entre otros) Requisicion 3 3 100% Ejecutado de Acuerdo a lo Planificado.
P medios publicitarios para pocisionami de marca)
en la escala mental de los consumidores a nivel i - - ! 4
nacional sGoecT:fer:; ILan ggl:ns;:: ::::;:gg)s publicitarios en medios alternativos (Mupies, vallas, redes Requisicién 3 3 100% Ejecutado de Acuerdo a lo Planificado.
Realizar jornadas médicas en empresas e instituciones (Cliente Corporativo) Documento 3 3 100% Ejecutado de Acuerdo a lo Planificado.
Crear imagen de marca a través de actividades e Sicidaas oo et A e .
3 POP que abonen al pocionamiento de los medio |Pisefiar publicidad de impulso en las tiendas, incluyer rea de caja, cartelera informatival ; -
4 maswo‘s’?{callernalfvos ly broshures de promociones a clientes corporativos y piblico Rocimanto 2 2 100 Eiscutada da'Acticd o jg Planiticado.
Realizar impulsaciones y/o activaciones de marca en las diferentes salas de venla Documento 3 3 100% Ejecutado de Acuerdo a lo Planificado.
Se ha realizado busqueda de locales, pero no se
Apertura de nuevas sucursales que incluya la imagen estandarizada del CEFAFA Documento 1 1 50% ha encontrado local adecuado para aperturar
sucursal
Actividades promocionales que abonen a la presencia de la marca del CEFAFA Documento 2 2 100% Ejecutado de Acuerdo a lo Planificado.
4 Apoyar la presencia de marca con la imagen
comercial del CEFAFA
Gt;g;:aet:ea Iglni::rrzgcmnalas que abonen a la presencia de la marca del CEFAFA en Bosumsnio i ; e Efacierio e Auenlo i Bidriicadlo,
ﬁ)fi;’:;’:;’:‘:’e’:ads? rétulos estndar e imagen Inlema para todas las sucursales Documento 1 1 100%  [Ejecutado de Acuerdo a lo Planificado.
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NOTA CONFIDENCIAL: La informacién contenida en este documento o correo electrénico originado en la CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA contiene informacién confidencial y solo puede ser utilizada por la persona, entidad o compaiiia a la cual estd
dirigido. Si no es el destinatario autorizado, cualquier retencion, difusion, distribucién o copia total o parcial de este documento o su informacion es prohibida y serd sancionada por la ley. Si por error recibe este mensaje, favor reenviarlo o entréguelo a su remitente y

borrarlo inmediatamente.
CONFIDENCIAL




GERENCIA: COMERCIAL
AREA: ABASTECIMIENTO
PERIODO: 2017

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ABRIL - JUNIO 2017

sastecimiento
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NIDAD DE y
Ho. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES e PROYECTADO META MENSHAL EJECUTADO POR(:ENT_.%]E OBSERVACIONES
h MEDIDA -~ Yo
. ABR | MAY | JUN
1 aniica, glecuary diriglr;lasiactividadss gl Depataments 3 |Verificar cumplimiento del Plan Operativo 2017. Informe 1 1 1 100% 58 .cumpllo =p9unioiproyectads para.cl
de Abastecimiento. periodo a evaluar
: Menor cantidad de Informes de Recepcion
1 Elaboray !nio@gs de: Hecepcion:dalag;compizside Figporle g 900 300 | 300 | 300 527 58% debido a Ordenes de Compra con mayor
mercaderia recibida a los proveedores. ingreso ¢
cantidad de producto.
Ejecutar ingresos por bonificacion, por producto fuera| Reporte de slingreso d.e p.mCFUCIDS h,"'"a daiordenido
2 e : 9 3 3 3 4 44% compra a disminuido segun lo proyectado, ya
de ordenes y solicitudes de compra ingreso .
que todo viene respaldado con documento
3 Codificacién de productos con cédigo de barra, por|Rollos x 1000 24 8 8 8 0 0% No se hizo uso de la impresora de cédigos de
ingresas por compras locales vifietas i barra en el preiodo en mencién.
4 Ejecutar los controles de salidas de mercaderia de N/Ha_mrsmn 3300 1100 | 1100 | 1100 2204 67% Las nola§ de remision disminuyeron, debido a
Bodega General (a sucursales) revisada las vacaciones de Semana Santa.
5 Ejecutar anulacién de notas de remision por errores N/Remisién 60 20 20 20 a4 739% Las anglamones han disminuido por mejor
en el proceso de ambas bodegas. control intemo de procesos.
2 Ejecucion y seguimiento de procesos de abastecimiento 6 |Seguimiento de mercaderfa remisionada por sucursal Hepor?e de 3 4 1 1 3 100% Se _cumpllé segun lo proyectado para el
envios periodo a evaluar
" . . Pendiente el reporte del mes de Junio, ya que
7 Segmrmer:lto de. pumetyyehadietanaianianviosica Hepor}e de 3 1 1 1 2 67% nuestro proveedor de servicio de transporte no
mercaderia hacia sucursales envios r
lo ha enviado
4 Se_gulm:erjt'o de casos t_e_spectales (productos nuevos, Reporte 1 1 1 100% Se f:umplld segun lo proyectado para el
baja rotacion, alta rotacion, etc.) periodo a evaluar
Control de Inventarios de bodega general para la G . : i
8 Hantiflcadibnda mercadara con dfarencias. Reporte 1 1 2 200% Inventarios realizados en Mayo y Junio
Ejecutar cuadros de distribucién de las necesidades Guadrode Menos cantidad de distribuciones debido a
9 |de abastecimiento segin rotacion y existencias en distribucién 900 300 | 300 | 300 341 38% generacion de solicitudes de compras mas
sucursales. grandes y distribuciones mas grandes
10 Elgbor:?r las sollqiudes de compra de acuerdo a las| Solicitud de 1150 400 | 300 | 450 554 48% DISI‘mI’Il.ICIOF! qa solicitudes de compra por
exitencias, necesidades y rotacion de los productos. Compra elaborar solicitudes de mayor volumen.
Ejecutar las devoluciones a los proveedores, de toda Se ha impulsado la rotacion con mercadeo y
1 |mercaderia préxima a vencer segun politicas| N/Remision 285 95 95 95 171 60% ventas corporativas para disminuir
vigentes. devoluciones de productos.
2 HEI:I’I_III( mercaderia a Sucursales por estar fuera de N/Remision 81 27 27 27 27 33% Ha disminuido por mejoras en procesos de
politica. sucursales
. 5 |Ejecutar los controles de ingresos de mercaderia af |\ oo oo 645 215 | 215 | 215 306 47% Se han presentad_o menores devoluciones por
3 Ejecucién y seguimiento de procesos de devolucion Bodega 27 aumento de rotacion de productos.
4 Ejecutar las devoluciones de mercaderia a domicilio a N/Remision 12 4 4 4 8 67% Ha dlsmlnundo por menor cantidad de
los proveedores . devoluciones desde sucursal.
Ejecutar ingresos por pago, a notas de remision por| Reporte de = De acuerdo a la cantidad de productos que
) KA z 45 15 15 15 42 93%
7 devolucion a proveedores ingreso presenta el proveedor.
Reporte de 3 1 1 4 100% Se‘cumpllo segun lo proyectado para el
/ bod 27 periodo a evaluar




SEGUNDO SEGUIMIENTO

PERIODO: ABR-JUN 2017
GERENCIA: COMERCIAL

AREA VENTAS CORPORATIVAS
e

No. | oBJETVOSPROPOSITOS | Mo ACTIVIDADES Noaoa. | METaPROGRAmapA [ META | % DEEECUCION OBSERVACIONES
Planificar, Organizar § 1 Elaborar el f—'resupuesto Anual de Ventas Corporativas 4 1
apoyar al alcance d para la gestion 2016.

Elaborar el Plan de Trabajo Anual del Departamento de
metas de venta de las 2 Ventas C ti I tion 2016 1 1 Se realizé conforme a lo
1 |Sucursales de CEFAFA, entas Corporativas para ‘a gestion £016. Informe 100% i
mediante la fidelizacién " gt 3 preg
i Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo 2016 del
de nuevos clientes 3 e 1o/ da Vortas O i 1 1
comorativos epartamento de Ventas Corporativas
laboracién izacion recios competitiv L T
ks 1 E}abo acién de ‘cot aciones a precios competitivos aCOtIZaCIOﬂ 3 11 300%
Reforzar la atencion a clientes corporativos
clientes corporativos Monitoreo constante de los medios de comunicacion
mediante la  atencion 2 escritos o electronicos para la participacién en 1 1 100%

2 personalizada, realizando licitaciones en cualquiera de sus modalidades. Se realiz6 conforme a lo
ventas comerciales con Realizar visitas o llamadas a diferentes empresas e| Bitacora de programado y mas.
clientes frecuentes, 3 instituciones gubernamentales para fidelizarlos mediante| seguimiento T 1 100%
temporales o convenios.
permanentes . 4 Gestionar el seguimiento a los clientes corporativos de 1 1 100

convenios institucionales. >
Se realizd conforme a lo
Crein i i 4 Envio de material de apoyo publicitario para Clientes Correos y 1 3 300% programado y mas, ya que se
Fettisiongl g“ Corporativos Carpeta ejecutiva enviaron carpetas ejecutivas y
:‘je “c'onlis qus gfgmez correos a clientes corporativos
corporativos se

3 identifiquen con la marca
y perciban a la empresa Se realizé conforme a lo
como dispensadora de programado y mas, ya que se
[ecAnIOrios ne-Gifidad Realizar actividades institucionales que fomenten la Informe de reizaton reumionss oon
y abierta al publico en 2 s et 2T q oo 3 3 100% clientes corporativos

identidad corporativa. Actividad 4 o
general. potenciales y existentes,
ademas de realizar jornadas
%\\Gﬁ DE !:1\ médicas.
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