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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA 
PLAN OPERATIVO ANUAL 

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL 
PERIODO: ENE-MAR 2018 

GERENCIA: COMERCIAL 

Objetfvo ActIvidad 
Unldad de Meta Meta % de 

Ob5ervan 
Medida programada ejecutada ajecuclón 

Efectuar el seguimiento de las actividades del POA de 
cada una de las areas que conforman Ia Gerencia Informe 1 1 100% 

Ejecutado de acuerdo a lo planificado por cada Departamento de Ia Gerencia 

Comercial 
Comercial.  

Coordinar y monitorear Ia ejecución de estrategias de Ejecutado segün 10 planificado con el Depto. de Ventas Corporativas con Ia 
yenta que promuevan una proyeccion de crecimiento 

Informe 1 2 100% 
incorporación 	de 	nuevos 	clientes 	corporativos 	tales 	como 	DIGICEL, 

eficaz, a través 	de analizar con clientes corporativos FEDECREDITO y UNICOMER y remisiôn de ofertas comerciales a diferentes 
y/o convenios comerciales. empresas. Se elaboro un plan eStrategicO de Ventas Corporativas 

jecutado a través del Departamento de 	ventas Corporativas mediante Ia 

Efectuar acciones 	comerciales 	que 	promuevan 	Ia incoproración 	de 	nuevos 	clientes 	Corporativos. 	Asi 	mismo, 	Se 	realizaron 

fudelizaciôn de clientes actuales y nuevos COfl to cual Informe 3 3 100% 
actividades mecadologicas para fidelizar a los clientes publico y corporativos. 

se obtenga el posicionamiento de Ia marca CEFAFA. 
Ademés mediante Ia realización de jornadas medicas orientadas a clientes 
corporativos y pJblico en general en zonas geograficas especificas. a fin de 
fidelizar los clientes. 
Ejecutado a través de los Analistas de Demanda con la incorporaclon de 

Coordinar Ia incorporacion de productos nuevos que productos nuevos al CEFAFA. asi mismo. se  esta dando seguimiento al nuevo 

amplien el inventario del CEFAFA para 	a entrega sistema de abastecimiento, con 	los cinco equipos de trabajo. y control y 

oportuna 	a 	Ia 	necesidad 	de 	clientes, 	asi 	como Informe 1 1 100% seguimiento de los supervisores comerciales Además, se continua optimizando 
Ia gestion de abastecimiento y mejora del sistema informatico en coordinación 

Garanhizar 	Ia 	ejecucion 	de 
coordinar 	un 	abastecimiento 	eficiente 	que 	genere con el Departamento de Tecnologias y Sistemas para a elaboraciôn de reportes 

actividades 	planificadas 	en 
mayor nivel de ventas en las sucursales. de sugeridos de compras en las sucursales, reporte de analistas y reporte de 

coordinación 	con 	los seguimiento de los supervisores. 
Deparlamentos 	de 	Ia 	Gerencia 
Comercial y verificar que cada uno 
cuente 	con 	los 	insumos 	, Efectuar el seguimiento de estandarización de imagen Se esta dando seguimiento al nuevo diseño y colores del logo del CEFAFA en 

herramientas 	necesarias 	para 	el externa 	de 	sucursales 	del 	CEFAFA 	para 	nuevas Informe 1 1 100% 
material de publicidad escrita y redes sociales. a fin de posicionarlo en Ia mente  
del consumidor. Asi como Ia adquisicion de rotulos con el nuevo diseño y 

cumplimiento 	de 	objetivos sucursales colores del CEFAFA.  
institucionales 

Coordinar 	y 	monitorear 	las 	acciones 	para 	la Se gestionó el cambio de imagen de diferentes Sucursales. mediante 	Ia 

estandarizaciOn 	de 	imagen 	interna 	de 	todas 	las Informe 1 8 800% 
propuesta de redistribución interna de Cenhro comercial Santa Rosa, Metrosur. 
Unicentro Soyapango, Apopa, Matriz Publico, Despensa CEFAFA Matriz y 

sucursales del CEFAFA. Chalatenango 

Efectuar negociaciones con 	proveedores, 	a fin de Ejecutado. 	a 	través 	del 	Departamento 	de 	Compras 	Comerciales 	y 	El 
obtener un mayor margen de rentabilidad 	para el Informe 3 18 600% Departamento de Mercadeo, mediante reuniones con diferentes proveedores 
CEFAFA. para gestion de descuentos y promociones especiales. 

Elab60r\r proporier-â' a Gerencia General y Consejo Ejecutado a traves de reubicación de Sucursal Usulutan, con nueva distribución 

cireccvo 	proyj&Ms 'p 	estrategias 	de 	aperturas 	o Informe 1 1 100% 
interna, colores, logo ' vitrinas. Asi como Ia propuesta de redistribución interna 

réuicaeOh.dtcurss. , 
... Lu de Sucursales. Esta en proceso de elaboración el Estudio de Factibilidad para Ia 

Laboratorio faaceutico en el CEFAFA. 
ry 
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA 
PLAN OPERATIVO ANUAL 

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL 
PERI000 ENE-MAR 2018 

GERENCIA COMERCIAL 
DEPARTAMENTO DE VENTAS 
PERIDO: PRIMER TRIMESTRE ENE-MAR 2018 

No. OBJETIVOSIPROPOSITOS No. ACTMD ADES 
META UNIDADDE OBSERVACIONES 

ANUAL MEOIDA 
Mete PTogramada Meta Ejecutada % de Ejucuclon 

Planiticar. Organizar, Dirigir y Sostener reunion de trabajo con Jefes de 12 Actas 3 3 100% 
En coordinación con las 

Monitorear Ia gestión y las diferentes Sucursales del CEFAFA Sucursales y supervisores. 
1 seguimiento efectivo a las ventas  

que permita el alcance de las En coordinaciôn con 
metas y objetivos institucionales 4 Verificar el curnplimiento del POA 4 Documento 1 1 100% 

supervisores 

Realizar supervisiones a las diferentes 

1 
sucursales, enfocadas a mejoras de 

12 Informes 3 2 67% 
En coordinaciOn con las 

abastecimiento, atención al cliente e Sucursales y supervisores 
imagen sucursal. 

Dar seguirniento a los requerimientos 
En coordinaciOn con las 

2 periodicos de las sucursales y del 12 Informes 3 3 100% 
Sucursales y supervisores 

2 
Monitorear el cumplimiento de las abasteciniiento de las mismas. 

Metas - 
Realizar Un anáhsis del cumplimiento de las 

En coordinaciOn con los 
3 metas de ventas mensuales de las 12 Informes 3 3 100% 

supervisores de ventas 
Sucursales 

Realizar capacitaciones con proveedores y En coordinaciOn con las 
4 jefes de farmacia. a fin de conocer sobre 12 Informes 3 3 100% 

areas involucradas 
los productos que se comercializari 

Llevar a cabo capacitaciones para 
1 dependientes y Jefes de sucursal en las 6 Informes 2 3 1 5O% En coordinación con Créditos 

cuales se fortalezca Ia normativa de ISBM. 

Realizar actividades orientadas al Capacitaciones para Jefes y Dependientes En coordinación de 
3 desarrollo del personal de 2 de Servicio al cliente y sobre otros 12 Informes 3 3 100% Supervisores y Jefe de 

Sucursales conocimientos. Ventas 

Realizar evaluaciones de conocimientos En coordinación con las 
4 sobre medicamentos a personal de 6 Informes 1 1 100% areas involucradas, Regente 

sucursales, jefes y dependientes y supervisores 
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CENTRO PARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA 
PLAN OPERATIVO ANUAL 

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIP4ESTRAL 
PERI000 ENEMAS 2018 

3ErArIEN131 	 MERCADEO 

001,37<0 	 COlIERCIAL 

No Obatloo ACtIrodad 
OnMadde Mete Mete %d. 

000aoldal 
MedIda p0090afloada *soteda *0001010 

Ordea i_non- n:0 do 0~n do 	-ao-ao do Qoourr:,00n'.o do' ldo<ro'Joo 7310 Oocrnc"10 1037,4 Ejocutado do 37 _nldo a To Plandeado 

Edjoracon Co booboos do moroaco (trosqueda do 00300 para luturas apmluras) V/Odd 000umeno 3 3 100% Ecocutado do Acuordo ale P(andcado 
to 	'arcades 

000tonar a corona Ca espac'os cutdelahros on 0000, mar00, (TV redo p000000 Ontre 
01-1 

000u'SrlO'1 7 > 103/4 E<ocu1ado do Acunrdo a/c P00100CC 

Propeclan Ta marIa 00000,4 3 I/audi do didrenlOS 
Eo,bIcOalros para Docoronannonio do malta Gesuonar a corona do 000acroo 	01,1105 o- rm'odor; alerrTd0000 (l,lu505aalTao'eces 

SPOUSe 0% P00 	100 do .0<010, dod "oso'aO;odu/adO 
2 

on ha onscala moors do los --do—a cool so_ales au.Obuoos 0000 eroS 

1 3 34 
La ornpre,a del $140 web no na loldado or 00110 

Ad0urrrr 0000alo para do—'.do 500 000ro ,rrSllulO'a Oocrimonlo corraspandorCo al ado 2018 

Reaoear 0/noTes 100010<0 

 

on orvo'sa - ormoor,.cCnPs ((leOd CC'ouramuu( LhOCur000lO 3 3 100% E;ocolado do Acuodo JO 030'COrh 

E'oodar Puolcidad do nnpulso on ha. 000dOs rocluyenco area do cans oarlaoona inlormailva y 300unren'o 1 1 100% Ejeculado do Ac_ordo co PIandcahI;r 
1r050uros do prorroc'onos a 010<1105 co, por00000 p potato 
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3 Cr 0-0 ate. on al conG On-hill 	ml 05 "10<00 
Morcadoo pea las Oil000nlos acr--d0000 do 	mp0l100'Cn p on 3l1000rat do nuocas 001umo'f0 Ic.0% E1000lado do Acuordo ale P010<50030 
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CENTRO FARMACEUTICO GE LA FUERZA ARMADA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

EVALUACION DE SEGU!MENTO TRIMESTRAL 

PERIODO: ENERO - MARZO 2018 

GERENCIA: COMERCIAL 
AREA: ABASTECIMIENTO 
PERI000: 2018 

OBJETIVOSIPROPOSITOS No. ACTIVIDADES 
UNlOAD PROVECTAD O META SUAL EJECUTADO PORCENTAJE 

OBSERVACIONES 
MEDIDA ENE FEB MAR % 

Planihcar. e3ecatar y d:rigr las — - Se cumplio segun 10 proyectado para ci 
aclividades del Deparlarnenlo de 3 Venticar cumplimiento del Plan Operativo 2018 Inlorme 1 1 I 100% 

penodo a evalaar  
Abaslecinlienio 

Menor canhdad de Inlornies de Recepcion 
Elaborar lntorrnes de Recepcidn de las conipras de mercaderia recibida a 900 300 300 300 

Reporte de 
 

818 91% debido a Ordenes de Cornpra con mayor 
los proveedores ingreso canhidad de prodacho 

El ingreso On prodachos fuera de orden do  

2 
Ejecutar 	ingresos por 	bonificación, 	por producho 	Were de 	ordenes y Reporte de 

9 3 3 3 3 33% compra a dismirruido segOn 10 proyect000, ya 
soliciludes de compra olgreso 

qae todo viene respaldado con docurneoto 

CodilicaciOn do productos con cddgo de barra, por ingresos por compras RolloS 0 
24 8 8 8 0 0% 

No so hoo anode to anpresora de Codigos de 

locales 1000 viñelas barra en el penodo en mencldn. 

2 
Ejecucidn y seguirnienln do procesos do 

Ejecutar los cnntroles de sobdas de mercaderia de Bodega General (a NIRemisiOn 
3300 

- 

1100 
- 

1100 
- 

1100 1789 54% 
Las colas de remision disrn:nuyeron, dabido a 

abaslecimienho 4 
sucursales) revisada quo no on cuenla con cornpras para ISBM 

Ejecutar anulacidn On colas de remision 	0t errores en el 	proceso de 
N:Rernisidn 60 20 20 20 21 35% 

Las analaciones han disminuido pot niejor 

arnbas bodegas control internode precesns 

6 Seguirnienln de mercaderia remisionada por sucursal 
Reporte On 

ennios 
3 1 1 1 3 100% 

Se carnplio segun 10 proyectado para el 

penodo a eealuar 

Segaimienlo de volomen y paqaeteria en enoios do mercaderia hacia Reporte do 
3 1 1 1 3 100% 

Se cumplio segun 10 proyectado para el 

sucursales 000105 penodo a enaluar 

Se ha mpulsado In rolacion con mercadeo 

1 
Ejecutar las devoluciones a los proveedores, detoda mercaderia prOnirna a 

NlRem:sióo 285 95 95 95 176 62% aortas corporativas para disnOnuir 
vencer segiln polihicas vigeotes devoluciones de prodoctos 

2 Rernitir mercaderia a Socursales por estar Were do politica NIRennuidn 81 27 27 27 25 31% 
He disminaido por rnejoras en procesos de 
sucursales 

3 Ejecutar los controles de ingresos de mercaderia a Bodega 27 NlRemisidn 645 215 215 215 511 
Sn han pre500tado menores devoluciones por 
aan,enho de rohacion do pr000clos. 

Ejecucion y sogoonienta de proC0005 de 
deoolucidn  

4 Ejecutar las devoluciones de mercaderia a domiCiliO a los proveedores NlRernisidn 12 4 4 4 2 17% 
He d,50vnoido por menor canlidad de 
devoluciones desde sucursal 

Ejecutar 	ingresos 	por 	pago. 	a 	colas 	do 	remisidn 	por 	d000luCi6n 	a Reporle do 
45 15 15 15 29 64% 

Do acuerdo ala cantidad do productos que 

prsveedores ingreso presenha el prone000r. 

Reporte de 
3 1 1 1 3 100% 

Se carnplid segOn 10 proyeclado para Cl 
6 Reporte do segulmiento de bodega 27  bad 27 periodo a evaluar 
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GERENCIA: COMERCIAL 

AREA: ANALISIS DE DEMANDA 

PERIODO: ENERO-MARZO 2018 

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA 
PLAN OPERATIVO ANUAL 

No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. 
ACTIVIDADESPOR EL FONDO UNIDADDE 

PROYECTADO 
META 

EJECUTADO PORCENTAJE OSSERVACIONES 
ENE FEB MAR 

Planificar, ejecutar y dirigir 	las 
actividades de la Unidad de Analisis 3 

Verificar 	cumplimiento 	del 	Plan 
Intorme 1 1 1 100% 

Los 	primeros 	3 	a 	S dias 

de Demanda 
Operativo 2018. habiles del mes siguiente 

Seguirniento 	de 	casos 	especiales Reporte de productos que 
5 (productos nuevos, baja rotaciôn, alta Reporte 1 1 1 100% presenten 	baja 	rotacidn, 

rotaciôn, etc.) nuevos para Ia yenta u otros 

Ejecucion y seguimiento de procesos 
Etaborar cuadros de distribuciôn de 

Cuadro de En 	coordinacion 	con 
2 6 las necesidades de abastecimiento . 1000 445 270 299 1014 101 / 

de Analisis de Demanda 
segun sugeridos de sucursales 

distribucion personal de Ia Unidad 

Elaborar las solicitudes de compra 
En relacion a los niveles de 

7 
de 	acuerdo 	a 	las 	exitencias. Solicitud de 

1.000 445 270 299 1.014 101% existencia 	y 	solicitudes 	de 
necesidades 	y 	sugeridos 	de Conipra 
sucursales. 

productos especiales. 
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA 
PLAN OPERATIVO ANUAL 

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL 

PERIODO: ENE-MAR 2018 
GERENCIA: COMERCIAL 
APA 	Ir-1.JTA rrPPrPATlvt 

No. 0BJEfl VOSR0POSIT0S No. AC0ES 
UMOAD DE 

MEDIDA 
MA PR0GRAMA 

META 
EJECUTAOA 

oe EjeocIOt 
T8TRAL 

0BACI0S 

Elaborar el Presupuesto Anual de Ventas Corporativas 
Planificar, 	Organizar 	y 1 1 1 

apoyar 	al 	alcance 	de 
para Ia gestlón 2016.  

__________ 
2 

Elaborar el Plan de Trabajo Anual del Departamento de 
1 1 metas de yenta de las 

Sucursales de CEFAFA _________ Ventas Corporativas para Ia gestión 2016 Informe 100% 
Se realizó conforme a lo 

programado 
mediante 	Ia 	fidelizaciôn 
de 	nuevos 	clientes 3 

Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo 2016 del 
1 1 

Departamento de Ventas Corporativas corporativos 

ElaboraciOn de cotizaciones a precios compelitivos a 
Cotizaciôn 6 12 200% 

Reforzar 	Ia 	atenciOn 	a clientes corporativos  
clientes 	corporativos Monitoreo constante de los medios de comunicación 
mediante 	Ia 	atenciôn 2 escritos 	0 	electrônicos 	para 	Ia 	participacion 	en 3 3 100% 

2 
persoiialzada,  'icitaciones en cualguiera de sus modalidades.  Se realizO conforme a 10 

Realizar visitas 0 Ilamadas a diferentes empresas e realizando 	ventas B,tácora de programado y más 
comerciales con clientes 3 instituciones 	gubernamentales 	para 	tidelizarlos SeguimientO 1 1 100% 
frecuentes, temporales 0 mediante convenios,  

Gestionar el seguirmento a los clientes corporativos de 1 1 100% 
permanentes. 

4 
convenros institucionales.  

Se 	realizô 	conforme 	a 	10 

Envio de material de apoyo publicitarto para Clientes 
Correos y 

1 1 100% 
programado y mâs, ya que se 

Crear 	una 	imagen 1 
Corporativos 

Carpeta enviaron carpetas ejecutivas y 
institucional que permita elecutiva correos a clientes corporativos 
que 	los 	clientes 
corporativos 	se  
dentifiquen con Ia marca 
y perciban a Ia ernpresa Se 	realizd 	conforme 	a 	10 

como 	dispensadora 	de programado y mãs, ya que Se 
medicamentos 	de realizaron 	reuniones 	con 
calidad 	y 	abierta 	al 2 

Realizar actividades 	institucionales 	que fomenten 	Ia Informe de 
3 3 100% clientes 	corporativos 

0 en general. dentrdadçorPorativa. Actividad 
potenciales 	y 	existentes. 
además .de 	realizar jornadas 
médicas. 



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA 
PLAN OPERATIVO ANUAL 

Seguimiento Operativo EN E-MAR 2018 

GERENCIA: COMERCIAL 
AREA: 	DEPARTAMENTO DE COMPRAS COMERCIALES 

META MENSUAL 

No. OBJETIVOSIPROPOSITOS No. ACTIVIDADES 
META UNIDAD DE META 1 META OBSERVACIONES -  - ANUAL MEDIDA TRIMESTRE EJECUTADA DE EJECUCIÔN 

ENE FEB MAR 

sodudes de compias de aalss rle Recl0 	% 250 250 800 809 112% 
En el mes de enero hubo un exceso de 

1 
denianda 

3200 RepoS e 300 
solicitudes 10 cual incremento Ia meta 

Realizer 	las 	compras 	de Se ha considerado un promedio de 2 
rnedicamontos. insunios medoS y 2 Solicitar cotzaciones a los prove040res 6400 Reporte 500 500 500 1.500 1,798 112% cotizaciones por cada proceso, to 
productos 	de 	conveniencia, 
negociando con los proveedores Ia  

cual se ha cumplido con la meta 

condiciÔn 	en 	Ia 	compra 	para Receir y Evaluar as coPzacionos quo cumpian Se le dio tramite de un 100% a las 
manlener 	0 	mejorando 	Ia 3 con las condicones de compras requerdas en 6400 Reporte 600 500 500 1600 1 798 112% 

solicitudes durante el trimestre 
renlab4idsd 	de 	los 	productos las sollciludes 
adquirrdos - - 

Se elaboraron mas ordenes de compras a 

4 Elaborar Ordenes de compra 3200 Reoone 300 250 250 800 876 110% lo propuesto en Ia meta trimestral, por el 
exceso de solicitudes del mes de enero 

Adqueir productos nuevoS para 81 Durante el trimestre se be dio tramlte a 33 

2 
abastecim ienlo de las Sales de 

1 
Procesar 	formularios 	de 	productos 	5nov05 

2 lnformos 1 1 1 3 33 1100% formularios de productos nuevos de 
ventas en coordinaoon con nentas. anaiizados por diterentes areas 

diferentes proveedores 
niercadeo y andI8Is de demanda 

Reazar reuniones con los proveedores para Durante el trimestre se atenciôn a 18 
mejorar 	preCioS, 	liernpos 	de 	enlrega 

12 Inlormes 1 1 1 3 18 600% proveedores para ver temas comerciales Efecluar 	F4egooaciones 	con 	los productos 	de 	calidad 	que 	generers 	mayor y logisticos proveedores 	fin 	de 	oblener 	un 
mayor margen de Rentabilidad en 

rentabilidad 

los Produclos Analizar inconnenientes en 	Ia negociaciones 
2 con 	proveedores, 	mediante 	reuniones 12 Actas 1 1 1 3 3 100% 

mensualen del personal de compras  

Reahzar un regislro de dabs que Incrementar y mantener aclualizado el banco 
4 nos 	permden tener 	opoones 	de 1 de los proveedores para tener man opciones de 12 Imifornies 1 1 1 3 3 100% 

compras compra 

Manlener en digital y fisicarnenle los 
Realizer SigI atzacrdn de archivo de 

expedarite completos de las ordones cv 12 RepoSes 1 1 1 3 3 100% 
expediesto do odenes dv coirr.ra . uras qeneradas por mes y por catre 
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