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GERENCIA:

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

COMERCIAL

PERIODO: ENE - MAR 2018

Efectuar el seguimiento de las actividades del POA de " ” ;
cada una de las areas que conforman la Gerencia| Informe 1 1 100% Ejecutado de acuerdo a lo planificado por cada Departamento de la Gerencia
Comercial Comercial.
Coordinar y monitorear la ejecucion de estrategias de Ejecutado segun lo planificado con el Depto. de Ventas Corporativas con la
venta que promuevan una proyeccion de crecimiento (ke 1 2 100% incorporacion de nuevos clientes corporativos tales comeo:  DIGICEL,
eficaz, a través de analizar con clientes corporativos FEDECREDITO y UNICOMER y remision de ofertas comerciales a diferentes
/o convenios comerciales. empresas. Se elaboro un plan estrategico de Ventas Corporativas.
b
Ejecutado a traves del Departamento de ventas Corporativas mediante Ia
Efectuar acciones comerciales que promuevan la incoproracion de nuevos clientes Corporativos. Asi mismo, se realizaron
ST : 5 actividades mecadologicas para fidelizar a los clientes publico y corporativos.
ﬁde“;tac"’" d? dicmes aqtuatieséy]nuevos %’;F::F‘;\ual . - = 100% | \demas mediante la realizacién de jornadas medicas orientadas a clientes
SLI00IENGA, SLpasICionAMIento.de.ld marea ‘ corporativos y publico en general en zonas geograficas especificas, a fin de
fidelizar los clientes
Ejecutado a través de los Analistas de Demanda con la incorporacién de
Coordinar la incorporacién de productos nuevos que productos nuevos al CEFAFA, asi mismo, se esta dando seguimiento al nuevo
amplien el inventario del CEFAFA para la entrega sistema de abastecimiento, con los cinco equipos de trabajo, y control y
T & i dad: o lient . S — 1 1 100% seguimiento de los supervisores comerciales. Ademas, se continua optimizando
P di & b ECESI a e rc.e 2% 851 Lamg ° a gestion de abastecimiento y mejora del sistema informatico en coordinacién
ataizar T elecagith. el Coorainar un @ astecimiento eficiente que genere con el Departamento de Tecnologias y Sistemas para la elaboracion de reportes
= ! mayor nivel de ventas en las sucursales i i
actividades planificadas en|MaY! H : de sugeridos de compras en las sucursales, reporte de analistas y reporte de
coordinacian can los seguimiento de los supervisores.
Departamentos de la Gerencia
Comercial y verificar que cada uno s i
cuemecon”1os o y|EIecar efseguimieno ce estandarizacin de magen e R
herramie_ntas necesarias para el externa de sucursales del CEFAFA para nuevas| Informe 1 1 100% dol ‘consonion Aeleome 1 slnuiadon § il ton o Do desso
T;Tﬂ.'g:z;:zs de objetivos|sucursales colores del CEFAFA.
Coordinar y monitorear las acciones para la Se gestiond el cambio de imagen de diferentes Sucursales, mediante la
estandatizacidn da: imagen intarna; de: 16das lag| nferme 1 a BOQ% propuesta de redistribucion interna de Centro comercial Santa Rosa, Metrosur,
| | CEEAFA g ® |Unicentro Soyapango, Apopa, Matriz Publico, Despensa CEFAFA Matriz y
sucursales del C ; Chalatenango.
Efectuar negociaciones con proveedores, a fin de Ejecutado, a través del Departamento de Compras Comerciales y El
obtener un mayor margen de rentabilidad para el| Informe 3 18 600% |Departamento de Mercadeo, mediante reuniones con diferentes proveedores
CEFAFA. para gestion de descuentos y promociones especiales.
Ejecutado a traves de reubicacion de Sucursal Usulutan, con nueva distribucion
Elaborar ro}x rencia General y Con Y g P
Di }‘/WO y '; op ’I‘I@g a e(zt?"aeteclasGZea aa ‘yenu?a:ejg [— 1 1 OO interna, colores, logo y vitrinas. Asi como la propuesta de redistribucion interna
,J,l B«.';_ MD 79 9 P /f k\f‘jL i3 éd__q_Sucursafes. Esta en proceso de elaboracién el Estudio de Factibilidad para la
r_.f’_“g . rﬁﬁg.gr%?urséﬁg i ,g"é@}' et Laboratorio farrpaceutico en el CEFAFA.
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO ENE-MAR 2018
GERENCIA COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE VENTAS
_PERIDO: PRIMER TRIMESTRE ENE-MAR 2018
No. OBSERVACIONES
Planificar, Organizar, Dirigir y 3 Sostener reunién de trabajo con Jefes de 12 Actas 3 3 100% En coordinacién con las
Monitorear la gestion y las diferentes Sucursales del CEFAFA Sucursales y supervisores.
1 seguimiento efectivo a las ventas
que permita el alcance de las ) o En coordinacién con
metas y objetivos institucionales | 4 Verificar el cumplimiento del POA 4 Documento 1 1 100% supervisores.
Realizar supervisiones a las diferentes
; e [
1 sucursa!esl. enfocadasl.'a mejoras de 12 ifsriss 3 2 67% En coordinacion con las
abastecimiento, atencion al cliente e Sucursales y supervisores.
imagen sucursal.
Dar seguimiento a |los requerimientos R
2 periodicos de las sucursales y del 12 Informes 3 3 100% Encoordinaclon eon |as
: TR i ; Sucursales y supervisores.
2 Maonitorear el cumplimiento de las abastecimiento de las mismas.
Metas . —— _
§ [ e e | T || R 3 g 100% En coordingcion cn s
¢ supervisores de ventas
Sucursales
Realizar capacitaciones con proveedores y e
i ; En coordinacion con las
2
4 | jefes de farmacia, a fin de conocer sobre 12 Informes 3 3 100% araat involiciagas
los productos que se comercializan.
Llevar a cabo capacitaciones para
1 dependientes y Jefes de sucursal en las ] Informes 2 3 150% En coordinacién con Créditos
cuales se fortalezca la normativa de ISBM.
Realizar actividades orientadas al Capacitaciones para Jefes y Dependientes En coordinacion de
3 desarrollo del personal de 2 de Servicio al cliente y sobre ofros 12 Informes 3 3 100% Supervisores y Jefe de
Sucursales conocimientos. Ventas
Realizar evaluaciones de conocimientos En coordinacién con las
4 sobre medicamentos a personal de 6 Informes 1 1 100% areas involucradas, Regente
sucursales, jefes y dependientes. y supervisores.
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
LAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTD TRIMESTRAL
PERIODO: ENE-MAR 2018

DEPARTAMENTD MERCADED
GERENCLA, COMERCIAL
i
No.
edificar cumplimiento de Plan de Trabajo del Departamento de Mercadeo 2018 Documanto 1 1 100% Ejecutade de Acuerdo a lo Planificado
4 Plarificar y ejecutar i del D
de Mercadeo - z
5::’13:\:::-.615 e sondens de mercado (busqueda de locales para fuluras aperuras) yo de Diocumenin 3 3 100% EJecutadd de Acuérdo a lo Planiicad
UE:::Innsr la compra de espacios publictarios en medos masivos [TV, rado, penddico, entre Requisicién 2 2 100% Ejecutado de Acusrdo a lo Planiicado
Proyectar la marca CEFAFA, a ravés de dderentes ]
5 medios publcitarios para pocisionamena di marca Ge:nnnar la compra de espacios publcilarios en medios afernatves (Mupsss, vallas, redes Requisicién ] o 0% Por politca de austendad no se na ejecutado
6n 18 escala mental de los consumidares a nivel  [$°¢/ales. autobuses, entre cras)
nacsonal
o La empresa del sitio web no ha refzade ¢ cobia
Adquirir contrato para dominio de sitie web institucional Documento 1 9 i comespandiente al afio 20168
Realizar jornadas médicas en & ingtitueiones (Chema C Documento 3 1 100%  |Ejecutado de Acuerdo 3 la Planficads
Cisefiar pubbcidad de smpulse en las tiendas, incluyendo drea de caja. cartelera informativa y Documento 1 1 100% Ejecutado de Acuerds a lo Planficado
da p a chantes. ¥ publco
Craanmoan. e MIrEA 8 Y dc Gestionar (3 como stock en el Departamento de
3 POP que aban i s los medio | , @ ¢ - |
que abunvar;:z:'c"wcﬂw delos para las dfferentes actwdades de impulsacién y en aperuras de nuevas| Decumento 1 1 100%  |Ejecutado de Acuerdo a lo Planificada
suCuUrsaies
[Elatiorar la Memona de Labores 2017 Documents 1 1 100% Ejecutade de Acuerdo a lo Planificada
Realizar mpuisaciones yio activaciones de marca en las diferantes salas do venta Cocuments 2 2 100% Ejecutado de Acuerde a o Planficado:
Actividades promecionales que abonen a la presencia de la marca dei CEFAFA Documenta 2 2 100% Ejecutads ge Acuerdo a ko Planficado
4 Apoyar presentia e marca con la imagen Actvidades promocionales que abonen @ la presencia de la marca del CEFAFA en Docuimento 2 2 100% Ejecutadn de Acuerds a o Planficado,
comercial del CEFAFA Unidades Miitares
m:z: compra de ratuios estandar e imagen infarna para todas las sucussales {presentes | oL 5 " 100% Oy T a—
Estudia de mercadeo para determlnarfacbbﬂldag‘gs‘apiccacldn e programa de fidelzacon Docurrents 1 1 100%: Ejecutado de Acuerdo a lo Planificada
5 de Fidel an de clientes en /;::}‘E"-"‘-v
Farmacias CEFAFA R e ERELRL ¥
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GERENCIA: COMERCIAL
AREA: ABASTECIMIENTO
PERIODO: 2018

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: ENERO - MARZO 2018

G e

e

, %'mm e OBSERVACIONES
2 i i =t R i 2
Planificar, ejecutar y dirigir las i ¥
: " s ; Se cumplio segun lo proyectado para el
(s] I 1
1 |actividades del Departamento de 3 [Verificar cump del Plan Op 2018 Informe 1 1 100% periodo a evaluar
. ) Menor cantidad de Informes de Recepcion
1 :Eiaborarelr;r:rr:;es de Recepcitn de las compras de mercaderia recibida a R?.-.PD;:::E 200 200 | 300 | 300 818 aq9 debido a Ordenes. de Compra:con mayor
i bk 9 cantidad de producto.
3 : . i Elingreso de productos fuera de orden de
2 sE(J:i:.nl'-:LB:Il-es dge i r':m 4oR; PP fuer; e olEnes Y R;pnr::oda g 3 3 3 3 33% compra a disminuido segun lo proyectado, ya
P 9 que tode viene respaldade con documento
Codificacion de productos con codige de barra, por ingresos por compras| Rollos x o No se hizo uso de |a impresara de cadigas de
3 z 24 8 8 8 o 0% 2
locales 1000 vifielas barra en el pericdo en mencidn.
Ejecucion y seguimiento de procesos de i . i =
2 abastasimiani 4 |Eiecutar los controles de salidas de mercaderia de Bodega General (a| N/Remisitn 2300 1100 | 1100 | 1100 1789 545 Las natas de remisitn disminuyeron, debide a
sucursales) revisada que no se cuenia con compras para [SBM
5 Ejecutar anulacion de notas de remision per errores en el proceso de NRemisisn 50 20 20 20 21 35% Las anqlamones han disminuide por mejor
ambas bodegas confrol intermo de procesas.
6 |Seguimiento de mercaderia remisionada por sucursal REPur.te de 3 1 1 1 3 100% Se F:tm’\pilD sagun o droyeclad pars:ef
envias periodo a evaluar
7 Seguimiento de volumen y paqueteria en envios de mercaderia hacia| Reporte de 3 5 1 4 3 100% Se cumplio segun lo proyectado para el
sucursales envios ! |periado a evaluar
; - ; Se ha impulsado |a con deoy
1 E:wmf Iasl liticas vh :::s" ol Td proxing & NIRemisién 285 o5 95 a5 176 62% ventas corporativas para disminuir
Cer segun politie 9 ) develuciones de productos.
2 |Remitir mercaderia a Sucursales por estar fuera de palitica NiRemisicn 81 27 | @ | 25 % ::CS'rss:::‘:'do pormeorasien;procesos da
3 |Ejecutar los controles de ingresos de mercaderia a Bodega 27 MiRemisidn 645 215 | 215 | 215 511 T9% Se han p d . m:nomsd - par
3 Ejecucion y seguimiente de procesos de & e p
devalucion
5 . . Ha disminuido par menor idad de
4 4
4 |Ejecutar las devoluciones de mercaderia a domicilio a los proveedores MN/Remisian 12 4 2 17% Aevhiinnes de i sietrsal;
Ejecutar ingrescs por pago. a notas de remisién por devolucion a| Reporle de i De acuerdo a la cantidad de productos que
5 45 15 15 15 29 64%
proveedores ngreso presenia el proveedor.
o Reporte de Se cumplid segdn lo proyectado para el
6 |Reporte de seguimiento de bodega 27 bod 27 3 1 1 1 3 100% Setioda s evalaar
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: COMERCIAL
AREA: ANALISIS DE DEMANDA
PERIODO: ENERO-MARZO 2018

. NIDADDE | . cinvanml
it MEDIDA | F
Planificar, ejecutar y dirigir las : & 3 5
1 |actividades de la Unidad de Analisis 3 \(;er;?:tai\:o E%tr;pllmmnlo veli Fian Informe 1 1 1 100% :;g;ileps";l?ﬁzs "; aie:tedlas
de Demanda P ? gu g
Seguimiento de casos especiales Reporte de productos que
5 (productos nuevos, baja rotacion, alta Reporte 1 1 1 100% presenten baja rotacion,
rotacion, etc.) nuevos para la venta u otros
. " . Elaborar cuadros de distribucion de L
: S n
o [Flecucién y sequimiento de procesos| g i necesidades de abastecimiento| o vadrode 1,000 445 | 270 | 299 1,014 101% el
de Analisis de Demanda M : distribucion personal de la Unidad.
segln sugeridos de sucursales.
Elaborar las solicitudes de compra o :
pesdind - En relacién a los niveles de
7 (48 geuedo @ ks edleices| Solchudde 1000  |445|270| 200 | 1,014 101% existencia y solicitudes de
necesidades y  sugeridos de Compra coAuctos Bsbadialas
sucursales. pi p A
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GERENCIA: COMERCIAL
A

___:_VENTAS CORPOI

RATIVAS

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

PERIODO: ENE-MAR 2018

w ol D o
Planificar, Organizar y 1 Elaborar el .F"resupuesto Anual de Ventas Corporativas 1 4
apower &l alodics’ e para |a gestién 2016.
Elaborar el Plan de Trabajo Anual del Departamento de
metas de venta de las 2 , e 1 1 Se realizé conforme a |
1 |Sucursales de CEFAFA Wentas Comoralivas;parh e geskich 2010, Informe 100% EiIEAliaR <0 d wae
T rogramado
mediante la fidelizacion ) - ) prog
: Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo 2016 del
de nuevos clientes 3 Benart 5 s Verkes O i 1 1
corporativos epartamento de Ventas Corporativas
B 1 E!aborauén de _cotizacmnes a precios competitivos a Cotizacion 6 19 200%
Reforzar la atencion a clientes corporativos
clientes corporativos Monitoreo constante de los medios de comunicacion
mediante la atencion 2 escritos o electronicos para la participacion en 3 3 100% .

, |personalizada, licitaciones en cualquiera de sus modalidades. Se realizo conforme a lo
realizando ventas Realizar visitas o llamadas a diferentes empresas e| Bitacora de programado y mas.
comerciales con clientes 3 instituciones ~ gubernamentales para  fidelizarlos| seguimiento 1 1 100%
frecuentes, temporales o mediante convenios.
permanentes . 4 Gestionar el seguimiento a los clientes corporativos de 1 1 100%

convenios institucionales.
Se realizé conforme a lo
; : i : Correos y :
" Envio de material de apoyo publicitario para Clientes = programado y mas, ya que se
Crear  una imagen 1 c : Carpeta 1 1 100% : ; ;
e : orporativos it enviaron carpetas ejecutivas y
institucional que permita J correos a clientes corporativos
que los clientes
corporativos se

3 identifiquen con la marca
y perciban a la empresa Se realizd conforme a lo
como dispensadora de programado y mas, ya que se
medicamentos de ) widad Institucicrial . | Infi d realizaron reuniones con
calidad y abierta al 9 Realizar actividades institucionales que fomenten la :otrﬂ:ade 3 3 100% clientes corporativos

/.’;\(.‘J 3 g potenciales y  existentes,
%@ﬂ ademas de realizar jornadas
[ /_ médicas.
—— |
VENTAS A7 ML O /
CORPORATIVAS - S Y2y A,
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Farmacias CEFAFA’

“Tu farmacia amiga”

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
Seguimiento Operativo ENE-MAR 2018
GERENCIA: COMERCIAL
AREA: DEPARTAMENTO DE COMPRAS COMERCIALES

7 2
~ No.
.
.
.
.
Recibi i all un exceso de
ecibir sclicitudes de compras de analisis de 2200 Reporte 200 250 250 800 5o 112% En (E%E .mes de enerol hubo un ex
demanda solicitudes lo cual incremento la meta
Realizar las compras de Se ha considerado un promedio de 2
medicamentas, insumos medicos y Solicitar cotizaciones a los proveedores 6,400 Reporte 600 500 500 1,600 1,798 112% cotizaciones por cada proceso, lo
pbdiktos:  He convedlerce cual se ha cumplido con la meta
. |negociando con los proveedores la
1
condicién en la compra para Recibir y Evaluar las cotizaciones que cumplan 2 :
. : Se le dio tramite de un 100% a las
mantener o mejorando la con las condiciones de compras requeridas en 6,400 Reporte 600 500 500 1,600 1798 112% licitudes d 1 tri 8
rentabilidad de los productos las solicitudes solicitudes durante el trimestre
adquiridos,
Se elaboraron mas ordenes de compras a
Elaborar Ordenes de compra 3,200 Reporte 300 250 250 BOO 876 110% lo propuesto en la meta trimestral, por el
exceso de solicitudes del mes de enero
:::;':; '::;il[‘:t:: ::;e;zlsage:a o = o s Durante el trimestre se le dio tramite a 33
r ulal o
2 A 5 = ocesar lomuaiios: 85 precud eSS, 12 Informes 1 1 1 3 33 1100% formularios de productos nuevos de
Ventas en coordinacion con ventas, analizados por diferentes areas dif d
mercadeo y analisis de demanda iferantes proveadores
Realizar reunionas rt..nn los pr;veedo:es para Durante el trimestre se atencion a 18
mejorar  precios, tiempos de  entrega Y i
i 1 Inf 1 1 18 B00% rci
Efectuar Negociacieres con los productos de calidad que generen mayor 2 nformes 1 3 proveedores para w_a*r .temas comerciales
3 proveedores fin de obtener un rentabiiidad y logisticos
mayor margen de Rentabilidad en
los Productos Analizar inconvenientes en la negociaciones
con  proveedoras, mediante  reuniocnes 12 Actas 1 1 1 3 3 100%
mensuales del personal de compras
Realizar un registro de datos que Incrementar y mantener actualizado el banco
4 |nos permiten tener opciones de de |os proveedores para tener mas opciones de 12 Informes 1 1 1 3 3 100%
compras compra
: - - Mantener en digital y fisicamente los
d hivo de :
5 Reahzgr dighalizacion de arohiy expediente completos de las ordenes de 12 Reportes 1 ; 1 3 3 100%
expediente de ordenas de compra
compras generadas por mes y por correlativo
= o -
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