CONFIDENCIAL
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

ACTA N° 43-2018 ORDINARIA

Reunidos en la sala de sesiones del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, a las quince
horas del dia veinticinco de junio de dos mil dieciocho, los sefiores miembros del Consejo
Directivo: General de Brigada Aliro Garcia Flamenco Sevilla, Presidente; Coronel de
Artilleria DEM José Roberto Saleh Orellana, Vice-presidente; Mayor y Doctor Luis Roberto
Linares Ramirez, Primer Vocal y Coronel PA DEM Carlos Raoberto Villatoro Tario, Segundo
Vocal.

COMPROBADO EL QUORUM SE INICIA LA SESION ORDINARIA DE FECHA 25JUNO18.
I. LECTURA DE AGENDA DE TRABAJO REUNION ORDINARIA
El Sr. Gerente General presentd agenda de trabajo.
Acuerdo N° 1
El Consejo Directivo da lectura a la agenda y acuerda aprobar la agenda de trabajo.
ll. LECTURA DE ACTA N° 42-2018
Se dio lectura al Acta N° 42-2018 se resuelve:

Acuerdo N° 2 %/

El Consejo Directivo aprueba el Acta N° 42-2018.

ll. DETALLE DE MOVIMIENTOS BANCARIOS Y VENTAS REALIZADAS DURANTE EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01ENE018 AL 24JUN018.

Se dio lectura al detalle de movimientos bancarios y ventas realizadas del 01 de enero __f
al 24 de junio del 2018, de acuerdo al siguiente detalle:

COSTOS Y GASTOS DEL 01 DE ENERO AL 24 DE JUNIO DE 2018 i |
Compras de producto para la venta $ | 3.650,511.21;
a.-Banco de América Central $ | 1,989,033.91
b.<Banco Hipotecario $ | 68440804,
c.-Banco Davivienda $ 75.000.00 J’
Activos Fijos | $ R
Gastos de Operacion ['$ 58046069
Banco Agricola $ | 321,60857 ?L
Otros (Pago de Retencion de IVA y Renta, préstamos de empleados) $ I
VENTAS REALIZADAS s | [ 2.377.437. 2.,

dito del 01 de enero al 24 de

Informoc10n confldencnol conforme al Articulo 24 de la Ley de
Acceso a la Informaciéon Publica.

Acuerdo N° 3

E! Consejo Directivo acuerda aprobar el detalle de movimientos bancarios y ventas
realizadas del 01 de enero al 24 de junio del 2018.
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IV. DETALLE DE EROGACIONES QUE PASAN DE USS$ 6,000.00, PERIODO DEL 11 AL
24JUNO18, PARA SU AUTORIZACION.
E! Sefior Gerente General solicitd autorizacién al Consejo Directivo para realizar
erogaciones que sobrepasan de US$ 6,000.00, para el periodo del 11 al 24 de junio del
2018, segun detalle siguiente:

T

PROVEEDORES I concepto VALORUS S |
| COMPRAS COMERCIALES

' PAGO POR COMPRA DE MEDICAMENTO |
PARA LA VENTA AL PUBLICO, SEGUN | ‘
IDRDGUERIA SANTALUCIA BA BECH. [t e e e 833662
COMPRA NOS 201804 177, 157, 175
PAGO POR COMPRA DE MEDICAMENTO |
PARA LA VENTA AL PUBLICO. SEGUN
CCF 889757, 889904, BBA753, 889903,
S, IMBERON. SA. DECV 889761, 889755, 889754, ORDEN DE
COMPRA NOS. 201802 245, 287, 231, 302.‘
232,233, 234.

i PAGO POR COMPRA DE MEDICAMENTO Y [
PRODUCTOS VARIOS PARA LA VENTA
C.IMBERTON SA.DECV AL PUBLICO, SEGUN CCF 889764, 889748, | 9.728.71|
889750, 889751, 889905, ORDEN DE,‘
| COMPRA NOS 201803 229 230, 277 284 |

——N—

—e—

|
8.026.16

PAGO POR COMPRA DE MEDICAMENTO | oy
PARA LA VENTA AL PUBLICO. SEGUN i
DROGUERIA SANTA LUCIA, SA DECV |CCF 745002, 744987 ORDEN DE COMPRA 15.479.28

NOS 201804 132, 116.

[PAGO POR COMPRA DE PRODUCTOS
VARIOS Y MEDICAMENTO PARA LA
VENTA AL PUBLICO Y FOPROLYD,

|C. IMBERTON. S.A. DECV. SEGUN CCF 886581 886592, 887933, 19,526 14
- (887934, 887614, 887518, ORDEN DE | Lo
COMPRA NOS. 201803 158 152, 72. 210 i
8 _n 177, 185 y s _
TRANSFERENCIA DE FONDOS DE LA
s CTA. CTE NO 200007789, A NOMBRE DE
oD RNARMACEUTICO  DE"LA| Cepapa PARA APERTURAR CDP A 90|  175,000.00
DIAS PLAZO AL 6 25% DE INTERES ANUAL |
[ EN BANCOVI. | .
CENTRO FARMACEUTICO DE LA PAGO POR PROVEEDORES COMPRAS | 24.601.82
FUERZA ARMADA COMERCIALES : g
|CENTRO FARMACEUTICO DE LA|PAGD POR PROVEEDORES COMPRAS | 20.541.64 |
| FUERZA ARMADA | COMERCIALES 5 el
'CENTRO FARMACEUTICO DE LA|[PAGO DE  QUEDAN  COMPRAS 20,803 54
| FUERZA ARMADA COMERCIALES 20-06-2018. : ‘
CENTRO FARMACEUTICO DE LA | PAGO DE QUEDAN COMPRAS 54 114 67
| FUERZA ARMADA COMERCIALES 20-08-2018 :
|CENTRO FARMACEUTICO DE LA PAGO DE QUEDAN  COMPRAS | T EAEED
FUERZA ARMADA | COMERCIALES 20-06-2018.

|Iotal de Compras_ Comerchiqg - us SJ 354,7"94.18
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{FONDOQ DE APOYO AL COSAM
| PAGO POR COMPRA DE MEDICAMENTO
| QUIMEX S A DECV. PARA EL COSAM. SEGUN FACTE78, 10,168.25 |
CONTRATO N°54-LP-01-MED-COSAM 2018. i
PAGO POR COMPRA DE MEDICAMENTOS
|DROGUERIA SANTA LUCIA, SA DECV. |PARA EL COSAM, SEGUN FACT.158349, 40,572.75 |
|CONTRATO N°® 53-LP-01-MED-COSAM 2018
"TRANSFERENCIA DE FONDOS DE LA CTA. i
CTE NO.0590-058827-3 A NOMBRE DE
CENTRO FARMACEUTICO DE LA|CEFAFA/FONDO DE APOYO A COSAM 4 400.000.00
FUERZA ARMADA POR CIENTO PARA APERTURAR CDP A ! A=
90 DIAS PLAZO 6.50% DE INTERES ANUAL
EN BANCOVI
CENTRO FARMACEUTICO DE LA|Pago de proveedores del Fondo de Apoyo al 11 046.00
FUERZA ARMADA COSAM, correspondiente al 13JUN018 e
CENTRO FARMACEUTICO DE  LA|Pago de proveedores del Fondo de apoyo al| 45 93509
| FUERZA ARMADA COSAM, correspondientes al 20JUNO18 | M
[Total de Pagos del Fondo Apoyo al
COSAM uss 495,717.00
PROVEEDORES FONDO CEFAFA
PAGO POR COMPRA DE SUMINISTRO, {
INSTALACION PUESTA EN MARCHA DE [ e
PROMED DE EL SALVADOR, SA. DE C.V. |[EQUIPO MEDICO, SEGUN FACT 739, 607, 14.500001
CONTRATO NO.90-LP- ‘
NO.05/2017/EQ/MED-LAB/COSAM ¥
Total de Proveedores Fondo CEFAFA uss  14,500.00 \ ) k -l
PAGOS DEL FONDO PROGRAMA DE L
REHABILITACION i
TRANSFERENCIA DE FONDOS DE LA
CTA CTE. NO. 0590-058861-2, A NOMBRE
CENTRO FARMACEUTICO DE LA|DE CEFAFA/PROG. DE REHABILITACION 1 300.000.00 |/
FUERZA ARMADA POR CIENTO PERSONAL ACTIVO, PARA i i lbs
| APERTURAR CDP A 120 DIAS PLAZO AL
4 6.50% DE INTERES ANUAL EN BANCOVL
[ Pago de planilla de sueldos al personal del
CENTRO FARMACEUTICO DE LA el A
| FUERZA ARMADA :TSE&?? de Rehabilitacion, correspondiente 10.581.30
'Total de Pagos del Fondo Programa de \
Rehabilitacion | AS#  3tm6e1.30
GASTOS DE OPERACION | |
[Transferencia de fondos de la cta. 0530- |
055744-8 a nombre de CEFAFA. Para la cta.
CENTRO FARMACEUTICO DE LA|Cte. No. 0590-058927-3 a nombre de 600.000 OOI
FUERZA ARMADA CEFAFA/Fondo de Apoyo al COSAM 4 por : E
ciento, por liquidacion de CDP Banco|
Atlantida. | !
| " [Pago de cuota patronal y cuotas descontadas |
AR - JSALVADORERO  DEL 5 empleados del CEFAFA en planila de| 1078915
| MAY018 en concepto de [SSS salud
CENTRO FARMACEUTICO DE LA|Pago de planilla de sueldos al personal del 68 546.37
FUERZA ARMADA CEFAFA, correspondiente a JUNO18. ki
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[CENTRO FARMACEUTICO DE LA|Pago de bonificacion a personal del CEFAFA | 553667 ]

 FUERZA ARMADA __|correspondiente al mes de JUNO18
ARM ' Pago de bonificacion a personal del Programa i
CERTRO ) PCEUTICO D | de Rehabilitacion correspondiente al mes de 7.004.04 |
FUERZA ARMADA lJUNmB .
| Total de Gastos de Opemci@ N e _USs 725670.23 ‘
| TOTAL DE PAGOS GENERALES o | - U§j ‘ 1,911‘252_71.
Acuerdo N° 4

El Consejo Directivo acuerda aprobar los pagos mayores a US$ 6,00000
correspondientes al periodo del 11 al 24 de junio del 2018

V. OFICIOS COSAM
El Sr. Gerente General informé al Consejo Directivo, que se recibieron oficios del ¥
COSAM, que se detallan a continuacién:

OFICIOS RECIBIDOS | ' ~ ACUERDO N* 5

1.- Oficio N° 1163 UCP/Comandancia de! COSAM | 1.= Oficio N° 1163 UCP/Comandancia del COSAM|| /s
e fecha 07JUNO18. solicitando autorizacion para El Consejo Directiva se dio por enterado y acuerda, \ A
niciar el proceso para el Suministro. instalacion y jordenar al Sr. Gerente General, que comunigue a /|
uesta en marcha de equipo médico, afo 2018 ICOSAM. que se autoriza el inicio del proceso par. =
€l Suministro, instalacion y puesta en marcha de

Los Fondos se encuentran presupuestados en el | " I/ Py
especifico Equipo meédico y de laberatorio del quwpo médico, afio 2018. del Fondo de lag_

gFondo de las utilidades para donacion al COSAM, tihgwdad'; pa:ch?(r;gfr'gl dgl COSAM. segan. &
por un monto de Trescientos cincuenta y cuatro mil o9 POE

00/100 dolares (US$ 354 000 00) [

et :

de fecha 15JUNO18, solicitande auterizacion para [El Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda
Erefmzqr el rubro de MATERIAL MEDICO pordenar al Sr. Gerente General, que comunique al
QUIRURGICO E INSTRUMENTAL MENOR del COSAM. que se autoriza el refuerzo para el rubro
rubro MEDICAMENTOS. ambos del Fondo de las Material medico quirirgico e instrumental menor por
Aportaciones  para donacion al COSAM, un monte de USS 45617.00. del rubro
orrespondiente al ejercicio fiscal 2018, por un MEDICAMENTOS, ambos del Fondo de las
onto de US$ 45.617.00 portaciones para donacidn al COSAM, segun lo
Lo anterior obedece a que el Hospital Militar Solicitado por ese Comando '
entral se encuentra desabastecido, siendo estos
materniales de extrema urgencia. ya que son ‘
indispensables para pacientes a los que se les. |
realizan procedimientos quirurgicos emergentes |

| DS A - |
' 2.- Oficio N* 1289 UCP/Comandancia del COSAM lEz.- Oficie N* 1289 UCP/Comandancia del COSAM:

—_— _

L:i.— Oficio N° 1297 UCP/Comandancia del COSAM | 3.- Oficio N* 1287 UCP/Comandancia del COSA| 'l
de fecha 1BJUNO18. solicitando autorizacién para El Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda.
la adquisicion de Medicamentos Oncolégicos, ordenar al Sr Gerente General, que comunique a
segun detalle siguiente &OSAM. que se auloriza la adquisicion de lo

v | comeo | orscwoonommes | DN | e | oo | IMedicamentos Oncoldgicos solicitados, a traves d
+ = REQUERIDA | MIDIDA =
- “’““""I T wmitae | owpss | UN proceso de Libre Gestion, de acuerdo a |

-w | wnsp  ©Slablecido en los articulos 40 Wteral b) de la
cwx | weow | LACAP 4

MED-012% | CARMORLANY

| I weese | racuran o w 0
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'4.- Oficio N® 1310 UCP/Comandancia del COSAM

de fecha 19JUNO018, solicitande autorizacion para

iniciar el proceso de contratacion del Servicio de

ecturas de estudios radiolégicos (tomografias,
amografias y radiografias simples).

| Los fondos se encuentran presupuestados en el

pecifico Servicio y alquileres de equipo médico |

el Fondo de las utiidades para donacién al
OSAM.

L-t.- Oficio N° 1310 UCP/Comandancia del COSAM:
[El Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda;
ordenar al Sr. Gerente General, que comunique a}
COSAM, gque se autoriza el inicio del proceso de
contratacién del Servicio de lecturas de estudios
radiologicos, segun ic solicitado por ese Comando,
@ través de un procesa de Libre gestion, de acuerde
a lo establecido en el Art. 40 de la LACAP

5.- Oficio N° 1332 UCP/Comandancia del COSAM

de fecha 21JUNO018, solicitando autorizacion para
niciar el proceso de Adquisicion de Instrumental
menor a través del Fondo de |las Aportaciones para
donacion al COSAM, por un monto de
US$10,100.00.

5.- Oficio N® 1332 UCP/Comandancia del COSAM:
El Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda:
ordenar al Sr. Gerente General, que comunique a
COSAM, que se autoriza la Adquisicion del
E:rumentai menor a través de un proceso de Libl

tion segan el Art. 40 de la LACAP, de acuerdo a
solicitado por ese Comando. |

Vl. INFORME DE ESTADOS FINANCIEROS AL 31MAY018.
La Sra. Gerente Financiera, presento al Consejo Directivo, el informe de los estados

financieros al 31 de mayo del 2018, el cual estaba conformado segun detalle siguiente:

A. BASE LEGAL

Se menciona que el punto se presenta para dar cumplimiento con lo establecido en

el Art. 9 de la Ley de CEFAFA, que establece.

Art. 9.- Son atribuciones y deberes del Consejo Directivo; ) Aprobar o no los estados |

financieros.
B.

INGRESOS DEL MES DE MAYO DE 2018

Se muestra la ejecucion de los ingresos del mes de MAY018, en la que se observa
que se alcanza una ejecucion total del 72.53%. Los ingresos con la ejecucién mas alta son
los de las cotizaciones del personal activo y de los pensionados, y los ingresos de las

rentabilidades de depésitos a plazo. Los ingresos de la comercializacion tuvieron la menor
ejecucion, llegando a la mitad de la meta para el mes.

DAL MAYO/2018 :
PRESUPUESTADO | EJECUTADO %

CONTRIBUCIONES LABORALES (COTIZACION 4% 89%
e ONAL ATTAO . COSAND $345,000.00 $341,182.62 98
ICONTRIBUCIONES LABORALES (COTIZACION 1%
IPERSONAL ACTIVO ¥ APORTE GOES - $170,000.00 $170,750.29 100.44%
IREHABILITACION)
ICONTRIBUCIONES LABORALES (COTIZACIONES 1%

P ENSIONADOS - COSAM) $1.000.00 $3.304.54 339 45%
\VENTA DE BIENES Y SERVICIOS (SUCURSALES) $795,23323 $412,682 13 51.89%
NGRESOS FINANCIEROS Y OTROS (INTERESES, 7 127 56%
ALQUILERES, MULTAS, ETC.) i i i s
TOTAL $1,353,058.40 $981,373.31 72.53%

Nota 1: La Venta Neta sin [VA de mayo/2018 es por un monto de $360,826.41.
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-

BALANCE GENERAL AL 31 DE MAYO DE 2018
ESTADO DE RESULTADOS AL 31 DE MAYO

COMPARATIVO MENSUAL DE RESULTADOS FINANCIEROS BRUTOS,
OPERATIVOS Y NETOS DE FONDO CEFAFA ABR018 — MAY018

F. RAZONES FINANCIERAS COMPARATIVAS MAY(018-MAY017

G. VENTAS POR SUCURSAL
Venta mensual de mayo 2018: Por un total de $407.333.90 en donde la venta al
publico es por $403,328.11 (98.92%). y la venta al ISSS $4,405.79 (1.08%)
Las siete sucursales con més venta total en mayo de 2018. Matriz Pulblico, llopango.
Metrosur, Soyapango, Chalatenango, Apopa y San Marcos. Las que reportan menores
niveles de venta son |las mismas del mes pasado: Usulutan, Sonsonate, Brigada de Artilleria,
Santa Ana e llobasco.

H. COMPARATIVO VENTA MENSUAL
I. ANALISIS COSTO - RENTABILIDAD

J. CONCLUSIONES [
1. Se ejecutd el 72.53% de los ingresos totales proyectados en el mes de mayo def™

2018, de lo cual, la reduccién mas significativa en los ingresos, se ve reflejada en los|
ingresos por la venta de bienes y servicios (Venta de Sucursales) que alcanzo Unicamente el |
51.89%

2. Los ingresos financieros proveniente de la colocacion de Depédsitos a Plazo y de
Otros ingresos. lograron el 127.59%, como resultado de la colocacion de los depdsitos a
plazo y por los otros ingresos

3. Los fondos en administracidén por su parte lograron un nivel estable entre el 98%
al 338 45%

4. Los resultados totales acumulados de CEFAFA desde enerc al mes de mayo de
2018 corresponde a un monto de $421,218.08 que se compone por cada uno de los fondos,
CEFAFA, Fondo de Apoyo al COSAM y Programa de Rehabilitacién.

5. En el caso de la comercializacién (CEFAFA), a la fecha se tiene una pérdida neta
acumulada de -$340,582.32 generado por los niveles de ventas bajos y la constante en el
nivel de gastos. Importante mencionar que en el caiculo del resultade neto, ya se han
considerado los ingresos por la colocacién de Depdsitos a Plazo

6. Se detalla un resumen comparativo mensual de resultados de CEFAFA:

Descripcion ENEO18 l FEBO18 [ MAR018 I ABRO18 J MAY018 I TOTAL
Ventas Informacion Confidencial, conforme al
Costode Ventas | Articulo 24 de la Ley de Acceso ala
Gastos Informacion Publica.

Utilidad de
Qperacion
Utilidad Neta

¥

3

\

A

"

/
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7. En el caso de los fondos en administracion, el Fondo de Apoyo al COSAM,
presenta una utilidad neta acumulada de $185,093.93 y en el caso del Programa de
Rehabilitacion, refleja una utilidad neta de $576,706.47.

8. Mensuaimente, el resuitado neto total (Incluyendo los tres fondos) del mes de
mayo presenta una pérdida total de un monto de -$529,981.53 lo cual se generé debido a
que en el mes de mayo se registraron las adquisiciones de bienes para el COSAM
(Productos Quimicos y medicinales), por un monto de $826,466.29, lo que vino a reducir la
utilidad neta total del mes.

9. Se presenta resumen de resultados de mayo 2018 a detalle:

Descripcion | CEFAFA | cosam | p.renasiitacion | _TOTAL
ingresos de Seg. Social Informacion confidencial, conforme al Articulo 24
\Ventas L il
[Cteit e VBriaE de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica.
IGastos
Utilidad de operacion
Utilidad Neta

Informacion confidencial, conforme al Articulo 24 de la Ley de Acceso
a la Informacion Publica.

Fondo

Informacion confidencial, conforme al Articulo 24 de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica.

Informacion confidencial, conforme al Articulo 24 de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica.

La nformaciée cortenida e ale SOCUTENtO © SOIES SECKONCO Drignada en o CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
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K. RECOMENDACIONES

Se recomienda a! Honorable Consejo Directivo CEFAFA:
1. Aprobar los Estados Financieros del mes de mayo 2018

2. Encomenéi'ar al Senor Gerente General que ordene al Gerente Comercial que
presente informes mensuales de ventas a Consejo Directivo para dar seguimiento a las
medidas para incrementar las ventas al publico.

Acuerdo N° 6
Ei Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda lo siguiente.

1. Aprobar los Estados Financieros del mes de mayo 2018.

2. Encomienda al Sefior Gerente General que ordene al Gerente Comercial que
presente informes mensuales de ventas al Consejo Directivo, para dar seguimiento a las
medidas para incrementar las ventas al publico.

3. Encomienda a la Sra. Gerente Financiera realizar una proyeccion de resultados,
segun el Estado de Rendimiento Economico al cierre del Ejercicio Fiscal 2018

Vil. ACCIONES A REALIZAR PARA INGREHEN."I'AR LAS VENTAS EN EL CEFAFA, ¢
GESTION 2018. 5

El Sr. Gerente Comercial presento al Consejo Directivo, la propuesta de las acciones a
realizar para incrementar las ventas en el CEFAFA en la gestion 2018, con el objetivo de R ‘\ f
generar ingresos que permitan cubrir los gastos operativos y utilidades para apoyar al \&y,
Sistema de Sanidad Militar, la cual estaba conformada de acuerdo al detalle siguiente: '\

A. CONSIDERACIONES

a. En fecha 03MAY018 se presenté al Honorable Consejo Directivo del CEFAFA
las acciones a realizar para ajustar ei gasto del CEFAFA en la gestién 2018, con el fin de
minimizar el impacto financiero debido a la baja en los ingresos por ventas, a raiz de la '
situacion con el ISBM.

b. El alta demanda de ISBM en diferentes periodos afecto la venta al publico, en
vista que el apoyo logistico y administrativo fue orientado al suministro de medicamentos a
los derechohabientes de dicho instituto. perdiendo paulatinamente su participacion de
mercado en la venta al publico.

c. Considerando el escenario actual, es necesario que la administracion realice
acciones para reorientar la gestion comercial del CEFAFA que le permita enfocar su esfuerzo
en la captacion del cliente plblico, incrementar su competitividad, asi como su cuota de
mercado y por consiguiente generar mayores ingresos para apoyar al Sistema de Sanidad
Militar

Informacion confidencial, conforme al Articulo 24 de |la Ley
de Acceso a la Informacién PUblica.
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B. ANALISIS FODA

1. FODA Gerencia Comercial 2018.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F1. Presencia en 12 departamentos del pais. D1. Mal record de devoluciones proveedores
F2. Capacidad instalada D2. Inconsistencias sistema informatico
F3. Experiencia en el rubro farmacéutico D3. Sistema de abastecimiento alin en proceso de
F4. Normativa institucional establecida mejora
FS. Solidez financiera . D4. Estandarizacion de sucursales del CEFAFA aidn en
F6. Convenios clientes corporativos proceso
F7.Compromiso del personal (alto nivel, gerencial y D5. Ubicacion de algunas sucursales sin proyeccion
mandos medios) comercial cliente publico
F8. Vision desarrollo empresarial (Autoridades D6. Capacitacion de personal limitada
CEFAFA) D7. Falta de identidad empresarial cliente interno y
F9. Capacidad de incursionar en otras areas de  externo
negocio. DB8. Base de datos de clientes no registrada

D9. Reduccion presupuestaria para la operatividad

comercial

D10. Baja competitividad  (precios,  ventas,
imagen)/margenes bajos de rentabilidad/altos costos de
operacion.

D11. No existen programas de fidelizacion de clientes

AMENAZAS OPORTUNIDADES

Al. Delincuencia en el pais. 0O1. Explorar nuevos nichos de mercado

A2. Estancamiento econdmico en el pais. Q2. Ampliacion de Clientes Corporativos

A3. Regulaciones de precio por |a DNM 03. Incrementar la cuota de mercado

Ad.Incremento  de competencia externa O4. Gestionar apoyo de capacitaciones a través de
(Trasnacionales farmacéuticas) INSAFORP, proveedores y otras entidades.

AS.Mercado competitivo y saturado 5. Incrementar catdlogo de medicamentos y conveniencia

06 Alianzas estratégicas proveedores :

Q7 Diversificacion en mercado farmacéutico (Laboratorio y
Drogueria)

08 Fortalecer imagen y posicionamiento de marca

09 Alianzas publicitarias

010 Ampliacidn del servicios a los clientes

2. Matriz FODA

3. Analisis de Competitividad. Para el presente andlisis se considero las cinco (5)
Fuerzas competitivas de Michael Porter, segun detalle:

La informacidn sorvenda en aste documents © COTEO electonico ongnado en o CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

contiene nformacién confaencal ¥ 0I0 puede S° LLITEda Por ia persons, entdad o Comoafia a la cual esta aitigidc. 5I NG es & Sestinalano Jutonzsdo. cualcuier

retencion, dHusen, Aeinbuntn o topa total © CarGAl de este documents © Su MOMITION 83 prohibda j Serd S37CONSAS por la ley. i por errar recine este mensde o
faver I @ 'su remitents y boraric nmediataments.
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C. PROPUESTA DE ACCIONES COMERCIALES A REALIZAR, GERENCIA
COMERCIAL

1. Estrategia 1, Estrategia de Fidelizacién: Implementar una tarjeta de fidelizacién
de clientes.
a. Objetivo.

Establecer un programa de fidelizacién de clientes, a través de una Tarjeta

VIP CEFAFA, orientada a fidelizar al cliente publico.
b. Mercado Objetivo.

El mercado objetivo ser el cliente publico, adulto joven y adulto mayor, con
poder adquisitivo.

c. Descripcion del programa. ﬁ_

1) Los clientes podran optar por comprar la tarjeta VIP, con el fin de
obtener sus beneficios, por un costo de $ 5.00 délares, vigente para un afio.

2) Sera una tarjeta personalizada la cual podra ofrecer hasta un 20% de
descuento por compras (efectivo) y 16% de descuento por compras (tarjeta de débito, tarjeta §
de crédito o cheque) en productos seleccionados.

3) La tarjeta permitird al usuario comprar en cualquier sucursal solo
mostrando su DUI y su tarjeta personalizada de cliente VIP. r

4) «No aplica en formulas infantiles y en algunos medicamentos
seleccionados por farmacias CEFAFA, no aplica con otras promociones y ofertas, para gozar ‘&4
de los descuentos y beneficios la tarjeta debera estar vigente, la tarjeta es personal e

intransferiblex. 4
d. Otros beneficios del programa.
1) Toma de glucosa i } %
2) Toma de presion /=

3) Servicio de inyeccion :

4) Promociones exclusivas para cliente VIP.

§) Beneficios con empresas asociadas

e. Estrategia de Comunicacion.

1) Se colocara en cada sucursal elementos impresos y habladores
informando sobre Ia tarjeta VIP y sus beneficios. :

2) Se hara uso de las redes sociales y pagina web

3) Se gestionara la impresion de volantes con informacién necesaria con el
fin de que estén disponibles en las sucursales y a la vez realizar volanteo.

f. Financiacion del Programa

(N | prODUCTO | CANTIDAD | PRECIOU  TOTAL | 0BS. |
|1 | Tanetas PVC mpresion FuliCalora | 700 I's190 s1327 i’ﬂ

| doscaras ) - 3
2 Televisor 4€ pulgadas | 2 $480 00 $980 00
[2 Permiso CNM i1 $40.00 $40.00
+ : 3 + } + —
4 Publicadimpresa (aliches 5650 Publicidad
talonarios y volantes l varnos
5 Pago de pautas en redes sociales ’ B $150.00 $800.00 Apartirdel |
{Facebooke Inslagram)para mes de
campafa | JUL-
i i b | DICO18

TOTAL © s3sera |

NOTA CONFIDENCIAL La normacan confendd &0 este documenis o comeo elecrdnice onganado en & CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
corliene nformacion confdencal y S01) pusde sar Uiizacl por la persona eridad o COMPETA A 13 LU esld ONRAS §i N0 o8 6 SESENSING AUDNTASS Cuakyser
retansion. Giueon OSbLCOn O CopE totl o partal de este SOCUMENTo O SU nfMAcon 83 ZroNGdD y Kara SANOGIAGE $Of 13 oy S DOr $10r recibe este Mensae ¢
GOoUMENtS f3ves TENEana & eneguaio 3 su remtents y fanario Pmedasiaments
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g. Cronograma de Actividades Lanzamiento de Tarjeta VIP. (Ver anexo "C".
Cronograma de actividades Lanzamiento de tarjeta VIP).

h. Seguimiento del Programa
1) Es necesario gestionar un seguimiento segln la base de datos que se
ira creando con los clientes VIP, monitorear la frecuencia de compras, los productos que mas
adquiere y las sucursales que mas frecuenta, con el fin de dar seguimiento y brindar una
atencion mas personalizada, en la cual el cliente se identifique con Farmacias CEFAFA
2) Lo anterior, permitirda medir la efectividad del programa y reorientar
acciones de mejora.

2. Estrategia 2, Estrategia de diferenciacion en servicio al cliente publico y
Corporativo.
a. Objetivo: Establecer una estrategia de diferenciacion en atencion al cliente,
imagen, precios y servicios, orientada a cliente plblico y Corporativos.
b. Descripcion de la estrategia.

El CEFAFA debera fortalecer las areas de atencion al cliente, imagen,

precios y los servicios brindados al cliente publico y corporativo, a fin de mejorar su "

competitividad en el mercado farmacéutico e incrementar el nivel de ventas, para lo cual se
seguiran los siguientes pasos:

Mejorar la
competitividad

- Catancencacicn Ce anagen

c. Propuesta de mejora en el area de Atencion al cliente.

1) Coordinar un Evento Cerrado con el apoyo de INSAFORP para mejorar
el protocolo de atencién al cliente, orientado a la comercializacion de productos
farmacéuticos y medicinales.

2) En su defecto contratacion de un consultor especializado en el area.

3) Establecer plan de capacitacion.

4) Ejecucién de programa de capacitacion.

5) Monitoreo de cumplimiento del nuevo protocolo de atencién al cliente.

6) Evaluacion de resultados.

7) Realimentacion

NOTA CONFIDENCIAL: La nformacién conrtenida en este Q0oUmento O SOMe0 @ecirdnico onginadc en o CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
conbete rcrmacdn confidencal y 5010 puede ser uliizada por la pefsona enbdad 0 compa’ia 2 la cudl e¥id dingida. SI no e3¢ destinatano BulDNZadC, CLAGURS
retencién, Sfusidn, datrbucidn © Cop fotal O parcial de este documentd o su INformacidn s prohibede y 487l SANGIKNAAS por 18 ey Si por emor recibe este Monsae ©
COCUMeNto, fireor TARNVIaNG 3 Enrigusio § Su femilente ¥ BOTars inmedistamente.
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d. Aspectos para una supervision efectiva en las sucursales.

1) Reorientar el trabajo de los supervisores de oficina a trabajo de campo.
como supervisores orientados a la gestién comercial de cumplimiento de ventas.

2) Implementar un plan de supervision a las sucursales todo el mes.

3) Establecer lista de chegueo en sucursales.

4) Asistira a reunion a oficinas centrales, una vez al mes. No obstante
remitira informe diario a |a jefatura de ventas.

5) Sera necesario asignar pago de vidticos de combustible y depreciacion
de vehiculo. Monto a definir con la Gerencia Financiera.

3. Propuesta de rne'fc:ra de imagen en farmacias CEFAFA. é é

a. A la fecha ya se establecieron los colores, slogan, logo. actualizacion de
pagina web y se tiene participacion en redes sociales.

b. Pendiente el niimero de WhatsApp.

c. Asimismo se establecid iin conceptc de redistribucion de farmacias CEFAFA, .

en las Sucursales siguientes: : 3 .
1) Sucursal Centro Comercial Santa Rosa. (Finalizado) fr |
2) Sucursal Matriz Publice. (Finalizado) ‘l /
3) Sucursal Metrosur. (Finalizado)
4) Sucursal Apopa. (Pendiente)
5) Sucursal Unicentro Soyapango. (Pendiente) ﬂ;L
6) Sucursal Chalatenango. (pendiente). &/
7) Sucursal San Marcos [
8) Sucursal Santa Tecla.

d. Sucursales propuestas para reubicacion/traslado:
1) Sucursal llobasco.
2) Sucursal Santa Ana
3) Sucursal Ahuachapan.
4) Sucursal Usulutan.
5) Sucursal San Juan Opico

e. Sucursales propuestas para remodelacion/redistribucién interna/imagen

(rétulos)

1) Sucursal Cojutepeque.

2) Sucursal San Vicente,

3} Sucursal Sensuntepeque.

4) Sucursal Zacatecoluca.

5) Sucursal San Miguel (Regional)

6) Sucursal San Miguel (Registro de Armas)

7) Sucursal BESM

8) Despensa EMCFA.

MOTA CONFIDENCIAL La informacan coments ON 83 JOCUTWIIG D COMen EECISNos ongnage e o CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
cantene informacdn conficencial y $0I0 PuBde ser Uiraca DOF 18 PEEONA eTNORD O COMPENia B I3 Cudl BN ONPO0 Si N0 8% & SOSHTAING AUDNZAtO, CulGrer
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f. Acciones pendientes a realizar en este rubro:

1) Finalizar el proceso de redistribucion de las sucursales pendientes.

2) Cambio de rotulos y colores.

3) Elaborar un plan de sefalizacion interna (seguridad) y colores
institucionales)

4) Presentar propuestas de redistribucion en el resto de Sucursales.

5) Presentar propuesta de remodelacion de Sucursales.

6) Elaboracién de CANOPY con colores institucionales.

4. Propuesta de implementacién de un consultorio médico para potenciar venta en
Sucursal Matriz Publico y otras salas de ventas.
a. Descripcion del servicio
1) Consultorio médico general para publico con membrecia (Tarjeta VIP
CEFAFA), empleados y grupo familiar del CEFAFA en instalaciones de ex-sucursal Matriz.
2) Ofrecer servicio de consulta general, toma de presion, peso, toma de
glucosa, servicio de inyeccion.
3) El médico estara disponible para apoyar con consultas médicas en
jornadas médicas en farmacias CEFAFA, asimismo con clientes corporativos.
4) EI médico apoyara en temas de salud en foros con clientes corporativos
y personal del CEFAFA.
b. Mercado Objetivo
Clientes con membresia (Tarjeta VIP), publico en general, empleados de
CEFAFA y su grupo familiar.
c. Beneficios de implementacion de Consultorio en gestiéon comercial.
1) Aumento de trafico de clientes potenciales (Intemo y externo).
2) Incremento en las ventas.
3) Diversificacién de servicios.
4) Implementacion de recetario farmacias CEFAFA.
5) Rotacion de inventarios.
6) Fidelizacion de clientes.
7} Prestigio de marca.
8) Apoyo profesional en jomadas médicas y foros.

d. Financiacion del programa y viabilidad.
1) Adecuacién de ex-sucursal ISBM y equipamiento para la funcionabilidad.

$ 500.00
2) Mobiliario y equipo $2,961.00 (Ver anexo Equipamiento de consultorio

para medicina general o familiar “D").

3) Contratacion de servicios profesionales médicos para la atencién en
area general. Con atencion de lunes a sabado. Costo estimado de salario $1,000.00

4) Se estima un tiempo de 2 meses para que el proyecto este listo al
publico en general.

5. Propuesta de creacion de Aplicacion movil para sistemas Android e ios
{IPHONE).

La mformacion conteniad en este Q COTeO wechDs -3 @n ¢ CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
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a Objetivo: Fidelizacién de clientes, captar pedidos en linea . servicios a
domicilio y publicaciones
b. Mercado Objetivo: Clientes Nacionales e Internacionales para compras y con
entregas de medicamentos en el area metropolitana de San Salvador, con proyeccion en
todo E| Salvador
¢. Beneficios de la aplicacion.
1) La aplicacién registrara los datos generales de clientes para fidelizacion
y estos seran utilizados en convenios con entidades financieras y aseguradoras
2) Captara pedidos en linea con clientes registrados mediante el escaneo
de recetas o mensajes de texios.
3) Enviar cotizaciones a clientes registrados
4) Servicio a domicilio en el area metropolitana de San Salvador, las 24

horas. =
5) Dar a conocer promociones u ofertas
§
d. Financiacion del programa y viabilidad. o <2
1) Técnicamente esta aplicacién puede ser desarrollada por el perscnal dF“\
técnicos del CEFAFA. Pendiente a definir costo de software necesario. | l\)‘}
2) Se cuenta con la estructura para atencion en el area de San Salvador,: |/
en horas habiles l

3) 24 horas en Matriz e liopango.

4) Servicio a domicilio en Matriz, Metrosur. Chalatenango y San Miguel
regional

5) Se estima un tiempo de 6 meses para gue el proyecto esté listo al
publico en general

6. Propuesta de acciones orientadas a mejorar la competitividad en precios.
a. Objetivo: Establecer un encargado de monitoreo y modificacion de precios.,
a través de analisis de la rentabilidad de nuestros productos para aumentar la competitividad
en el mercado.
b Consideracion:

1) Actualmente no existe una persona responsable para el monitoreo
continuo de los precios en la competencia. ’

2) EICEFAFA no tiene precios competitivos con relacién a la competencia.

3) El Sistema Infos genera muchas inconsistencias de precios, siendo
necesario el monitorio y actualizacién oportuna,

4) Actualmente la correccion de precios por inconsistencias o descuentos
especiales lo realiza la jefatura de ventas Comerciales y ventas Corporativas, afectando su
enfogue en la gestion de ventas de su area.

c. Acciones a realizar

1) Designacién de una persona responsable de analizar la rentabilidad de
nuestros productos (cuanto buscamos ganar vs. cuanto podemos ganar), identificar falla de
precios en sistema InfosWeb y corregirlos para no tener ventas perdidas.

piiaN
™
f
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2) Brindara informacion oportuna al Departamento de Compras
Comerciales del comportamiento de precios y/o promociones de la competencia en el
mercado, a fin de que este negocie mejores descuentos y/o bonificaciones que permitan
precios mas competitivos al publico.

3) Monitoreo constante a nuestra competencia (Benchmarking, Sondeo de
Precios, Cataloge de Productos) para responder mejor al mercado farmacéutico actual.

4) Brindar informacién oportuna al Departamento de Mercadeo para la
creacion de nuevas promociones semanales con los productos de alta rotacién, que sean
atractivos al cliente y nos generen volumen de ventas constante.

d. Medicién de Resultados.

1) Realizar un comparativo entre los precios anteriores y los precios
nuevos que CEFAFA ofrece a sus clientes vs. los que la competencia ofrece.

2) Comparativo de las ventas en cada sucursal antes y después de la
implementacion de mejores precios y promociones.

3) Menor cantidad de llamadas para descuentos especiales y fallas de
precios en sistema InfosWeb.

7. Propuesta de acciones orientadas a fortalecer cliente Corporativo.
La Gerencia Comercial a través del Departamento de Ventas Corporativas,
debera fortalecer el programa de fidelizacion para clientes corporativos, mediante las visitas
continuas, eventos corporativos y alianzas co-branding.

Acciones orientadas a realizar.

a. Reactivacién de visitas a clientes corporativos potenciales (Instituciones del
gobierno y empresas privadas)

b. Establecer mas alianzas corporativas (co-branding) que busquen no
precisamente la venta en sus inicios, sino el respaldo a nuestra marca.

c. Generar presencia de corporativos en redes sociales, mediante programa
de promociones exclusivas y otros.

d. Ampliacién de diversificacion de productos, siendo esta una fortaleza para
el area corporativa, pero se necesita mejorar esta labor para completar |as necesidades de
nuestros clientes; Equipos médicos e insumos varios ya que se ha identificado Ia demanda
de estos.

e. Ampliacion de beneficios a los convenios CEFAFA mediante la realizacion
de eventos de salud empresariales y/o foros de salud con temas coma: fa no
automedicacién, la importancia de la buena alimentacion en el trabajo, ia obesidad, la
prevencion de enfermedades cronicas, las consecuencias del estrés.

f. Mejorar la comunicacién del mensaje a los clientes corporativos
potenciales, mediante carpetas corporativas llamativas y graficas y con un mensaje mas
comercial y envié masivo de video corporativo mediante correos empresariales (ejemplo de
video a mejorar).

g. Participacion en eventos deportivos en coordinaciéon con otras marcas (co-
branding) para el posicionamiento de la marca y mayor acercamiento al cliente publico y
corporativo.

NOTA CONFIDENCIAL La ida en este cormec electrorica coginado en & CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
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h. Financiacion de acciones area Corporativa

N* PRODUCTO CANTIDAD PRECIO/U TOTAL OBS.
1 Presupuesto para participacion en eventos deponivos 5 5400 $2,000.00

2 Edic:én de video corporativa 1 $300 $300
TOTAL $2,300.00

8. Otras oportunidades de negocio.
Propuesta de implementacién de Despensa CEFAFA de mayoreo.
a. Objetivo: Implementar una despensa de mayoreo para abastecer a las
comisiones de rancho de la Fuerza Armada y negocios particulares.
b. Descripcién del servicio:
1) La despensa de mayoreo realizara negociaciones con proveedores

mayoristas de granos basicos, con volumenes de compra significativos para obtener un -

costo competitivo en el mercado.
2) La despensa de mayoreo abastecera a las comisiones de rancho de la
Fuerza Armada de El Salvador, de acuerdo a la demanda de las mismas.
c. Mercado Objetiva: Las comisiones de Rancho de la Fuerza Armada de El
Salvador y negocios privados.
d. Beneficios de implementacion de la Despensa de mayoreo
3) Penetracidn en otro segmento de mercado.
4) Costos competitivos.
5) Incremento en las ventas.
8) Servicio personalizado.
7) Poder de negociacién con proveedores
8) Diversificacion de clientes.
e. Actividades a desarrollar para implementacion de Despensa de mayoreo.
1) Identificar la demanda mensual de granos basicos y otros
complementos alimenticios de las comisiones de Rancho de la Fuerza Armada.
2) Identificar proveedores potenciales de granos basicos y complementos
alimenticios en el mercado nacional.
3) Establecer negaciacion con mayoristas.
4) Anadlisis de rentabilidad del negocio (costos versus beneficios).
5) Recomendacién de implementar o desestimar idea de negocio

D. PROPUESTA DE ACCIONES GERENCIA FINANCIERA.

1. Acciones gue realizara la Gerencia Financiera en apoyo para incrementar las
ventas al crédito rotative y a plazo.

2. Con la aprobacion de la Politica y las normas de administracion y funcionamiento
del crédito CEFAFA, se potenciara el aumento en las ventas en Farmacias y Despensa
CEFAFA, también se recibira un mayor ingresc por la venta al crédito.

3. Las medidas incluyen

e

g |

Iy

7
[

e
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a. Aumento de la tasa de interés mensual del 2% al 4% para crédito rotativo y
del 3% al 5% para el crédito a plazo, esto aumentara el ingreso a partir de julio 2018.

- b Aumento del cupo disponible del 20% al 30% sobre el ingreso liquido,
considerando todos los ingresos (salarics, gastos de representacion y sobresueldos), lo que
permitira al cliente realizar mayores compras.

c. Ampliacion del crédito a plazo a 12 meses

d. Promocién de la figura del refinanciamiento de crédito rotativo a plazo para
solventar la situacion de los clientes en mora y que luego estos contintien comprando.

4. Se tiene programada la jornada anual de actualizacién de datos para julio-agosto
a fin de generar mayor demanda para la venta al crédito.

5. Se esta trabajando una propuesta para el Crédito Express para compras
menores en las Despensa CEFAFA.

6. Acciones que realizara la Gerencia Financiera en apoyo para incrementar otros
ingresos.
a. Se ha dado prioridad a los ajustes contables del saneamiento de cuentas
con efectos de ingresos.

b. Gestion de pagos anticipados a proveedores para buscar mejores precios o
la obtencion descuentos por pronto pago, esto se realizara en coordinacién con el area de
compras comerciales.

¢c. A partir de julio se cobrard un costo administrativo para la emision de
constancias o solvencias de crédito, la tarifa inicial sera de $0.50 por cada constancia.

E. PROPUESTA DE ACCIONES GERENCIA ADMINISTRATIVA Y ADQUISICIONES.

1. Acciones que realizara la Gerencia Administrativa y Adquisiciones en apoyo a
Gerencia de Comercial.

a. Elaborar las condiciones técnicas necesarias para someter a concurso
publico la contratacion de una empresa outsorcing por un periodo de 5 meses del presente
ano fiscal, con la cual se establezca el precio por metro cuadrado de la instalacion de:
paredes de tabla roca, cielos falsos, pintura, piso ceramico cuando se requiera e instalacion
o readecuacion de sistema eléctrico y otras requerimientos necesario para cumplir con el
objetivo establecido.

b. Elaborar requerimientos en base a lo propuesto por la Gerencia Comercial,
para la contratacion de una empresa OUTSORCING que esté en la disponibilidad inmediata
de realizar las remodelaciones necesarias para cumplir el objetivo de la estandarizacion de
adecuacién de areas de inyeccion, oficina del Jefe de sucursal, area comun para el personal
y Bodega, de sucursales del CEFAFA en el menor tiempo posible.

2. Acciones que realizara la Gerencia Administrativa y Adquisiciones en apoyo a
Gerencia de Comercial.
Que GACI promueva el concurso publico para la contraccion de los servicios de
la empresa OUTSOURCING que materializara las remodelaciones solicitadas por Gerencia
Comercial.
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F. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al diagnéstico interno y externo de Farmacias CEFAFA, asi como el
andlisis de competitividad en la comercializacién de productos farmacéuticos, se determind
que es una organizacién débil internamente, con muchos aspectos que limitan su potencial,
asi mismo necesita mejorar su competitividad en cuanto a servicio al cliente, precios mas
competitivos, estandarizacion de imagen y diversificar los servicios al cliente

2. Existen oportunidades en el mercado farmacéutico para el crecimiento y
desarrollo de farmacias CEFAFA y Despensas CEFAFA, en cuanto a la diversificacién de
servicios, explorar otros nichos de mercado y fidelizar clientes.

G. RECOMENDACION
Se somete a consideracion del Honorable Consejo Directivo:
Autorizar la propuesta de acciones a realizar por la administracion del CEFAFA, a fin
de generar ingresos que permitan cubrir los gastos operativos y utilidades para apoyar al
Sistema de Sanidad Militar.

Acuerdo N° 7
E! Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda lo siguiente:

Autorizar la propuesta de acciones a realizar por la administracién del CEFAFA, a fin
de generar ingresos que permitan cubrir los gastos operativos y utilidades para apoyar al
Sistema de Sanidad Militar.

Vill. PROPUESTA DE ADJUDICACION DEL PROCESO DE LIBRE GESTION N° 98/2018
SERVICIO DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL DEL CEFAFA Y TELEFONOS MOVILES
PARA CERPROFA, PERIODO COMPRENDIDO JUL018-JUND19.

El Sr. Gerente de Adquisiciones presento al Consejo Directivo, la propuesta de
adjudicacion del proceso de libre gestion N° 98/2018 del Servicio de telefonia fija y movil del
CEFAFA y dos teléfonos méviles para CERPROFA, periodo comprendido JULO18-JUNO18,
la cual estaba conformada de acuerdo al detalle siguiente:

A. ANTECEDENTES

1. En fecha de 18JUNQ18, fue autorizado el inicio de los procesos contratacion de
servicios por “Libre Gestion para adquisicion servicios de telefonia fija y mévil. para la
operacian del CEFAFA periodo JULO18 — JUN182.

2. En fecha 18JUNQ18 se recibié en la Gerencia de Adquisiciones la solicitud de
contratacion autorizada por Consejo Directivo de los Servicios para el afio 2018 del CEFAFA.

3. En fecha 22JUNO18 se recibieron ofertas de TELECOMODA S A. de CV. y
TELEFONICA MULTISERVICIOS, S A DEC.V.

B. DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA
$ 15,398.28 USD

C. BASE LEGAL
e Art. 25 LACAP Capacidad Para Contratar
e Art 31 LACAP Garantias exigidas, cumplimientos de contratos.
= Art 89 RELACAP Suministros de servicios.
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D. CONCLUSIONES
1. La contratacion del Servicic presentado es necesaria para el buen
funcionamiento, y mantener una comunicacion ininterrumpida en las oficinas administrativas
y telefonia mévil de CERPROFA vy lo relacionado con la seguridad fisica de las instalaciones
mediante video vigilancia de todas las sucursales del CEFAFA a nivel nacional.

2. La contratacion del referido servicio, deben enmarcarse bajo el marco normativo
de la LACAP, el RELACAP y de las Normas Técnicas de Control Interno del CEFAFA.

3. La presente evaluacién se ha realizado tomando en cuenta la disponibilidad
presupuestaria para éste rubro, para el periodo de un afio, la cual es de $ 14,649.60 con IVA
y CESC Incluido mas el consumo generado lineas fijas.

4. Que se elabore el respectivo contrato.

E. RECOMENDACIONES
Se somete a consideracién del Honorable Consejo Directivo:

1. La autorizacion para la adquisicién y contratacion del servicio, de telefonia fija
para el periodo de JULO18 y JUNO19, hasta por un monto de $ 14,649.60 Con IVA y CESC
Incluido mas el consumo generado lineas fijas, de acuerdo al detalle siguiente:

SERVICIOS DE TELEFONIA FUA Y MOVIL, CEFAFA PARA EL PERIODO 01JULD18 AL 30JUNO19

I TELEFONICA MULTISERVICIOS S.A DEC.V

N* | CANT. DESCRIPCION
COSTOS FUOS | TOTAL MENSUAL | TOTAL ANUAL
1 1 Enlace digital £1 PRI 30, con 100 numeros DID A Demanda A Demanda A Demanda
Lineas analdgicas, aldmbricas (RTC) , con capacidad
2 23 de trasmision de datos para servicio de cobro $8.25 5189.75 $2,277.00
electrdnico (POS).
Servicios de Telefonia Celular, 10GB para navegacion,
3 6 aparato de alta gama con sistema operativo 105. 400 579.10 $474.60 $5,695.20

minutos de llamadas a fijos y moviles

Servicios de Telefonia Celular, 1GB para navegacion,
4 4 aparato de media gama con sistema operativo $27.41 5109.64 $1,315.68
android. 300 minutos de llamadas a fijos y maviles

Servicios de Telefonia Celular, aparato de media
5 10 [gama con sistema operativo android. 300 minutos de $21.83 $218.30 $2,619.60
llamadas a fijos y méviles

Servicios de Telefonia Celular, aparato de media
6 1 gama con sistema operativo android. Con 519.46 $19.46 $233.52
navegacion para mensajeria instantanea.

Servicios de Telefonia Celular,5 GB para
navegacion(Doble navegacion), aparato de media

59.72 59.72 716.64
? i gama con sistema operativo android nougat 300 3 ¥ 3
minutos de llamadas a fijos y maéviles
8 1 Ferwr.los de telefonia celular, con aparato basico, 100 $10.03 $11033 $1,323.96

minutos de llamadas a todas las redes
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Servicios de telefonia celular, con aparato basico.
9 5 Llamadas ilimitadas a teléfonos fijos y moviles del $7.80 $39.00 S468.00
contrato del CEFAFA

TOTALES INCLUYE IVA, CESC, SEGURO, FINANCIAMIENTO,
TELEFONQS PARA SERVICIOS MOVILES, MAS EXCEDENTE QUE SE $233.60 $1,220.80 $14,649.60
PUEDA GENERAR.

2. Que la Gerencia General gire sus respectivas instrucciones al Departamento de
Asuntos Regulatarios para elaboracion de contratos.

3. Que la Ge,mida General _gire sus respectivas instrucciones a la Gerencia de
Adgquisiciones, para que publigue en COMPRASAL.

4. Que la Gerencia General gire sus respectivas instrucciones a la Gerencia de
Adgquisiciones, notifique a Telefonica Multiservicios. S.A. de C.V.

Acuerdo N° 8
El Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda lo siguiente:

1. Autorizar la adjudicacion y contratacién del servicio, de telefonia fija para el
periodo de JULO18 y JUNQO19, hasta por un monto de USS$S 14,649.60 con IVA y CESC
Incluido mas el consumo generado lineas fijas, de acuerdo al detalle siguiente:

SERVICIOS DE TELEFONIA FIJA Y MOVIL, CEFAFA PARA EL PERIODO 01JULO18 AL 30JUNO19

TELEFONICA MULTISERVICIOS S.ADE C.V

N CANT. DESCRIPCION

COSTOS FUUOS | TOTAL MENSUAL |TOTAL ANUAL

1 1 Enlace digital E1 PRI 30, con 100 numeros DID A Demanda A Demanda A Demanda

Lineas analdgicas, alambricas (RTC) , con capacidad

2 23 de trasmisién de datos para servicio de cobro 58.25 $189.75 $2,277.00 4

electrénico (POS).

Servicios de Telefonia Celular, Y0GB para navegacicn,
3 6 aparato de alta gama con sistema operativo 10S. 400 $79.10 $474.60 §5,695.20
minulos de llamadas a fijos y moviles

Servicios de Telefonia Celular, 1GB para navegacion,
4 4 aparato de media gama con sistema operativo $27.41 $109.64 $1,315.68
android. 300 minutos de llamadas a fijos y moviles

Servicios de Telefonia Celular, aparato de media
5 10 |gama con sistema operativo android. 300 minutos de $21.83 $218.30 $2,619.60
llamadas a fijos y moviles

Servicios de Telefonia Celular, aparato de media
6 1 gama con sistema operativo android. Con $19.46 $19.46 $233.52
navegacion para mensajeria instantanea,

Servicios de Telefonia Celular,5 GB para
navegacion{Doble navegacion), aparato de media

7 ;& 59.72 2 f
gama con sistema operativo android nougat 300 $ 359.72 SYIEEA
minutos de llamadas a fijos y méviles
; I 5 : B
8 1 Servicios de telefonia celular, con aparato basico, 100 $10.03 $110.33 $1.323.96

minutos de llamadas a todas las redes
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-

Servicios de telefonia celular, con aparato basico.
9 5 Liamadas ilimitadas a teléfonas fijos y méviles del 57.80 $39.00 5468.00
contrato del CEFAFA

TOTALES INCLUYE IVA, CESC, SEGURO, FINANCIAMIENTO,
TELEFONOS PARA SERVICIOS MOVILES, MAS EXCEDENTE QUE SE $233.60 $1,220.80 $14,649.60
PUEDA GENERAR.

2. Que la Gerencia General gire sus respectivas instrucciones al Departamento de
Asuntos Regulatorios para elaboraaon de contratos.

3. Que Ia Gerencia General gire Sus respectivas instrucciones a la Gerencia de
Adguisiciones, para que publique en COMPRASAL.

4. Que la Gerencia General gire sus respectivas instrucciones a la Gerencia de
Adquisiciones, notifigue a Telefénica Multiservicios. S.A. de C.V.

No habiendo méas que hacer constar en la presente Acta, se da por concluida esta
reunidn a las veinte horas con treinta minutos del dia veinticinco de junio del dos mil
dieciocho y como constancia firmamos conformes

ALIRIO GARCIA FLAMENCO SEVILLA JOSE RPBERTO SALEH ORELLANA
GENERAL DE BRIGADA CNEL. ART. DEM

PRESIDENTE " VICEPRESIDENTE

LUIS ROBERTO LINARES RAMIREZ
MYR. Y DR.
PRIMER VOCAL
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