v§ CONFIDENCIAL
> CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

ACTA N° 54-2018 ORDINARIA

_Reunidos en la sala de sesiones del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, a las once
‘horas del dia diez de agosto de dos mil dieciocho, los sefiores miembros del Consejo
~ Directiva: General de Brigada Alirio Garcia Flamenco Sevilla, Presidente; Coronel de
Artilleria DEM José Roberto Saleh Orellana, Vice-presidente; Capitan de Navio DEM Exon
Oswaldo Ascencio Albefio, Secretario; Mayor y Doctor Luis Roberto Linares Ramirez, Primer

Vocal y Coronel PA DEM Carlos Roberto Villatoro Tario, Segundo Vocal.

COMPROBADO EL QUORUM SE INICIA LA SESION ORDINARIA DE FECHA 10AGO018,

I. LECTURA DE AGENDA DE TRABAJO REUNION ORDINARIA
El Sr. Gerente General presentd agenda de trabajo
Acuerdo N° 1

El Consejo Directivo da lectura a la agenda y acuerda aprobar la agenda de trabajo. “

Il. LECTURA DE ACTA N° 53-2018
Se dio lectura al Acta N° 53-2018 se resuelve:
Acuerdo N° 2
El Consejo Directivo aprueba el Acta N° 53-2018.

. DETALLE DE MOVIMIENTOS BANCARIOS Y VENTAS REALIZADAS DURANTE EL

PERIODO COMPRENDIDO DEL 01ENE018 AL 31JULD18.

Se dio lectura al detalle de movimientos bancarios y ventas realizadas del 01 de enero

al 31 de julio del 2018, de acuerdo al siguiente detalle:

COSTOS Y GASTOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE JULIQ DE 2018

Compras de producto para la venta $ | 3,984,172.61
a.Banco de América Central $ | 20526073
b.-Banco Hipotecario $ | 72644392
¢ -Banco Davivienda $ 75,000.00

Activos Fijos $ -

Gastos de Operacion | $ 582,104.48

Banco Agricola | § | 54801683

Otros {Pago de Retencion de IVA y Renta, préstamos de empleados) $ =

VENTAS REALIZADAS

Acumulado de ingresos por ventas al contado y crédito del 01 de enero al 31 de julio del 2018

$ | 2,889,256.42

Informacidén Publica.

Informacién confidencial, conforme al Articulo 24 de la Ley de Acceso a la

=
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

Acuerdo N° 3

El Consejo Directivo acuerda aprobar el detalle de movimientos bancarios y ventas
realizadas del 01 de enero al 31 de julio del 2018,

IV. OFICIOS COSAM

E! Sr Gerente General informo al Consejo Directivo, que se recibieron oficios del
COSAM gue se detallan a continuacion:

J " OFICIO Recmmo 5 ' ACUERDO N'

fde ‘ecna 24JULD18, solicitando autorizacién para la EI Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda
icreacibn del rubro Suministro de herramientas. lordenar al Sr Gerente General, que comunique al
repuestos, accesorios, materiales y productos COSAM. que se autoriza lo siguiente:

quimicos para equipo industrial y para realizar 1. La

justes a los rubros contemplados en el Fondo de
as utilidades para donacion al COSAM. segin
etalle siguiente

creacién del rubro  Suministro
erramientas, repuestos, accesorios, materiales
roductos quimicos para equipe industrial, dentr
el Fondo de las utiidades para donacion al m
. COSAM. o
— : | 2. Que se realicen los ajustes a los rubros

o i emplados en el Fondo de las utiidades para
E?:TCMn al COSAM, segun lo requerido por el

Lo anterior con el proposito de realizar las COSAM.
gestiones de adquisicion de  los insumos, | 3. La adquisicidon de los insumos. herramientas,
herramientas. repuestos. accesorios, maleriales y repuestos, accesofios. materiales y productos  _ _‘
productos quimicos, necesarios para el equipo quimicos, necesarios para el equipo industrial del
industrial del area de lavanderia hospitalaria. Dicha srea de lavanderia hospitalaria, para lo cual los
solcitud obedece a que actualmente no se tiene Fondos se encueniran mmemplades en el rubro
una asignacion que contemple la adquisicion de 'syministro de herramientas, repuestos, accesorios,

repuestos para equipo industrial (lavadoras ¥ materigles y productos quimicos para equipo
ecadoras). no obstante, lo solictado habia sido jn4, strial.

onsiderados dentro del rubro Manterimiento e
eparacion de equipo médico e industrial, el cuayl Asimismo tomando en consideracion que es =
esulto desierto por excederse del manto prioritaric para el COSAM, gestionar la adquisicion
disponible. sin embargo por la apremiante 9 108 insumos, maleriales. repuestos y accesorios.
necesidad de restablecer el funcionamiento de P3r@ brindar un servicio optimo y continuar con el 2N
equipo industrial del area de lavanderia del javado y secado de ropa hospitalana, a fraves dey \ j\\f
Hospital Militar Central, se hace preciso gestionar [Una Libre Gestion, segun el Art 8 LACAP | el
E adquisicion de los insumes, repuestos

e ey

ateriales y accesornos para brindar un servicio
ptimo y continuar con el lavado y secado de ropa - [
%hospna!ana (utilizada por los pacientes ingresados,
personal meédicc y paramedico), siendoc esto
indispensable para la atencion de nuestros
pacnemes

ﬂe fecha 30JULD18. solicitando dejar sin efecto los E! Consejo Directivo se dio por enterado y ac&erda
conceptos del Oficic N° 1115/UCP de fecha ordenar al Sr Gerente General, que comunique a
21MAY018. ya que se elimino del requerimiento LCOSAM, que se autoriza eliminar del requenmiento
B4, del proceso de adquisicion de equipo medico |B4 el item 1 “Suministro. instalacién y puesta enl
de renabilitacion 2018, el item 1 “Suministro, marcha de dos ventiladores — mecanicos

instalacion y puesta en marcha de dos venuladores * ladulto/pediatrico/neonatal y uno adulto/pediatrico.
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j‘ CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

ecanicos:  adulto/pediatrico/neonatal y  uno |[Asimismo continuar con el proceso, segun
dufto/pediatrico. Tomando en consideracién que Ja cronograma establecido en la Base publicada en
ase de Licitacion Puablica de dicho proceso, fue COMPRASAL.
utorizada en fecha 23JUL018, con la observacion
e eliminar del requerimiento (B4) el item 1
Suministro, Instalacién y Puesta en Marcha de dos
entiladores mecanicos adulto/pediatrico/neonatal y |
nc adulto/pediatrico®, por considerar segln |
opinion meédica que dicho equipo no es para |
rehabilitacion. |

V. INFORME DE AVANCE DE RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA INCREMENTAR
LAS VENTAS EN EL CEFAFA, GESTION 2018

El Sr. Gerente Comercial, presento al Consejo Directivo, el informe de avance de
resultados de las acciones para incrementar las ventas en el CEFAFA, gestién 2018, el cual
estaba conformado seg(n detalle siguiente:

A. CONSIDERACIONES

1. En fecha 25JUNOQ18 se presentd al Honorable Consejo Directivo del CEFAFA
las acciones a realizar para incrementar las ventas en el CEFAFA en la gestion 2018, conel
fin de generar ingresos que permitan cubrir los gastos operativos y utilidades para apoyar a \\
Sistema de Sanidad Militar. 5

2. El comportamiento de ventas en el Gltimo trimestre (MAYQO —JUL) 2018, es el

siguiente:
MES | mave [ wmwo T w1

VENTA MENSUAL Informacién confidencial. conforme al Articulo 24 de lo Ley de i ' =

Acceso a la Informacién Pablica.

3. Se ha evidenciado un incremento del 3.6% en el ultimo trimestre. Y

4. La Gerencia General en coordinacion con las gerencias de area, en cumptimiento\ J'] b
a las acciones comerciales autorizadas por el Honorable Consejo Directivo del CEFAFA, ha A
estado realizando las gestiones necesarias para su matenalizacién.

B. AVANCE DE RESULTADQO DE ACCIONES DE GERENCIA COMERCIAL.
1. Implementar una tarjeta de Fidelizacion de clientes:
a. Gestién de autorizacion para la rifa de 2 TV ante la DNM, Ministerio de
Gobernacion y Alcaldia de San Salvador.
b. Rifa programada para el 160CT018.
¢. Realizacién de artes del afiche y talonarios para la Rifa.
d. Adquisicion de dos televisores de 49 Pulgadas.
e. Se adquirid la tarjeta de Crédito del CEFAFA para el pago de la publicidad de
Facebock e instagram.
2. Diferenciacion en servicio al cliente publico y Corporativo.
a. En la Pagina Web.
b. Redes sociales se publica periddicamente las promociones del mes.
c. Tips de salud.
d. Informacién de nuestras farmacias, siguiendo la misma linea grafica y con
colores institucionales.
e. Actividades

NOTA CONFIDENCIAL La mformacas contends en este documanio © corea eleciEnco orgnado en e CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
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CONFIDENCIAL
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

Actividades del Departamento de Mercadeo que estan apoyandao las gestion comercial {MES JULIO 2018):

l N' de eventos Tipo de evento

9 Jnmadas medlcas en dlversas sucursales g
[ 3 ol lornadas medicas corporatwas (en coordmaclon con dpw De vemas corpuranvas .
I i 35 A_ctwndades de impulsacion/ activacion de marca en las daferentes sucursales g

f. Asi mismo se mantuvo la promocién que por cada $ 2500 en compras se
regala una gorra o una bolsa CEFAFA, Disponibles en las 23 sucursales.
una rotacion de 1,454 productos en las 23 sucursales. Haciendo un total en ventas de
$3.969.08

3. Compra de Canopy.
Se adquirié un Canopy con imagen de CEFAFA, medidas de 2.50x2.50m
4. Propuesta de mejora en el drea de Atencion al cliente.
a Enfecha 05. 12, 18 y 26 de julio del presente afo se realizaron capacitaciones ;
de atencion al cliente al personal de ventas, con capacitador interno. F
b. En fecha 18JULD18 se sostuvo reunidén con empresa Consultora Soluciones  /
Consulting para planificar un Evento Cerrado con el apoyo de INSAFORP para mejorar el
protocolo de atencion al cliente, orientado a la comercializacion de productos farmacéuticos y
medicinales Pendiente de definir fecha de dicho evento
5. Sucursales propuestas para estandarizacion interna e imagen (rétulos). f
a Sucursal Centro Comercial Santa Rosa. (Finalizado)
Sucursal Matriz Publico. (Finalizado)
Sucursal Metrosur. (Finalizado)
Despensa CEFAFA Matriz (Finalizado)
Sucursal Apopa. (Reubicacian finalizada, en proceso los rotulos) Ty
Sucursal Unicentro Soyapango (Pendiente)
Sucursal Chalatenango. (pendiente) / ~1 |
. Sucursal San Marcos (Pendiente) 5 \ Ry
Sucursal Santa Tecla (Pendiente) &
Sucursal Santa Ana. Autorizado el traslado de Sucursal Santa Ana en Plaza
Bolcaria, en proceso la autorizacion de la DNM y la Adquisicion e instalacion de rotule,
pendiente readecuacion de areas. El contratc se encuentra debidamente firmado.
k. Sucursal Usulutan Autorizado el traslado de Sucursal Usulutan en Centro
Comercial Las Cascadas. en proceso la autorizacion de la DNM y adquisicién e instalacién
de rotulo, pendiente readecuaciéon de areas. (Ver anexo "B" Fotos Sucursal Centro Comercial
Las Cascadas y Sucursal Santa Ana). El confrato se encuentra en proceso de firma.
|. Sucursales propuestas para remodelacion/ampliacién/redistribucién
interna/imagen (rotulos).
Sucursal Sonscnate (Pendiente), Sucursal Bloom. (Pendiente), Sucursal llopango (Ver
anexo “C” croguis amphacion sucursal llopango), se realizéd visita a las instalaciones del CFE
para determinar posible ampliacion de Sucursal En proceso de revision de propuesta de
ampliacion

oo Toan o
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CONFIDENCIAL
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

6. Propuesta de acciones orientadas a fortalecer cliente Corporativo.

a. Reactivacion de visitas a clientes corporativos potenciales.
Se reactivaron las visitas de seguimiento a los clientes ya existentes y potenciales, en el mes
de JULO18, se hicieron las siguientes visitas, 2 visitas de seguimiento a FOPROLYD, 1 visita
a TELEPERFORMANCE, lograndose el acuerdo de las primeras tres jornadas meédicas en
los tres edificios de dicho Call Center (15,16 y 17AGQO018), Visita a AFP CRECER,
lograndose la primera jomada meédica en el Edificio Manuel Enrique Araujo (25JUL018), se
logré la reactivacion de jornadas meédicas con ACACYPAC. Venta total sélo de jornadas
médicas $4.950.00 (JUN-JUL).

b. Participacion en eventos deportivos en coordinacién con otras marcas \
Se sostuvo reunién con la empresa RUN EL SALVADOR, y realizamos propuesta de alianza \
comercial en relacion al patrocinio exclusivo de eventos deportivos a los cuales asisten mas ¢
de 2,000 personas por evento, lo cual permitira el posicionamiento de la marca CEFAFA,
dicho contrato se encuentra en proceso de revision por parte de RUN EL SALVADOR.
CEFAFA participara en el primer evento programado para SEP018.

c. Ampliacion de diversificacién de productos.
A la fecha hemos logrado incluir para la oferta del convenio CEPA-CEFAFA2018 el cual esta |
en proceso de autorizacion por parte de CEPA, la cantidad de 117 equipos médicos, los i: \
cuales de ser autorizados en su totalidad se reflejara en una venta de $60.000 sélo del rubro > )
equipos medicos, duplicando el monto de diche rubro en relacién con el del afio 2017. En el
mes de julio se despacharon insumos para equipo desfibrilador al cliente DECAMERON, por
un monto de $ 600.00.

d. Ampliacion de beneficios a los convenios CEFAFA mediante la realizacion de
eventos de salud empresariales y /o foros de salud [ o
A la fecha hemos enviado correos a un total de (6) empresas ofreciendo los eventos de
salud, las cuales son: DADA & DADA, TELUS EL SALVADOR. TELEPERFORMANCE,
DIGICEL, UNICOMER, AFP CRECER. Esperando confirmacion para la calendarizacion de
eventos.

C. PROPUESTA DE ACCIONES GERENCIA FINANCIERA.
Apoyo para incrementar las ventas al crédito rotativo y a plazo.
Medida propuesta

3 -

s

actual

l..as ulimas maodificaciones a la Politica Institucional

del Crédito CEFAFA fueron aprobadas en fecha
Aprobacion de Politica de Crédito y las normas de! ﬁm:c"aﬂnt:‘ dm::d:: 3‘;:‘:‘;‘;"?&"0‘_‘:
T X TASIORIRISERG S O Créaio| , torizadas en fecha 26JULO18. Se soliciharon los
cambios en sistema INFOS en AGODTIE. 68 que
estan en proceso de analisis para 55
pmplame ntacion
'La @asa de interés que se eslablecera es del 4%
Aumento de la tasa de interés mensual del 2% al mensual para crédito rotativo ¥ 5% mensual mas
4% para crédito rotativo y del 3% al 5% para el IVA para el créedito a plazc Se comenzara @ cobrar
créditc a plazo a partir de la operativi 1 de los bios en
_sistema 3
Modificaciones incluidas en la Politica de Creditos

Aumanto del cupo disponible del 20% al 30% vy
ademas considerando todos l0s ingresos (salanos
gastos de representacion y sobresueldos), lo que

y en las normas. Ya se esla implementando para el
calculo del ingreso todos los otros ingresos de la
|constancia. se tienen 7 créditos aprobados con

ipermitira al cliente realizar mayores compras

Ampliacion del crédito a plazo de 6 a 12 meses
Promocin de la figura del refinanciamiento de
leredilo rotative a plazo para solventar la situaciéon
'de ios chentes en mara y que luago estos
.continuen comprando.

esta nueva f
Modificaciones incluidas en las normas

Modificaciones includas en las normas

Las jomadas dJde actualizacion se realizaran|
inmediatamente se tengan las modificacionaes del
< |sistema

/Propuesta para el Gredito Express para compras|Se renombro como Grédito Inmedialo. Se Incluyo
.menores en las Despensa CEFAFA - Len las Normas de crédito CEFAFA

\Jormnadas de actualizacion de datos a fin de
gcmrw mayor demanda para la verta al crédilo
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cortiene informacdn confidencial y $0i0 puide 3er UBIZAGS £OF 18 PEFSONA, ENtORd 0 Compada A la cudl esta 3ngdo Si No es & CeStNAtarc SNCNAZAC0. Cumlguier
retencén difupdn, dainbuon © Copia lolal © DATTE de ethe documMento © SU Informacitn es profbida y e SENOOTAGA Der 13 ey 51 por eror fethe eSle MEnsae ©
documnento, favor reenviario © entrégueio & su remilente y bormano

CONFIDENCIAL

PaginaSde8



CONFIDENCIAL
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E. PROPUESTA DE ACCIONES GERENCIAS ADMINISTRATIVA Y
ADQUISICIONES.
, Con el fin de agilizar la estandarizacién de las sucursales del CEFAFA y minimizar
los tiempos de ejecucion de procesos de remodelaciones se proponen las siguientes
acciones:

1. Elaboracion de requerimiento y B4 de las especificaciones técnicas necesarias
para someter a concurso publico de la contratacidn de una empresa outsorcing para la
remodelacion de sucursales pendiente de completar los planos.

2. La GACI promovera a mas tardar 17AGO018 concurso publico para la
contraccion de los servicios de la empresa OUTSOURCING que materializara las
remodelaciones solicitadas por Gerencia Comercial

F. CONCLUSIONES

1. De acuerdo al seguimiento de las acciones comerciales orientas a fortalecer las
ventas y competitividad en farmacias CEFAFA, se evidencia un crecimiento en las ventas de
un 3.6 % en el ultimo trimestre

2. Las jornadas meédicas en las Sucursales como con clientes corporativos han
tenido un impacto positivo en las ventas del CEFAFA. Asi mismo las promociones tanto en
BROCHURES como en articulos.

3. Se ha percibido satisfaccion de acuerdc a los comentarios de los clientes con las
readecuacion de las sucursales, con mejor visibilidad de los productos, comodidad para el
cliente, cambio de imagen (rétulos y colores institucionales), implementacion de nuevos
servicios, como las dreas de inyeccidn j

G. RECOMENDACION

I

Se eleva al Honorable Consejo Directivo la siguiente recomendacion: 4 ‘

Darse por enterado del informe de los avances de resultados de las acciones
realizadas por la administracion del CEFAFA, para fortalecer la gestion comercial en el
ejercicio 2018

Acuerdo N° §

El Consejo Directivo se dio por enterado del informe de los avances de resultados de
las acciones realizadas por la administracion del CEFAFA, para fortaiecer la gestion
comercial en el ejercicio 2018. .

VI. PUNTO UNICO

1. Respetuosamente informo a ustedes, que se recibid memorandum N° 472 de fecha
10AGQ018, procedente de la Gerencia Financiera, en el cual solicita autorizacion para el
cierre de la cuenta bancaria de CEFAFA en Banco DAVIVIENDA N° 5510009560, segun
detalle siguiente:

A.  Antecedentes

1. En fecha 07AB000 se aperturo en el Banco Davivienda la cuenta corriente
No. 5510009560, solicitado por la Gerencia Comercial con la finalidad de que sirviera de
Colectora de las remesas de las Sucursales: Ahuachapan, llobasco, San Vicente y Santa
Tecla. Debido a que la gestidn la realizé Gerencia Comercial, no se negocid ningun beneficio
para CEFAFA.

2. Las sucursales que remesan en esta cuenta son. Ahuachapan. llobasco y
Sonsonate.

mﬁm L& riormanon contardn N edle SotuTentd o ciries electitncs cugosde e o CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
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3
2

B. Base legal

Normas Técnicas de Control Interno Especificas del CEFAFA
Apertura de Cuentas Bancarias

“Art. 70.- Toda cuenta bancaria sera abierta exclusivamente a nombre del CEFAFA y el
numero de cuentas sera de acuerdo a la necesidad que represente el giro de la Institucion.
Estas serdn manejadas en instituciones financieras legalmente autorizadas en el pais y
fiscalizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero, previa evaluacion de la
Gerencia Financiera, propuesta de la Gerencia General y aprobacién del Consejo Directivo.

C. Razones por las cuales se cancelara cuenta bancaria en Banco Davivienda.

1. No remuneran la cuenta corriente.

2. No remiten estados de cuentas.

3. Al presentarse a la Sucursal Galerias a retirar los estados de cuenta, '\‘.‘
acompafiado de una carta autorizando a la persona a retirar la documentacion, no los &N
entregan, lo que atrasa la elaboracién de la Conciliacién bancaria e

4. Nunca autorizaron el ingreso al portal de usuarios, en la plataforma web,
despues de haberlo solicitado con siete meses de anticipacion.

5. Sise tuviera acceso al portal web, el costo anual es de $14.13 mas IVA. -

6. No se gana ningln beneficio. a

D. Coordinaciones realizadas por esta Gerencia.

1. Se remitic memorandum a Gerencia Comercial, con el objetivo que informe a | Y6 |
las Sucursales que remesan al banco Davivienda: llobasco, Ahuachapan y Sonsonate, que a 33 poy
partir del 01AGQO018 ya no deben efectuar remesas y se les proporciond los nimeros de = -
cuenta del Banco Agricola, Cuscatlan e Hipotecario, para las respectivas remesas.

2. Se ha retirado el dinero depositado en esta cuenta y se trasladé a las - [_
cuentas que generan rentabilidad. }B

E. Conclusiones
Una buena administracion de los fondos de CEFAFA requiere que se busquen
las mejores opciones que den rentabilidad y faciliten el manejo y control de los mismos.
Otros bancos, ademas de darnos beneficios adicionales en chequeras sin costo y
servicio de certificacion de cheques, portal web sin costo, también remuneran las cuentas
corrientes:

. Banco Hipotecario 0.60%
. Banco Cuscatlan 1.50%
. Banco Agricola 0.20%
. Banco de América Central 1.40%
. Banco Atlantida 2.50%

F. Recomendacion

La Gerencia Financiera, recomienda al sefior Gerente General que eleve al Consejo
Directivo la solicitud de autorizar el cierre de la cuenta corriente No. 5510009560 en el Banco
Davivienda, por no ofrecer ningin beneficio para CEFAFA.

De acuerdo a la propuesta de la Gerencia Financiera, esta Gerencia General recomienda
autorizar el cierre de la cuenta corriente No. 5510009560 en el Banco Davivienda, por no
ofrecer ningun beneficio para CEFAFA.
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CONFIDENGIAL
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

Acuerdo N° 6

El Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda autorizar el cierre de la cuenta
corriente No. 5510009560 en el Banco Davivienda, por no ofrecer ningtin beneficio para
CEFAFA,

No habiendo mas que hacer constar en la presente Acta, se da por concluida esta
reunion a las dieciséis horas con treinta minutos del dia diez de agosto del dos mil dieciocho
y como constancia firmames conformes.

N
1.
LL‘*LLL
yio°
0 L/ ) JOSE ROBERTO SALEH ORELLANA
GENERAL DE BRIGADA . : CNEL, ART. DEM

PRESIDENTE 4 * VICEPRESIDENTE

EXON OSWALDO ASCENCIO ALBENO & LUTS aanRTO LINARES RAMIREZ
/CAP. NVIO. DEM " MYR.YDR.
/ SECRETARIO PRIMER VOCAL

J‘QW

CARLOS RGBERTO VILEATORO TARIO
CNEL. PAD
SEGUNDO VOCAL
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