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ACTA N° 66-2018 ORDINARIA

Reunidos en la sala de sesiones del Centro Farmacéutico de |la Fuerza Armada, a las quince
horas del dia veinticuatro de septiembre de dos mil dieciocho. los sefiores miembros del
Consejo Directivo: General de Brigada Alirio Garcia Flamenco Sevilla, Presidente; Coronel
de Arilleria DEM José Roberto Saleh Orellana, Vice-presidente; Capitan de Navio DEM
Exon Oswaldo Ascencio Albefio, Secretario; Mayor y Doctor Luis Roberto Linares Ramirez,
Primer Vocal y Coronel PA DEM Carlos Roberto Villatoro Tario, Segundo Vocal.

COMPROBADO EL QUORUM SE INICIA LA SESION ORDINARIA DE FECHA 24SEP018.
I. LECTURA DE AGENDA DE TRABAJO REUNION ORDINARIA
El Sr. Gerente General presento agenda de trabajo \‘X}
i

Acuerdo N° 1 .
El Consejo Directivo da lectura a la agenda y acuerda aprobar la agenda de trabajo. \

Il. LECTURA DE ACTA N° 65-2018 ";
Se dio lectura al Acta N° 85-2018 se resuelve: ®
Acuerdo N° 2 _

El Consejo Directivo aprusba el Acta N° 65-2018. "
ll. DETALLE DE MOVIMIENTOS BANCARIOS Y VENTAS REALIZADAS DURANTE EL 'y
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01ENE018 AL 23SEP018 _._,,_?‘

Se dio lectura al detalle de movimientos bancarios y ventas realizadas del 01 de enero
al 23 de septiembre del 2018, de acuerdo al siguiente detalle:

COSTOS Y GASTOS DEL 01 DE ENERO AL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2018 jﬁ

Compras de producto para la venta ! ] $ | 4,859,353.3% ’

| aJBanco de América Central $ | 2.196,875.36
b.4Banco Hipotecario $ | 757.440.89
c.-Banco Davivienda $ 75,000.00

Activos Fijos $ -

Gastos de Operacion $ | 667.923.14

Banco Agricola $ | 1,162,113.92

Otros (Pago de Retencién de IVA y Renta, préstamos de empleados) $ -

ENIAE REAL'ZADAS : i | $ | 362347329

Informacion confldencucl conforme al Articulo 24 de la Ley de Acceso ala
Informacién Publica.
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IV. OFICIOS COSAM
El Sr. Gerente General informd al Consejo Directivo, que se recibieron oficios del
COSAM que se detallan a contmuacuon

OFICIO RECIBIIBO

CONFIDENCIAL
- CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

- El Consejo Directivo acuerda aprobar el detalle de movimientos bancarios y ventas
realizadas del 01 de enero al 23 de septiembre del 2018.

especifico  Vacunas
aportaciones para donacion al COSAM
|

del

egun detalle siguiente

T cawmoas |
| waguimta
“

Dichos medicamentos son
i tratamiento de
pacientes que son atendidos en la Unidad de
Oncologia del HMC

1 Ofrcso N® 1887 UCPIComandancu del COSAM 1.-
de fecha 19SEP018, solicitando autorizacién para COSAM. EI Consejo Directivo se dio por
imiciar el proceso del Suministro de vacunas para el enterado y acuerda ardenar al Sr. )
COSAM, por un monto de US$ 6,172 45, para lo Ganeral que comunique al
cual los foncos se encuentran presupuestados en autoriza el inicio del proceso para el Sumlmstro.

vacunas para el COSAM. por un montc de
S$ 6,172.45, tomando en consideracion que se
las normas de

acunacion de la Organizacién Mundial para la
iSalud y Organizacion Panamericana de la Salud]
/ . debiéndose inmunizar a toca la
independientemente de
especialmente a squellos que tienen mas
factores de riesge y en vista que la disponibilidad
factual del rubro de Vacunas del Fondo de las
aportaciones obtenidas del 4% del persanal de
pensionado para;
donacién ai COSAM es de USS6.172 45. a
través de un proceso de Libre Gestion dq
acuerdo a lo establecido en los articulos N° 40
Ilteral b) y 68 de la LACAP

2 OFCION 1888 UCPfComandanaadel COSAM f2: Oficio N° 1898 UCPIComandanma de#
de fecha 19SEP018. solicitando autorizacién para COSAM El Consejo Directivo se dio por
a adquisicion de medicamentos oncolégicos, enterado y acuerda; ordenar al Sr. Gerentei
General. que comunique al COSAM que se|
autoriza la adquisicion de los meﬂlcamentos
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V. PROPUESTA DE REINVERSION EN DEPOSITOS A PLAZO FONDO CEFAFA

SEPO18

La Sra. Gerente Financiero, presento al Consejo Directivo, la propuesta de reinversion
en deposito a plazo del Fondo CEFAFA, SEP018, la cual estaba conformada segun detalle
siguiente:

A. BASE LEGAL
Reglamento de Ley de CEFAFA &l
Art. 15.- La inversion del patrimonio del CEFAFA debera hacerse en las mejores condiciones 0 ! J
de seguridad, rendimiento y liquidez, para beneficio del mismo; prefiriéndose en igualdad de
circunstancias, las que ademas garanticen mayor utilidad social.

B. DETALLE DE INVERSION EN DEPOSITOS ACTUALES 7

A continuacion, se presenta el cuadro detalle de las inversiones en Depdsitos a

Plazo al 24SEPQ18, por fondo, banco y las condiciones de plazo y tasa, asi como también el —*~

calculo de la rentabilidad a ganar en cada uno y fechas de vencimiento. El resumen de los
montos invertidos en cada banco es el siguiente:

i\

£ 2 wreRgses rechs
=y ) e "‘"%‘-} 4?' Lﬁ TOTALES® WENSUALSS | OPRORROGA | VENCAMENTO ‘
—FONG0 CEr RS, =¥ E .
Informacion confidencial, conforme al Articulo 24 de la Ley de tﬁ’\

Acceso ala Informacion Pdblica.

= Pogurne 3 apeapwie por reschacts Se Comes Dmseiig
B & Eonddn Gom

La propuesta se enfocara en reinvertir los tres certificados con vencimiento el 28SEP018 del Fondo
del CEFAFA por la cantidad total de US$1,500.000.00, con vencimiento el 28SEP018.

En resumen, actualmente, los fondos estan distribuidos de la siguiente manera:

BANCO NONTO CANTIDAD DE |,/ ¢ cENTRACION
PRMER BANCO DE LOS TRABAJADORES | |nformacion confidencial, conforme
|MULTIINVERSIONES MI BANCO al Articulo 24 de la Ley de Acceso a
BANCOVI la Informacion Publica.
INTEGRAL
TOTAL INSTITUCIONAL
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C. CUADRO DE DISPONIBILIDADESPE EFECTIVO A SEP18 FONDO CEFAFA

| &8 =i 0
‘cocmre AMERCE AT_ANTION TOTAL FOROO
2 AGMGOLA . HPOTECARD | ATLANTIGA g CUSCATLAM %
; = o

o = = Y et = o ST

rencionis nenmol b seeremmre g INNfOrMaAcion confidencial, conforme al
TRANSFERENTAS

[SESTS 0E SEPTELBRE 01N Articulo 24 de la Ley de Acceso a la

eaues siioos Informacion Publica.

PAGOS OE 140 17 DE SEFTENSRE

NOTAS DE CAASO

FAGOS GF 1AL I7 DE AGOSTO
TRANSFERENCIAS
TRANSFERENCIAS

SALDO DISPONIBLE EN BANCOS

OPERACIONES DEL MES DE AGCSTO 2018
COTZACION 1% BERASLITACION ¥ 4% DE 4POV0
AL COSAM FROVECTADA A SE-TENBRE 20%
VENTAESTIMADA MENSUAL DE SONTADO
UCUDACTON DE COP

MGRESOS SCHH CLENTES

APONSLE FINAL

El Fondo del CEFAFA por el momento cuenta con suficiente liquidez; sin embargo, de
existir alguna necesidad, se tienen depositos a plazo por vencerse en meses proximos.

D. TASA OFERTADAS

Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada
REINVERSION FONDO CEFAFA US$1,500,000.00 A 120 DIAS, TASA ACTUAL 6.7%

S |

VENCIMIENTO EP018. ADMINISTRA LOS FONDOS-PRIMER BAN DE LOS JADORES .
" Dias de ve nte \g'

Institucién Bancaria Categora 30 60 d 120

Vaior del Depésito

de Riesgo i Z6ENEQ19
Tasa de Referencia BCR AE0% 148% azm%
S rro v Cri .- - 3
Pt o] Informacién confidencial,
BANCOVI conforme al Articulo 24 de |la

Banco Cooperativo Visonario

Ley de Acceso ala
Informaciéon Publica.

MULT! INVERSIONES **

‘Primer Banco de los Trabajadores

* For mma 08 LupS sok Dusden 23 Tnate
US%? 000.000 00
El Primer Banco de los Trabajadores ha mejorado la tasa de un 6.70% a un 7.00%.

aumentando los intereses en $1,479.45 mas respecto de la anterior. La recomendacion es
mantener los tres certificados a plazo a 120 dias plazo, a una tasa del 7.00% con PRIMER
BANCO DE LOS TRABAJADORES, para tener una distribucién mas equilibrada de las
inversiones entre las diferentes instituciones que administran nuestros fondos La diferencia
entre la opcion que se recomienda y la presentada por BANCOVI es (US$1,232.87)

NOTA CONFIDENCIAL L& viormacion COMEnia &0 #5% OOCUTENIS O COMeD SCITonca wginady en & CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
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CONFIDENCIAL

Pagina 4 de 15



CONFIDENCIAL
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

E. CONCLUSIONES

1. Reinvertir del Fondo CEFAFA US$1.500,000.00 a 120 dias plazo, considerando
el criterio de menor riesgo. La diferencia entre la opcién que se recomienda y la siguiente es
(US$1,232.87).

2. El objetivo de mantener los certificados a plazo en el Primer Banco de los
Trabajadores (categoria deudor SSF1) y no en BANCOVI (Categoria de riesgo BBB estable).
es para mantener equilibrada las inversiones, con las diferentes instituciones que
administran nuestros fondos. La diferencia entre la tasa actual del 6.70% y la nueva tasa
ofertada del 7.0% es de $1,479 45.

F. RECOMENDACIONES
La Gerencia Financiera recomienda al Honorable Consejo Directivo del CEFAFA,
prorrogar la cantidad de US$1,500,000.00 del Fondo CEFAFA, a una tasa del 7.0%. a 120
dias plazo, con el Banco que actualmente administra los certificados a plazo, el Pnmer

Banco de los Trabajadores. '\ e
i

La propuesta se resume de la siguiente manera:

; I FECHA FECHA
VALOR / | PLAZO | TASA | INTERES | INTERES
ERR BANCO | oennsmo | (ows) | AL | ToTAL |MensuaL| SEROX | APROX N
cErasa |Primer Bancode Informacion confidenciol. conforme al Articulo 24 de la Q
‘ |los Trabajiadores| | ey de Acceso a la Informacion Publica. \:
tmm.ss 4

Acuerdo N° 5

El Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda autorizar la prorroga por la cantidad
de US$1,500,000.00 del Fondo CEFAFA, a una tasa del 7.0%, a 120 dias plazo, con el
Banco que actuaimente administra los certificados a plazo, el Primer Banco de los
Trabajadores. Por lo cual la propuesta quedaria de la siguiente manera:

| 4 2 5

~

| VALOR PLAZD | TASA | INTERES | NTERES Zos
FONDO BANCO | DEPOSITO | (DiAS) spif lsbieziivg uaL | APROX | APROX
CEFAFA Informacién confidencial, conforme al Arficulo 24 de la Ley
de Acceso a la Informacion Publica.

TOTALES

Vl. PROPUESTA DE ADJUDICACION DE LA QONTRATACIGN DIRECTA
01/2018/PLANTA GENERADORA DE OXIGENO MEDICO/COSAM. Denominada
“SUMINISTRO, INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE EQUIPO GENERADOR
DE OXIGENO MEDICO PARA EL SISTEMA HOSPITALARIO DE LA FUERZA
ARMADA DE EL SALVADOR"”

El Sr. Gerente de Adquisiciones, presento al Consejo Directivo, la propuesta de
adjudicacion de la Contratacién Directa 01/2018/PLANTA GENERADORA DE OXIGENO
MEDICO/COSAM, denominada “Suministro, instalacién y puesta en marcha de equipo
generador de oxigeno médico para el sistema hospitalario de la Fuerza Armada de El
Salvador”, la cual estaba conformada segun detalle siguiente:

NOTA CONFIDENCIAL umfnr!rnamm-nmwcwmmgmn-mMmeDDEummmw
contiene niormacien confidencial y 30IC puede ser Uiiizada por I DRTSOND. eNticac © Compafia @ la cual estd dogide S 1O @5 ol destnatany BUtONIaa0. Cualquier
retencion. dHusiin. ISYDUCON O COPI 1ot © PANCIBl de SIE COCLMArie O SU MFOAMBCION &5 Proniedl ¥ SErE SaNtIoNada Sor 'S ley Si por e recibe este Mentde o
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CONFIDENCIAL
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

A. INTEGRANTES DE LA COMISION EVALUADORA DE OFERTAS

POR PARTE DEL COSAM
N* GRADO NOMBRE FUNCION
1 CAP. INF. NORMAN ANTONIO ERAZO SIERRA OFICIAL RESPONSABLE
2 ING. NELSON JAVIER SANCHEZ SOLIS ESPECIALISTA EN EL BIEN
3 SECRETARIA NORMA LISSETTE ZARAGOZA CALDERON DIGITADORA
POR PARTE DEL CEFAFA
4 LICDA, FLOR DE MARIA MELGAR GERENCIA FINANCIERA
LICDA. KEREN MELGAR DEPTO. DE ASUNTOS REGULATORIOS
6 SENOR JOSE REYES SIGUENZA GERENCIA DE ADQUISICIONES

B. ANTECEDENTES
1. Recepcién De Ofertas 12JULO18. 0800 A 1000 HRS
2. Apertura, inicio y finalizacién del proceso de evaluacion de ofertas, 13JULO18 AL

13AG02018
C. MONTO ASIGNADO PARA EL PROYECTO DE LA PLANTA GENERADORA DE
OXIGENO MEDICO.
US$ 1,300.000.00 ;
D. MATRIZ DE EVALUACION DEL CONTENIDO DE LOS TDR. =
e DOCUMENTACION LEGAL CUMPLE NO CUMPLE
« DOCUMENTACION FINANCIERA 12 PUNTOS, MINIMC 10 PUNTOS.
+« EVALUACION TECNICA 65 PUNTOS: MINIMO 50
« EVALUACION ECONOMICA 23 PUNTOS
« RECOMENDACION ADJUDICACION

E. RESULTADO DE EVALUACION DE LAS 2 OFERENTES.

PARAMETROS DE ELECTROLAB MEDICS.A. DE | CORPORACION NOBLE
M
REQUERIMIENTCS EVALUACION cv. S.A DECV.
EVALUACION LEGAL CUMPLE o NO CUMPLE CUMPLE | - CUMPLE -
EVALUACION FINANCIERA 12.00 PUNTOS 12.00 | - 12.00
MATRIY PONDERADA Dt LA EVALUACION TECNICA
REQUERIMIENTOS TECNICOS 3
GENERALES 20.00 PUNTOS 17 2 20.00
REQUERIMIENTOS TECNICOS g
45 NT & X
ESPECIFICOS P RURTO = D
ESPECIFICACIONES TECNICAS a2 it - CUMELE
31 Y]
: NO
RECIUERIMIENTOS GENERALES 9 CUMPLE CUMPLE CUMPLE z
ORLIGATORIOS (RGO) 6 3 9
NO
REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS H CUMPLE RbE CUMPLE
OBLIGA TORIOS {REO) 39 . aa
ClA, LOS RGO y REC EM £L NUMER EL
ENTOEN SUTOIALIDAR 50N
FASE GE EVALUACION £CO
EVALUACION ECONOMICA 23.00 PUNTOS NO EVALUADO | - 23.00
TOTAL DE PUNTOS 70 - 100.00

FMACAN Sotienia 80 edle SUCUTENID O COTED eECtonco cngneda et of CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
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F. RESULTADO FINAL DE LA EVALUACION PARA ADJUDICACION

G. CONCLUSIONES

1. La CEO, revigé las ofertas presentadas, por CORPORACION NOBLE, S.A DE
C.V, y ELECTROLAB MEDIC, S.A DE C.V, determinando que las empresas cumplieron con
la totalidad de los documentos legales y solvencias requeridos en los TERMINOS DE
REFERENCIA, por lo cual las empresas evaluadas fueron elegibles para continuar con Ia
etapa de evaluacion de la capacidad financiera.

2. La CEO, realizd el analisis de la capacidad financiera de las empresas
ofertantes, determinando que todas fueron elegibles para continuar a la etapa de Evaluacion
tecnica.

3. Al finalizar la Evaluacion Técnica, se observa que la sociedad
CORPORACION NOBLE, SA de CV. cumple con todos los requerimientos técnicos
generales y especificos obteniendo los 65 puntos.

4. Al finalizar la Evaluacion Técnica se observa que la Sociedad ELECTROLAB
MEDIC, S.A de C.V, no cumple con todos los Requerimientos Generales Obligatorios y los
Requerimientos Especificos Obligatorios; que de acuerdo al numeral 22, pag. 22, de los
términos de referencia especifica que el cumplimento de la entrega de dichos requerimientos
son obligatorios para pasar a la fase de evaluacion econémica por lo tanto no se evalia en
dicha fase y pierde los 23 puntos asignados.

5. Al finalizar la evaluacion econdémica la oferente, CORPORACION NOBLE, S A
de C.V, obtuvo una ponderacién de 23 puntos de los asignados en la Evaluacién econémica,
con un Monto de $1,248 500.00 USD por ser el unico oferente evaluado.

6. Al finalizar la evaluacion de las ofertas, CORPORACION NOBLE, SADE C.V.
resultd mejor evaluada al cumplir todas las especificaciones solicitadas, Obteniendo un
puntaje final de 100.00 puntos.

7. De la asignacion presupuestaria de $1,300,000.00 USD, se adjudicaria
$1,248,500.00 USD a CORPORACION NOBLE, SADEC.V.

H. RECOMENDACIONES.

Se somete a autorizacion del Honorable Consejo Directivo de CEFAFA la
adjudicacion de la PLANTA GENERADORA DE OXIGENO MEDICO, MODELO PREMIUN
PLUS 720 con generacion de una pureza de oxigeno ajustable entre 96% Y 99.5%, MARCA-
OXYPLUS/NOVAIR, FABRICANTE- NOVAIR SAS, ORIGEN- FRANCIA, ofertada por la
SOCIEDAD, CORPORACION NOBLE S.A DE C.V, por un monto de US$ 1,248,500.00. Por
haber cumplido con toda la documentacion Legal, alcanzando en la Evaluacion Financiera un
total de 12 puntos, haber obtenido una ponderacién de 65 puntos en la Evaluacion Técnica y
23 puntos en la Evaluacién Econémica, obteniendo un TOTAL de 100.00 PUNTOS.

'REQUERIMIENTOS PARAMETROS DE EVALUACION | CORPORACION NOBLE S.A. DE C.V.

EVALUACION LEGAL CUMPLE / NO CUMPLE CUMPLE

EVALUACION FINANCIERA 12.00 PUNTOS 12.00

ESPECIFICACIONES TECNICAS CUMPLE / NO CUMPLE CUMPLE

REQUERIMIENTOS TECNICOS GENERALES 20.00 PUNTOS 20.00

REQUERIMIENTOS TECNICOS ESPECIFICOS 45.00 PUNTOS 45.00 l. \
Roi?:léi?ggfgsm GENERRLES ¥ ESBEBIACOS CUMPLE / NO CUMPLE CUMPLE v\ '\J/'
EVALUACION ECONOMICA 23.00 PUNTOS 23.00

TOTAL DE PUNTQS 100.00

NOTA CONFIDENCIAL La miormacion contemcs en esle documenic 0 COMeo slechonco orginads en o CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
contiene informacién confidencal v 30i0 puede ser Utilzads por i@ persora enfidad O Compadia 3 13 cual osta Jrigdo Si NG €3 8l JesINAWNG AUIDFZacs, cuBlguer
retencon. dfusdn disTDuCIon O ZO0N I0WAl & PArta! Of este documenia © su INfOrMacon es Drohoda ¥ Serd SANCCNECE PO i@ ey SI pOr Brror reciDe BSte MENs3O ©
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Acuerdo N° 6

El Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda autorizar la adjudicacion a la
SOCIEDAD, CORPORACION NOBLE SA DE CV, de la PLANTA GENERADORA DE
OXIGENO MEDICO, MODELO PREMIUN PLUS 720 con generacién de una pureza de
oxigeno ajustable entre 96% Y 99.5%, MARCA- OXYPLUS/NOVAIR. FABRICANTE-
NOVAIR SAS, ORIGEN- FRANCIA, por un monto de US$ 1.248.500.00; por haber cumplido
con toda la documentacion Legal, alcanzando en la Evaluacion Financiera un total de 12
puntos, haber obtenido una ponderacion de 65 puntos en la Evaluacién Técnica y 23 puntos
en la Evaluacién Economica. obteniendo un TOTAL de 100.00 PUNTOS.

VII. INFORME DE AVANCE DE RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA INCREMENTAR
LAS VENTAS EN EL CEFAFA, GESTION 2018
Ei Sr. Gerente Comercial, presento al Consejo Directivo, el informe de avance de
resultados de las acciones para incrementar las ventas en el CEFAFA, gestion 2018, el cual
estaba conformade segun detalle siguiente:

A. CONSIDERACIONES,

1. En fecha 25JUNO18 se presenté al Honorable Consejo Directivo del CEFAFA
las acciones a realizar para incrementar |as ventas en el CEFAFA en la gestion 2018, con el
fin de generar ingresos que permitan cubrir los gastos operativos y utilidades para apoyar a
Sistema de Sanidad Militar

2. En fecha 10AGO18 se presentd al Honorable Consejo Directivo del CEFAFA, el
primer infarme de seguimiento a las acciones para incrementar las ventas en el CEFAFA, en
la gestion 2018

3. El comportamiento de ventas (MAYO — AGO) 2018, y proyectado al 30SEP018,
es el siguiente.

JUNIO AGOSTO PROY. SEPTIEMBRE
VENTA MENSUAL | § 407.733.90 | § 413,295.26 | § 42244130 | 5 408,088.88 | S 425,640.11
\_VA RIACION TE 1 Informacion confidencial, conforme al Articulo 24 de ka Ley de Acceso a la informacién —I

a) La vanacion de la tasa de crecimiento desde el mes de mayo y proyectade
hasta el mes de septiembre del presente afo. varia desde un 1 4% hasta un 4.3%. En el mes
de agosto bajaron las ventas, siendo el factor principal las vacaciones de agosto.

b) La Gerencia General en coordinacién con las gerencias de area, en
cumplimiento a las acciones comerciales autorizadas por el Honorable Consejo Directivo del
CEFAFA, ha estado realizando |as gestiones necesarias para su materializacion, obteniendo
a la fecha los avances siguientes

B. AVANCE DE RESULTADO DE ACCIONES DE GERENCIA COMERCIAL.
1. Implementar una tarjeta de fidelizacion de clientes
a) Se obtuvieron los permisos respectivos para la rifa
b) Inicio la rifa de dos televisocres en las farmacias de CEFAFA a nivel
nacional, a partir del 28AG0018
c) Distribucion en Sucursales de afiches y talonarios para la rifa, la meta es
obtener 15,000 registros a nivel nacional.

g
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d)  Se realizo la distribucién de tickets y buzones a las diversas sucursales y
despensas.

€) A partir de la fecha se ha anunciado la rifa en las diferentes emisoras y
programas radiales en los que pauta el CEFAFA (Radio Exa, Programa Pencho y Aida y
Radio Cadena Cuscatlan).

2. Diferenciacion en servicio al cliente publico y corporativo.
a)  En fecha 14AGO018, durante reunién de ventas del mes de agosto se
impartié capacitacion de Atencion al Cliente, en coordinacion con proveedores.

b)  En fecha 21SEP018, se remiti6 a INSAFORP solicitud de capacitacion de
Servicio y Atencion de calidad al Cliente (Evento Cerrado), para el personal de ventas del
CEFAFA, a través de FUNDAPYME.

c) Las fechas programadas son: 29SEP018, 06, 09 y 110CTO018. Con una
participacion de cien (100) personas, distribuidas en cuatro grupos ™
d)  El seminario Taller de «Servicio y Atencion de Calidad al Cliente», tendra \ ‘bf?
una jornada de ocho (08) horas. q
e) Elseminario sera patrocinado 100% por INSAFORP.

3. Diversificacién de Servicios. it
Se adquirié equipo para la torma de presidn y medicion de la glucosa.

a) Costo de medicion de glucosa: $2.00. Inicialmente se implementara en
ocho (08) sucursales: Matriz Publico, llopango, Soyapango, Chalatenango, Apopa, Santa -\~
Ana y Las Cascadas. !

b)  Latoma de presion serd gratis.

c)  Se crearon areas para brindar el servicio de inyeccion. El costo de servicio N
de inyeccion $1.00, unicamente para los clientes que compren el producto en Farmaciasf@
CEFAFA. Inicialmente se implementara en acho (08) sucursales:

1) Matriz Publico (Terminada)

2) Apopa (Terminada)

3) Metrosur (Terminada)

4) Santa Ana (Terminada)

5) Santa Tecla (En proceso)

6) Chalatenango (En proceso)

7) llopango. (En proceso)

8) Bloom (En proceso)

9) Paseo General Escalén (En proceso)

4. Sucursales propuestas para remodelacion/ampliacion/redistribucion
interna/imagen (rétulos).
a) Sucursal llopango. Ampliacion en Sucursal llopango alin en proceso,
unicamente se tiene la distribucién.
b)  Sucursal Bloom. (Pendiente)
c) Sucursal Sonsonate. (Pendiente).

NOTA CONFIDENCIAL La " euin © Sorreo electinico ongnado en o CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
confiens nformacidn confrdencal y 0ic puede ser UizadD por 8 persona entdad 0 compafia 3 13 cudl esld Grgdo Sino es Bl CestNAND FUNNZAce Cualguier
retencidn. difunon disribucidn © COpia totE 0 DArON Of eShe COCLMENIO O Su IMONMACION #s DrobINa ¥ Sed SanCioNadE por |a ey, S por error recibe este mensije ©
Socuments. favor reenviaric o eniniguElo & Su remtenie y bomanis inmediataments
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5. Sucursales propuestas para estandarizacion interna e imagen (rétulos).
a) Sucursal Centro Comercial Santa Rosa. (Finalizado)
b) Sucursal Matriz Publico. (Finalizado)
c) Sucursal Metrosur. (Finalizado)
d) Despensa CEFAFA Matriz. (Finalizado)
e) Sucursal Apopa. (Finalizado)
f) Sucursal Unicentro Soyapango. (Pendiente}
g) Sucursal Chalatenango. (pendiente).
h) Sucursal San Marcos.(Pendiente}
i) Sucursal Santa Tecla. (Pendiente).

6. Cambio de imagen de sucursales.

a) Sucursal Apopa Se colocd nuevo rotulo con nueva imagen, se encuentra
en proceso cambio de fascia en coordinacian con |la Administraciéon del Centro Comercial
Periplaza Apopa. En praceso compra de vinyl adhesivo con publicidad para vitrina.

b) Sucursal Santa Ana. Se gestiond la compra e instalacion de rotulo en la
Sucursal Santa Ana, en Plaza Bolcafia; ademas se hizo adecuacion de area de inyeccion.

¢) Sucursal Centro Comercial las Cascadas. Dicha sucursal fue instalada con
los rétulos institucionales, nueva imagen y distribucion interna.

7. Actividades de mercadeo durante el mes de agosto.
a) 11 jornadas médicas en diversas sucursales

b) Jornadas médicas en diversas sucursales( en coordinacion de Dpto. de
Ventas Corporativas)

sucursales
d) Activacion Despensa CEFAFA: Una vez al mes, despues de la fecha de
pago se realiza en el HMC activacién de Marca de Despensa CEFAFA, la cual se realizd el
24AGO018 con una venta de $735.32. i
e) Asi mismo se mantuvo la promocién que por cada $25 en compras se
regalé una sombrilla CEFAFA, disponibles todas sucursales. ; _
f) Brochour de Ofertas de 6 Productos en promocion; logrando una rotacién
de 951 productos en las sucursales del CEFAFA y haciendo un total en ventas de $3,.443 95
g) Kiosko en el mes de Agosto:
1) Asi mismo en la venta del KIOSKO CEFAFA durante las tres semanas
laborales del mes de agosto fue de: $1,43553, lo cual se factura en
Sucursal Matniz.
2) Asi mismo a partir de este mes en Kiosko CEFAFA ya cuenta con POS
inalambrico para poder realizar pagos con tarjeta.
h)  Estadisticas de seguidores de redes sociales.
1) Se dio inicio a la compra de pautas publicitarias en Facebook e Instagrarh,
de las cuales se ha tenido un alcance hasta el momento de 5.191
personas, de las cuales han interactuado 525 en solo 7 dias.
2) WhatsApp CEFAFA. Se esta implementando el numero de WhatsApp,
mediante la interaccion con los clientes, que consultan sobre

v

-y

Wy
»
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medicamentos a través de mensajes, los cuales son direccionados al Call
Center para seguimiento

1) Sondeo APP Movil.

1) Se realizaron pruebas con las aplicaciones de Farmacias San Nicolas y
Farmacias Camila, en las cuales uno solamente puede reservar el producto y posteriormente
recibe una llamada del Call Center para notificar de precios de descuento, forma de pago,
cantidades, direccién y gestionar la compra como si fuera un servicio a domicilio.

2) La aplicacion solo funciona como un catalogo de productos con su
precio, fotografia y existencia por sucursal.

3) Se realizé un sondeo de como es la metodologia de las Aplicaciones
moviles de la competencia, en base a lo cual se recomienda desarrollar la aplicacidn mavil
para Farmacias CEFAFA considerando:

a. El sistema debe de estar apto para mostrar precios de venta reales,

b. Se debe potenciar el Call Center y el servicio a domicilio ya que son
la base de la aplicacion.

c. Se debe considerar que el desarrollo de una aplicacién requiere que
se le apoye con medios publicitarios para darla a conocer.

d. Este tipo de medios tecnologicos, es para abarcar nuevos nichos de

mercado,

e. El retorno de la inversion es a largo plazo. pero la importancia de
que la marca cuente con presencia en las diferentes plataformas actuales mejorara su
posicionamiento.

f. No se viola ninguna normativa de la DNM al realizar la aplicacioén ya
que no se vende directamente en ella.

4) Sondeo de Competencia. La Supervisora de Mercadeo, se encarga de
realizar los sondeos (de campo, por medio de la competencia en los siguientes aspectos:

a. Precio
. Imagen
. Promociones
. Redes Sociales
. Publicidad
Servicios Adicionales (Tarjetas de descuentos, consultas médicas,

-0 Qo0 o

domicilios.

g. Realiza monitoreo de campo, por redes sociales y por llamadas.
Todo esto con la finalidad de conocer nuestra posicién ante el mercado farmacéutico, asi
mismo nos posibilita mejorar nuestros precios o servicios adicionales con el fin de ofrecer
una mejor atencion a nuestros clientes y ser competitivos. El modulo de descuento se
encuentra aun en proceso de implementacién.

8. Propuesta de acciones orientadas a fortalecer cliente Corporativo.

a) Reactivacion de visitas a clientes corporativos potenciales. Se reactivaron
las visitas de seguimiento a los clientes ya existentes y potenciales, en el mes de AGO018,
se hicieron las siguientes visitas:

1) 2 visitas de seguimiento a FOPROLYD.

NOTA CONFIDENCIAL La mformacion conterida en este documentd o comec elecirdrics onginads en ¢ CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
contiene niormacan confidencial y $oio pusde ser UIIZada POf 18 Dersons enbdad o corpafis » i cual estd SNQI0D. 5i rG e ¢l CeNINIENG RADNZANG, Cudlauier
retencidn, dfusidn distribucion 8 Copa 1ota © partial de esle documenic o su INfOrMAacion es PONDIE v Terd SINOCNIGS DOr 13 ley. S POr &TDC teciDe este mensae O
Cocumento. favor reenaana © entdguelo 3 su remtents y borrari iINmedEaamente
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2) Se incorporaron nuevos clientes por libre gestion. FESFUT ($580 29) para
abastecer medicamentos de clinica medica

3) Coordinacion con ISSS para ampliacion de dispensacion de |a
Nitrofurantoina para el mes de Septiemore

4) Realizacion de cotizacion al ISSS sobre nuevo medicamento a liberar en el
mes de Septiembre (EXFORGE)

i 5) Realizacion de las primeras tres jomadas médicas en los tres edificios de

TELEPERFORMANCE (15,18 y 17AGOQ18) con un total de venta de $395.88

b) Participacién en eventos deportivos en coordinacion con otras marcas (co-
branding) para el posicionamiento de la marca y mayor acercamiento al cliente publico y
corporativo. ?

1) A la fecha ya se firmé contrato con empresa RUN EL SALVADOR,
para el patrocinio de eventos deportivos, temporada 2018 -2019.

2)  El primer evento esta programado tentativamente para el 04NOV018,
el cual se realizara en |as instalaciones de la Brigada de Artilleria “Teniente Coronel Oscar
QOsorio”. con sede en el municipio de San Juan Opico, Departamento de la Libertad.
Actualmente en coordinacion para ultimar detalles de dicha actividad

3) La participacion del CEFAFA consiste en:

a. Posicionamiento de marca del CEFAFA,
b. Generacion de trafico en sucursales (venta de kits deportivos)

c. Presencia en toda campafa mediatica masiva (radio, prensa, tv
y vallas).

d. Colocacién de logo del CEFAFA en las camisetas oficiales de la

carrera

Colocacion de brochures/cupones de descuente en el Kit
deportivo.

Colocacién de stand el dia del evento.
Participacion de Equipo del CEFAFA.
Participacién de marca en el video oficial de la carrera

Presencia y destacada menciéon de la marca CEFAFA en la
pagina de RUN EL SALVADOR

°

~F@

c) Ampliacién de diversificacion de productos, siendo esta una fortaleza para

el area corpoerativa. ;

1) A la fecha se logrd concluir con la oferta del convenio CEPA-
CEFAFA2018 la cual esta en proceso de revision por los médicos, unicamente en espera de
autorizacién por parte de CEPA, para proceder a firma de convenic y despacho respectivo.

2) Se incorporaron nuevos clientes por libre gestion, para el suministro
de insumo médico para diagnéstico para la clinica CIRMA CLIMAVA, facturando en agosto
($2.820.00).

d)  Ampliacion de beneficios a los convenios CEFAFA mediante la realizacion
de eventos de salud empresariales y /o foros de salud. Se logré acuerdo con cliente AFP-
CRECER, programandose dos (2) jornadas médicas para el dia 24SEP018 en instalaciones
de la oficina central y el 26SEP018 en oficina de los héroes

ferca B0 5i8 SSCUMein U COFED SRCIIINICE 0Ngeaco en o CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZIA ARMADA
s b3 por 18 PEFSONE 81030 O COMPARA B A Cudl 0513 ONQIIT S N 08 @ ENONIEND ButonZadd. CudQUe
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C. PROPUESTA DE ACCIONES GERENCIA FINANCIERA.

Avance de las acciones realizadas por la Gerencia Financiera en apoyo para
incrementar las ventas al crédito rotativo y a plazo.

Medida propuesta Estado actual !
\Aprobacion de Politica de Crédito y las En fecha 24AG0018 se realizé reunsan con el Asesor Informatico. Jefe de Tecnologia y Sistmea.
namas de administacion  y|el Programador Técnico Anafista y la Jefe de Credito para acordar el orden de priondad a fos|
{funcionamiento del crédito CEFAFA _ |cambios solicitados en el INFOS para incrementar la venta al crédito |

[ i —
‘Aumento de la tasade intenés mensual|Prioridad 1: Aumento de la tasa de interés. La lasa de interés que se establecerd es del 4%
1del 2% al 4% para credito rotaivo y deljmensual para crédito rotativo y 5% mensual mas IVA para el crédito a plazo. Se comenzara a|
13% al 5% para el crédito a plazo \cobrar a partir de la operativizacion de los cambios en sistema. Se han programado pruebas

Amphacion del crédito a plazo de 6 aJPrhridad 2. Aumento del plazo del Credito a Plazo, de 6 a 12 meses. Nos sokicitaron varios
12 meses ejemplos de calculo. los que se han enviado en fechas 11y 14SEP018

pepid m“:o’f:::b:::'g::;ﬂ Depto. de Crédios hzo un andisis de Ia capacdad de pago de los 205 empleados del
e CEFAFA incluyenda los que estan en los fondos en administracion: 73 de elios ya tienen cuental
S INngresos (salarios. gaslos de s g
representacion y sobresueldos) quue* crédito CEFAFA y a todos. excepto a uno. El resto de empleados 132 no ene cuenta de
i Al clerie. reAl m !maoCEFAFA.porloqu:selesvaaufvecerapemndecrédiw.(:onasmlaventaaluédﬂn
[Pevri 2YOE 56l 2 empleados CEFAFA podria aumentar de $959.54 (AGO018) a $1,800.00 mensuales

compras |
Prioridad 3: Incremento de numeros de cuentas de crédito: £l sistema INFOS ya llegé a un

S e ieaciin de detos Jﬁmme ¥ se estan haciendo pruebas para continuar creando nuevas cuentas de crédito. Las (‘t

llomadas de actalizacion en unidades miltares se realizaran inmediatamente se tengan las,
fin de generar demanc para h‘modiﬁcadoms del sistema. Con esto esperamos incrementar el crédito a personal affiado de
|158 clientes activos por $4,800 a 2,062 clientes con una venta estimada de $41,240.00 el R
_primer afio. I\
J
Propuesta para el Crédito Express|Prioridad 4 de cambios en INFOS, el Depto. de Informatica ha solicitado el istado de las jefes. :%

|venta al crédito

|de sucursal que autorizaran las compras &l crédito que sean con montos iguales o menores del

‘pa’a compras menores  en Iasl
|Despensa CEFAFA. '520.00 esto nos generara un aumento de la venta que aun no hemos determinado su magnitud. l

D. PROPUESTA DE ACCIONES GERENCIAS ADMINISTRATIVA  v_f
ADQUISICIONES.

Con el fin de agilizar la estandarizacién de las sucursales del CEFAFA y minimizar J;L\
los tiempos de ejecucion de procesos de remodelaciones se proponen las siguientes ¢/
acciones: {

1. La GACI realizd concurso publico en COMPRASAL, el cual fue adjudicado al
Arquitecto Manuel Miranda.

2. Se notifico a proveedor y se recibi6 la aceptacién de la adjudicacion.

3. Actualmente en proceso de elaboracion de contrato.

E. CONCLUSIONES
1. La variacion de la tasa de crecimiento de las ventas desde el mes de mayo y
proyectado hasta el mes de septiembre del presente afio, varia desde un 1.4% hasta un
4.3%. En el mes de agosto bajaron las ventas, siendo el factor principal las vacaciones de
agosto.

NOTA CONFIDENCIAL La nformacion conenida e esie DOCUTENO O COTEO BeCiranco ongrado en e CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
contens IMformacion confaencal v 5ol puede ser utkzada por la persona entdad o compai'a 3 la cual estd dfigioo. 5i 1o es of destnatanc BUIONZAT0, Cudluer
retencon, dfusen. Sstribucitn nmiﬂnmdnmmomdmmmawmrummwhq St por erTor recibe este mensae o
documenta, faver feenviarnio ¢ entréguelc & Su remderts y borTanio mmediatamente.
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2. Las jornadas meédicas en las Sucursales como con clientes corporatives han
tenido un impacto positivo en las ventas del CEFAFA. Asi mismo las promociones tanto en
BROCHURES como en articulos. No obstante, los nuevos clientes como
TELEPERFORMANCE aun en proceso de posicionamiento.

3. Es imperante que la administracion continie apoyando la gestion comercial del
CEFAFA para incrementar la competitividad en el mercado farmacéutico. A fin de mejorar el
posicionamiento y explorfir otros nichos de mercado

F. RECOMENDACION.
Se somete a consideracién del Honorable Consejo Directivo, darse por enterado del
informe de los avances de resultados de las acciones realizadas por la administracion del
CEFAFA, para incrementar las ventas en el ejercicio 2018

Acuerdo N° 7 '
El Consejo Directivo se dio por enterado del informe de los avances de resultados de

1

las acciones realizadas por la administracion del CEFAFA, para incrementar las ventas en el™

ejercicio 2018.

Vill. PUNTO UNICO

1. Respetuosamente informo a ustedes, que se recibié memorandum N® 934 de fecha
24SEP018, procedente de la Gerencia de Adquisiciones, en el cual informa que recibié por
parte de la CEO de la Licitacion Publica Internacional N° 01/PROD/ADIT/CERPROFA/2018,
denominado “Suministro de productos y aditamentos para la fabricacién y reparacion de
protesis para el Centro de Rehabilitacién Profesional de la Fuerza Armada-2018", solicitud de
prérroga para la propuesta de adjudicacién de dicho proceso: en virtud de que estan

realizando sondeo de precios para los items que fueron presentados por Unico ofertante, con !

proveedores que no estan participando en dicho proceso, los cuales tienen hasta este dia
para presentar cotizacién.

De acuerdo a dicha solicitud, la Gerencia de Adgquisiciones opina que es factible
aularizar la prorroga para la presentacion de la adjudicacion de dicho proceso, en fecha
010CTO18. teniendo como base el Art. 44.- de la LACAP y que el (itimo dia para presentar
la propuesta de adjudicacién es el 220CT018, fecha en que se cumplen los 60 dias déley.

Por lo anteriormente expuesto, esta Gerencia General recomienda autorizar |a prérroga
solicitada por la CEO, para realizar la presentacién de |a propuesta de adjudicacion en fecha
010CTO18, de la Licitacién Publica Internacional N° 01/PROD/ADIT/CERPROFA/2018; |a
cual estaba programada y autorizada para el 245EP018,

=

-__._‘_hf .
i
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Acuerdo N° 8

El Consejo Directivo se dio por enterado y autoriza la prérroga solicitada por la CEQ,

* para realizar la presentacién de la propuesta de adjudicacién en fecha 010CT018, de la

Licitacién Publica Intemacional N° 01/PROD/ADIT/CERPROFA/2018: la cual estaba
programada y autorizada para el 24SEP018.

No habiendo més que hacer constar en la presente Acta, se da por concluida esta
reunion a las veinte horas del dia veinticuatro de septiembre del dos mil dieciocho y como
constancia firmamos conformes.

L /)
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g ﬁ}f[ﬁl 7 ’
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