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CONFIDENCIAL
CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA

ACTA N" 66-2018 ORDINARIA

Reunidos en la sala de sesiones del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, a las quince
horas del dla veinticuatro de septiembre de dos mil dieciocho. los señores miembros del
Consejo Directivo: General de Brigada Alirio Garcla Flamenco Sevilla, Presidente; Coronel
de Miliaria DEM José Roberto Saleh Orellana, Vice.presidente; Capitán de Navío DEM
EXon Oswaldo Ascencio Alberto, Secretario; Mayor y Doctor Luis Roberto Linares Ramírez,
Primer Vocal y Coronel PA DEM Canos Roberto Villatoro Tano, Segundo Vocal.

COMPROBADO EL QUÓRUM SE INICIA LA SESiÓN ORDINARIA DE FECHA 24SEP018.

1. LECTURA DE AGENDA DE TRABAJO REUNiÓN ORDINARIA
El Sr, Gerente General presentó agenda de trabajo
Acuerdo N"1
El Consejo Directivo da 'lectura a la agenda y acuerda aprobar la agenda de trabajo,

11. LECTURA DE ACTA N" 65-2018
Se dio lectura al Aeta N° 65-2018 se resuelve:
Acuerdo N° 2
El Consejo Directivo aprueba el Acta N° 65-2018.

111. DETALLE DE MOVIMIENTOS BANCARIOS Y VENTAS REALIZADAS DURANTE EL
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01ENE018 AL 23SEP018 __li'
Se dio lectura al detalle de movimientos Ijancarios y ventas realizadas del 01 de enero

al 23 de septiembre del 2018, de acuerdo al stguiente detalle:

COSTOS y GASTOS OEL 01 DE ENERO AL 23 DE SEPTIEMBRE DE 2018 At1
:':omDras de producto para la venta $ 4,859,353.3 )J7

a_-Banco de América Central $ 2,196,875.31
b.i3anco HiootecariO $ 757.440.6
c.-Sanco Davivienda $ 75.0000

eu:tivos Fi"os ~ $
Gastos de Operación .~ $ 667.92314

Banco Agricola
, $ 1,162.113.9

::>tros (PaQo de Retención de IVA v Renta. oréstamos de emoleados) - 1$ .
ENTAS REALIZADAS

<A.o ••• , n, A•• l""t ttD~ntiembfe del ?O18
$ 3,623,473.29

•Ao,

Información confidencial, conforme al Artículo 24 de ia Ley de Acceso a la

Información Pública.
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CONFIDENCIAL

CENTRO FARMACEUTlCO DE LA FUERZA ARMADA

OFICIO RECIBIDO

DIChOS med'camentos son
roporClonar el tratamIento
aClentes que son atendidos
ncolegla del HMC

Acuerdo N- 3
El Consejo Directivo acuerda aprobar el detalle de movimientos bancarios y ventas

realizadas del 01 de enero al23 de septiembre del 2018

IV" OFICIOS COSAM
El Sr, Gerente General informó al Consejo DirectiVo. que se recibieron oficios del

COSAM. que se detallan a continuacIón:

______ A_C_U_E_R_D_O_N_._4 1

1.- Oficio N" 1887 UCP/Comandancia del COSAM 1"- OftCIO N" 1887 UCPJComandancia de~
de fecha 19SEP018. solICitando autorización para ¡COSAM El Conselo Directivo se dIO por¡
fmclar el proceso del Suminlstra de vacunas para el ~nterado y acuerda. ordenar al Sr. Gerente¡
COSAM. por un monto de USS 6,17245, para lo General, que comunique al COSAM. que se
'cual los fondas se encuentran presupuestados en k.utoriza el inicio del proceso para el Sumínlstrd
'el especIfico Vacunas del Fondo de las ~e vacunas para el COSAM, por lJn monto de'
'aportaciones para donaCiónal COSAM SS 6.17.2 45, tomando en conS!.deraCt.'6nque s~~.

ebe dar cumplimiento a las normas de
acunaClón de la Organización Mundial para lal
:Salud y OrgantzaClón Panamericana de la Salu~
~OMSJOPSl. debiéndose inmunizar a tOda la:
poblacIÓn mdependlentemente de la edad.l
!espeCIalmente a aquellos que llenen mas
factores de riesgo y en vista que la dlsponibllldad~
~ctual del rubro de Vacunas del Fondo de las;
¡aportacIones obtentdas del 4% del personal de;
,alta y 1% del personal penSionado. para.
:donaciOn al COSAM es de USS6.172 45. al
tra •••és de un proceso de libre GesbOn del ~
~cuerdo a lO establecido en los artIculas N" 4 ~-
,llleral b) y 68 de la LACAP..

2.0 Oficio W 1898 UCPJComandancla del COSAM j 2." OfiCIO N" 1898 UCP/ComandanCia de ~.
e fecha 19SEP018, soliCitando autOrizaCiónpara ¡COSAM El Consejo Direeti•••o se dIO po \ '.'

~g~~~~~~~O~~u~:ntemedlCamentos oncolOgiCOS.~~~~~~ ~ueac~~~~ntq:e~larC~~;~ ~~~e~~\
::- •••••••.•.I~~.:-T"' ••= _ "-""01 I aulorlZa la adqu,slClon de Jos medlcamento~f'., _••••.•'1._, oncolOg'cos sOhcltados. tomando ~''.1 ".""", 1 •• 0«>""""""' ••• " •••• ,.. 0(0..... _ •••.• I
,1-;-;:;; 1'""''''''''.-.._ ••..r--.. I~';:- --'! conSIderaCión que dIChos medicamentos s
, ". •••• , ••••.••••,••" ••"" ¡ •.• 'OQ>'''' _tAo> necesariOS para lOlClar los tratamientos d~
'..L"".' _~~ -_, ". 1 -'.j "-1 ,0u,m'0Ie'00,. en pac'"ntes Que son olend,dos e~
;.]".",.",.T ~-.--'" ••• 1_"_' _1 ..;o.... .-0 fa Unidad de oncológlca del HMC y que en e~.........,.., ..".....,.•..~ 1_,_,_J~... .-...<1 Fondo de las aportaciones obtemdas para'

donaCIón al CO$AM. en el rubro MedICamentos!
reQueridos para OncolOgtcOSse cuenta con una disponibilidad!
de .nmedlato a 'presupuestana de S 15,297.58. a través de u~
en la Unidad de proceso de libre GestlOn de acuerdo a Id

establec'do en los artICulas N° 40 literal b) y 6e:
de la LACAP

119M 'ONfml!lClA! lo _ •••.••.•••.•_ ..., ._ ~ O tor' •••• ..c<~ ~ ••.••CE/fT!IO U"I."'4C(IITlCO pt' V. fUfl'lLl .uo••.••c •
••••••..•••~..,..,.,~" -.....- ••• .-, .•.••_ "l*""'" .......-J ~ __ •• ~ _ n'" v'~ So"'1)"" ae,,"'r••~ •.••Ot> • .." •••• """"
'.-.:.el" :11'.•_, _~ e ••••••.•.•••••~<n:." "" •••• -"-""'0 O'" ~~" ~ r _ • ........,.....••• po:<'" "', s.,.... roo '••.•••••_ ••••••..•_ O
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ia' CONFIDENCIAL ~\
~, ,.:.. ,: CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA ',,",', ~ .... ,..
V. PROPUESTA DE REINVERSiÓN EN DEPOSITOS A PLAZO FONDO CEFAFA

SEP018
La Sra. Gerente Finanoero. presento al Consejo Directivo, la propuesta de reinversión

en depósito a plazo del Fondo CEFAFA, SEP018, la cual estaba conformada segun detalle
siguiente:

A. BASE LEGAL
Reglamento de Ley de CEFAFA ('i j
Art. 15,. La inversión del patrimonio del CEFAFA deberá hacerse en las mejores condiciones \J) 1

de seguridad, rendimiento y liquidez, para beneficio del mismo; prefiriéndose en Igualdad de (l
circunstancias. las que ademas garanticen mayor utilidad social.

B. DETALLE DE INVERSiÓN EN DEPÓSITOS ACTUALES
A continuación, se presenta el cuadro detalle de las inversiones en Depósitos a

Plazo al 24SEP018, por fondo, banco y las condiciones de plazo y tasa, asi como también el
cálculo de la rentabilidad a ganar en cada uno y fechas de vencimiento. El resumen de los
montos invertidos en cada banco es el siguiente:

Información confidencial, conforme al Articulo 24 de la Ley de
Acceso a la Información Público.

-__. ....e-.-_
."".'.--
la propuesta se enfocara en reinvertir lOs tres certifICados con venCImiento el 28SEP018 del Fondo
del CEFAFA por la cantidad total de USS1.500.000,OO.con vencimiento el 28SEP018

En resumen, actualmente. los fondos están distributdos de la siguiente manera

BANCO """TO T C,ANTIlAD DE I% CONCENTRACIOH

PR"'ER BANCO OE lOS TRABAJADORES Información confidencial, conforme
MULTI NVERSIONES MIBANCO al Artículo 24 de lo Ley de Acceso a
BANCOVI la Intormoción Pública,
MEGRAL

TOTAL INSTITUCIONAL

!!OU 'QNnpug'" u ""- ..- •••••••.•••• __ ~ _ •• Cf-NTiIIOFAlUMCEUl1eO (lf. t.A rutJlV. oUt ••.•• o .•__ ~,_p..-_..-.z_Pll'\ll __ ..~.I&.,..,"'.~c.<l"s....,~•.-.......-..-.._....--
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Información confidencial, conforme al
Arfículo 24 de la Leyde Acceso a la
Información Pública.
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.' CONFIDENCIAL ~\
:." . :} CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA . 10

...• ,.' .
C. CUADRO DE DISPONIBiliDADES DE EFECTIVO A SEP1a FONDO CEFAFA

I

Información confidencial,
conforme 01Artículo 24 de la
Ley de Acceso a la
Información Pública.

MOL n IHII£RSIOHES .,

-_-.......,----...
U$"""',,-.o'X!

h •• a. Ror••••••• '. seR

'Sot ••d,lf ese Aho"o, C"lfrto
!",poyo lntel,lr,~SA

8ANCOVl
B'1I(;0 Cooperlt •.•o V"lOn,,1O

,
Pnm.r 81nco de loa TretNI¡ldo•••,

El Fondo del CEFAFA por el momento cuenta con suficiente liquIdez; sin embargo, de J..t ..
eXIstir alguna necesidad, se tienen depósitos a plazo por vencerse en meses próximos

D. TASA OFERTADAS

Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada
REINVERSION FONDO CEFAFA USS1 500 000,00 A 120 OlAS T4SA ACTUAL 6.1%

VENCIMIENTO 28SEP0111 ADMINISTRA lOS FONOOS.pRIMER BAN DE LOS TRABAJADORES

El Primer Banco de los Trabajadores ha mejorado la tasa de un 6,70% a un 7.00%.
aumentando los Intereses en $1,47945 mas respecto de la anterior. La recomendación es
mantener los tres certificados a plazo a 120 dias plazo, a una tasa del 7.00% con PRIMER
BANCO DE LOS TRABAJADORES. para lener una distribución mas equilibrada de las
inversiones entre las diferentes instituciones que administran nuestros fondos La diferencia
entre la opción que se recomienda y la presentada por BANCOVI es (USS1,232.87)
'tOlA 'O"'OIOf"O'" u •••••."'ooo*' •.••..••••.••••..••••• _~" ctIf'••••_ ••••••••••"' •••••oab ••••• C;(I'jTltO '","ru.ceUTIl;O OE •••• ',,¡elll'" ,Ul.••••O••
CO""•..•• ~C'Ilft-.., _~ •••• _ ..••.' •••.•••PO",.I""'_ ••• .;soc:.~ ••• '"'••"'.~'9>Xi So"" ••• ;'I •••,~."""._..,_...-
,_ ••.•••.•s ••••."" " •••t.••qo u ••••••""••~I>O',..a...- __ "' •• _~ •• "'•••..._ ••••• _~ •••••.•• ioC""OO"1lI'"""" __ ""-o~~ '. __ •..,.,0 •..•.••1...•.•••••••.•.- ••.•.•••, __ ."",- ••.__
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CONFIDENCIAL
CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA•....•..•.,. "
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E. CONCLUSIONES
1. Reinvertir del Fondo CEFAFA US$1.500,OOO.OQ a 120 dias plazo, considerando

el criterio de menor riesgo La diferencia entre la opción que se recomienda y la siguiente es
(USS1.232.87).

2. El objetivo de mantener los certificados a plazo en el Primer Banco de los
Trabajadores (categoda deudor SSF1) y no en BANCOVI (Categoria de riesgo BBS estable).
es para mantener equilibrada las inversiones. con las diferentes instituciones que
administran nuestros fondos. La diferencia entre la tasa actual del 6.70% y la nueva tasa
ofertada de/7.0% es de $1,479.45.

FECK'l.
""'0<

Información confidencial. conforme al Articulo 24 de 10
Ley de Acceso o lo Información Público.

"""'o,o'"'"
CEFAF"

F. RECOMENDACIONES
La Gerencia Financiera recomienda al Honorable Consejo Directivo del CEFAFA,

prorrogar la cantidad de USS1,SOO,OOO.OOdel Fondo CEFAFA, a una tasa del 7.0%, a 120
días plazo, con el Banco que actualmente administra los certificados a plazo. el Pomer
Banco de los Trabajadores.

la propuesta se resume de la siguiente manera"

TOTAL£S

.'-4

CEFAfA Información confidencial, conforme al ArtículO 24 de la ley
de Acceso a la Información Pública.

TOTALES

VI. PROPUESTA DE ADJUDICACiÓN DE lA CONTRATACiÓN DIRECTA
01/2018/PLANTA GENERADORA DE OXiGENO MEDICO/COSAM. Denominada
"SUMINISTRO, INSTALACiÓN Y PUESTA EN MARCHA DE EQUIPO GENERADOR
DE OXiGENO MEDICO PARA El SISTEMA HOSPITALARIO DE LA FUERZA
ARMADA DE El SALVADOR"
El Sr. Gerente de Adquisiciones, presento al Consejo Directivo. la propuesta de

adjudicación de la Contratación Directa 0112018/1PLANTA GENERADORA DE OXiGENO
MEDICO/COSAM, denominada MSuministro, instalación y puesta en marcha de equipo
generador de oxfgeno médico para el sistema hospitalario de la Fuerza Annada de El
Salvador". la cual estaba conformada segun detalle siguiente:

•..,u en"""".' u ...-"'..-.......-..,•.•••-.........D .."...., __ ~ .., •• Clom:Kl FARMAClun::O Of LAF\,I(~ NI.MI'"
____ ~~_lJUOOI_~_II'OI'_..... ~o~ •••••.••e•.-t"''9'JOso...,••••_..-_~ ~
.......- :tI\. ••••••. ~ o__ o_ •••_ ••••••.•.•._o ............-..~, .....~_-.iO'y :.._ ••••••••.-~ •••••••••••~ ...",_ •..•o~."' ,__ .....--
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CONFIDENCIAL

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA~
~'"Á'", . .. ., ,
, /

A. INTEGRANTES DE LA COMISiÓN EVALUADORA DE OFERTAS

Wl. y.~..•......

POR PARTE DEL COSAM

N' GRADO NOMBRE FUNCION

1 CAP.IN~. NORMAN ANTONIO ERAZO SIERRA OFICIAL RESPONSABLE, ING. NElSON JAVIER SANCHEZ SDlIS ESPECIALISTA EN El BIEN

3 SECRETARIA NORMA lISSETIe ZARAGOZA CAlOERON OIGITADORA

POR PARTE Del CEFAFA

4 lIeOA. FLOR DE MARIA MElGAR GERENCIA FINANCIERA

5 lleCA. l<EREN MELGAR DEPTO. DE ASUNTOS REGULA TORIOS

• SEÑOR JOS( REYES S1GUENZA GERENCIA DE ADQUISICIONES

B. ANTECEDENTES
1. Recepción De Ofertas 12JUl018, 0800 A 1000 HRS
2. Apertura, iniCIOy flnahzací6n del proceso de elJaluaoOn de ofertas, 13JUl018 Al

13AG02018

ItEQUEItIMI(NTOS
p.u •••.MnItOS Of (UCTItOl •••• MEO!CS.A DE COfUl'O'lACI()N NOalE

fVALUAOON c.v s.,,- DE C.V.

WAlUACIQJt lEGAL CUMPU a NO CUMPLE CUMPlE CUMPLE

EVALUACIO" fiNANCIERA. 12.00 PUNTOS 12.00 11.00

~1f.!{ "O'oQ~!'''P-'lti, ~~ lV~Wt'..QQ.J\UKN!t,l\

REQUEItIMIENTOS TECNIC05 !O,OQPUIIITOS " 10.00
GUIIEItIt.LES

AEQUEltllYllfl'rfTOSllCNICOS ~500 I'UI'rfTOS ., 4'0.00
ISPECIHCOS

!~1'1(lfl(,,(lONE~ Il(NleAS "
CtlMPlf CUMPLE

" "
RlQUERI',.111PIllOS GENI AALES CUMPlt NO CUMPlf

OIUI(#\ 10AIOS ~tI(,()1 • • CUMI'lf • .
•

IIfQUII"M'EPII lO'> ¡"'-lOFlCOS CUMPLE NO CUMPLE
Oal"'A 101l10••jIlI0)

«
"

CUMPLE ••,
"'Q~k~l.E¡>MI',c;a PUill~~ilA.l~!1a.'.I'i~~iM.l U...fMl.l1. U",f~'ltAQ.f.!tu,
t.\I!nI.!Ml"TO (elLA~!~.K110L=tlQjjtl!l~'I''f!Q£ot.1\LIP1""UQ.'''g..1W~IID!~.~~1U:i V".

E••••l r.-llYMlJ~~!OtjllQ.."o.~

lV.t.LUA(ION lCONOMlCA I n 00 PUNTOS I NO fVAlUAOO 1- I noa 1-
TOTAL DE PUNTOS " JOO,oc)

C.

D.

E.

MONTO ASIGNADO PARA EL PROYECTO DE LA PLANTA GENERADORA DE
OXIGENO MEDICO. \
US$ 1.300.00000

MATRIZ DE EVALUACiÓN DEL CONTENIDO DE LOS TOR.
DOCUMENTACtON LEGAL CUMPLE NO CUMPLE
OOCUMENTACION FINANCIERA 12 PUNTOS, MINIMO 10 PUNTOS.
EVALUACIÓN TE:CNICA 65 PUNTOS. MINIMO 50

EVALUACiÓN ECONOMICA 23 PUNTOS
RECOMENDACION ADJUDrCACION

RESULTADO DE EVALUACION DE LAS 2 OFERENTES.

"t9u CONf'OU.c'''' U ~ ••••••••••.•••. ' ••••• ~~ <l ~.., ••• " •••••••••....,.._ .., ••. CUfTl':Q 'AJIlVACfUTICO Of. LA 'U!JIllA •••••• "0 ••
""l"'_ •••• "'>KO" .......,.,....... 11..- __ •••..•.••.,.. poI"" 1""""'" ~ ~~ ••.•.• _ •.• '. _~ s. •••••••• <loO_ .••.•• .,...-.,. •••••••• -.........,_.,a-I"''''' ~ ••.__ "_,,,"",o~, ••o.~_~o"'~.'"'''-C>''''' _, ••...•.•••...-.;.•.•..•.•, ~N"•.""_,•.••~_ •••o
--..._ .~~ ..•••.••.••••o~o ••.•,•._ ,"""'••••__ ••__ •
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• 'CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA ' 11" .\ I _ ~
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F. RESULTADO FINAL DE LA EVALUACiÓN PARA ADJUDICACiÓN
IlEQUERIMIENTas PARAMfTROS DE EVAlUACIQN COR.PORAOON NOBLE SA CE C.V.
EVAlUAOON LEGAl CUMPU I NO CUMPLE CUMPLE
[VAWAOON FINANCIERA 12.00 PUNTOS 1200
ESPECIFICACIONES TICNI(AS CUMPLE I NO CUUPLE CUMPLE
REQUERIMIENTOS TECNICQSGENERAlES 20.00 PUNTOS 20.00
REQUERIMIENTOS TtCNICOS ESPEOFICOS 450.00 PUNTOS 4500
REQUERIMIENTOS GENERAlES y ESPEOfKOS

CUMPLE I NO CUMPLE CUMPLEOBUGATORIOS
EVALUAOON ECONOMICA 23.00 PUNTOS 23.00
TOTAL DE PUNTOS 100.00

G. CONCLUSIONES I .'
1. La CEO, revisó las ofertas presentadas, por CORPORACiÓN NOBLE, S.A DE ~

C.v. y ElECTROLAB MEDIC, S.A DE C.v, determinando que las empresas cumplieron con
la totalidad de los documentos legales y solvencias requendos en los TERMINOS DE
REFERENCIA, por lo cual las empresas evaluadas fueron elegibles para continuar con la
etapa de evaluación de la capacidad financiera.

2. La CEO, realizó el análisis de la capacidad financiera de las empresas
ofertanles, determinando que todas fueron eJegibles para continuar a la etapa de Evaluación
técnica_

3, Al finalizar la Evaluación TéCflica, se observa que la sociedad
CORPORACiÓN NOBLE, S.A de C.V. cumple con todos los requerimientos técnicos
generales y especificos obteniendo los 65 puntos.

4. Al finalizar la Evaluación Técnica se observa que la Sociedad ELECTROLAB
MEOIC, S.A de C.v, no cumple con todos los Requerimientos Generales Obligatorios y los
Requerimientos Especificos Obligatorios; que de acuerdo al numeral 22, pago 22, de los
términos de referencia especifica que el cumplimento de la entrega de dichos requerimientos
son obligatorios para pasar a la fase de evaluación económica por lo tanto no se evalúa en
dicha fase y pierde los 23 puntos asignados.

5. Al finalizar la evaluación económica la oferente, CORPORACiÓN NOBLE, S.A
de C.V, obtuvo una ponderación de 23 puntos de los asignados en la Evaluación económica.
con un Monto de $1,248,500.00 USO por ser el único oferente evaluado.

6. Al finalizar la evaluación de las ofertas, CORPORACiÓN NOBLE, S.A DE C.v,
resultó mejor evaluada al cumplir todas las especificaciones solicitadas, Obteniendo un
puntaje final de 100.00 puntos.

7. De la asignación presupuestaria de $1,300,000.00 USO, se adjudicarla
$1.248.500.00 USD a CORPORACiÓN NOBLE. S.A DE C.V.

H. RECOMENDACIONES.
Se somete a autorización del Honorable Consejo Directivo de CEFAFA la

adjudicación de la PLANTA GENERADORA DE OXiGENO MÉDICO. MODELO PREMIUN
PLUS 720 con generación de una pureza de oxígeno ajustable entre 96% Y 99.5%, MARCA.
OXYPLUSINOVAIR FABRICANTE- NOVAIR SAS. ORIGEN- FRANCIA, ofertada por la
SOCIEDAD. CORPORACiÓN NOBLE S.A DE C.v. por un monto de US$ 1.248.50000. Por
haber cumplido con toda la documentación Legal. alcanzando en la Evaluación Financiera un
total de 12 puntos, haber obtenido una ponderación de 65 puntos en la Evaluación Técnica y
23 puntos en la Evaluación Económica, obteniendo un TOTAL de 100.00 PUNTOS

",ºTA '!'>N[J)f""n, u ••••••.••••••••"""'...- ••••.•••~ o •••~ •.••• CIEJIlTItOF-"AC~\J11CO DE L\ FVE:1lU ARMADA
<01"1_ ""-- -..~, tolo_ ••..;A••••• _ lO _16"W 0'\1<*1 o~. '. _ •••••••.~. So "Cl •• D. _-.o __ .~ ~___ ._ ~ o__ opot':lD'•••_. __ o•..•_"~,-a~_ • ., SO__ '••••••_._e
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Acuerdo N. 6
El Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda autorizar la adjudicación a la

SOCIEDAD. CORPORACiÓN NOBLE SA OE C V. de la PLANTA GENERADORA DE
OXiGENO MI:DICO, MODELO PREMIUN PLUS 720 con generación de una pureza de
oxigeno ajustable entre 96% y 99.5%. MARCA. OXYPLUSfNOVAIR. FABRICANTE.
NOVAIR SAS. ORIGEN. FRANCIA. por un monto de USS 1,248.500.00: por haber cumplido
con toda la documentación Legal. alcanzando en la Evaluación Financiera un total de 12
puntos. haber obtenido una ponderación de 65 puntos en la Evaluación Técnica y 23 puntos
en la Evaluación Económica, obteniendo un TOTAL de 100.00 PUNTOS.

VII. INFORME DE AVANCE DE RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA INCREMENTAR
LAS VENTAS EN EL CEFAFA, GESTiÓN 2018
El Sr. Gerente Comercial. presento al ConseJo Directivo, el informe de avance de

resultados de las acciones para incrementar las ventas en el CEFAFA, gestión 2018. el cual
estaba conformado según detalle siguiente'

A. CONSIDERACIONES.
1. En fecha 25JUN018 se presentó al Honorable Consejo Directivo del CEFAFA _.1:"....•.

las acciones a realizar para incrementar las ventas en el CEFAFA en la gestión 2018. con el
fin de generar ingresos que permitan cubrir los gastos operativos y utilidades para apoyar a
Sistema de Sanidad MIlitar.

2. En fecha 10AG018 se presentó al Honorable Consejo DirectIVO del CEFAFA, el ••........
pnmer informe de seguimiento a las acciones para incrementar las ventas en el CEFAFA. en
la gestión 2018

3. El comportamiento de ventas (MAYO - AGO) 2018, y proyectado al 30SEP018,
es el sigUiente.

I~V~'~NT~A~M~'N~S~U~A~l'~4!~!!~41~'~'~'~S.~"~~4~,,~.~44~'~."'~~~4;~~.O~:~'.~••~~"~'~~'~2S~.",~~.l~,t
VARIAClON Te Into,mod6n conrldenclol. conforme al Ñfk:ulo 2. de la lay de Acce,o <) la InfOlmod6n

al La vanación de la tasa de crecimiento desde el mes de mayo y proyectado
hasta el mes de septiembre del presente año, varia desde un 1 4°'" hasta un 4.3%. En el mes
de agosto bajaron las ventas, Siendo el factor principal las vacaciones de agosto

b) La Gerencia General en coordinación con las gerencias de área. en
cumplimiento a las acciones comerciales autorizadas por el Honorable Consejo DIrectivo del
CEFAFA, ha estado realizando las gestiones necesarias para su materializaCión. obteniendo
a la fecha los avances siguientes

B. AVANCE DE RESULTADO DE ACCIONES DE GERENCIA COMERCIAL.
1. Implementar una tarJeta de fidelización de clientes

a) Se obtuvieron 105 permISOS respectivos para la rita
b) InIcio la nfa de dos televisores en las farmacias de CEFAFA a nivel

nacIonal. a partir del 28AG0018
cl Dlstnbución en Sucursales de afiches y talonarios para la nta. la meta es

obtener 15.000 registros a nivel nacional.

HOY'" Cº"f,pU.C'A\ lA N_ - ,_ •••..••.•-...- e ¡OO •••• ~ •••• "'_ ••• ,¡. CfNT~ ~AJlIIl.u:UI1lCO Ol: u. ~V(R.l'" "'"11"0.0,
r•••..•_ ••.•••••••.•_~._~ •••.••.•.•,.¡)CI •••••.•..•••••••.~'c~.' .•<NO'w• .,"9'1'> 5of\O.''''''''''''''' ~ •.~ __ ~
,...."".... "'~ " ••~ O"""",Io&oIOl'O'c .•• ~_--..,._~ •.••rloo",«""".,l'"""'O''''',_ •••..••••••.•.••"", .••• ' """_~...,_ ••••__ •~ .._'__._0 ......" ""_ ~ _., .._.~
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d) Se realizó la distribución de tickets y buzones a las diversas sucursales y
despensas.

e) A partir de la fecha se ha anunciado la rifa en las diferentes emisoras y
programas radiales en los que pauta el CEFAFA (Radio Exa. Programa Pencho y Aida y
Radio Cadena Cuscatlán).

2. Diferenciación en servicio al efiente público y corporativo.

a) En fecha 14AG0018, durante reunión de ventas del mes de agosto se
Impartió capacitación de Atención al Cliente, en coordinación con proveedores.

b) En fecha 21SEP018, se remitió a INSAFORP solicitud de capacitación de
Servicio y Atendón de calidad al Cliente (Evento Cerrado), para el personal de ventas del
CEFAFA, a través de FUNOAPYME.

e) Las fechas programadas son: 29SEP018, 06, 09 Y 110CT018. Con una
participación de cien (1(0) personas, distribuidas en cuatro grupos. \JJf

d) El seminario Taller de «Servicio y Atención de Calidad al Cliente., tendrá I •

una jornada de ocho (OS)horas.

e) El seminario será patrocinado 100% por INSAFORP.

3. Diversificación de servicios. JJ.
Se adquirió eqUIPOpara la toma de presión y medición de la glucosa.

a) Costo de medición de glucosa: S2.oo. Inicialmente se implementará en~
ocho (08) sucursales: Matriz Público, lIopango, Soyapango, Chalatenango, Apopa, Santa:,"
Ana y las Cascadas.

b) La toma de presión será gratis.

c) Se crearon areas para brindar el servicio de inyección. El costo de servici0:f
de inyección $1.00, únicamente para los clientes que compren el producto en Farmaciasr
CEFAFA. Inicialmente se implementará en ocho (08) sucursales: l

1) Matriz Público (Terminada)

2) Apopa (Terminada)

3) Metrosur (Terminada)

4) Santa Ana (Terminada)

5) Santa Tecla (En proceso)

6) Chalatenango (En proceso)

7) lIopango. (En proceso)
8) Bloom (En proceso)

9) Paseo General Escal6n (En proceso)

4. Sucursales propuestas para remodelación/ampliaciónlredistribución
interna/imagen (rótulos)_
a) Sucursal Ifopango. Ampliación en Sucursal Ifopango aún en proceso,

únicamente se tiene la distribución.
b) Sucursal Bloom. (Pendiente)
c) Sucursal Sonsonate. (Pendiente).

!l!OT' 'iP"fIX"'9N u -..-. _ "" •.•••~ o _ .....-- ~ •••••CVfTRO F&ltlfACI'UTlCO ot LA FUl~ UIU.CA--~r l'O'ilI __ o~ ••••••.•••.•••<I'<"9CIQs...•••••.••.••.•••••ar.••..-.UOCI •••• _
--.aIWl~ __ O_ ••••.•O_~_-.....-O..._" __ r_ • ....,~_~""Y$- •••• _0-..-_'__O~."_,~_
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5. Sucursales propuestas para estandarización interna e imagen (rótulos).
a) Sucursal Centro ComerCial Santa Rosa (Finalizado)
b) Sucursal Matriz Público, (Finalizado)
e) Sucursal Metrosur. (FinalizadO)
d) Despensa CEFAFA Matriz. (Finalizado)
e) Sucursal Apopa, (Finalizado)
f) Sucursal Unicentro Soyapango (Pendiente)
g) Sucursal Chalatenango. (pendiente)
h) Sucursal San Marcos.(Pendiente)
i) Sucursal Santa Tecla. (Pendiente),

6. Cambio de Imagen de sucursales.
a) Sucursal Apopa Se colocó nuevo rotulo con nueva imagen. se encuentra

en proceso cambiO de fascia en coordinación con la Administración del Centro Comercial
Periplaza Apopa, En proceso compra de vlnyl adhesivo con publicidad para vitrina.

b) Sucursal Santa Ana Se gestionó la compra e instalación de rotulo en la
Sucursal Santa Ana, en Plaza 8olcaña; además se hizo adecuación de area de inyección

e) Sucursal Centro Comercial las Cascadas, Dicha sucursal fue instalada con
los rótulos institucionales, nueva imagen y distnbución intema.

7. Actividades de mercadeo durante el mes de agosto. --!
a) 11 jamadas médicas en diversas sucursales
b) Jornadas médicas en diversas sucursales( en coordinación de Opto de

Ventas Corporativas)
e) 37 Actividades de Impulsaclón I activación de marca en las djferent~.

suc.ursales -"\".J

d) Activación Despensa CEFAFA: Una vez al mes. después de la fecha de
pago se realiza en el HMC activación de Marca de Despensa CEFAFA. la cual se reahzó el (\ I A

24AG0018 con una venIa de $735,32. \.JJ
el Así mismo se mantuvo la promoción que por cada $25 en compras se

regalÓ una sombrilla CEFAFA. disponibles todas sucursales.
f) Brochour de Ofertas de 6 Productos en promoción; logrando una rotación f'

de 951 productos en las sucursales del CEFAFA y haciendo un total en ventas de $3,443 95

g) Klosko en el mes de Agosto:
1) Así mismo en la venta del KIOSKO CEFAFA durante las tres semanas

laborales del mes de agoslo fue de: $1.43553. lo cual se fadura en
Sucursal Matnz.

2) Así mismo a partir de este mes en Kiosko CEFAFA ya cuenta con POS
inalámbrico para poder realizar pagos con tarjeta

h) Estadisticas de seguidores de redes SOCiales.
1) Se dio inicio a la compra de pautas publicitanas en Facebook e Instagram,

de las cuales se ha tenido un alcance hasta el momento de 5.191
personas. de las cuales han interactuado 525 en soto 7 dias.

2) WhatsApp CEFAFA. Se esta Implementando el numero de WhatsApp,
mediante la interacción con los clientes. que consultan sobre

~~ la rl••.•••••_ .....-... •••••••-.",.,...••••_'00 ............,.. •• ~ "" • CfotTIIO f"""AC!UllCO DI! Lo\ fUfUA ••¡{••••DA
CV'I_~--...o.._~ _ M_ .. _ -.-1 ~~ ••••••••••.• :SO-~ s, ••••.••• "........•.•.••W~ •••• "__
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domicilios_

medicamentos a través de mensajes. los cuales son direccionados al Call
Center para seguimiento.

i) Sondeo APP Moví!.

1} Se realizaron pruebas con las aplicaciones de Farmacias San Nicolás y
Farmacias Camila, en las cuales uno solamente puede reservar el producto y posteriormente
recibe una llamada del Calf Center para notificar de precios de descuento. forma de pago,
cantidades. dirección y gestionar la compra como si fuera un servicio a domiCilio.

2} la aplicación solo funciona como un catálogo de produdos con su
precio, fotografia y existencia por sucursal.

3) Se realizó un sondeo de cómo es la metodologia de las Aplicaciones
móviles de la competencia, en base a lo cual se recomienda desarrollar la aplicación móvil
para Farmacias CEFAFA considerando:

a. El sistema debe de estar apto para mostrar precios de venta reales.
b. Se debe potenciar el Call Center y el servicio a domicilio ya que son r

la base de la aplicación. N.
c. Se debe considerar que el desarrollo de una aplicación requIere que \ 0)

se le apoye con medios publicrtarios para darla a conocer. ! (

d. Este lipo de medios tecnológicos. es para abarcar nuevos nichos de\
mercado. . ~_'

e. El retomo de la inversión es a largo plazo. pero la importancia de ~
que la marca cuente con presencia en las diferentes plataformas actuales mejorará su
posicionamiento.

f. No se viola ninguna normativa de la DNM al realizar la aplicación ya
que no se vende directamente en ella

4) Sondeo de Competencia. la Supervisora de Mercadeo, se encarga de
realizar los sondeos (de campo. por medio de la competencia en los siguientes aspectos:

a. Precio
b. Imagen
c. Promociones
d. Redes Sociales
e. Publicidad

f. Servicios Adicionales (Ta~etas de descuentos, consultas médicas.

g. Realiza monrtoreo de campo, por redes sociales y por llamadas
Todo esto con la finalidad de conocer nuestra posición ante el mercado farmacéutico, asl
mismo nos posibilita mejorar nuestros precios O servicios adicionales con el fin de ofrecer
una mejor atención a nuestros chentes y ser competitivos. El módulo de descuento se
encuentra aún en proceso de implementación.

8. Propuesta de acciones orientadas a fortalecer cliente Corporativo.

a) Reactivación de visitas a clientes corporativos potenciales Se reactivaron
las visitas de seguimiento a los clientes ya existentes y potenciales. en el mes de AG0018,
se hicieron las siguientes visitas:

1) 2 visitas de seguimiento a FOPROl YO.

!lOTA "CftVQf"fCW Uo ""- ••••••• <511••••••• -.......~ o =reo ~ 0f9"I0C "'" •• CE.frfTRO 'AIlIlACf\1l'1CO Of l.A 'lJ(1tlA AJII••••••OA~--~1 __ -~".~ o~ •••••••••••.•••""9'O>50"0.' •• _ •.••__ .-. __ .- 0_ O_."..O_III"* •••~O •••__ ••v-,_~~_:.,..,50_ ••••••'__ ......-0~ I-. ....._e_~...'_ ,~_...-_
CONFIDENCIAL

P;Ci~ 11 de lS



CONFIDENCIAL

CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA e.....~/,.... ""., --..... ~
lO

" l
".- .'

2) Se Incorporaron nuevos clientes por libre gestión: FESFUT ($58029) para
abastecer mediCamentos de cl¡n!Ca medica

3) Coordmaclón con ISSS para ampliaetOn de dispensacIón de la
Nltrofurantom3 para el mes de Septlemore

4) RealJzación de cotizaCión al ISSS sobre nuevo medicamento a liberar en el
mes de Septiembre (EXFORGE)

5) RealizacIónde las primeras tres Jornadasmédicas en tos tres edificIOs de
TElEPERFORMANCE (15.18 y 17AG0018) con un total de venta de $395.88

e.

d.

1.
g.
h.
1.

W
en la .~

c) Ampliación de diversificación de productos. siendo esta una fortaleza para T
el area corporatIva

1) A la fecha se logró concluir con la oferta del convenio CEPA.
CEFAFA2018 la cual está en proceso de revisión por los médicos, unicamente en espera de
autorización por parte de CEPA, para proceder a firma de convenio y despacho respectivo,

2) Se incorporaron nuevos clientes por hbre gestión. para el summistro
de insumo médiCO para diagnóstico para la clinica CIRMA CLlMAVA, facturando en agosto
(52.82000).

b) Participación en eventos deportivos en coordinación con otras marcas (co.
branding) para el posicionamiento de la marca y mayor acercamiento al cliente publico y
corporativo.

1) A la fecha ya se fIrmó contrato con empresa RUN EL SALVADOR.
para el patrocinio de eventos deportivos. temporada 2018 .2019_

2) El primer evento está programadO tentativa mente para el 04NOV018,
el cual se realizará en las instalaCiones de la Bngada de Milleria ~Teniente Coronel Osear
Osario'. con sede en el municipio de San Juan Opico. Departamento de la LIbertad.
Actualmente en coordinación para ultimar detalles de dicha actividad

3) La participación del CEFAFA consiste en:
a. Posicionamiento de marca del CEFAFA
b. Generación de trafico en sucursales (venta de klts deportivos)
c. Presencia en toda campaña mediática masiva (radiO. prensa. tv

y vallas).
Colocación de 1090 del CEFAFA en las camisetas oficiales de la
carrera
Colocación de brochures/cupones de descuento en el Kit
deportivo.
Colocación de stand el ala del evento.
PartiCIpación de Equipo del CEFAFA
Participación de marca en el VIdeo oficial de la carrera
PresenCia y destacada mención de la marca CEFAFA
página de RUN EL SALVADOR

d) AmpliaCIón de beneficios a los convemos CEFAFA medIante la reallz.ación
de eventos de salud empresariales y fa foros de salud. Se logró acuerdo con chente AFP-
CRECER programándose dos (2) jornadas médicas para el dia 24SEP018 en instalaciones
de la oficina central y el 26SEP018 en ofiCina de los héroes

!o/OJACº"f!Qf~ h """..,...- _"Col ••••••• ~ g •••••00 • ..,.,...". "'~.., •• cu".~ f.ul""'CUlloCO Dl !Jo fllfAl.A AIlIIAOAoro_"'-"-""" _ • to-<> •• __ ~ •• __ ••• ~ g~ •• ,. ••.•••• ,. ~ " "" ••• ' 00_"4\ •••••.•.,,- .--
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C. PROPUESTA DE ACCIONES GERENCIA FINANCIERA.

Avance de las acciones realizadas por la Gerencia Financiera en apoyo para
incrementar las ventas al crédito rotativo y a plazo.

! . lItdidJpro..,tI. ! , EsQdoaetJal __ , , !
jAprobitCiónde Po~lICade Credoo y las.En fecha 2oiAG<XJ18 se remó rel.l"lCn~n el Asesor Informaoco,Jefe de Tecnologla y Sl$tmea
¡f1OlITlllS de admnsnción y el Programil10r Tecncc AMista y LaJefe de C~rto para acorda- el orden de poon1ad a los
f¡.ncimal~eBodeICtédtoCEFAFA tanblOs soWtados ene! INFOS aríllJlCfemew lavem al Clt'dito.

¡Almento de la tasa de rtem tnel"$uaIjPrioridl1d 1: Aumento de la tasa de intereso la lasa de "eres que se eslablecerlt es de14%
del 2% a1'% par. credrto tl)tJtrvo '1 del mensual para crédito rotatIVOY 5% mensual más NA para el CfédJloa plazo Se comenzara a
13% al 5% para el aéchto a plazo cobr•• pa'trde la operatMzac:lÓnde los cambios en sistema Se han Pf09ra'Tladopruebas

Ampliación del ~ito • plazo de 6 a Prioridad 2: Aumenlo del plazo del Crédito a Plazo, de 6 a 12 meses Nos solcl:won varios
12mese$ e' m Iosdec31cl1o.1os uesehantlMadoenlechas 11 ,"SEPQ'8
lAt.mento del cupo dl$ponble del 20'4, '. _ !

laI 30% ademas tonslderan::lo lodosiEI De9tO'. de CriCrtos hizo 1.1\ anilIi!.l$de la capaodad ~ p~o de 105 205 empleados del
llo - Y ( al los d ¡CEFAFAncklyerrlo los que eslin en los fordos en admnslraelOn; 73 de 11105ya llenen cuertai s '"9::~~_ s ~s:~as¡... e elecréd~o CEFAFA y a tocios. excepto a L.I"IO. El resto de empleados 132no llene cuerca deIrep~se,~ ••••••.••,yso",es""",O$ . ""que _ , . _

pennitri al ciente aIIz¥ c:rtdllo CUAFA. poi lo que se les va a ofrecer apertLn de créd*" Con esto la \lenta ~ credlkl
lcom te mayores,s6lo a empleados CEFAFApodria aumentar de $959.$4 (AGOOlll' $1.800.00 l1W!nsuales

I Prioridad 3: Incremento de nUme10S d. cuentas de crédito: El sislema INFOS ya legó a 1Il

Jornadas de IICtIJWaciónde datos a ftmlte y se están haciendo pt\Il!bas para tontn.lar ttean:lo. ~vas cuerus de crédito las Q¡
, d d ~ ,,¡p~as de acl.Iakzaoon en 1.nCIa:te$mitares se reabz¥án Irmedlalame11e se le~. .., '" ~In e generar mayor em••••a para - , _.

nta al créd ImodlfJcaciones del SlStemI Con esto esperamos ncrementM el uedlto a personal afilado de -
\'e rto 158 cr..ntes activos por S4,1OOa 2,062 clientes con una vl'nla estiTlada de S41.24O.oo el f'\ --- \Elilress[priotidad .• de cambios en INFOS, el DeptO. de lriormábca ha sollcJtadoel ktado de las jefesl

en Ias,de $uanat ql.e au:0ltza'M las compras 111C1édltoque lun ton morcos .guales o menores de
$2000 esto nos gllf1era'Í 1.1\~nto de la .•••rca que UltrJ hemos del!tTTli\adosu magl'1tu:l'

l

,
¡'Propuestapn el Credrto
para CompfZ menores
100sper&aCEFAFA.,

\.
y 11ADMINISTRATIVAGERENCIASACCIONESDED. PROPUESTA

ADQUISICIONES.

Con el fin de agiliZar la estandarización de las sucursales del CEFAFA y minimizar j'-rf-.....
los tiempos de ejecuCión de procesos de remodelaciones se proponen las siguientes. _~ '\
acciones:

1. La GACI realiZó concurso público en COMPRASAL. el cual fue adjudicado al
Arquitecto Manuel Miranda.

2. Se notificó a proveedor y se recibió la aceptación de la adjudicación

3. Actualmente en proceso de elaboración de contrato.

E. CONCLUSIONES

1. la variación de la tasa de crecimiento de las ventas desde el mes de mayo y
proyectado hasta el mes de septiembre del presente año, varia desde un 1.4% hasta un
4.3%. En el mes de agosto bajaron las ventas, siendo el factor principal las vacaciones de
agosto.

"Ora CQ!!!fIlI'togA! LA_ -. ••.•••• ~ o .....-.o __ ~_ •••• cvnltO "-M."CIUnco DI l.ol f\JVUA, MIUD#l
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2. Las jornadas médicas en las Sucursales como con clientes corporativos han
tenido un impacto positivo en las ventas del CEFAFA. Asi mismo las promociones tanto en
BROCHURES como en artIculas. No obstante, los nuevos clientes como
TElEPERFORMANCE aun en proceso de posicionamiento

3. Es imperante que la administración continúe apoyando la gestión comercial del
CEFAFA para incrementar la competitividad en el mercado farmacéutico A fin de mejorar el
posicionamiento y explorar otros nichos de mercado

F. RECOMENDACION.
Se somete a consideración del Honorable Consejo Directivo, darse por enterado del

informe de los avances de resultados de las acciones realizadas por la administración del
CEFAFA para incrementar las ventas en el ejercicio 2016

Acuerdo N° 7
El Consejo Directivo se dio por enterado del informe de los avances de resultados de I f ~

las acciones realizadas por la administración del CEFAFA, para incrementar las ventas en el---

ejercicIo 2016.

VIII. PUNTO ÚNICO

1. Respetuosamente informo a ustedes, que se reCibió memorandum N° 934 de fecha
24SEP016, procedente de la Gerencia de AdquisicIones, en el cual informa que recIbió por
parte de la CEO de la Licitación Pública Internacional W 01/PROD/ADIT/CERPROFAJ2018,
denominado ~Suminístro de productos y aditamentos para la fabricacIón y reparación de
prótesIs para el Centro de Rehabilitación ProfeSional de la Fuerza Armada-201S-, solicitud de
prórroga para la propuesta de adjudicación de dicho proceso: en virtud de que están
realizando sondeo de precios para los items que fueron presentados por único ofertante. con
proveedores que no estan participando en dicho proceso, los cuales tienen hasta este dia
para presentar cotización.

De acuerdo a dicha solicitud, la Gerencia de AdqUisiciones opina que es factible
autorizar la prórroga para la presentación de la adjudicación de diChO proceso. en fecha
010CT018. teniendo como base el Art. 44.- de la LACAP y que el último dia para presentar
la propuesta de adjudicación es el 220CT016, fecha en que se cumplen los 60 dias de ley.

Por lo anteriormente expuesto. esta Gerencia General recomienda autOrizar la prórroga
solICItada por la CEO, para realizar la presentación de la propuesta de adjudlcaci6n en fecha
010CT016. de la Licitación Publica Internacional N° 01/PROO/ADITlCERPROFN2018: la
cual estaba programada y autorizada para el 24SEP018
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Acuerdo N° 8

El Consejo Directivo se dio por enterado y autoriza la prórroga solidtada por la CEO,
para realizar la presentación de la propuesta de adjudicación en fecha 010CT018, de la
Ucitación Pública Internacional N° 01IPROD/ADITlCERPROFN2018: la cual estaba
programada y autorizada para el 24SEP018.

No habiendo más que hacer constar en la presente Acta, se da por concluida esta
reunión a las veinte horas derdia IJeinticuatro de septiembre del dos mil dieciocho y como
constancia firmamos conformes.

ALlRIO GAR~':VILLA
GENERAL DE BRIGADA

PRESIDENTE
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