CONFIDENCIAL
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

ACTA N° 75-2018 ORDINARIA

Reunidos en la sala de sesiones del Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada, a las quince

horas del dia veintinueve de octubre de dos mil dieciocho, los seficres miembros del Consejo
Directivo: General de Brigada Alirioc Garcla Flamenco Sevilla, Presidente; Coronel de

Artilleria DEM José Roberto Saleh Orellana, Vice-presidente; Capitan de Navio DEM Exon
Oswaldo Ascencio Albefio, Secretario; Mayor y Doctor Luis Roberto Linares Ramirez, Primer 7«
Vocal y Corcnel PA DEM Carlos Roberto Villatoro Tario, Segundo Vocal

COMPROBADO EL QUORUM SE INICIA LA SESION ORDINARIA DE FECHA 280CT018.
I. LECTURA DE AGENDA DE TRABAJO REUNION ORDINARIA s
El Sr. Gerente General presenté agenda de trabajo / |
Acuerdo N° 1
El Consejo Directivo da lectura a la agenda y acuerda aprobar |a agenda de trabajo
. LECTURA DE ACTA N° 74-2018 “’
Se dio lectura al Acta N° 74-2018 se resuelve:
Acuerdo N° 2
El Consejo Directivo aprueba el Acta N* 74-2018. E
lll. DETALLE DE MOVIMIENTOS BANCARIOS Y VENTAS REALIZADAS DURANTE EL “'
PERIODO COMPRENDIDO DEL 01ENE018 AL 280CT018.

Se dio lectura al detalle de movimientos bancarios y ventas realizadas del 01 de enerc \ \“ [
al 28 de octubre del 2018, de acuerdo al siguiente detalle: \ i« /f

\
\

COSTOS Y GASTOS DEL 01 DE ENERO AL 28 DE OCTUBRE DE 2018 |
Compras de producto para la venta $ | 5.529,474.70

a.-Banco de América Central $ | 2,559,24520

b.<Banco Hipotecario $ 759,740.89

¢ -Banco Davivienda $ 75,000.00
Activos Fijos $ | 4
Gastos de Operacion $ | 82732249
Banco Agricola $ | 1,308,166.12
Otros (Pago de Retencion de IVA y Renta, prestamos de empleados) $ | =
NVENTAS REALIZADAS . 5 | 4 093.912.87
Acumulado de ingresos por ventas al contado y crédito del 01 de enero al 28 de octubre del 2018

Informacion confidencial, conforme al Articulo 24 de la Ley de Acceso a la
Informacion Publica.
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CONFIDENCIAL
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

Acuerdo N° 3

El Consejo Directivo acuerda aprobar el detalle de movimientos bancarios y ventas
realizadas del 01 de enero al 28 de octubre dei 2018.

IV. PROPUESTA DE INVERSION EN DEPOSITO A PLAZO DE OCTUBRE 2018
PROGRAMA DE REHABILITACION.
La Sra Gerente Financiera presento al Consejo Directivo, la propuesta de inversion en
depésito a plazo del fondo del Programa de Rehabilitacion OCT018, la cual estaba
conformada segun detalle siguiente:

A. BASE LEGAL
Reglamento de Ley de CEFAFA

Art 15 - La inversion del patrimonio del CEFAFA debera hacerse en las mejores condiciones
de seguridad, rendimiento y liquidez. para beneficio del mismo: prefiriendose en igualdad de
circunstancias, las que ademas garanticen mayor utilidad social.

B. DETALLE DE INVERSION EN DEPOSITOS ACTUALES
A continuacidon. se presenta el cuadro detalle de las inversiones en Depdsitos a Plazo al
280CT018, por fonde, banco y las condiciones de plazo y tasa. asi como también el calculo
de la rentabilidad a ganar en cada uno y fechas de vencimiento El resumen de los montos
invertidos en cada banco es el siguiente

e T Ll

Informacion confidencial, conforme al Articulo 24 de la Ley de Acceso a
la Informacion Publica.

La propuesta se enfocara en reinvertir del Fondo del Programa de Rehabilitacion/Fondos
Presupuesto 2018. la cantidad de US$500.000.00 a un plazo de 180 dias. debido a que
estos fondos no tienen un destino definido en el corto plazo, Ademas. al revisar el flujo de
efectivo verificamos la factibilidad de invertir fondos nuevos del Programa de Rehabilitacion
por US$500,000 00 al mismo plaze

Vi3
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CONFIDENCIAL
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

Distribucion actual de la inversion entre los diferentes bancos:

BANCO SchiTe é’;:,’:"n DE | o CONCENTRAGION |
PRMER BANCO DE LOS TRABAJADORES |  |nformacion confidencial,
MULTINVERSIONES MIBANCO conforme al Articulo 24 de la Ley
BANCOVI de Acceso a la Informacion
BANCO DE LOS TRABAJADORES sALY. | PuUblica.
TOTAL INSTITUCIONAL

Cuadro de disponibilidades de Efectivo OCT-NOV018

CONCRRG | Reairacion
ISALDO CONTABLE AL 30/09/2018 Informoc]on
confidencial,
EGRESOS
ICHEQUES EMITIDOS conforme al
IPAGOS DE 1 AL 26 DE OCTUBRE : 4
Articulo 24 de la g
NOTAS DE CARGO 4
PAGOS DE 1 AL 26 DE OCTUBRE Ley de Acceso a
la Informacion \
ISALDO DISPONIBLE EN BANCOS o s
Publica. %A
IOPERACIONES DEL MES DE OCTUBRE 2018 \d
[COTIZACION 1% REHABILITACION OCTUBRE 2018 Y Vs
INOVIEMBRE 2018 3
IPLANILLA ¥ GASTOS DE OPERACION
IPROCESOS DE CONTADO
JOUEDANS A CANCELAR A NOVIEMEBRE 2018
IDISPONIBLE FINAL T (— N\
\ !

\
El Fondo de Rehabilitacion cuenta con liquidez para finalizar el afio, considerando que el A %
pago de la licitacion internacional se podria efectuar hasta diciembre 2018, que se puede
cancelar con los fondos de ese mes

C. INDICADORES FINANCIEROS A SEP018 - BANCOS COOPERATIVOS

Superintendencia del Sistema Financiero
NICAIONeS D& BETE PTDEND

Barcos Cooperatvos

Datos 30 as Septemore ge 7078

Coeficiente patrimonial (solvencia) Informacion Confidencial, conforme al Articulo 24 de

Engeudaments d o S
Cwﬂcmem.m risth la Ley de Acceso a la Informacion Publica.
Capacidad absorc. glo agministrativo.

Retomo patrimonial anuakzado
Margen financiero

Cobenura de reservas
Utilidad 6 Pérdida

1. El sector de banca cooperativa tiene una excelente posicién financiera, segun lo
muestran sus indicadores de alerta temprana promedio

2. El Banco de los Trabajadores Salvadorefios posee la mejor posicion en indicadores
financieros.
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CONFIDENCIAL
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

3. BANCOVI cumple con los parametros financieros excepto con el indicador de
eficiencia en sus gastos, lo cual lo justifica como producto de sus estrategias de expansion
operativa con la apertura de dos nuevas sucursales. En la apertura de Agencia Santa Elena
invirtid $1.8 millones.

D. TASAS OFERTADAS.

Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada {
INVERSION- REINVERSION FONDO REHABILITACION: COTIZACION ¥ FONDOS PRESUP 2017
MONTO US$1,000,000.00 {2 CERTIFICADOS DE US$500,000.00 C/U)

Dias de vancimianto
| Institucidn Bancaria Categorna 0 &0 %0 {
| Vel ge! Dendaho] o Riseoo 21ABRO1S |

Tasa de Refeicnols BCR I 3 69% 3 AT% 4 u:.
Sociedad de Ahorse y Credite o .
Apayo Integral, S A Informacion confidencial,
|BANCOVI

Banco Cooperative Visionario Confo{me OI ArhCUIO 24 de ,C‘ Ley
Priens: Bance ae 104 Tranajadores | € ACCES0 a la Informacion

IBanco da los Trabajadores Publica.
‘Salvadorenos

Banca Adantida, S A

Banco Azul. El Salvader

Multi Inversiones M Bance

Se recomienda invertir los fondos del Programa de Rehabilitacién/Presupuesto 2017 por
US$500.000.00 y US$500.000 00: totalizando US$1,000,000.00, a un plazo de 180 dias. Se
tienen dos buenas opciones. una al 7.0% presentada por Primer Banco de los Trabajadores
y la del 7.25% presentada por BANCOVI, la diferencia entre ambas opciones es $1.232 88
en intereses. Se analizan los porcentajes de concentracion

il

Informacion confidencial,
conforme al Articulo 24 de |la
Ley de Acceso ala
Informacion Publica.
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*» CONFIDENCIAL
. CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

Centro Farmacéutico de |la Fuerza Armada
INVERSION- REINVERSION FONDO REHABILITACION: COTIZACION Y FONDOS PRESUP. 2017

MONTO US$1,000,000.00 (2 CERTIFICADOS DE US$500,000.00 C/U

+ 5 | % Dias de vencimmento
Institucidn Bancaria valor ﬂrchpmib% ::t;z: a0 &0 zu:;:‘",
Tasa ce Referancia BCR oo 2z A3
Sociedad de Ahorro y Crédito e 1 H
ol A Infgrmomon confidencial, conforme al
. Articulo 24 de la Ley de Acceso ala
Banco CospantvaVsioare | |nformacion Publica.

Primer Banco de los Trabajadores

‘Banco de los Trahajadores
Salvadorefios,

Banco Atlintida, S.A.

Banco Azul, El Salvadar

Muk: Inverssones Mi Banco -

Se recomienda invertir los fondos del Programa de Rehabilitacién/Presupuesto 2017 por
US$500,000.00 y US$500,000.00 provenientes de las cotizaciones, totalizando
US$1,000,000.0C, a un plaze de 180 dias, distribuyéndose $500,000.00 al 7.0% con Primer
Banco de los Trabajadores y $500.000.00 al 7.25% con BANCOVI, ambos con vencimiento
aproximado para el 30ABR019.

E. CONCLUSIONES

1. Es factible financieramente realizar la reinversion de US$500,000.00 a un plazo
de 180 dias. debido a que estos fondos (Presupuesto 2017) no tienen un destino definido en
el corto plazo.

2. Invertir nuevos fondos Programa de por la cantidad de US$500,000.00 en
certificado a plazo, también al mismo plazo de 180 dias.

3. Revisando la concentracion de inversiones entre los diferentes bancos y
revisando su situacion financiera, se propone calocar las inversiones de forma distribuida, es
decir $500,000.00 con BANCOVI a una tasa del 7.25% y $500,000.00 en el Primer Banco de
los Trabajadores a una tasa del 7.0%, entre ambos, |a rentabilidad al final del periodo totaliza
$35,136.99, con una diferencia de $616.44 menos gue si se invirtiera todo en BANCOVI, lo
cual es razonable, minimizando el riesgo de cancentracion.

4. Los fondos estarian disponibles a fin del mes de abril de 2019, para cubrir
cualquier necesidad que se presente.

5. Con la propuesta presentada, se considera que se cumplen los criterios de
seguridad, rentabilidad y liquidez

F. RECOMENDACION

Se recomienda al Honorable Consejo Directivo del CEFAFA:
Invertir US$1,000,000.00 en 2 depésitos a plazo de US$ 500,000.00 cada uno, fondos del
Programa de Rehabilitacién, recursos provenientes de las cotizaciones y del Presupuesto
General 2017 a un plazo de 180 dias, inversidn que se colocara de la siguiente manera:
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. CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

I == — ) 1
FECHA FECHA
VALOR PLAZO | TASA | INTERES | NTERES
FONDO | Banco j | aprox APROX |
. DEPOSITO | (DWS) mum.{ TOTAL W"s““;memmn ELEhETa
“PROGRAMA DE .. = . :
| remssumacionronoos | Informacion confidencial, conforme al Articulo 24 de la Ley
PRESUPUESTO GENERAL i g
e de Acceso a la Informacion Publica.
REHABILITACIONFONDOS
COTIZAIONES
TOTALES

Acuerdo N° 4

El Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda autorizar la inversion de
US$1,000,000.00 en 2 depositos a plazo por USS 500,000 00 cada uno, de los fondos del
Programa de Rehabilitacidn, recursos provenientes de las cotizaciones y del Presupuesto
General 2017 a un plazo de 180 dias, segun delafle siguiente

| : l FECHA | FECHA
. VALOR Tasa INTERES | NTERES !
| ND: BANCO X
O DEPOSITO | (DiAS) TOTAL | MENSUAL A::R'YOUM | VENC” W"O’:“o
- La BWW < - e
PROGRANMA DE

REHABILITACKONFONDOS T
ey | Informacion conﬂdencml, conforme al Articulo 24 de

PROGRAWA DE la Ley de Acceso a la Informacidn Publica.
REHABILITACIONFONDOS
COTZACIONES

TOTALES

V. PROPUESTA DE CONTRATACION DE DEPENDIENTE MOTOCICLISTA PARA
SUCURSAL PASEO GENERAL ESCALON.
La Sra. Gerente Administrativa presento al Consejo Directivo, ia propuesta de
contratacion de dependiente motociclista para sucursal Paseo General Escalén, la cual
estaba conformada segun detalle siguiente.

A. BASE LEGAL

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO: Capitulo I,

Art. 9. Literal C- Se establecen como Plaza con Caracter Permanente: es consfituida por
trabajadores que desempenan labores que por su naturaleza se consideran de caracter
permanente en virtud de contratos individuales de trabajo.

B. CONSIDERACIONES
Se requiere contratar un (01} dependiente motociclista sucursal Paseo General
Escalén: Esta necesidad surge por el traslado de Sucursal Centro Comercial Santa Rosa a

Pasec General Escalon. para dar servicio a domicilio en la zona, apertura programada para
finales de este mes

C. PROPUESTA DE CONTRATACION DE PERSONAL:

La Gerencia Comercial, requiere la contratacion de una (01) persona para ejercer la funcién
como Dependiente Motociclista (Sucursal Paseo General Escalén). con un sueldo de
$385 00 mensuales

s
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CONFIDENCIAL
CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

Pgrtﬁl d_al puesto; Bachiller, preferiblemente con acreditacion emitida por la Junta de
Vlglian_cta de la Profesiéon Quimico Farmacéutica, indispensable poseer licencia de conducir
motocicleta, experiencia 1 afio o0 mas en plazas similares

Nivel N ! Tiempo de
|
Nombre A\Ea démico | Iriimplieos Freros Puestos desempenados Trabajo
e Pollo Campero (Recorte MARO17/
lnforajnocx(:?n 3" Lic. En de parsonal) | Coine 040CT018
confidencial, Educacion )
- Media Farmacia La Buena | oo/ Dependiente | MARD14/ JUND1S
conforme al Articulo (Cerraron sucursal) | i { :
|
24 de la Ley de SSASES.A de CV Agente de seguridad/
Acceso a la | [Empresa quebro y Mensajero (Empresa NOV012/JUL017
Informacién Publica. Bachiltarata @sraron operaciones) quebro)
General Distribuciones Diversas
R
li;’::ri;::;:::;ﬁ’f; Supervisor de bodega ABRDO4/ FEBO10D
descanso) N

D. CONCLUSION

El contar con la cantidad necesaria de empleados agiliza los procesos en: Ventas,
Atencion a Clientes y procesos administrativos que se generen en el area de trabajo, por lo
que se hace necesaria la contratacion de las plazas anteriormente presentadas.

E. RECOMENDACIONES
Se solicita autorizacion al Honorable Consejo Directivo para.

1. La contratacion del Sr. Angel Isai Velasquez Landaverde para desempefiar el
cargo de Dependiente Motociclista (Sucursal Paseo General Escalén). de acuerdo a los
comentarios emitidos por la Gerencia Comercial. Jefe de RRHH y Coordinador de Seguridad.
y en base a las evaluaciones, pruebas y entrevistas realizadas, por un salaric de $385.00
mensuales.

2. Que a los candidatos seleccionados se le realice la prueba de poligrafe antes de
iniciar a laborar y de salir Confiable se presenten a trabajar posterior a recibir el resultado de
dicha prueba.

3. Que la Gerencia Comercial informe mediante Memorandum al Departamento de
Recursos Humanos, cinco dias antes de cumplir el periodo de prueba. si la persona
contratada cumple o no las expectativas del puesto de trabajo, manifestando si puede
continuar laborando con CEFAFA, debiendo haber presentado a la fecha toda la
documentacion requerida al Departamento de RRHH

4. De no contratar la primera opcién para la plaza de Dependiente Motociclista

(Sucursal Paseo General Escalon), continuar el proceso de seleccion con la segunda opcion
que elija el Consejo Directivo.

Acuerdo N° 5

El Consejo Directivo se dio por enterado y acuerda lo siguiente

1. Autorizada la contratacién del Sr. Angel Isai Velasquez Landaverde para
desempenar el cargo de Dependiente Motociclista (Sucursal Paseo General Escalén), de
acuerdo a los comentarios emitidos por la Gerencia Comercial, Jefe de RRHH y Coordinador
de Seguridad, y en base a las evaluaciones, pruebas y entrevistas realizadas, por un salario
de $385.00 mensuales.

i¥

z"ﬁ%

C
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8
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o

2. Autorizado que al candidato seleccicnado se le realice la prueba de poligrafo
antes de iniciar a laborar y de salir Confiable se presente a trabajar posterior a recibir el
resultado de dicha prueba

3. Autorizado que la Gerencia Comercial informe mediante memorandum al
Departamento de Recursos Humanos cinco dias antes de cumnplir el periodo de prueba, si la
persona contratada cumple o no las expectativas del puesto de trabajo. manifestando si
puede continuar laborando con CEFAFA debiende haber presentado a la fecha toda la

documentacién requenda al Departamento de RRHH
4. De no contratar la primera opcion para la plaza de Dependiente Motociclista

(Sucursal Paseo General Escaldn), continuar el proceso de seleccion con la segunda opcion
presentada

VI. INFORME DE AVANCE DE RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA MEJORAR LA
GESTION COMERCIAL EN EL CEFAFA.
El Sr Gerente Comercial presento al Consejo Directivo, el informe de avance de
resultado de las acciones para mejorar ia gestion comercial en el CEFAFA el cual estaba
conformado segun detalle siguiente ﬁ

A. CONSIDERACIONES

1. En fecha 25JUNO018 se presenté al Honorable Consejo Directivo del CEFAFA ;
las acciones a realizar para incrementar las ventas en el CEFAFA en la gestién 2018, con el H}L
fin de generar ingresos que permitan cubrir los gastos operativos y utilidades para apoyara = /i
Sistema de Sanidad Militar =3

2. En fecha 10AGO18 y 24SEP018 se presentd al Honorable Consejo Directivo del
CEFAFA el pnimer y segundo informe de seguimiento a las acciones para mejorar |a gestion
comercial en el CEFAFA

3. El comportamiento de ventas (JUN-SEPT) 2018 y proyectado al 310CT018. es el ¥
siguiente

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE PROY. OCTUBRE

Informacion confidencial, conforme al Articule 24 de la Ley de Acceso a la Infermacidn Publica. 1 1

)

4. Durante el mes de septiembre se evidencid una tasa de crecimiento del 3.6% L
comparado con el mes de agosto En el mes de octubre las sucursales presentaron bajas en J
trafico de clientes por el fendmeno climatico que afecto a nivel nacional problemas en la
plataforma de recargas y ventas perdidas por precio, cierre de sucursales. afectando la
proyeccion de ventas o

5. La Gerencia General en coordinacion con ias gerencias de area. en cumplimiento \
a las acciones comerciales autonzadas por el Honarable Consejo Directivo del CEFAFA. ha
estado realizando |las gestiones necesarias para su maternializacion

B. AVANCE DE RESULTADO DE ACCIONES DE GERENCIA COMERCIAL.

1. Implementar una tarjeta de fidelizacion de clientes
a. En fecha 160CT018 se concluyo con la promocion de la rifa de los dos
televisores en Farmacias CEFAFA
b. Actualmente en procesc de registro de base de datos del personal
participante (10 875 tickets)

ARMADA
o0 Cualdure
sie marsee ©
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CONFIDENCIAL
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c. Eldia 160CT018 se realizd la rifa dos televisores en presencia del delegado
de la Alcaldia de San Salvador para dar fe del evento. Asi mismo se transmitio en vivo en
Facebook.

d. Enfecha 220CT018 se realizd |a entrega del premio a la primera ganadora a
la sefiora Angela Martinez de Zacatecoluca y en fecha 240CT018 se entregé el segundo
premio a la sefiora Veronica Fernandez de San salvador

2. Diferenciacion en servicio al cliente publico y corporativo.

a. Asimismo en fecha 29SEP018, la empresa FUNDAPYME impartic la primer
jornada del seminario Taller denominado «Servicio y Atencion de Calidad al Cliente», con
una duracion de ocho (08) horas. El seminario fue patrocinade 100% por INSAFORP.

b. En fechas 12SEP018 y 26SEP018, se impartieron dos jornadas de
capacitacion bajo el tema «Servicio al Cliente». de cinco (05) horas cada una. El seminario
fue coordinado con el proveedor COFASA

3. Sucursales propuestas para remodelacion/ ampliacion/ redistribucion interna/
imagen
a. Sucursal llopango.
b. Sucursal Bloom.

4. Sucursales propuestas para estandarizacion intema e imagen (rétulos).
Sucursal Matriz Pdblico. (Finalizado)

Sucursal Metrosur. (Finalizado)

Despensa CEFAFA Matriz. (Finalizado)

Sucursal Apopa. (Finalizado)

Sucursal Unicentro Soyapango. (Pendiente)

Sucursal Chalatenango. (pendiente).

Sucursal San Marcos_ (Pendiente)

Sucursal Santa Tecla (Pendiente)

Sucursal Paseo General Escalon. (En proceso).

~Fa@mpapgop

5. Cambio de imagen Sucursales.
a. En proceso de instalacién de rotulo y vinyl para sucursal Paseo General
Escalén.
b. Rotulo para orientacion de clientes ubicado en parqueo externo de matriz.
c. Adquisicion de rotulos del edificio del CEFAFA.

6. Actividades de mercadeo durante el mes de septiembre.

'S ACTIVIDAD CANTIDAD EN ELMES |  VENTA(S)
1 | JORNADAS MEDICAS EN DIVERSAS SUCURSALES 8 $1,021.24
, | JORNADAS MEDICAS CON CLIENTE CORPORATIVO AFP CRECER (24 Y 2 §733.22
265EPO18) )
5 | ACTIVIDADES DE IMPULSACIGN / ACTIVACIGN DE MARCA EN LAS 37 51,833.52.
DIFERENTES SUCURSALES
4 | wosko TODO EL MES 51705.07 |

NOTA CONFIDENCIAL La riormacién contenda en esis gocumentd 0 COTEd Siecionco ongnaco e «f CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
contiene rformacon confidencal v §0kc puede ser UtAzada por la perscna eniCad © COMpARa A I CL3 esla INGCO Si N0 e4 o DESINAANC AUTCNIAJ0. CuNQLeC
retenoon Siusdn Sstrbucon 0 0opia total O DarTE Se Este COCUMEN(C © SU INFOMAcION €8 PrONDIda ¥ 3erd S5NCIoNada par fa ey 5i por enor reche este meTsae o
COTMENO. fVOr reenvianc o entréguelc a su rermitents y borrans Mmadiatamente
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a. Activacion Despensa CEFAFA: Una vez al mes, después de la fecha de
pago se realiza en el HMC activacion de Marca de Despensa CEFAFA, Ia cual se realizo
el 24SEP018 con una venta de US$667 38 dolares.
b. Se adquirieron dos stands para ser utilizados en ferias. jornadas,
activaciones. para dar a conocer la marca CEFAFA
¢. Se gestiond la compra de pautas en redes sociales para Facebook e
Instagram, durante el mes de septiembre se colocaron 7 anuncios en los que se
segmento el publico por sucursal y a nivel nacional, dichos anuncios fueron referentes a:
1) Likes a Pagina web «farmacias CEFAFA»
2) Nimero de Whatsapp
3) Apertura de Sucursal Plaza Boicafia Santa Ana
4) Rifa de dos televisores
5) Apertura Sucursal Cascada
d. Los resultados obtenidos son los siguientes

1) Alcance 63,597 personas
2) Interaccién/Likes 1,814 personas
3) Inversién $101.96

€. Activaciones y volantec.
1)  Sucursal Santa Ana Se realizaron flyers especiales para Sucursal

Santa Ana, con el fin de dar a conocer la nueva ubicacion y el departamento de Mercadeo ha

procedido a volantear en los alrededores

2) Sucursal las Centro Comercial las Cascadas. Se realizaron
activaciones de globo regalon. asi mismo se realizaron flyers especiales para Sucursal
Cascadas. los cuales el personal de la sala procede a volantear en los horarios y lugares
permitidos por el Centro Comercial

f. Sondeo de Competencia. Durante el mes de septiembre el Departamento
de Mercadeo realizo sondeos de precios. segun detalle

1) 100 productes que mas rotan

2) 100 productos para pruebas de nuevo sistema de descuentos 1y

3)  Competencia y precios en Chalatenango

4)  Competencia y precios en Cojutepeque.

5) Competencia y precios en Sensuntepeque

8) Realizo menitoreo de campo. por redes sociales y por llamadas.

Todo esto con la finalidad de conocer nuestra posicion en el mercado farmacéutico, asi
mismo nos posibilita mejorar nuestros precios o servicios adicionales para ofrecer una mejor
atencion a nuestros clientes y mejorar la competitividad El mddulo de descuento se
encuentra aun en proceso de implementacion

7. Propuesta de acciones crientadas a fortalecer cliente Corporativo
a. Reactivacion de visitas/reuniones a clientes corporativos potenciales
1) 3 wvisitas de seguimiento a FOPROLYD
2)  1visita a de seguimiento a GRUPO UNICOMER
3) 2 wisitas de seguimiento CEPA

)

# » CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
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4) 1 visita cliente potencial TELUS

5) 1 Reunién de seguimiento con ACACYPAC

6) 1 Reunién de seguimiento con AFP-CRECER

7) 1 Reunién de seguimiento con I1SSS

8) 1 Reunidn con representantes rubro deportivo RUNNER 503

b. Gestiones realizadas con el cliente ISSS.

1) Gestion con ISSS para ampliacion de dispensacion de la
Nitrofurantoina hasta Diciembre 2018,

2) Dispensacion con ISSS de medicamento EXFORGE, Unicamente
liberada para todo mes de septiembre con un total de venta $25,585.00

3) Realizacion de cotizacion al ISSS sobre nuevo medicamento a liberar
25,000 tabletas Quetipina 25MG

c. Participacion en eventos deportivos en coordinacion con otras marcas para
el posicionamiento de la marca y mayor acercamiento al cliente plblico y corporativo.
Buscando participacion y posicionamiento de marca con entes en el rubro deportivo, se
contacté con RUNNERS 503, los cuales enviaron invitacion y se asistio al 2do Congreso de
Marketing sobre Running en E| Salvador, con el fin de conocer el mercado y las
caracteristicas a explotar, segmentando al pablice en clase media — alta.

1)  La primera carrera denominada «Desafio Urbano Extremo», esta
programada para el 02DIC018, Farmacias CEFAFA participara como patrocinador PLATA,
se le ha dado la oportunidad de tener un papei tan importante como un Patrocinador Oficial
ORO.

2) Ya se inicid campaia de expectacion tanto en Redes Sociales de
RUN EL SALVADOR y el CEFAFA.

3) La participacion del CEFAFA incluye:

a) Venta exclusiva de Kits Unicamente en Farmacias CEFAFA, -

repartidos en Sucursal Matriz Pablico, Sucursal Las Cascadas y Sucursal Paseo General
Escalén

b)  Camiseta incluida en KIT, llevara logo del CEFAFA en la parte
posterior de la misma.

c)  Entrega de vinchas camufladas con nombre del CEFAFA el dia
del evento.

d) Colocacion del punto de asistencia CEFAFA. con el fin de tener
atencion medica, curacion, hidratacion y masaje por fisioterapista para el personal que lo
requiera.

e) Creacion del obstaculo CEFAFA.

d. Participacion en Feria de Proveedores «El Salvador Productivo».
1) Inscripcion para participacién del CEFAFA en Feria de Proveedores
"El Salvador Productivo”, en calidad de Proveedor, evento impulsado por Ministerio de
Economia, siendo este un espacio para hacer negocios, compartir experiencia, crear redes y
exponer la oferta de productos y servicios a gerencias de compras de instituciones publicas,
agencias de cooperacion y empresas privadas

HOTA CONFIDENCIAL & mizrmacin corterds en 2518 SOSUMENts O COMeD @ectioncu onginedc ¢n ¢ CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
cortens informacien conficenonl ¥ solo puede ser utilizaca por 1s persans, entdad p compatia 3 (a cusl 85w dngao i o s of destnatano BASNZECD SuBQUIEr
retenodn dfusde. dstrbuan ¢ cop2 1tal © parcial Ce este Coclments © su nitrmacidn es prohibica y serd sanccnads por 1a ey, S por @TOf re0oDe Eile mensae o
documanto, favor *2envidno 0 entrégueio 3 su "emitenia y bovario inmed atarmante.
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2)  Evento se realizara en HOTEL CROWNE PLAZA - Salones Pacifico
los dias, 290CT018 y 300CT018, incluye los siguientes aspectos

a) Colocacion de stand en la feria de proveedores.

b) Participacion en rueda de negocios

¢) Dar a conocer oferta de productos y servicios.

d) Encontrar nuevos clientes y proveedores

e) Interactuar y hacer networking con otras empresas €

instituciones
3)  El CEFAFA en su participacion en Feria de Proveedores “El Salvador

Productivo’, liene confirmada citas en rueda de negocios con diferentes instituciones
publicas, agencias de cooperacion y empresas privadas

e. Ampliacion de diversificacion de productos. siendo esta una fortaleza para
el area corporativa
El Convenio CEPA-CEFAFA2018, la oferta ya fue evaluada por medicos y fue observada. se
realizaron los cambios correspondientes. actualmente requerimiento tanto de medicamentos
como insumos fue elaborado por médicos y se encuentra en Departamento Juridico de
CEPA, fue informado que se estaria enviando requerimiento al CEFAFA durante |a primer a ,_t
semana de Noviembre del presente afo : ﬂx 2

f. Ampliacion de beneficios a los convenios CEFAFA mediante la realizacion
de eventos de salud empresariales y /o foros de salud

Se realizaron con cliente AFP-CRECER. 2 jornadas médicas los dias 24SEP018 en
instalaciones de la oficina central y 26SEPQ18 en oficina de los héroes. teniendo resultados
favorables, con un total de venta de $733 22
C. PROPUESTA DE ACCIONES GERENCIA FINANCIERA. T
Avance de las acciones realizadas por la Gerencia Financiera en apoyo para
incrementar las ventas al crédito rotativo y a plazo
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D. PROPUESTA DE ACCIONES DE LAS GERENCIAS ADMINISTRATIVA Y
ADQUISICIONES.

Con el fin de agilizar la estandarizacion de las sucursales del CEFAFA y minimizar
los tiempos de ejecucién de procesos de remodelacicnes se proponen las siguientes
acciones:

1. La GACI realizé concurso publico en COMPRASAL, el cual fue adjudicado al
Arquitecto Manuel Miranda

2. Se notificé a proveedor y se recibio la aceptacién de la adjudicacion.
3. Actualmente en proceso de elaboracion de contrato.

4. Se realizd visita técnica a Sucursal llopango con el proveedor. en proceso
determinacion de costos de ampliacién.

E. CONCLUSIONES
1. Durante el mes de SEP018 se evidencié una tasa de crecimiento del 3.6%
comparado con el mes de AGO018, con una venta global de US$ 422,585 47.

2.  la contratacion de la empresa externa agilizara las remodelaciones en las
Sucursales del CEFAFA. Se tiene come prioridad iniciar con Sucursal llopango por su
posicionamiento que tiene en el sector y limitacién de espacio actual.

3.  Hasta la fecha no ha sido posible la implementacion de las politicas de crédito
en el sistema informatico del CEFAFA, la demora no permite la divulgacién de dichas
politicas con nuestros clientes cautivos. Y por consiguiente no es posible incrementar Ia
cartera de clientes.

4. La falta de implementacion del médulo de descuentos en farmacias CEFAFA a
generado ventas perdidas por precios en diferentes sucursales del pais.

§. Es imperante que la administracion continie apoyando la gestion comercial
del CEFAFA para incrementar la competitividad en el mercado farmacéutico. A fin de mejorar
el posicionamiento y explorar otros nichos de mercado.

F. RECOMENDACION

Se somete a consideracion del Honorable Consejc Directivo:

Darse por enterado del informe de los avances de resultados de las acciones
realizadas por la administracion del CEFAFA, para incrementar las ventas en el gjercicio
2018.

Acuerdo N° 6
El Consejo Directivo se dio por enterado del informe de los avances de resultados de

las acciones realizadas por la administracion del CEFAFA, para incrementar las ventas en el
ejercicio 2018
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No habiendo mas que hacer constar en |a presente Acta, se da por concluida esta
reunion a las dieciocho horas con quince minutos del dia veintinueve de octubre del dos mil
dieciocho y como constancia firmamos conformes
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