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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA: ADMINISTRATIVA

AREA: ADMINISTRATIVA

PERIODO: Del 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019

ACTIVIDADES POR EL FONDO UNIDAD DE
m~,~

META META %
No. OBJETIVOSIPROPOSITOS No. OBSERVACIONES

CEFAFA MEDIDA ENE FEB MAR PROGRAMADA EJECUTADA EJECUCION

Dar cumplimiento al Plan Operativo Dar seguimiento al Plan Operativo Supervisión durante la ejecusión

de Trabajo de los Departamentos que Anual de cada Departamento que de los precedimientos a realizar,

conforman la Gerencia conforma la Gerencia verificando al final de cada

Administrativa, para el alcance de las Administrativa Seguimiento a trimestre el porcentaje de

1 metas Institucionales programadas 1 POA 1 1 1 100% ejecución en el cumplimiento de

para el año 2019 Trimestral las actividades a ejecutar en el
seguimiento al POA de cada
Departamento y su repectiva
documentación de resnaldo.

Dinamizar el proceso de Supervisar el levantamiento de Supervisión en el desarrollo del

2 levantamiento de inventarios 1 inventarios de bienes para la venta Hoja de
1 1 1 100% levantamiento de inventarios en

institucionales. y Activo Fijo Supervisión las diferentes bodegas.

Brindar cobertura de seguridad a los Contratar polizas de seguro y Se contrataron cinco pólizas de

bienes muebles e inmuebles conformar un expediente de seguros, para resguardar los

propiedad del CEFAFA, durante el documentos relacionados al bienes propiedad del CEFAFA y
ejercicio Fiscal 2019, contratando control de las pólizas, una póliza de fidelidad de

3
diferentes pólizas de seguro.

1
levantamiento de Actas,infomes de

Expediente 1 1 1 100%
empleados, llevando un control

ejecusión y procesos de reclamo. mensual de ejecusión y pago con
crédito Fiscal O de ENE a DIC
2019. asimismo se realiza el
proceso de reclamo por cada
siniestro ocurrido.

Controlar el cumplimiento de la Coordinar con los diferentes Se han prorrogado los contratos

ejecución de los contratos de propietarios de los locales Contratos de de arrendamiento
4 1 8 8 8 100%

arrendamiento de los locales en arrendados la prórroga y ejecución Arrendamiento
alquiler para salas de venta_ de los contratos.

Elaborado:

Vides

io Calderón González

Contralmirante

Gerente General



CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

ENE. MAR

GERENCIA: ADMINISTRATIVA

AREA: RECURSOS HUMANOS

PERIODO: ENERO A MARZO 2019

N' OBJETlVOSlPROPOSITOS ACTMDADES POR EL FONDO CEFAFA
UNIDAD DE
MEDIDA

META
PROGRAMADA

META
EJECUTADA

"DE
EJECUCiÓN

OBSERVACIONES

lDERÓN GONzAlEZ

Se realizó 1 capacitación mas a la programada debido a que el proveedor la tenia
disponible para impartirla

Mes de marzo 2019 se encuentra en revisión

RRHH empezó a trabajar la planilla a partir de febrero 2019, la planilla de enero 2019 la
elaboró Tosorerla

En proceso de adjudicación ¡El número de uniformes cambió debido a que fue aprobado
por el Consejo Directiyo solo 2 uniformes por empleado)

Por indicaciones de Gerencia General debido a Reestructuración se pospuso la actividad
del paseo programada para marzo, solo se realizó la celebración a cumpleai'ieros del

trimestre

Estas planillas se acordó con Gerente Financiera que la realizarlan en Gerencia Financiera

Estas planillas se acordó con Gerente Financiera que la reallzarlan en Gerencia Financiera

RRHH empezó a trabajar la planilla a partir de febrero 2019, la planilla de enero 2019 la
elaboró Tesorería

RRHH empezó a trabajar la planilla a partir de febrero 2019, la planilla de enero 20191a
elaboró Tesoreria

RRHH empezó a trabajar la planilla a partir de febrero 2019, la planilla de enero 20191a
elaboró Tesorerla

3 3 100%

" " 100%

3 3 100%

3 3 100%

3 3 100%

3 3 100%

3 3 100%

3 3 100%
10 11 110%

6 117%

443 70%

2 -"

Plamlla

Planilla

Planilla

Planilla

Planilla

Reporte

Reporte

Reporte

Actividad

lista de
aSistencia

actiVidadesRealizar las diferentes
mollvacionales para el personal

Realizar gestión de compra de uniformes al
personal

Ejll'Cuclén del Plan de Capacitaciones

ElaboraCión pago gastos representación

RevIsión y control de marcaCIones de aSIstencia
permisos e incapacidades del personal

Preparar Insumas para la elaboración de planilla
de salano
Pago de planilla de salanos personal
rmanente

ElaboraCión planilla servicIos profesionales
Asesores, Re entes E~ternos otro rsena!

5

3

13 Supervisión a sucursales

6 Elaboraclóo planilla tSSS

7 ElaboraCIón planilla AFP

a Elaboración PlanIlla IPSFA

Brindar las prestaciones
establecidas al personal

Ejecución del plan de incentivos
motivación del personal

Contar con peft,onal capacitado
para que contribuya al alcance de
105 objetivos institucionales.

Desarrollar actividades adecuadas
para una efectiva y eficiente

administración del departamento de
Recursos Humanos del CEFAFA

2

3

2



OBSERVACIONES

Mes de marzo 2019 se encuentra en revisión

RRHH empezó a trabajar la planilla a partir de febrero 2019, la
lanilla de enero 201911 elaboró Tesorerla

Eslas planillas se acordó con Gerente Financiera que la
realizarlan en Gerencia Financiera

Estas planillas se acordó con Gerente Financiera que la
realizarlan en Gerencia Financiera

RRHH empezó a trabajar la planilla a partir de febrero 2019, la
lanilla de enero 2019 la elaboró Tesoreria

RRHH empezó a trabajar la planilla a partir de febrero 2019, la
lanilla de enero 2019 la elaboró Tesorería

RRHH empezó a trabajar la planilla a partir de febrero 2019, la
lanilla de enero 2019 la elaboró Tesorerla

En proceso de adjudicación
En proceso de adjudicación (El numero de uniformes cambió
debido a que fue aprobado por el Consejo Directivo solo 2

uniformes or em leado
Por Indicaciones de Gerencia General debido a

Reestructuración se pospuso la actividad del paseo
programada para marzo, solo se realizó la celebración a

cum leaneros de I "mestre

50%

70%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

'v¿""~'\'\~,..•."
GERENCIA ~\\
G£N[AAl Vo. J:

co .A~~~E JUANANTONl

TEir-ERAl

" DE
EJECUCIÓN

META META
PROGRAMADA EJECUTADA

3 3

9 9

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

3 3

63 O

Planilla

Planilla

Planilla

Planilla

Planilla

Planilla

Reporte

Reporte

Actividad

UNIDAD DE
MEDIDA

Reporte

Expediente de
compra

ACTMDADE5 POR EL FONDO DEL
PROGRAMA DE REHABlLATAC16N

Supervisión a sucursales

Realizar las diferentes adividades molivacionales
para el persona!

Elaboración pago gastos representación

Elaboración Planilla lPSFA

Elaboración planilla AFP

Realizar gestión de compra de uniformes al
personal

Elabofación planilla ISSS

Elaboración planilla servicIos profesionales
(Asesores, Regentes Externos y otro personal)

Revisión y control de marcaciones de asistencia,
permisos e incapacidades del personal

Preparar insumos para la elaboraci60 de planilla
de salario

Pago de planilla de salarios personal permanente3

4

2

6

7

5

8

"

N"

Brindar las prestaciones
establecidas al personal

OBJETIVOSlPROPOSITOS

Ejecución del plan de Incentivos
para motivación del personal

Desarrollar actividades adecuadas
para una efectiva V eficiente

administración del departamento de
Recursos Humanos del CEFAFA

4

3

N"



OBJETlVOSlPROPOSfTOS
ACTIVIDADES POR El FONDO DE APOYO Al UNIDAD DE META META " D. OBSERVACIONESN" N" COSAM MEDIDA PROGRAMADA EJECUTADA EJECUCiÓN

ReVISión y conlrol de marcaClOf1es de aSistencia, Reporte 3 3 100% Mes de marzo 2019 se encuentra en revisión
permiSOs e Incapacidades del perSOl'\al

2
Preparar Insumas para la elaboración de planilla Reporte 9 9 100%
de salario

3
Pago d. planilla d. salanos personal

Planilla 3 3 100%
RRHH empezó a trabajar la planilla a partir de febrero 2019, la planilla de enero 2019 la

Desarrollar actividades adecuadas rmanente elaboró Tesoreria

para una efectiva y eficiente 4
Elaboración planilla serviCios profesionales Planilla 3 3 100% Eltas planillas se acordó con Gerente Financiera que la realizarlan en Gerencia Financiera

administración del departamento de
Asesores, Re enles Externos aIro ersonal

Recursos Humanos del CEFAFA 5 Elaboración pago gastos representación Planilla 3 3 100% Eltas planlllas se acordó con Gerente Financiera que la reallzarlan en Gerencia Financiera

6 ElaboraCión planilla ISSS Planilla 3 3 100%
RRHH empezó a trabajar la planilla a partir de febrero 2019, la planilla de enero 20191a

elaboró Teloreria

7 ElaboraCión planilla AFP Planilla 3 3 100%
RRHH empezó a trabajar la planilla a partir de febrero 2019, la planilla de enero 2019 la

elaboró Tesorerla, Elaboración Planilla IPSFA Planllla 3 3 100%
RRHH empezó a trabajar la planilla a partir de febrero 2019, la planilla de enero 20191a

elaboró Tesorerla

3
Brindar las prestaciones Realizar gestión de compra de uniformes al Expediente de 22 70%

En proceso de adjudicación (El numero de uniformes cambió debido a que fue aprobado

establecidas al personal personal compra por el Consejo Directivo solo 2 uniformes por empleado)

Ejecución del plan de Incentivos Realizar 1" diferentes actiVidades
Por Indicaciones de Gerencia General debido a Reestructuración se pospuso la actividad

AdlVldad 2 50% del paseo programada para marzo, solo se realizó la celebración a cumpleal'teros del
para motivación del personal motlvacionales para el personal trimestre



CENTRO FARMACEUTICO OE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA:
AREA

PERIODO:

ADMINISTRATIVA
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES
Del 01ENE Al31 DE DICIEMBRE DE 2019

No. OBJETJVOSIPROfIOSITOS No.
.....,.., DE
lIBlIDA

111:~w META
ENE FEB MAR PROGRAIiIADA

META
EJECUTADA "" EJECUCION OBSERVACIONES

Se ha Iniciado en la
sucursalzacatecoluca

•••
mejoras,

y
4"

de acuerdo
rllquenmiento,
realizaran
ampliaciones
cosnltuCCiones
ofICInas
AdministratlyaS
Sucursales
A los vehiculos
propiedad de CEFAFA,
et mantenimiento
~yentlYO se realizara
cada 5.000 kms
recorridos ~ a las
motoocicletas a cada
3,000 kms recomdos

10000%

21500%

10000%

33

t72

33

BO

11 11 11

16 25 39

hojas de
SupervlSlon

Ordenes

Programacion
anual de

mantemmiento

Realizar la programaClOn de los
mantenimientos preventlYos ylo
correctivos de vehlculos y
motoctdelas propiedad de
CEFAFA

Elaborar &1 programa anual de
adocuaoones de s~rsa!es y
oficinas admlnistrallY8$

Alender necesidades
demandadas pol' las d,ferentes
areas a través de SoliCitudes de
Mantenimiento, adfIcuacion y
remodelacion de sucursales y
edilicio admlCllstralrYo

Mantener en buenas condiciones de
funcIonamiento la Infraestructura,
eQUIpoS y flota vehicular del
CEFAFA y realizar los
mantenimientos preventivos ylo
correctivos

RealIZar el mantenimiento
preventivo ylo correctivo de los
equipos de a,re acond!ClOC"lados
e~lstentes en sucursales y
ofICinas admmistratlVas

Ordenes de
trabajo

4 4 4 12 49 40833%
Se In ha realizado
lom"",ZlI

Realizar superviSión fis~ en las
sucursales y oficinas
admu,istrativas que han reCIbido
el serviCIO de mantenlml8nto
según contratecion de servICios

Informe 3 3 3 9 6 6667%

Se elaborara una hoja
de supervislOn al
flnalzar el trabajO de
mantenimiento
soliCitado. En los casos
de reparaciones
mayores

Contratar los serviCIos necesanos
como apoyo en el cumplimiento de
lOS objetivos Institucionales, asi
como de mantemmlento para los
equipos propiedad del CEFAFA

Elaborar e~pedl8ntes de
contrataClOn de servICIOs

MOMOfflO y control de actas de
seguimiento de contratos y
ordenes de compra

E)(pediente

Actas e Informe
de eJocucion

11

6

11 2

12

16 t8%

B571%

Agua punflCilda y
fotocopiadora

GerenCia Comercial
Se ha absteCldo a

1 3 3 10000% sucursales y oficinas
admlnlstratlyaS
Se han elaboraado 3

1 3 3 10000% reportes de entrega de

combuslible
Se he entregado un

1 3 3 10000% reporte mensual

,,~~~~ '. V,," 00 _~""

g GERENOA ';',\ / J
~ ["'Al.';¡ GEN ~ 0'/'1
'" -~;;.J ~u~.cakl&'6n Gonlél¥

\\","'1}. •.~I:$ Conllaalmilanta I;.ov.- ~ •.
'1, feAD~~.::~~/ Gerente General

3

4

5

Bnndar transporte a todas las areas
del CEFAFA

Proveer de los Insumos matenales a
las diferentes areas

proveer el combustible necesano
para el apoyo en transporte al
personal y planta electrica del
CEFAFA

2

2

Asionar vehiculos y motonslas a
las solicitudes de transpor18

Asionar motocicletas y
rno~OCl~~~tasa las soliCItudes de

Elaboraoon de r8por1e de
entrega de insumos a ofiCInas
admlOlstratlyaS y sucursales

Entrega de eupon8S de
combushble a motoristas

Entrega de reportes de coosumo
de combustible a GerenCia
AdmlnlSlraliya

SoliCItud

SoliCitud

Reporte

Reporte

Reporte

85 85 85

100 100 100

255

300

306

o

120_00%

000%

Unican'lllnle estan a
cargo un pICk up Y un
mUlcrobus
Estan a caroo de



GERENCIA: ADMINISTRATIVA
AREA: UNIDAD DE CONTROL DE INVENTARIOS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJETIVOSJPROPOSITOS N•. ACTIVIDADES POR EL FONDO CEFAFA
UNIDADOE META META

%EJECUCI6N OBSERVACIONESN•• MEDIDA PROGRAMADA EJECUTADA

1
Realizar levantamiento de Reporte 3 7 233%
inventarios generales

Elaborar actas y reportes de
2 levantamiento de inventarios Actas 3 7 233%

Identificar diferencias de generales.
inventarios, para la deducción de

Esta meta se ve incrementada

1 responsablidad de faltantes con el Enviar por correo faltantes para
debido a los traslados de personal,
realizados en la diferentes

personal que se desvincula de la 3 facturación y deducción de Correo 3 7 233% sucursales del CEFAFA.
empresa o se traslada de sucursal responsabilidad.

Realizar ajustes en el sistema,
4 para solventar diferencias de Reporte 3 7 233%

faltantes y sobrantes.

5 Elaborar cronograma de Cronograma 1 1 100%

Monitorear el inventario de
inventarios selectivos

2 sucursales o bodegas con mayor Realizar levantamiento de
movimiento inventarios selectivos en

6 Reporte 2 2 100%
sucursales y o bodegas del
CEFAFA

Mantener actualizados las
existencias fisicas y las del sistema, Realizar presentación a
mediante levantamiento de Honorable Consejo Directivo,

3 inventarios físicos en las diversas 9 para reportar resultados de Presentación 1 1 100%

sucursales y bodegas del CEFAFA inventarios periódicos,
y contar con un dato real para la correspondiente al año 2018
toma de decisiones oportunas

Realizar levantamiento de
Se realizaron inventarios para

1 Reporte 3 46 1533% actualizar en el sistema segun el
inventarios generales usuario

Mantener actualizados en el Elaborar Actas del Se realizaron inventarios para

sistema, los bienes de Activo Fijo 2 levantamiento y/o recepción de Reporte 3 46 1533% actualizar en el sistema segun el

4 propiedad del CEFAFA asignados Inventario de Activo Fijo
usuario

al personal Esta actividad se incremento debido
Actualizar en el sistema los aque se realizaron traslados de los

3 bienes de Activo Fijo de los Reporte 3 57 1900% bienes para dar de baja
inventarios realizados

1/3



GERENCIA: ADMINISTRATIVA
AREA: UNIDAD DE CONTROL DE INVENTARIOS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJETIVDS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES POR EL FONDO CEFAFA
UNIDAD DE META META

% EJECUCiÓN OBSERVACIONESNo. MEDIDA PROGRAMADA EJECUTADA

1 Elaborar cronograma de Cronograma 1 1 100%
inventarios selectivos

5
Monitorear los activo fijos del Realizar levantamiento de se realizó inventario selectivo para

CEFAFA inventarios selectivos en actualizar inventario en
2 sucursales oficinas del

Reporte 2 4 200% Adquisiciones. Tesoreria y
y Tecnología y sistema

CEFAFA
Se aquirieron termomentros y
termohigrometros para las

1 Registrar en el sistema los Reporte 6 126 2100% sucursales, además se adquiria
bienes adquiridos por CEFAFA. activo fijo para la nueva sucural de

Terminal de Oriente

Se aquirieron termomentro y
termohigrometros para las

2
Efectuar la codificación de los Reporte 6 126 2100% sucursales, ademas se adquirio
Bienes Adquiridos activo fijo para la nueva sucural de

Actualizar las existencias de bienes Terminal de Oriente

7 mueble e inmuebles propiedad del Solicitar autorización al
CEFAFA. Consejo Directivo, para iniciar

el proceso de descargo del
sistema y registros contables

2
asl como dar inicio a los Presentación 1 1 100%
procesos de: donación,
subasta y/o externa, venta de
chatarra o destrucción según
sea el caso, correspondiente al
año anterior

Generar reportes mensuales de

1
Depreciación de Activos Fijos Reporte 15 15 100%
de las diferentes áreas del

Entregar a Gerencia Financiera,
CEFAFA.g reporte de depreciación mensual de

Bienes de Activo Fijo. Entregar reportes de
2 Depreciación mensual al Memorando 3 3 100%

Departamento de Contabilidad

Gestionar con las diferentes
Alcaldias los Estado de cuenta, Estado de

1 para el pago de impuestos Cuenta
39 36 92%

Mantener actualizados los pagos de municipales por sucursales del Esta actividad disminuye debido a
10 Impuestos Municipales de las CEFAFA.

que ya no se van a pagar impuestos

diferentes Sucursales del CEFAFA. en sucursal Terminal de Oriente
Elaborar solicitud de pago de

2 impuestos Municipales, de las Solicitud 39 36 92%

diferentes alcaldias. - .-



GERENCIA: ADMINISTRATIVA
AREA: UNIDAD DE CONTROL DE INVENTARIOS
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE MARZO DE 2019

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

OBJETJVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES POR EL FONDO CEFAFA
UNIDADOE META META

% EJECUCION OBSERVACIONESNo. MECIDA PROGRAMADA EJECUTADA

OBJETIVOSfPROPOSITOS No.
ACTIVIDADES POR EL FONDO DEL UNIDAD DE META META

"/o EJECUCiÓN OBSERVACIONESNo. PROGRAMA DE REHAB1LATACION MEDIDA ANUAL EJECUTADA

1 Elaborar cronograma de Reporte 1 1 100%

2
Monitorear las existencias de inventario selectivo
inventario. Realizar levantamiento de

2 inventarios selectivo
Reporte 1 1 100%

Mantener actualizados en el Elaborar cronograma de
sistema, los bienes de Activo Fijo 1 inventarios selectivo de activo Cronograma 1 1 100%

propiedad del Programa de fijo
Rehabilitación, asignados al

Efectuar levantamiento de3 personal para el uso de sus
funciones.

inventario selectivo de Activo
2 Fijo, en Oficinas Reporte 1 1 100%

Administrativas, sucursales de
Santa Ana y/o San miguel.

Actualizar las existencias de bienes 1 Registrar en el sistema los Reporte 1 20 2000%
bienes adquiridos

Se adquirieron sillas plegables para
5 adquiridos muebles y/o inmuebles el área de recepción y del comedor

para el programa de Rehabilitación 2
Efectuar la codificación de los

Reporte 1 20 2000%
de CERPROFA

Bienes Adouiridos.
Solicitar autorización al
Consejo Directivo, para iniciar
el proceso de descargo del
sistema y registros contables

2
asl como dar inicio a los Presentación 1 1 100%
procesos de: donación,
subasta y/o externa, venta de
chatarra o destrucción según
sea el caso, correspondiente al
año anterio
Generar reportes mensuales de

1 Depreciación de Activos Fijos Reporte 15 15 100%
Entregar a Gerencia Financiera, de las diferentes áreas.

7 reporte de depreciación mensual de Entregar de
Bienes de Activo Fijo.

reportes
2 Depreciación mensual al Memorando 3 3 100%

~~"tO DEIIJ!:,. Departamento de Contabilidad =-.; /' ~Y 'l';:/F orado:

.1 ~A iiiE~ Revisado: , \l ¡fí-"'" , o:d~J //
~ UNIDAD" :QIiJIC"{ f4~Q ..,~ -=--. ~ ~&~\
; DEiitti;lA:lW r'$ ~ •.• ~ -------=::- \\,

'" . ¡¡; ~~~~ < r~ GER£N(1A. -;;.;! 7' /'7
~ "-1I=t'

~ .,,~ Sr . Roxana Abigail Hernández de Puro ~~ ~ ~ ér~,~i' r GHk,. ~i¡:: )1,'
:.4 D££\ 5

; '~",,.~'! osé R ert s z ides ,;, ..:::.:--.tuari // 010 Caldero Gonzalez

ncargada de la Unidad de Control de Inventarios ~ ef 'cenciado <~':'.".'Ó' ~~,~"" .,' Contralmirante
'~PJJ9'-'~.~~('- Gerente Administrativo ~:~.~. Gerente General 3/3
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA: ADMINISTRATIVA
AREA: ADMINISTRATIVA
PERIODO: Del 01 DEABRIL AL 30 DE JUNIO DE2019

No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No.
ACTIVIDADES POR EL FONDO

CEFAFA
UNIDAD DE
MEDIDA

META META %
PROGRAMADA EJECUTADA EJECUCION

OBSERVACIONES

Dar cumplimiento al Plan Operativo
de Trabajo de los Departamentos que
conforman la Gerencia
Administrativa, para el alcance de las
metas Institucionales programadas
para el año 2019

Dinamizar el
2 levantamiento

institucionales.

proceso de
de inventarios

Dar seguimiento al Plan Operativo
Anual de cada Departamento que
conforma la Gerencia
Administrativa

Supervisar el levantamiento de
inventarios de bienes para la venta
y Activo Fijo

Seguimiento a
POA

Trimestral

Hoja de
Supervisión

100%

100%

Supervisión durante la ejecusión
de los precedimientos a realizar,
verificando al final de cada
trimestre el porcentaje de
ejecución en el cumplimiento de
las actividades a ejecutar en el
seguimiento al POA de cada
Departamento y su repectiva
documentación de res aldo.
Supervisión en el desarrollo del
levantamiento de inventarios en
las diferentes bodegas.



CENTRO FARMACÉUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

ABR-JUN

GERENCIA: ADMINISTRATIVA

AREA: RECURSOS HUMANOS

PERIODO: ABRIL A JUNIO 2019

OBJETIVOSIPROPOSITOS •• ACTIVIDADES POR EL FONDO CEFAFA
UNIDAD DE META META "DE OBSERVACIONESN" MEDIDA PROGRAMADA EJECUTADA EJECUCION

, RevlslÓfI y COfIlfol de marcaCiones de aSlstenoa. Reporte 3 3 100%permIsos e mcapaddades del personal

2
Preparar ,"$Umos para la elabofaC>On de planIlla Reporte " " 100%de salano

3 Pago " planilla d, salarios personal Plan,lla 3 3 100%
rmanente

ElabofaetOn planilla servICIOs profeSionales
Esta. planillas u at:ordO con Gerente Financiera que la reallurian en Gerent:la Flnant:iera

Desarrollar activldade. adet:uadu • (Asesores. Rei¡lentes Extemos y otro personal)
Planilla 3 3 100%

, para una efectiva y eficiente Estu planillas se acordO con Gerente FinancIera que la reallzarian en Gerencia Financiera
admlnlstraclOn del departamento de , Elatloraetón pago gaslOs representaClM Planilla 3 3 100%
Recursos Humanos del CEFAFA , ElabofadOn planilla 1555 Planilla 3 3 100%

7 ElatloraClÓn planilla AFP Planilla 3 3 100%
8 ElaboraclOn Planilla IPSFA Planilla 3 3 100%

11
TabulaCIÓn de resultadOS " evaluaClOn " "oport, ". 175 95% Quedando pendiente de evaluar personal de Gerencl,l General 9 empleado.
desem !'io del "" rsonal

t2 ActuahzaClÓfl de datos de 105empleados HOJade ". 206 112% Present.ron hoja de actuallución empleados nuevo Ingreso y servicios profeslonale.
actualizadOn

" SuperviSIÓn a sucursales Reporte 15 15 100%

Contar con personal (;¡i~clt,ldo Lista de2 para que contribuya al alCilnn de , Ejecución del Plan de CapaCltaClOnas asistenCia
, , 100%

los objetlv05 Institucionales.

Oetlldo a cambio de Consejo Directivo hubo .traso de flrmas de t:ontnltos, pero

3
Brindar las prestaclone5

I
Realtzar gesbón de compra de uniformes al Expediente de '62 ••2 100% actualmente ya efectuÓ loma de medidas a lodo el personal se e5UI a la espera de recibir

establecldu al personal personal compra
los uniformes

EjecuciÓn del plln de incentlv05 , Realizar ., dderen!es actividades ActiVidad • • 100% /'• para motlvaljlón del pe~or.1 motlvaClOnales para el persooal //

.~Df.V¡;~.{ r;rlíl1) <~él-iijevl;fl~<:::: ,~ /))1 ~
,,'"(~ kA ~~~~ ~9~ ~.~ ' ~

, 0,"" ' ~ ~_ Rsly~rs E DE MENOOlA 4"''' ~lIC:iDS~:~V¡ ;ou,="'- ~ JUAN . CALDERÓN G lÁlU
QECU tNCIADA ~ C;t9...'t~C.V"~Nt...-;ENel Do / ~ GERENCIA ~~TRALM'RA ,
HUN\AW~R Ásos HUMANOS (:;-: . \~\~";V,)..G£R£ E'AD NISTRATIVO ~ GENERAL ; GERENTEGENERAL- ,~~~ ,.,1 .., ",~,-".... . " .



GERENCIA: ADMINISTRATIVA

AREA: RECURSOS HUMANOS

PERIODO; ABRil A JUNIO 2019

CENTRO FARMACEUTlCO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

ABR-JUN

N" OBJETNOSlPROPOSITOS N"
ACTMDADES POR EL FONDO DEl.
PROGRAMA ce REHABlLATACION

UNlDADDE
MEDIDA

META META
PROGRAMADA EJECUTADA

"DE
EJECUCION

OBSERVACIONES

OCurran., actlvld ••des ••decuadas
par •• una efectiva y eficiente

••dminlstraclón del deparumento de
Recursos Humanos del CEFAFA 6

7,
11

12

13

Contar con person ••1capacitado
par •• que contribuya al alcance de
los objetIvos InSlltuclonales.

RevISión y control de marcaciones de aSlstenoa
permisos e IncapaCidades del personal

Preparar IfIsumos para la elabol'aaOfl de planilla
de salano
Pago de planilla de salarios personal
rmanente

ElaboraciOO planIlla servlOOS profeSIonales
(Asesores, Regentes Exlemos y otro personal)

ElaboraoOfl pago \lastos represenlaoÓn

Elaooraoón planilla lSSS

ElaboraClOn planilla AFP

Elabofación Planilla IPSFA

TabulaClOn de resultados de evaluaoOO de
desempello del personal

Acluahz8ClOn de datos de los empleados

SUpervlSIOOa sucursales

EJeeuClon del Plan de CapaotaClOnes

Repone

Reporte

Plaflllla

Planilla

Planilla

Planilla

Planilla

Reporte

HOja de
aCluahzaoOfl
Reparle

lisia de
aSlsteflCla

9

3
3
3

"
"

9

3

3
3

3

27

"

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%

96%

100%

100%

100%

Estas pl ••nlllas se ••cardó con Gerente Financiera que la reallzanan en Gerencia FInanciera

Estas pl ••nlllas se ••cardÓ con Gerente Fln ••nclera que 1•• reallzan"n en Gerencl •• Fln ••ncler ••

Actu ••lmente solo h••y 28 perlJonas contr ••tadas en Rehabilitación y se tiene solo 27
evalu"clones del desempello quedendo pendiente de ev••luar 1 person •• da Gerencia

Actu ••lmente solo h.ly 28 person ••s contratadas en Rehabilitación

3
Brindar las prestaciones
establecidas al personal

Realizar gestión " compra " uniformas " ExpeC,enle de
9Q

personal compra

Realizar lo' diferentes ac~vldades Actividad
motlvaoonales rael rsonal

9Q

4

100%
DebIdo a cambio de Consejo Directivo hubo atr""o de firmas de contratos, pero

actualmente ya efectuó toma de medidas •• todo el personal se eSl. a la espera de ",clbir

los uniformes



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

ABR-JUN

GERENCIA: ADMINISTRATIVA

AREA: RECURSOS HUMANOS

PERIODO: ABRIL A JUNIO 2019

OBJEnvO~ROPO~T05 •• ACTMDADES POR EL FONDO DE APOYO AL
COSAM

UNIDAD DE
MEDIDA

META
PROGRAMADA

META
EJECUTADA

•• DE
EJECUCiÓN

OBSERVACIONES

Debido a cambio d. Consejo Directivo hubo atl1l'o d. flrmn de contrato', pero
actualmente ya efectuó torna de medidas a todo el personal se esU ••• la espera de recibir

lo. uniformes

del desem l"o uedando ndlente de evaluiIr 1 rson;¡¡ de Gerencia Geoeral
Actualmente .010 hay 11 personas contratadas en COSAM

Actualmente '010 hay 11 personas contratadas en COSAM y.e tiene .010 10 evaluacione.

E.LI. planlllas.e acordó con Gerente Fln ••ncierl que 1•• reallurian en Gerencia Financiera

E,la' planillas .e acordÓ con Gerente Financiera que la reallzari ••n en Gerencia Financiera

Revisión y control de marc.aClones de aSistenCia Reporte 3 100%
permisos e IncapaCidades del personal

2
Preparar Insumos para ta elaboraClOO de planilla Repone 9 9 100%
de salano
Pago " planilla " salanos personal Planilla 3 100%
rmanente

ElabOl'aClÓn p1al'lllla servICIOs profeslOllales
Planilla 3 100%DeulTollar actividades adecuadas (Asesores, Regentes E~lemos y otro personal)

para una efectiva yeflclente
administración del departamento de ElaooraClÓn pago gastos representación Planilla 3 100%
ReCUBO' Humano. del CEFAFA 100%6 ElaboraClOO planilla 1555 P1an~la 3 3

7 ElaooraCión planlfta AFP Plamlla 3 3 100%
6 Elaboración Planilla IPSFA Planilla 3 3 100%

11
TabulaCIÓn " resultados do evaluación do Reporte 11 10 91%
desemper.o del personal

12 ActualizaCiÓn de datos de los empleados
HOJade 11 11 100%actualización

Contar con personal capacitado Lista de
para que contribuya al alcance de EjeCUCIÓndel Plan de CapaCltaoones aSistenCIa 2 200%
los objetlvos Institucionales.

Brindar las prestacJones Realizar gestión de compra de uniformes al Expediente de 36 36 100%
establecidas al personal personal compra

Ejecución del plan de Incentivos Realizar ", d~erente$ acbvldades ACllvldad 1000
para motivación del personal mollvaClonales para el personal



CENTRO FARMACEUnCO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTO POA

GERENCIA:

AREA
PERlaDO:

ADMINISTRATIVO
DEPARTAMENTO DE SfRVlCtOS GENERALES

ABRIL.JUNIO DE 2019

Ordenes

aClas de recepclon

Ordenes de trabajO

UNIDAD DE
MEDIDA

Sucursal Soyapango

OBSERVACIONES

Se dló cumplimiento a so!ucltudes de
mantemmlento en las Sucursales CEFAFA
y en diferentes areas del edifiCIO
admlmslratlvo

Mantemm,ento preventivo a los vehlculos
propiedad de CEFAFA

Manlenimlento preventivo y correctivo
aires acondicionados en las diferentes
sucusrales y edifiCIO administratiVO

8788%

21500%

10000%

10000%

"lo EJECUCION

29

12

META EJECUTADA

33

60

12

META PROGRAMADAACTIVIDADES POR EL FONDO
CEFAFA
I~tenoer necesloaoes oemandacras por
las diferentes areas a través de
SoliCitudes de Mantenlmlenlo
adecuaclOfl y remodelaclon de sucursales.~~,..
Reabzar la programaclon de los

mantenimientos prevenllvos. ylo Ho'as de supervlSlon
correctivos de vehlcutos y motOClclelas ¡
"'Onlodad de CEFAFA
Realizar el mantenimiento preventivo y/o
correctivo de los equipos de aire
acondiCionados e.lstentes en sucursales
oilclnas administrativas

Realizar la adqulSIClon equipos de aire
acondiCionado en sucursales y ofiCinas
admif\lslratlvas, sustituyendo tos equIpos
obsoletos y lo en mal estado por equipos

5

3

2

No.OBJEllVOSlPROPOSITOS

Manten.er en buenas condiCiones
de funCionamiento la
Infraestructura equIpos y flota
vehlcular del CEFAFA y realizar los
mantenlmienlos preventivOs y/o
correctivos

No.

•
nuevos

Realizar la adqulsiClDn moticlcletas actas de recepc,on 10000% MotOCicleta

7

Realizar SUpervISIQ(l lisica en las
sucursales y ofiCInas administrativas que
han recibido el servicio de mantenimiento
segun contrataclon de servIcIos

Informe 9 14 15556%

VISitas a Sucursal Zacalecoluca
Chalate nango. San Miguel, lIopango.
Bloom, Santa Tecla en proceso de
formulacion y remodelaClon

-.::::,..

(j ,"'0'" -, 4 "+~ -t")'~ado-.t JEFE í1~.~ n
x SERVICIO! '/WI<
~ GENERA ¡,¡w

•remitidos'00Poslenorrnente
contabilidad

Actividad incrementada por los
moVimientos realizados él FOPROLYO y
nuevos clientes COrnt1ratlvOS
Actividad incrementada por tos
moVimientos realizados a FOPROLYD y
nuevos clientes corporativos
Abastecimiento a sucursales y oficinas
adminIstrativas

8869%

10000%

10000%

14118%

19233%

10000%

16 ,.
25S 360

300 S77

3 3

3 3

3 3

.-~--

d.

"Q~ \

ni~tral&o ---.J

mforme

Reporte

Repor1e

Reporte

SoliCitud

SoliCItud

actas de Actas e
ordenes de ejecuclon

ASignar vehículos y motOflstas a las
50licitudes de lransporte

Entrega de reportes de consumo de
combustible a Gerencia Administrativa

Asignar motOCIcletas y motociclistas a las
solicitudes de transporte

ElaooraClon de reporte de entrega de
Insumos a oficinas admmistratlvas y
sucursales
Enlrega de cupones de combustible a
motoristas

MonltOfeo y control de
seguimiento de contratos y
compra

2

2

~cto
;ralE& en Fun IoneS

Proveer de tos msumos materiales
a las diferentes areas

proveer el combustible necesario
para el apoyo en transporte al
personal y planta eleetrlca del
CEFAFA

Bnndar transporte a toclas las areas
del CEFAFA

Contratar los servicIos necesarios
como apoyo en el cumpllmienlo de
los oblehvos mstltucionales. así
como de manlenlmlento para los
equipos propiedad del CEFAFA

5

3

2



. " CENTRO FARMACEUTlCO OE LA FUERZA ARMAOA
SEGUMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

GERENCIA: ADMINISTRATIVA
AREA: UNIDAD DE CONTROL DE INVENTARIOS
PERIODO' 01 DE ABRil AL 30 DE JUNIO DE 2019

No. OBJETIVOSIPROPOS1TOS No. ACTIVIDADES POR EL FONDO CEFAFA
UNIDAD DE

MEDIDA
META

PROGRAMADA
META e¡.

EJECTADA EJECUCiÓN
OBSERVACIONES

1 Realizar levantamiento de inventarios
enerales

Se realizaron inventarios po
desvinculación de personal e
diferentes sucursales

200%

200%

200%

200%

6

6

6

6

3

3

3

3

Actas

Correo

Reporte

Reporte

para
de

Enviar por correo faltantes
facturación y deducción
resnonsabilidad
Realizar ajustes en el sistema. para

4 solventar diferencias de laltantes y
sobrantes

2 Elaborar actas y reportes de
levantamiento de inventarios generalesIdentificar diferencias de

inventarios, para la deducción de
responsablidad de faltanles con el
personal que se desvincula de la 3
empresa o se traslada de sucursal

Se realizaron inventarios con e
objetivo de solventar diferencia
generadas por ventas con códigos
enuivocados
Se actualizó inventario de activo
fijo en las Gerencias: Comercial,
Financiera y Adquisiciones

100%

900%

2200%

2200%

2200%

2

66

66

66

18

3

3

2

2

3

Reporte

Reporte

Reporte

Reporte

3 Actualizar en el sistema los bienes de
Activo Fijo de los inventarios realizados

Realizar levantamiento de inventarios
2 selectivos en sucursales y oficinas del Reporte

CEFAFA

Realizar levantamiento de inventarios
enerales

Elaborar Actas del levantamiento y/o
2 recenr-ión de Inventario de Activo Fi.o

Realizar levantamiento de Inventarios
6 selectivos en sucursales y o bodegas

del CEFAFA

Mantener actualizados en el
sistema, los bienes de Activo Fijo
propiedad del CEFAFA asignados
al personal

4

Mantener actualizados los pagos
10 de Impuestos Municipales de las

diferentes Sucursales del
CEFAFA

de inventarios Cronograma6

Mantener actualizados en el
sistema los bienes, mediante
levantamiento de inventarios
físicos en las diversas sucursales,
bodegas y oficinas administrativas
del CEFAFA

Actualizar las eXIstencias de
7 bienes mueble e inmuebles

propiedad del CEFAFA

Entregar a Gerencia Financiera,
9 reporte de depreciación mensual

de Bienes de Activo Fijo

7 Elaborar cronograma
periódicos

Registrar en el sistema los bienes
1 ad"uiridos nnr CEFAFA
2 Efectuar la codificación de los Sienes

Adnuiridos
Generar reportes mensuales de

1 Depreciación de Activos Fijos de las
diferentes areas del CEFAFA
Entregar reportes de Depreciación

2 mensual al Departamento de
Contabilidad
Gestionar con las diferentes Alcaldías

1 los Estado de cuenta. para el pago de
impuestos municipales por sucursales
del CEFAFA

2 Elaborar solicitud de pago de impuestos
Municipales, de las diferentes alcaldías.

Reporte

Reporte

Reporte

Memorando

Estado de
Cuenta

Solicitud

9

9

15

3

35

35

14

14

15

3

31

31

100%

156%

156%

100%

100%

89%

89%

Se adquirio equpo medico para uso
en jornadas medicas

Sucursal Sensuntepeque no se ha
cancelado impuestos de mayo y
junio debido a que bajo la cuota
por el balance presentado y la
diferencia de enero a abril la
amortizaron para dichos meses



. '.

GERENCIA: ADMINISTRATIVA
AREA: UNIDAD DE CONTROL DE INVENTARIOS
PERIODO. 01 DE ABRIL AL JO DE JUNIO DE 2019

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

No QBJETIVOSIPRQPO$ITOS No. ACTIVIDADES POR EL FONDO DEL UNIDAD DE META META %
OBSERVACIONES

PROGRAMA CE REHABILATACION MEDIDA PROGRAMADA EJECTADA EJECUCION

Generar reportes mensuales d.
Gerencia Financiera,

1 Depreciación de Activos Fijos de las Reporte 15 15 100%
Entregar a diferentes areas

7 reporte de depreciadón mensual
de Bienes de Activo FiJo

Entregar reportes d. Depreciación
2 mensual al Departamento d. Memorando 3 3 100%

Contabilidad

Contralmirante
Gerente General

na Abigail Hernández de Puro

ada de la Unidad de Control de Inventarios
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