GERENCIA:

Planificar, coordinar y controlar
todas las actividades
comerciales planificadas por los
departamentos de la Gerencia

1 Comercial y verificar que
cuenten con las herramientas e
insumos necesarios para el
cumplimiento de las metas de
venta

PER[ODO: CUARTO TRIMESTRE OCTUBRE- DICIEMBRE 2021

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: OCTUBRE- DICIEMBRE 2021

COMERCIAL

Se dio el seguimiento de acuerdo a lo planificado por cada uno de los

9,
4 gaecllznzir;ocg;el:)csialDepartamentos Gue: conforman: (&l T 100% Departamentos de la Gerencia Comercial, de abril del 2021.
Coardinar y monildrear fa lecucion de: esirsiugian de Seguimos trabajando y fortaleciendo los convenios interinstitucionales, a traves
2 ::gtaaz q:etrap\:gmu:var}auna proyeccl:'lént 4a cremmlt‘iento Informe 100% de Ventas Corporativas. En este afo logramos una venta extraordinario con el
v /L il jom:r;;l::as ROlY clientes ‘corporativos cliente corporativo ISSS de $2,772,715.90.
Efectuar acciones comerciales y mercadologicas que Continuamos pactando en redes sociales como:Facebook e Instagram para
gzl : darle movilidad y posicionamiento a nuestra marca. Se implemento la tarjeta
3 pro:nuzyandla ﬁdeltl)zamén de_c[lentes. acttua‘ljes Iy huevos Informe 100% Cefafa Premium para miembros de la Fuerza Armada, se realizaron pautas y|
prejenclentdi it lbllsn  posicionamientp (g & malea cortinas televisivas en Canal 10, se realizaron pautas y cuias en radio
CEFAFA. nacional, radio YSKL y radio Cuscatlan.
Coordinar la incorporacién de productos nuevos que _ _ ) o
ampllen el inventario del CEFAFA para la entrega Se siguen ejecutando a través de "Compras Comerciales" en coordinacién con
X . . . Mercadeo y Ventas, realizando la incorporacién de codigos de productos nuevos
0,
& OPOT)U"T a.la.necemga.d de clientes, asi como cqorclilnar informe 100% entre medicamentos y conveniencia. Ejemplo: se incorporo la linea
un ata as e(lzlmlento e c;.lente que genere mayor nivel de dermatologica Espariola BABE.
ventas en las sucursales.
Efectuar el seguimiento de estandarizacién de imagen Y
5 |, n 0% No se planifico nada para este periodo
interna y externa de sucursales del CEFAFA. SRR P P P
Efectuar negociaciones con proveedores, a fin de se efectuaron negociaciones con proveedores para obtener mejores precios,
6 obtener un mayor margen de rentabilidad en la itare 100% para aumentar la rentabilidad. En los meses de noviembre y diciembre se
adquisicion de medicamentos y productos de compr6 por volumen a laboratorios de alta Rotacién, para obtener mejor escala
conveniencia para su comercializacion de descuento y/o bonificacién.
7 gz\\;;cs:;ggadre:o:rgsa:ptyzsesetg 5:22’::\‘;:2::&?;:"% Y| Informes 100%  |El presupuesto para el afio 2022 se realizé segun lo planificado.
Elaborar y proponer a la Gerencia General y Consejo
8 |Directivo proyectos o estrategias de aperturas o| Informe 0% No se ha realizado ninguna apertura gs€ubicacion en este periodo.
—~— |reuibicacién de Sucursales. - e




GERENCIA COMERCIAL
DEPARTAMENTO DE VENTAS

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL

PERIODO OCTUBRE-DICIEMBRE 2021

Elaborado por:

Jefe de Ventas Comerciales

Lic. Hamilton AlbertoAlvarez Aquino

Elaborar el Presupuesto anual de Ventas 5
para Iauguesﬁén 2022. 1 Presupuesto 1 100% Se realizé en agosto 2021.
Planificar, Organizar, Dirigir y Elaborar y ala "
Mopntnraar I ge.s“" y 2 y Consejo Directivo las metas para la 1 Metas i 100% Se realiz6 en agosto 2021,
seguimiento efectivo a las
1 S Gestién 2022
ventas que permita el
de las metas y objetivos
institucionales 3 Sostener reunién de trabajo con Jefes de 12 g 3 100% En coordinacion con las Sucursales y
las diferentes Sucursales del CEFAFA coordinadores.
4 Verificar el cumplimiento del POA 4 Documento 1 100% En coordinacién con coordinadores.
Se obtuvo el 37% debido a que el equipo de
Realizar supervisiones a traves de los coordinad de venta pano en la 1
linadores a las dif de il io | anual al Dep de
1 sucursales, enfocadas a mejoras de 108 Indoimnes. 2‘? 37% Inventarios a la vez se desarrollaron Jornadas
abastecimiento, atencién al cliente e Médicas en EMCFA y Destacamento Militar de
imagen sucursal. Chalatenango el cual conllevo a planificar toda la
5 | Monitorear el cumplimiento de ion de dichas actividad
las Metas
Realizar un andlisis del cumplimiento de En dinsciénican los 1
2 las metas de \Lenms n:lsnsuales de las 2 informes A 100% davantas
" conp dores,
Jefes de farmacia y dependientes, a fin de n—
4 conocer sobre los productos que se 12 L a3 100% En coordinacién con las areas involucradas
comercializan.
dinaeisncon ios S =
Capacitaciones para Jefes y Dependientes y Talento Humano. No se ejecuto la capacitacién
1 de Servicio al cliente y sobre otros BY Informes 1 o debido a actividad de realizacion de | i
conocimientos. General en Sucursales del CEFAFA y realizacion de
Jomadas Médicas.
Realizar actividades orientadas
3 al desarrollo del g | de
Sucursales
Realizar evaluaciones sobre el Esta labor es llada por los
2 | cumplimiento en aspectos de asuntos 12 Informes 3 100% a los coordi
regulatorios por parte de la DNM. comerciales
3 | Evaluacién de desempeiio de personal. 2 Ellqh ’.I

i{Uayero Santos

ante General



Gerencla: Comercial

Area: Departamento de Ventas Corporativas.

Afio 2021/ Octubre, noviembre

Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada
Periodo: Octubre, noviembre y diciembre

Plan Operativo Anual afio 2021

Evaluacién de Seguimiento Trimestral

Pt o e R

Elaborar el Presupuesto Anual de Ventas Corporativas para la gestion

identifiguen con la marca.

Apoyar el alcance de metas de 2021, Presupussto L 1
venta de las sucursales ;
% Elaborar el Plan de Trabajo Anual del Departamento de Ventas —_
1 .CEE{\FA. mediante !a Corporativas para la gestion 2021, Plan 1 1 100% Se realiz6 conforme a lo programado
fidelizacién de nuevos clientes
coporativos. Verificar cumplimiento del Plan de Trabajo 2021 del Departamento de
: Informe 1 1
Ventas Corporativas.
Elaboracién de cotizaciones a precios competitivos a clientes corporativos. | Cotizacién 30 34 113%
Se ah realizado cotizaciones para
Refo a atencién a client diferentes clientes, esto con el fin de
ccer o?:tgvzsa r:';cldi:n?e '::ﬁgz brindar un servicio personalizado.
£ ho =8 Realizacién de visitas, llamadas y entrega de carpetas ejecutivas a d Ademas se han realizado reuniones
comercial personalizada, i o L 5 » 12 22 183% e da client
2 | Lealizando ventas con clientes instituciones gubernamentales y empresa privada para fidelizarlos. para darle seguimineto a cada cliente
P tes. | - corporativo (Decameron, FAE HMC,
a0, tooigond es y Bitdcora de ISSS, Ingenio el angel, IPSFA,
permanentes. seguimiento Foprolyd y la iberica) y ademéas
Monitorear seguimiento de clientes corporativos, convenios institucionales, 3 6 200% brindarles calendarios y promocionales
gubernamentales y empresa privada.
Fomentar una imagen Solo se han realizado jornadas
3 institucional que permita que Realizar jornadas médicas, eventos de salud y actividades de fidelizacién| Informe de 12 2 17% medicas en destacamentos militares
los clientes corporativos se de clientes corporativos, convenios comerciales para ganar marca. actividad como en Estado Mayor vy

Chalatenango.




CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: OCTUBRE - DICIEMBRE 2021

GERENCIA: COMERCIAL
AREA: DEPARTAMENTO DE COMPRAS COMERCIALES
PERIODO: 2021

. ~ > El abastecimiento a las sucursales esta siendo acorde a las
1 ?:‘::Zi:::lztu::;:: d:ompras Reporte 800 800 100% demandas de las mismas y en respuesta al informe de venta
perdida y sugeridos de compra.
Solicitar cotizaciones a los Se realizaron igual nimero de solicitudes de cotizacion a los
Realizar las compras de 2 proveedores Repore 4900 1500 100% proveedores referencia principal la demanda.
medicamentos, insumos médicos y o
productos de conveniencia, Recibir y  Evaluar las _ . e )
1 negociando con los proveedores la 3 coﬁzaccoqe; que cumplan con Reporte 1,600 1.600 100% En promedio se reciben dos cotizaciones para evaluar la mejor
condicién en la compra para mantener las condiciones de compras oferta.
o mejorando la rentabilidad de los requeridas en las solicitudes.
productos adquiridos. Realizar de G Se ha manejado un control presupuestario para determinar las
Csaeraci ;:c;se?ecici:;ng:s Asignacion compras comerciales, a fin de priorizar los requerientos segtn la
4 Presupuesto asignado a Presupuesta 3 3 100% demanda de las sucursales (venta), se solicito refuerzo )
Compras Comerciales. ria pﬁxpuestaﬁo por incremento de venta a cliente corporativo y
publico
Adquirir productos nuevos para el Procesar forililarios de Se han incorporado nuevos productos los cuales han sido
2 abastecimiento de las Salas de Ventas 1 productos nuevos, analizados Informes a3 3 100% requeridos en el informe de venta perdida, asimismo productos
en coordinacién con ventas, mercadeo . ! que son comercializados en las ofras cadenas de farmacias y
analisis de demanda por diferentas;aress. CEFAFA alin no contaba con estos.
Realizar reuniones peribdicas
con los proveedores para
mejorar precios, escalas de Se ha realizado presentacién de nuevos productos, actualizacién
1 bonificaciones, porcentajes de Informes: g 6 100% de catélogo de productos.
descuentos que  generen
Realizar negociaciones ot mayor rentabilidad.
:zmr:?;ar:sl::n :—:Z'Z;ov::t,d:(;esi'az :: Instauranuna allanza:comercial Se han realizado activaciones con programas de fidelizacién de
3 4 P "N 0 2 quea it frasiagsy Acta 3 3 100% los laboratori beneficios de los consumidores, mejoras en
el mercado, porcentajes de descuento beneficios adicionales a los etas i i e S g os. n » mel
que permitan un mayor margen de consiimidores: las escalas de descuentos y bonificaciones.
rentabilidad en los Productos.
Buscar solucionar problemas
referente a productos pronto a Se han coordinado devoluciones con los proveedores a fin de
3 vencerse, asimismo aquellos Actas 3 3 100% realizar cambio por cambio de productos o devolucién de
que no han sido rotados en los productos antes del cumplimiento de la politica de devolucién.
ultimos 3 meses.
Incrementar 'y  mantener
4 Realizar un registro de datos que nos 1 actualizado el banco de los {fores 1 1 100% Se ha realizado actualizacién de banco de proveedores para
permiten tener opciones de compras. proveedores para tener mas ampliario y contar con més opciones.
opciones de compra.
Mantener en  digital y
? T . fisicamente los expediente Se han mantenido por digitalizado y fisicamente los expedientes
5 :::;ﬁ;;‘:'%';ag:::m :: ;:::;0 de 1 completos de las ordenes de 3 3 100% completos de las ordenes de compras generadas por correlativg
compras generadas por mes,y/| N por mes. /
or correlativo.

Autorizado /

Ana Arely“ §uenza de Slguelnza
- da. /

A Q& Zompras Comerciales Gerente Comercial
‘{i{fﬁ DE ‘E\E
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DEPARTAMENTO: MERCADEO
SRl Ll Rlidl,

PLAN OPERATIVO ANUAL

CENTRO FARMAGEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
P Pty G 1L . Do WAl 3331

P e T T _ Actividad .
1 Ea;:::ja; npé?;;:‘ e Trabalo, Al gal Depaniamenio.ds Mereddes pard Documento 1 100% Se reaiizo plan de trabajo
2 mm :uzrggl:rmemo de Plan de Trabajo del Departamento de Doshmants 1 100% Ejecutado
Planificar y ejecutar actividades Elaborar el presupuesto anual para el funcionamiento del
' del Departamento de Mercadeo 3 Departamento de Mercadeo 2021 Documento il 100% Se elaboro Presupuesto anual
Elaboracién de estudios de do (: p ia, precios, Se realizo promociones de
4 promociones..) Documento 1 100% precios
5 Ampliar y actualizar catalogos de productos con nuevas lineas de DOCUMBAG 9 100% Ejecutado
productos
Pautas, cufias y apoyo en
Proyectar la marca CEFAFA, a Gestionar la compra de espacios publicitarios en medios nasivos (TV, jornadas medicas de radio
través o ciferentes medios | | |rado, entre otros) i 2 100% | cadena cuscatian y perifoneo
2 publicitarios para impulsar un movil
pocisionamiento de marca a nivel | i
nacional Gestionar la compra de espacios publicitarios en medios alternativos § Solicitud de Seha pautadq en Facebook,
2 redes sociales, mailmarketing, entrs otros) Cheque / Pago 3 100% Instragram, Twitter, para tener
2 9. Electronico mayor incremento de seguidores
Gestionar la elaboracién de articulos promacionales de stock para el S8 ; eal:‘zo matz:l-nal:t::'pa:g: z:ra
Departamento de Mercadeo con el fin de apoyar en diferentes Requisicion 0 100% jornacas mecicas, tarj "
1 ividades de imp i, jomad padls: v cliente frecuente y compra de gift
P \ Jomadas y p - card para fidelizacion de clientes
Posicionar la marca a través de Cada mes se programa
actividades POP que abonen a la calendarizacién de impulsos,
y campafia de medio masivos jomadas'y activaciones con
’ alternativos g 2 G Impulsact ! das iadicas yloaolv ae Documento 3 100% apoyo de proveedores, para
marca en las diferentes salas de venta mejorar las ventas, en dichas
tividades se hacen regalias a
los clientes por compras de
productos
3 Ampliar y actualizar catalogos de productos con nuevas lineas de Bociiaiio 1 100% Ejecutado
producto
Apertura de nuevas sucursales que incluya la imagen estandarizada No se planifico nada para este
1 |del CEFAFA Cocumenio 0 0% |periodo
Actividades promocionales que abonen a la presencia de la marca del Con la radio cuscatian se realizo
2 CEFAFA (perifoneo movil y i tivacion globo | Documenia 1 100% perifoneo movil
. | Apoyar la presencia de marca con 3 Actividades promocionales que abonen a la presencia de la marca del 0 100% Se realizo jornadas medicas en
Ia imagen comercial del CEFAFA CEFAFA en Unidades Miltares Documenic Unidades militares
I~ |Gestionar compra de ratulos, cambio de mobiliano y pintura de . "
' N Se modifico estructuras, pintura
4 rs:cursales para ?’sal:)ndaﬂzar la nueva imagen en todas las sucursales| Documento 0 100% de sucursales y rotulos
: —_ry Se implemento la Tarjeta VIP
& |Implementacién de programa de.Fldels_z’acIQ? Documento 0 §101:‘"/» para las unidades miltares /]
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SEGUIMIENTO 4

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA:COMERCIAL EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
AREA: BODEGA PERIODO: OCTUBRE-DICIEMBRE 2021
PERIODO: 2021
No.
UNIDAD DE META
OBJETIV! 1 3
OSIPROPOSITOS No. ACTIVIDADES MEDIDA PROGRAMADA META EJECUTADA | % DE EJECUCION OBSERVACIONES
Planificar, controlar, ejecutar y dirigir | " 3 -
1 acﬁvidadesjdel Are: ingirfas 1 Verificar cumplimiento del Plan Operativo 2021. Infoeme 1 1 100% Se cumplié segln lo proyectado.
Elaborar Informes de Recepcion de las compras z R ST ,
1 de mercaderia recibida a los proveedores. Reporte de ingreso 600 430 7% Hubo una disminucién segun lo proyectado
Ejecutar ingresos por bonificacion, por producto . ’
2 fuera de ordenes y solicitudes de compra. Reporte de ingreso 2 3 150% Hubo un aumento segun lo proyectado
2 Ejecucién y seguimiento de procesos. 3  |Eiecutarlos contrales de salidas de mercaderia| \ moician revisada 2300 1377 60% Hubo una disminucién segdn lo proyectado
de Bodega General (a sucursales) 3 Y .
i Ejecutar anulacién de notas de remision en N/Remision 51 24 a7 Hubo:una disminucién segiiniio proyectada:
Bodega 01 y Bodega 27. 9 proy! i
5 Seguimiento de envios y recdleccién de Reporte de envios 3 a B0 Se cumplié segtin lo proyectado
mercaderia. =
Ejecutar las devoluciones a los proveedores, de
1 toda mercaderia préxima a vencer segln N/Remisién 185 129 BE% Hubo una disminucién segn lo proyectado.
politicas vigentes,
A 5:':;?&";"“"3 & Sicursales porestarfuers N/Remision 30 fr] % Hubo una disminucién segtin lo proyectado.
Ejecucion y seguimiento de procesos de Ejecutar los controles de ingresos de M o i “
3 devolucion 3 mercaderia a Bodega 27 HRarmiside 555 239 43% Hubo una disminucion segun lo proyectado.
4 |Gculer las devolddiones del mercaderld. 8| migls 15 9 60% Hubo una disminucion segun lo proyectado
domicilio a los proveedores . il 9 proy <
Ejecutar ingresos por pago, a notas de remisidn . Rt =
L] por devolucién a proveedores. Reporte de ingreso 45 26 Ly Hubo una disminucién segun lo proyectado.

Révfsféd,g: torizado:,
D,
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!¢+ Licda Ana Acely de SiFGenza
Gerente Comercial
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CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENOT A PLAN OPERATIVO ANUAL
GERENCIA: COMERCIAL
AREA:CONTROL DE INVENTARIOS
PERIODO: 01 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Actualizar inventarios, existencias
fisicas y existencias del sistema,
mediante levantamiento de
inventarios fisicos en las diversas
sucursales y bodegas del CEFAFA

Iniciar el proceso de levantamiento en
3 |las diferentes sucursales y bodegas del Reporte 26 26 100%
CEFAFA

4 |Elaborar actas y reportes  de

0
levantamiento de inventarios Repere a8 & 100%

Enviar por correo faltantes para
§ |facturacion y deduccién de Correo 26 26 100%
responsabilidad a la Gerencia Comercial

Realizar ajustes de entrada y salida de
los cddigos que tuvieron diferencia

6 durante el levantamiento inventarios Repaits o 2o 100%
realizados
Entregar al Departamento de

7 |Contabilidad copia de los reportes de Reporte 26 26 100%
ajustes realizados en el sistema.
Entregar copias de actas de resultado

8 |final para conocimiento de Gerencia| Memorando 1 26 2600%
Comercial
I."f 3 .'_._.____.'—_.:_..._“.___;._._.:-!L:__.;-_; i

Elaborado: Revisado: HOT] rada;

Sra. Roxana Abigail Hemandez de Puro

Coordinadora de Control de Inventarios
Gerente General



OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL

- CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
@ PLAN
PERIODO: JULIO- SEPTIEMBRE 2021

DEPARTAMENTO: MERCADEQ
GERENCIA: COMERCIAL

Na. ~_ Objetlva : - d m Zar : Yoldad de
1 |Emsbanis Fan da Trateje Asusl el Deparismacis S Marcese pans b passn 23T Documento 0 (] 0% ot da palie madn patn ale paiods
P T Sa satn verilcands da sowdo B kou pericdsn
, Phasifoary jecular il 2 | complimisnto & Trsbjo dal Depariamanto de Marcaces 7011 Documento 1 1 100% H
de Mercadeo Bt A P Mt e bl ‘ Documento 1 i 100% im
4 |Elbainsin g asladion Sa madcads jsonded comp praciE. § i 3 ] 1308 Iluuh“ﬁmﬂﬂu
Pacstas, culi ¥ B3oy0 en jGraades sedica
V| Gemilionnr b tiempia de eapbten pobliitans s Mmadion masivas (T, fadie, enire otros| Dronrramits. F] 2 100%  [de radio cadena muncasan, apmbeds YKL,
et [ G ra) e L il 1D
|G b patiado o Faobbaob, Firsgram,
Proyectar la marca CEFAFA, 2 través de diferentes, Sainal i ctmpra de publicitarics on madiot siumub redes Eekut da Twlar, e it fealiinds on lebabion
2 ‘medics publicitarios pars impulsar un 2 W"‘"’.m - Chadua ! Paga 3 ] 13 |mtregram concuman pars tanas wn
pocisionamiento de marca a nivel nacional Elactzonico IRCIwTanlG G4 Lageidonss y magesr s
'mmmm
3 | Gavtonar i Sompen B Mabhiaied P a{ayer RIhEOIOE S mare Doasmanta ] -] O Mo seplanifics rade pais sl pasode
4 |Apartiay § MankEnaTINNG G b Pt Dnale 82 Braa Pageran el ] -] | e paniBD Il AR D pRYD
S han realiada Actacioten de SAnca 88
B e L )
1 | Crsr promocicras prd chari gotds s gl i 8 o s g s Sroe' bl Sulursabn Chogismamnic 3 3 PN | GereraT R TR O G A
e eraeieh Saigrercid Dabila, SOREE B0
ctiquinan, clerdon calala (clents insaeno]
! n Sa articadon e st para of O da
2 ¥ a -] ol P 3 phfEBoD Hada W e R
Posicionar la marca a través de actividades POP A lprcaden coa ol B de apaye achviceces o Empalsacion jmaiss. 1 pelrodnes: s
3 que abonen a la campafia de medio masivos y
alternativos
Eada ea e progiana calecdaritaceds da
T AL [SITUISER f ST BChonet CON BT
[ S, Tmatn S AL Achachent S R IV | 1 ¥ 100%  [e provienutes, park majorss s vt 80
dichan scividaden va hiten regakin a kd
CEATIBN PO COTErAN S procuciul
4 famplier y actosline catalogod de prodociza con nosvt Bnsen de prodecls Recumeniz ¥ 1 1o, | lm._“lhm' coaTup el
T fAphan e neevEE i o e L LR ey pH CEFAFS Cepganmaprts a ] g e B plardlcn nagh pang S0 paicss
ACISEL PGSO ok O 1 daln 2ad CEFAFS |p
E 0y i Decumnatic 1 1 i
FnE 2 L] CEFAFA #fi
Apoyar la presencia de marca con la imagen 3 R p . L i Diccasmaniz o
b comercial del CEFAFA L
Gedbiotar Gompra da foluicd, Saming = ¥ pathurs dn tey pera
* s e wa doses Lt iprwranies y norvm] DO m
e}
DTl TRl BN 4 PG T 08 e -"_"_r,..--"" DCeeturmento \I @
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