GERENCIA:
'PERIODO: 2022

COMERCIAL

[ El documento contiene informacién confidencial, conforme al art.24 de la Ley de Acceso a la Informacién Publica ]

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL
JUL-SEP 2022

UNIDAD

META

aperturas o reubicacion de Sucursales.

No. | - OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES POR EL FONDO CEFAFA DE PROGRAMADA EJE’\éILEJ-'I;":DA % DE EJECUCION OBSERVACIONE S
MEDIDA
Efectuar el seguimiento de las actividades del
1 POA de cada uno de los Departamentos que| Informe 1 1 100% se realizo el seguimiento de acuerdo a lo planificado
conforman la Gerencia Comercial
Hacer un seguimiento eficaz y oportuno al se Hace un seguimiento diario y se presenta un
2 cumplimiento de la meta de ventas establecida| Informe 3 3 100% informe mensual a Consejo Directivo del resultado y
para las Sucursales del CEFAFA. cumplimiento de metas de venta.
Se han realizado pautas en radio cadena Cuscatlan,
ademas de entrevistas gratuitas en Radio Stereo; se
: } Efectuar acciones comerciales que promuevan la reg'lizaron 2 jornadas médicas mensuales en Brigadas
Planificar, clo.ordlnar y contrglar 5 fidelizacion de clientes actuales y nuevos con lo = Militares y Agro Merce!do de Santa Tecla; se haA
todas las actividades comerciales cual se obtenga el posicionamiento de la marca Informe 3 6 100% generado mas contenido en nuestras redes sociales,
de cada uno de los CEFAFA tanto de medicamentos autorizados por DNM, como de
1 departamentos de la Gerencia productos de conveniencia: se han recibido tarjetas de
Comercial y verificar que cuenten clientes frecuentes selladas por compras realizadas por
con las herramientas e insumos nuestros clientes a lo largo de estos 3 meses
necesarios para el cumplimiento
de las metas de venta
Coordinar la incorporacién de productos nuevos se han incorporado nuevos productos que
que amplien el inventario del CEFAFA para la nocomercializabamos en nuestra cadena de farmacias,
4 entrega oportuna a la necesidad de clientes, asi Informe 2 70 100% pero que ya existian en el mercado farmacéutico y
como coordinar un abastecimiento eficiente que productos nuevos que han lanzado los laboratorios, que
genere mayor nivel de ventas en las sucursales. estan siendo solicitados por nuestros clientes.
Provisionar los gastos en personal, asi como . I
5 Bienes y Servicios del presupuesto de Gerencia Informe il 1 100% Enolimes! d_e septlem!)re se realizojlos) presupuestos
Comercial de la Gerencia Comercial
Elaborar y proponer a la Gerencia General y . P
6 Consejo Directivo proyectos o estrategias de| Informe 1 2 100% 58 propuso;aipertura derSucursal 493 Avenidaly Boliquing
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GERENCIA : COMERCIAL

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

JUL-SEP

AREA:  LOGISTICA E INVENTARIOS, TRANSPORTE
PERIODO: JULIO A SEPTIEMBRE 2022
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES U’:;ESI%RE St g':;a ADA | UNIDAD EJECUTADA %1'?;;;2‘1:_‘;2'5’" OBSERVACIONES
1 Elabor.a’r Presupuesto Anual de Transporte para (RSFE 26 1 100%
la geglié 2Aa2. Se elaboro el POA de Transportes
1 Planificar, controlar, ejecutar y dirigir 2 Elaborar Plan Operativo Anual de Transporte G, o= i 669 I ha dad SRRl
las actividades del Area para la gestion 2022. o ylse‘f? ajdacolcump imientolaia
3 Verificar cumplimiento del Plan Operativo de Informe 1 1 100% panreocion
Transporte 2022.
/A través del libro para el control de
1 Elaborar Informes de Manejo Vales de Vales de 600 196 339 los vales de combustible se le da
Combustible. combustible seguimiento a la cantidad de vales
y combustible utilizado
2 Ejecutar Mantenimiento Preventivo y Correctivo Créditos 15 4 27% Se han efectuado 4 mantenimientos
de Vehiculos comerciales Fiscales a los vehiculos comerciales y 8
3 Ejecutar Mantenimiento Preventivo y Correctivo Créditos 15 8 53% mantenimientos a motocicletas
de motocicletas Fiscales (prventivos y correctivos)
Semanalmente se revisan los libros
Ejecutar los controles de salidas de Vehiculos y Bitacora de o " b|t§cora de los.vehlculos.y
4 Motocicletas cada vehiculo 30 24 800% motocicletas, adgmas se I!eva el
2 Ejecucion y seguimiento de procesos. cqntrol deasojgside salida delies
mismos
En la bitacora de cada vehiculo se
anota el tipo de misién, ya sea para
5 Seguimiento de envios y recoleccion de Reporte de 3 3 100% transporte de la mercaderia o de
mercaderia por transporte propio envios personal, en total se realizaron
3,168 abastecimientos durante el
periodo
56 45 A partir de marzo se lleva un libro
Registro de de control de uso de vales de
6 Auditoria del manejo de Vales de Combustible vales de 1 1 100% combustible, lo cual aunque
combustible corresponde a Servicios Generalgs,
pero ayuda al cor'Ltio‘I'dgsa_sﬁ/
‘.(, \\‘\\‘.0 DE 14;0
& Elaborado®2 Revisado: Autori’
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GERENCIA: COMERCIAL

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

JUL-SEP

AREA: LOGISTICA E INVENTARIOS, BODEGA GENERAL N°1

PERIODO: JULIO A SEPTIEMBRE 2022
||
i No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES U':’I'ESI'[))EE 5 og:;l\: ADA | UNIDAD EJECUTADA %gslsg‘#f\'f" OBSERVACIONES
1 Segwmlentc_)’al Presupuesto Anual de Logistica IEfoime 1 1 100%
para la gestion 2022. Se elab | POA de Bod
1 Planificar, controlar, ejecutar y dirigir o Elaborar Plan Operativo Anual de Logistica para . 7 ega orole : hed °d ega
las actividades del Area la gestion 2022. ) L i i T.:?;% :lelae I:n'f?:a(;'én
umplimi ificaci
3 Verificar cumplimiento del Plan Operativo de Inf 1 1 100% % %
Logistica 2022. nforms 0
1 Elaborar Informes de Recepcion de las compras Reporte de 600 569 95% Hubo una disminucién segun lo
de mercaderia recibida a los proveedores. ingreso B proyectado.
2 Ejecutar ingresos por. Pomﬁcacmn, por producto Rgporte de 2 2 100% Se cumplié segun o proyectado.
fuera de ordenes y solicitudes de compra ingreso
3 Ejecutar los controles de salidas de mercaderia| N/Despacho 2400 1565 65% Hubo una disminucién segun lo
de Bodega General (a sucursales) revisada : ° proyectado.
2 Ejecucion y seguimiento de Se ?umento ol num(t-::ro de |
' p e anulaciones por motivo que las
rocesos. E |
R 4 Bf;:;rofnu;':zgga g‘; ROESY-de} FeimisIom: (N N/Remision 30 356 1187% remisiones generadas por sistema
% ' no tienen las existencias
completas.
5 rsnz?g;rgz?;o o) EnEs Y (ESeemsT. . RZ‘:]?I?ssde 3 3 100% Se cumplié segun lo proyectado.
Control de Inventarios de bodega general para 5 e .
6 la identificacion de mercaderia con diferencias. Repore d ! b0 W camploisegiinile proygctadc:
Ejecutar las devoluciones a los proveedores, de| Hub disminucié il
1 toda mercaderia proxima a vencer segun| N/Remision 180 146 81% Hbo utnz RRLC OISC g
politicas vigentes. proyeciaco.
2 Remitir mercaderia a Sucursales por estar fuera N/Remision 36 10 28% Hubo una disminucién segun lo
. - 3 3 de politica. ’ proyectado.
3 siecudiayiscglimisiio deipfacesod Ejecutar los controles de ingresos de| Hubo una disminucién an |
de devolucién 3 ! : 7 N/Remision 540 220 41% e s
mercaderia a Bodega 27 proyectado.
Ejecutar las devoluciones de mercaderia a . o No se ejecutaron devoluciones a
4 paes 9 g )
domicilio a los proveedores . IRSmisIsh 1> 0 026 domicilio segun lo proyectado.
5 Ejecutar ingresos por pago, a notas de remisién Reporte de 45 52 Hubo un aumento segun lo
' por devolucion a proveedores ingreso proyectado. <l
3 t‘.'{gi'u:ifﬁg\;\\ ‘
e 4 ,&
Revisado: Autorizad

N
)
Elaborado: v;‘\\

ren i
Gerente dom(irc i



oficialdeinformacion
Caja de texto


oficialdeinformacion
Caja de texto


oficialdeinformacion
Caja de texto



CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
SEGUIMIENTO A PLAN OPERATIVO ANUAL

JUL-SEP
GERENCIA : CO MERCIAL
AREA: LOGISTICA E INVENTARIOS, DCI
PERIODO: JULIO A SEPTIEMBRE 2022
| v B s v > UNIDAD DE META - oo | cucio : e ST
| No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. Activabea st IR PROGRAMADA | UNIDAD EJECUTADA s IR OBSERVACIONES
100% En agosto se elaboro el plan de
Elaborar cronograma de inventarios Evangmicnto delinvantariod
1 iy Reporte 1 1 periodicos y se sometio a
Periddicos ¥
autorizacion del Sr. Gerente
General
Solicitar  autorizacion para inicio de 100% En agosto se autorizo el Plan para
2 : : i Informe 1 1 ey :
inventarios periodicos iniciar en el mes de septiembre
Iniciar el proceso de levantamiento en las Los inventarios periédicos se
3 diferentes sucursales y bodegas del Reporte 24 7 29% iniciaron a partir del mes de
CEFAFA septiembre
Actualizar inventarios, existencias 4 Ela'borar ac':tas y reportes de levantamiento Reports 0 0 0 Pendiente
fisicas y existencias del sistema, de inventarios
- _medlatmt_e fi I_evantamllentg_ de Enviar por correo faltantes para facturacion
Isnuvceur:safl:llgi |5|;:os f)r;d:‘;aslversdaesl 5 y deduccién de responsabilidad a la Correo 0 0 0 Pendiente
Jefatura de Logistica
CEFAFA g
Realizar ajustes de entrada y salida de los
6 cédigos que tuvieron diferencia durante el Reporte 0 0 0 Pendiente
levantamiento inventarios realizados
Entregar al Departamento de Contabilidad
7 copia de los reportes de ajustes realizados Reporte 0 0 0 Pendiente
en el sistema.
Entregar copias de actas de resultado final
8 para conocimiento de la Jefatura de| Memorando 0 0 0 Pendiente
Logistica /
€0 DE 1o

Autorizado;

? Revisado:
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GERENCIA : COMERCIAL
AREA : VENTAS COMERCIALES

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ANUAL
PERIODO JULIO-SEPTIEMBRE 2022

PERIODO : 2022
META UNIDAD DE META
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES OBSERVACIONES
ANUAL MEDIDA META
META PROGRAMADA % DE EJECUCION
Elaborar el Presupuesto anual de Ventas
1 para la gestién 2023. 1 Presupuesto 1 1 100% Se realizo en agosto 2022.
Elaborar y proponer a la Gerente General y
Planificar, Organizar, Dirigir y 2 | Consejo Directivo las metas para la Gestion 1 Metas 1 1 100% Se aprobaron en septiembre 2022
Monitorear la gestion y 2023
1 seguimiento efectivo a las
ventas que permita el alcance
de las metas y objetivos
institucionales Sostener reunion de trabajo con Jefes de o Se realizaron las reuniones junto con
8 las diferentes Sucursales del CEFAFA 12 CES g & 100%; Coordinadores de Ventas
4 Verificar el cumplimiento del POA 4 Documento 1 1 100% En coordinacién con coordinadores.
Realizar supervisiones a través de los Sedlogtro Ia “?e.tf programada‘ 8;Poesap
coordinadores comerciales a las diferentes s Ce rseanlezr;/zl:salt:zoll)eg:anznsgst'::en
1 sucursales, enfocadas a mejoras de 108 Informes 27 28 104% e i de ab .:120;2‘1 4
abastecimiento, atencion al cliente e AR arumcelanr segun.
imagen sucursal. instruccion girada por Gerencia
Comercial.
2 Monitorear el cumplimiento de
las Metas Realizar un andlisis del cumplimiento de las E e |
2 metas de ventas mensuales de las 12 Informes 3 3 100% _EN,C00rANACIon £on /3
Sucursales coordinadores comerciales de ventas
Realizar capacitaciones con proveedores,
jefes de farmacia y dependientes, a fin de En coordinacion con los
3 J 2 0/
conocer sobre los productos que se 12 Informes 2 5 100% coordinadores comerciales de ventas
comercializan.
Realizar evaluaciones sobre el Esta labor es desarrollada por los
1 cumplimiento en aspectos de asuntos 12 Informes 3 3 100% regentes externos, reportandolo a los
Realizar actividades orientadas regulatorios por parte de la DNM coordinadores comerciales
al desarrollo del personal de
Sucursales.
- 2 Evaluacién de desempefio de personal. 2 0 0 0% Se realizara hasta diciembre 2022

Elabaofado por:

Jefe de Ventas Comerciales

£Berente Comerdial
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Gerencia: Comercial

Area: Departamento de Ventas Corporativas.

Afo 2022/ Julio, Agosto y Septiembre

Centro Farmacéutico de la Fuerza Armada

Periodo: Julio, Agosto y Septiembre
Plan Operativo Anual afio 2022
Evaluacion de Seguimiento Trimestral

UNIDAD DE META UNIDAD % DE EJECUCION
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES CJBSERV ACIONES
MEDIDA PROGRAMADA EJECUTADA TRIMESTRAL
*Elaborar el presupuesto anual de Ventas a
L Corporativas para la gestiéon 2023 Presupuesto 1 1 100%
Planificar, organizar y apoyar al
alcance de metas de venta de las «Elaborar el Plan de Trabajo Anual del Se realiz6 el presupuesta 2023 y el POA
1 Sucursales CEFAFA, mediante la 2 |Departamento de Ventas Corporativas para la Plan de Trabajo 1 1 100% 2023 del Departamento de Ventas
fidelizacién de nuevos clientes gestion 2023. Corporativas
corporativo.
«Verificar cumplimiento de Plan de Trabajo
3 |2022, de Departamento de Ventas Informe 1 1 100%
Corporativas
*Elaboracién de cotizaciones a precios < .
! competitivos a clientes corporativas. Cotizacion, 35 41 17%
*Realizar visitas a instituciones Se ah realizado cotizaciones para
gubernamentales y empresa privadas como Registro digital de : .
Y ) 2 ° mo empr
Reforzalf la atenmqn a cllen.tes . prospectos para crear nuevos clientes Salidas 11 3 2% C.“ferentes. cllgnte.s ce o'e . besas
corporativos, mediante realizacion corporativos privadas e instituciones publicas, esto
P comercial, personalizada, con el fin de brindar un servicio
v i . n e
g:iﬂz;?::i:r:nfrsalzzn clientes *Realizar visitas o llamadas a instituciones person.all'zado, Se.ah realizado visitas
- s . 3 |guberamentales y empresa privadas que Registro digital de 5 9 180% de seguimiento a clientes como §| ISSS,
P forman parte de nuestros clientes para Seguimiento = ISBM y Foprolyd, ademas se firmo el
fidelizarios convenio interinstitucional con ISBM
*Ejecucion de convenios o alianzas Convenio
4 |comerciales con empresas publicas o interinstitucional/ 2 1 50%
privadas. Alianza Comercial
*Entrega de material (calendario , agenda
,etc) que identifique al cliente corpcl)rativo Registro digital de .,
Crear una imagen institucional que 1 con nuestra marca. Los cuales seran g 3 3 100%
9 . entrega de regalias
permita que los clientes proporcionados por el Departamento de
corporativos se identifiquen con la Mercadeo Se ah realizado jornadas en
3 marca y perciban a la empresa destacamentos militares y caja mutual
como dispensadora de en Zacatecoluca
rr:ed'i;?mentos de callidad; abierta +Realizar actividades que fomentan la
al publico en general. identi tiva O° e
2 identidad corporativa 0O angqas medlf:as, Informe de Actividad 3 7 233%
eventos de salud y fidelizacién con clientes
corporativos.)
/
® o |

Reviso:

Gerente Comercial

; Edgar Moisés Alvayero
‘entéxGeneral
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GERENCIA: COMERCIAL

AREA: DEPARTAMENTO DE COMPRAS COMERCIALES

PERIODO: 2022
T

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA
PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: JULIO - SEPTIEMBRE 2022

T 5 NGl ] n T ’ ’ T T T = T - - e T i v T - -
wi.‘hu’ 'H'oBJEﬁ\‘/os/pFioposw'os 0 R R N B Tl oy 0 ST O S B g = I 5
A INQ L (S R T > i [Pt | ACTIVIDADES | | | ’ i i A ot . 1 { || | || OBSERVACIONE Aty it
:1‘ 11 s L b e _AcTivioADEs |11 ||| meDIDA || PROGRAMA| EJECUTADA | EJECUCION .‘lt‘,!‘it (L1 QESERVAGIONES. 11 [
Determinar solicitudes de compras 1|  Reporte 967 1,934 200% E| ab.zjlstec:|m|ento Gl ] S|erjdo acordora, S
rotacion de productos y en respuesta a sugeridos de compra.

Solicitar ~ cotizaciones a los| i i g ici izaci

Realizar las compras de medicamentos, insumos médicos y Recibir y Evaluar las cotizaciones| 7
4 [productos de conveniencia, negociando con los proveedores que cumplan con las condiciones| 1934 100° En promedio se reciben dos cotizaciones para evaluar la
la condicion en la compra para mantener o mejorando la de compras requeridas en las| eporte ! 1,934 % mejor oferta.
rentabilidad de los productos adquiridos. solicitudes.
Realizar proceso de Compras e Se ha manejado un control presupuestario para determinar las
Comerciales y ejecucion del Pres%puestar 3 3 100% compras comerciales, a fin de priorizar los requerientos segun
Presupuesto asignado a Compras ia la demanda de las sucursales (venta), se realizaron compras
Comerciales. por volumen de productos con mayor rotacion

Adquirir productos nuevos para el abastecimiento de las Procesar formularios de productos Se han incorporado nuevos productos que son

2 Salas de Ventas en coordinaciéon con ventas, mercadeo y nuevos, analizados por diferentes Informes 3 70 2333% comercializados en las otras cadenas de farmacias y

analisis de demanda areas. CEFAFA aln no contaba con estos.
Realizar reuniones periédicas con
los proveedores para mejorar
precios, escalas de IETmeE 6 22 267% Se ha realizado presentacion de nuevos productos,
bonificaciones,  porcentajes de actualizacion de catalogo de productos.
descuentos que generen mayor
Realizar negociaciones estrategias-comerciales con los rentabilidad.

3 |proveedores, a fin de mejorar las precios, estrategias en el Instaurar una alianza comercial Se han realizado activaciones con programas de fidelizacion
mercado, porcentajes de descuento que permitan un mayor| que permita trasladar beneficios Actas 3 3 100% de los laboratorios para beneficios de los consumidores,
margen de rentabilidad en los Productos. adicionales a los consumidores. mejoras en las escalas de descuentos y bonificaciones.

Buscar solucionar problemas

referente a productos pronto a Se han coordinado devoluciones con los proveedores a fin de
vencerse, asimismo aquellos que Actas 3 3 100% realizar cambio por cambio de productos o devolucién de

no han sido rotados en los ultimos productos antes del cumplimiento de la politica de devolucién.
3 meses.

Incrementar y mantener

4 Realizar un registro de datos que nos permiten tener actualizado el banco de los Informes 1 2 200% Se ha realizado actualizacion de banco de proveedores para

opciones de compras. proveedores para tener mas - ampliarlo y contar con mas opciones.
opciones de compra.
Mantener en digital y fisicamente : e e
. et ; 3 : gta’ ty IS Se han mantenido por digitalizado y fisicamente los
Realizar digitalizacion de archivo de expediente de ordenes los expediente completos de las :

5 Reportes 3 3 100% expedientes completos de las ordenes de compran generadas

de compra ordenes de compras generadas 3 —— -
" > ~ |por correlativo por mes.
por mes y por correlativo. 3
Elaborado: “Fjevisado:
Rt e N
> GERENCIA
= COMERCIAL
[ — > e

ras Comerciales

jerente Comercial
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GERENCIA: COMERCIAL
AREA: MERCADEO
PERIODO: 2022

CENTRO FARMACEUTICO DE LA FUERZA ARMADA

PLAN OPERATIVO ANUAL
EVALUACION DE SEGUIMIENTO TRIMESTRAL
PERIODO: JULIO - SEPTIEMBRE 2022

META

‘ UNIDAD DE META % DE
No. OBJETIVOS/PROPOSITOS No. ACTIVIDADES PROGRAMA .
MEDIDA O%A EJECUTADA | EJECUCION ORRIERVACIOES
Realizar publicaciones en
1 redes sociales de Estadisticas de 3 3 100% Todos los meses se han realizado publicaciones en redes sociales
medicamentos autorizados por RRSS de los productos aprobados por la DNM.
la DNM.
2 Participar en jornadas medicas REFGHE 6 6 100% Se han realizado jornadas medicas en destacamentos militares de
de desctamentos militares P : julio a septiembre 2022
1 Lograr un mayor alcance y
posicionamiento de marca. it SresoRaiids maralen Se han realizado pautas en Radio cadena cuscatlan y con el apoyo
3 medios tradicionales (Radio) Informes 3 2 67% de Roblenet se han tenido entrevistas gratuitas en radios de grupo
Radio Stereo.
Crear alianzas con diferentes y i
instituciones que nos permitan Se logro hacer una jornada medica en el agro mercado de
4 wesilizEr jornadbEITSHioas Informes 3 3 100% Ministerio de Agricultura y Ganaderia en donde se llevo impulso y
dentro de sus instalaciones PxameniRiocuantico.
Contar con una tarjeta de - ’ :
1 cliente frecuente para iformas 3 3 100% Se han recibido tarjetas de clientes frecuentes completadas a lo
fidelizacion largo de los 3 meses.
Fidelizar a los clientes por ’
2 medio de incentivos de
compra. Entregar material ;?r?mocional
2 o alusivo a las festividades REpoHE 1 1 100% Para el mes de Septiembre se entrego material alusivo a la
para crear engagement con el p ° independencia para las sucursales.
consumidor
1 l/Ampliar el catalogo de Reporte 3 2 66% Se han incorporado nuevos productos en la plataforma Hugo para
productos en plataforma Hugo ° cumplir con las expectativas de los clientes
Aumentar el
3 posicionamiento de marca
en plataformas digitales Se han realizado publicaciones Estadisticas de Se ha generado mas contenido de productos cosméticos y de
2 de producto de conveniencia y 3 3 100% conveniencia en nuestras redes sociales, con el objetivo de

cosmeéticos en redes sociales

RRSS

mostrar nuestro catalogo de productos.




Realizar una mejor distribucion
de impulsacion para abarcar - Se trabajo junto con los laboratorios para tener mas apoyo de
Informes 3 3 100% |. 2
mas sucursales con apoyo de impulsacion en mas sucursales de la cadena CEFAFA
laboratorios
Cor_ltratar SERACIS de " Se han realizado activaciones de marca en las sucursales donde
perifoneo y volanteo para Informes 2 2 100% -
. los laboratorios no nos dan cobertura
diferentes sucursales
i i i e . . .
Raslizar dinamicasiqu . ., [Mesames se realiza la dinamica del MIERCOLES REGALON
incrementen €l ticket promedio Reporte 3 4 GB% ara incentivar la venta por medio de regalias de promocionales
de compra en las sucursales P p g p
Aumentar trafico de clientes
a sucursales Realizar sondeos de mercado
para crear estrategias de Se creado promociones basadas en sondeos de mercadeo todos
precio competitivas de acuerdo Reporte 3 3 100% |los meses, con el fin de incrementar trafico a sucursales e
a la rentabilidad y demanda de incrementar la venta.
productos
Publicar jornadas medicas en Todos los meses se han publicado en redes sociales las jornadas
redes sociales para generar Reporte 3 3 100% |medicas que se tendran, esto con el objetivo de atraer trafico a las
mas trafico a las sucursales sucursales
Tener mas apoyo de los Se ha logrado tener mas jornadas medicas con examenes
laboratorios para jornadas Reporte 3 3 100% h g - 1o
. biocuanticos y densitometrias oseas en las sucurs :
medicas en sucursales.
Revisado: N Autorizado:

Licda.

Gerente Comercial
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