Pt ot e cw ta
¢ Craradier s (1A

—

EL SALVADOR

DIVISION ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE INFORMATICA

INSTRUCTIVO PARA EL DESARROLLO DE
SISTEMAS DE INFORMACION

San Andrés Mayo 2014



INDICE

PAGINA

INTRODUCCION. ...t ivoiieeeeeees e 3

| OBIETINVOIS i, v s smmenmmsmssm snmssss s smses s S S ST S annanmsmmats 3

e BASE LEGAL. ..o s s s siiistamans s omesmpusssss mossss 3
[} 107N, 6] = SR———————— 3
IV. LINEAMIENTOS PARA EL. DESARROLLO DE SISTEMAS .................... 3
V. METODOLOGIA. ... e e, 4
VI. RESPONSABILIDADES ... i e 8
Ml VHGENCIAL o s 1 ooy m SRR s ssnss sm st s s s S50 ESE SRR SRR 9



INTRODUCCION
El presente Instructivo tiene como obhjetivo orientar al personal sobre los principios vy
procesos que deben seguirse para el Desarrollo de Sistemas de Informacion.

l. OBJETIVO

Definir la metodologia y actividades necesarias que se deben establecer para lograr el
desarrollo de aplicaciones con la calidad que nuestros usuarios requieren de la Unidad de
Informatica.

Il. BASE LEGAL

a) Reglamento de Informatica del CENTA. -
b) Politicas de Gestiéon de Informatica del CENTA.

. ALCANCE

Se aplica a los proyectos y servicios de desarrollo de aplicaciones o sistemas de informacion
computarizados del Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y Forestal “Enrique Alvarez
Cérdova”

Debera aplicarse desde el confacto con el usuario en donde se establecen sus necesidades,
andlisis de requerimientos, disefio, construccion, documentacion y entrega de los sistemas;
asi como también la realizaciéon de correccion de fallas, modificaciones 0 mejoras en los
mismos.

IV. LINEAMIENTOS GENERALES PARA EL DESARROLLO DE SISTEMAS DE
INFORMACION

1. Las actividades que tengan relacion directa con la metodologia para el desarrollo de
aplicaciones, deben ser ejecutadas tomando en cuenta los procedimientos aqui
descritos y ejecutadas bajo condiciones apropiadas.

2. El personal que realice las actividades de desarrollo de aplicaciones o sistemas de
informacion, estard capacitado para desempefiar su trabajo con efectividad vy
profesionalismo.



V. METODOLOGIA

La metodologia que se utilizara en el desarrollo de sistemas se fundamenta en la
METODOLOGIA CASE que se basa en un analisis y desarrollo del tipo descendente,
teniendo en cuenta que el ciclo de vida de un sistema se compone de las siguientes etapas:

1. Estrategia

2. Analisis

3. Disefio

4. Construccion y Documentacion
5. Transicién o implantacién

6. Produccidn

Lslrategia

Esta es una de las etapas mas importantes, ya que tiene por objetivo lograr un
entendimiento claro de las necesidades de la organizacion y del ambiente en que operara el
sistema o sistemas a implantar, se analizan las diferentes funciones que realiza la
organizacion y sus necesidades de informacion a todo nivel. Durante esta etapa se llevan a
cabo una serie de entrevistas con la Direccion, responsables de las areas y todos los
involucrados. Asi, a partir de esta informacioén, se efectia un primer modelado de los
requerimientos del sistema de informacion adecuado a las necesidades de la organizacion.
Posteriormente, para la definicion de una primera versidn de la arquitectura del sistema,
ademas de los requerimientos antes obtenidos, se toman en cuenta las tecnologias
disponibles en ese momento y los sistemas de informacién ya existentes en operacion.

Analisis

La etapa de analisis, toma y verifica los descubrimientos de la etapa de estrategia y
expande éstos en suficiente detalle para asegurar la precisién de los modelos de la institucion,
posibilitando un fundamento sélido para el disefio, dentro del alcance de la organizacién y
tomando en cuenta sistemas existentes.

Con el fin de obtener un refinamiento de los modelos, durante esta etapa se realiza otra serie
de entrevistas, ya no a un nivel directivo como en la anterior, sino a un nivel operativo y
técnico. Con la participacion los responsables de la operacion de las funciones que seran
automatizadas, se realiza un analisis detallado de sus requerimientos especificos en cuanto a
objetivos, sub funciones, informacion, datos, etc.

Asi, en esta etapa a partir de los modelos de la organizacion obtenidos en la anterior y del
producto del analisis de ésta, se genera el modelado del sistema. Los modelos basicos de
esta etapa son:

El de entidad-relacién, que modela mediante relaciones logicas todos los datos involucrados
en el sistema, de tal manera que cualquier tipo de explotacién {(consulta o modificacion) sea
posible. El funcional, que modela los diferentes servicios que ofrecera el sistema mediante



una organizacién y clasificacion de las diversas funciones y sub funciones que fueron
identificadas en el analisis.

Como resultado de esta etapa, ademas del modelo de entidad-relacion y el funcional, se
define la restriccién que tendra el sistema y la estrategia que se seguira en la etapa de
fransicion.

Disefio

La etapa de disefno toma los requerimientos y el modelado de la etapa de andlisis y
determina la mejor manera de satisfacerios, logrando niveles de servicios acordados, dados el
ambiente técnico y las decisiones previas en los niveles requeridos de automatizacion; es
decir, que del disefio conceptual se pasa al disefio final que sera utilizado para la
implantacion.

Los resultados de esta etapa lo constituyen, [a arquitectura del sistema, el disefio de la base
de datos, especificaciones de aimacenamiento, la especificacion de los programas, el modelo
funcional, la especificaciéon de los manuales de procedimientos.

Construccion y Documentacion

A partir del disefio final generado en la anterior etapa, en esta de construccién, se
codificaran y probaran los nuevos programas, usando herramientas apropiadas. Esta etapa
involucra planeacién, disefio de la estructura del sistema, pruebas de unidades, enlaces y
sistemas y un enfoque cuidadoso en la realizacion del trabajo y en el control de versiones del
sistema y pruebas. Los resultados de esta etapa lo constituyen los programas probados y las
bases de datos depuradas.

Uno de los productos fundamentales para un uso y un mantenimiento efectivo y eficiente de
los sistemas programados son los manuales. Esta metodologia incluye una etapa dedicada a
esta actividad tan importante y hace hincapié para que en su elaboracion se consideren al
estilo de trabajo y las necesidades propias de los usuarios que utilizardn y mantendran el
sistema. Esta etapa se realiza al mismo tiempo que la de construccion.

Los manuales son resultados de esta etapa, se elaboran a partir de las especificaciones de

disefio, de los programas realizados y del analisis del estilo de trabajo y nivel de competencia
de los usuarios finales.

Transicion o Implanfacion

La implantacion (también conocida como Etapa de Implementacion) de sistemas no
necesariamente implica la sustitucion total de los antiguos subsistemas y de sus bases de
datos correspondientes. En ciertos casos, por razones operativas y/o economicas, |0s nuevos
sistemas integran algunos de los antiguos; pero como quiera que sea, la introduccion ya sea
de un sistema completamente nuevo o un sistema que integra ya existentes implica un nuevo



tipo de uso y de operacion gue debera ser aceptado y aprendido por los usuarios. Por esta
razon, el desarrollo de un sistema no se termina con su programacion; antes de su liberacion
para su uso, se debe prever un periodo de transicion que debera incluir la alimentacion de las
nuevas bases de datos, la capacitacion de los usuarios y el desarrolio de pruebas.

En esta metodologia la transicion conforma una de sus etapas y en ella se realizan todas las
tareas necesarias para la implementacion y por lo que se proporciona un periodo inicial de
soporte al sistema. La transicién debe llevarse a cabo con una interrupcion minima de la
organizacion, y debe dejar a los usuarios confiados vy listos para utilizar el nuevo sistema.

Produccién

Finalmente, en la etapa de produccién se asegura que el sistema funcione
correctamente en la mayoria de los casos, y con intervencion minima de los administradores
del sistema. Para esto se realizan nuevas pruebas, se evalian nuevamente los resultados y
se hacen ajustes del sistema. Los cambios necesarios deberan ser introducidos sin afectar a
los usuarios, y debera lograr la maxima confianza en los usuarios. El resultado de esta etapa
es un sistema listo para su operacion.

DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS ACTIVIDADES A REALIZAR PARA EL
DESARROLLO DE APLICACIONES
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Descripcién de Procesos en Diagrama

a - Estrategia:

Requerimientos de la Informacion.

Analisis y Modelado.

Tecnologias Disponibles.

Necesidades de los Sistemas de Informacion.
Revision de Sistemas Existentes.

Definicidon de la Arquitectura del Sistema.
Obtener aprobacion de etapa.

b — Analisis:

Analisis de Requerimientos.
Determinacion de Requerimientos.
Investigacion de Requerimientos.
Especificaciones de Requerimientos.
Otra técnica en el Desarrolio.

o Organigramas.
Diagramas de Distribucion.
Diagramas de Flujo o Flujogramas.
Diagramas de Flujo de Datos (DFD).
Andlisis de Documentos.
Analisis de Datos.
Entrevistas.

o Modelo Entidad — Relacién.
Obtener aprobacién de etapa.

o CcC O ¢ o0

¢ — Disefio:

Disefio e Ingenieria del Software.

Disefic de Datos (Base de Datos depurada).
Disefio de la Aplicacion (Arquitectura).
Disefio de Interfaz.

Disefio Procedimental.

Diserio de Auditoria y Control.

Disefio del Plan de Pruebas.

Revision de resultados de la etapa de disefio.
Obtener aprobacion de etapa.



d.1 — Construccién:
- Control de Construccién de Programas.
- Base de Datos Normalizada.
- Realizacion de Pruebas a los Programas.
- Utilizacién de Herramientas para la generacion de codigos fuentes.
- Obtener aprobacion de etapa.

d.2 - Documentacion:
- Manual de Usuario.
- Manual Técnico.

e — Transiciéon (Implementacidn):
- Capacitacion a Usuarios.
- Alimentacién de Base de Datos.
- Pruebas a los programas por los Usuarios.
- Reporte de pruebas de la etapa.

f — Produccién:
- Puesta en funcionamiento de Sistema para los usuarios.
- Prueba final validaciones y refinamientos.
- Formato de Solicitud de correccion de falla o de mejoras al sistema.

VI. DEFINICION DE LOS RESPONSABLES PARA EL DESARROLLO DE APLICACIONES:

Responsable de la Unidad de Informatica: Debe ser el que establezca el liderazgo para

cumplir con lo establecido en cualquier Plan de Desarrollo de Aplicaciones.

Programador. Realizar todas las actividades necesarias asignadas por el responsable de la
Unidad de Informatica, para la elaboracién. el manejo y control del producto solicitado por el
usuario y el cumplimiento fiel a sus expectativas.



VIl. VIGENCIA

El Presente Instructivo entrara en vigencia, después de su aprobacion por la Direccién
Ejecutiva.

San Andrés; alos 22 dias del mes de mayo del 2014.

Aprobado:

Director Ejecutivo






