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COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA,

INFORME
REF. UAI 019/2017.
San Salvador, 30 de noviembre de 2017,

Ingeniero

Nelson Edgardo Vanegas,

Presidente de la Comisién Ejecutiva Portwaria Autdnoma.
Presente.

Comunico a usted que, con la finalidad de dar cumplimiento a [as actividades descritas en nuestro Plan Anual de Trabajo
2017, y Orden de Trabajo No. 2272017, del 14 de septiembre de 2017, nos presentamos a la Oficina de la Seccidn
Facturacién y Cobros de Oficina Central, y Secciones de Contabilidad y Facturacion dei Puerto de Acajutla, con el
propdsito de llevar a cabo la verificacion de saldos que presenta las Cuentas del Sub Grupo 213 Deudores Monetarios
(Cuentas por Cobrar), del Balance de Comprobacidn, y analizar e} grado de morosidad de los usuarios con facilidad de
pago del Puerto de Acajutla, al 31 de agosto de 2017.

I) ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD.

De conformidad al Art. 2 de la Ley Orgénica de la Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma {CEPA), ésta tiene a su
cargo entre otras cosas, la administracién, explotacion, direccion y ejecucion de las operaciones portuarias, de
todas las instalaciones de los puertos de la Repiiblica, entre las cuales se encuentra el Puerto de Acajutla, en tal
sentido, los servicios portuarios prestados a diferentes usuarios de la Comisién se encuentran regulados en el Pliego
Tarifario del Puerto de Acajutla y sus Regulaciones, vigentes, y se rigen con base a las disposiciones establecidas
en la Ley General Maritinio Portuaria

" ANTECEDENTES DEL EXAMEN.

El Art. [32.- de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de CEPA, establece que: “E!l control de las
cuentas por cobrar por los diferentes servicios que presten las empresas de CEPA, se llevara en la Seccién de
Facturacién y Cobros de la Gerencia Financiera, debiendo llevar registros por separado del Puerto de Acajutla,
Puerto de La Unién y del Aeropuerto Internacional El Salvador, Los referidos registros se levaran en medios
electronicos, pero debera contar con el respaldo fisico de los comprobantes, que permitan en cualquier momento
corroborar los mismos. Asi también el Art.- 133 de las referidas normas, menciona que: “La Seccidn de
Facturacion y cobros de [a Gerencia Financiera, en coordinacién con las secciones de facturacion de las empresas y
las unidades contables, deberan Hevar a cabo conciliaciones periddicas entre los saldos de los estados financieros y
el saldo de la cartera de clientes, con el objeto de establecer valores razonables; asi como para cotregir etrores o
inconsistencias de registros,

La Unidad de Auditoria Interna, en cumplimiento al Art. 31.- de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de CEPA, ha programado la presente auditoria con el propdsito de verificar los cinco componentes del
control interno e informar los resuitados a Junta Directiva, Presidente y Gerente General, sobre cualquier
observacién o recomendacion que deba aplicarse para el buen funcionamiento, relacionado con el registro de las
Cuentas del Sub Grupo 213 Deudores Monetarios del Balance de Comprobacion del Puerto de Acajutla, al 31 de
agosto de 2017.



3)

3)

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA.

a) OBJETIVO GENERAL:

Verificar la razonabilidad de los saldos que presentan las Cuenta del Sub Grupo 213 Deudores Monetarios del
Balance de Comprobacion, en comparacion de cada uno de los saldos por usuarios que presenta el Reporte de
Antigiledad de Saldos, generado por el médulo de Cuentas por Cobrar del Sistema de Administracion Integrado
(SADFT) del Puerto de Acajutta, ¢ informar a la Administracién Superior de los resultados obtenidos al 31 de
agosto de 2017, en base a lo aplicable en las Normas de Auditoria Gubernamental, vigentes.

b} OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1)

2)

3)

’r'

Identificar y verificar en el Reporte de Antigtiedad de Saldos generado por el médulo de Cuentas por Cobrar
del SADFI, las cuentas de clientes con vencimiento mayor a 12 dias, posterior a la fecha de presentacion del
documento de cobro correspondiente, por parte del Gestor de Cobros de CEPA.

Cotejar los saldos de las Cuentas del Sub Grupo Deudores Monetarios del Balance de Comprobacion, con los
saldos del Reporte de Antigiiedad de Saldos del Puerto de Acajutla, generado por el médulo de Cuentas por
Cobrar del SADFI.

Solicitar y verificar las gestiones de cobro realizadas por la Seccion de Facturacién y Cobros, para los clientes
con vencimiento mayor de 12 dias, posterior a la fecha de presentacion de los documentos de cobro.

Contribuir con la administracién portuaria a mejorar posibles deficiencias encontradas en el proceso del
examen.

')  ALCANCE DEL EXAMEN,

+El alcance de nuestro trabajo comprendio, la verificacion y anélisis de registros que respaldan los saldos, que
- presentan las Cuentas del Sub Grupo 213 Deudores Monetarios del Balance de Comprobacién, y el Reporte de
- Antigliedad de Saldos, procesado en el médulo de Cuentas por Cobrar del SADFI, del Puerto de Acajutla con el
fin de comprobar la razonabilidad de los saldos y el grado de morosidad de los documentos de cobro superior a los
. 12 dias de su fecha de presentacién, por los diferentes servicios facturados por la Comision a los cliente con

facilidades de pago , al 31 de agosto de 2017,

METODOLOGIA UTILIZADA (Resumen de procedimientos utilizados).

1)

2)

3)

4)

Visitamos las Jefaturas de: Seccion Facturacién y Cobros de la Gerencia Financiera, y las Secciones de
Contabilidad y de Facturacion del Puerto de Acajutla, con el fin de notificar el examen a realizar.

Solicitamos la documentacién fuente a examinar: El Manual de Politicas y Procedimientos Financieros, y el
Manual de Procedimientos de la Seccién Facturacion y Cobros de la Gerencia Financiera; Manual de
Facturacion del Puerto de Acajutla, Balance de Comprobacion, Reporte de Antigiiedad de Saldos del SADFI,
Conciliacion de Saldos de las Cuentas del Sub Grupo 213 Deudores Monetarios, al 31 de agosto de 2017.

Cotejamos los saldos de las Cuentas del Sub Grupo 213 Deudores Monetarios, del Balance de Comprobacion,
con ¢l Reporte de Antigtiedad de Saldos por Consignatario, generado por el médulo de Cuentas por Cobrar
del SADFT, al 31 de agosto de 2017,

Verificamos la morosidad de documentos de cobro pendientes de cancelar por los usuarios, que sobrepasan
los doce dias de la fecha de presentacion, por parte de los Gestores de Cobro de la Seccién Facturacion y
Cobros de la Gerencia Financiera.



6) RESULTADOS DEL EXAMEN.

Al examinar y analizar los registros auxiliares y documentos que respaldan el saldo de las Cuentas del Sub Grupo
213 Deudores Monetarios del Balance de Comprobacion, v el Reporte de Antigliedad de Saldes con el detalle de
anexos de documentos pendientes de cobro del Puerto de Acajutla, al 31 de agosto de 2017, se obtuvo el siguiente
resultado:

6-1) RESULTADOS POSITIVOS.

El grado de morosidad que presenta el Reporte de Antigliedad de Saldos, procesado en el médulo de Cuentas por
Cobrar def SADF]I, se considera razonable, ya que la Cartera de Clientes del Puerto de Acajutla, al 31 de agosto
de 2017, que maneja la Seccién Facturacién y Cobros de la Gerencia Financiera; el 14% de los documentos de
cobro atim no habian sido presentado a cobro, el 72% se encuentra dentro de los 12 dias, y el otro 14% esta entre
los 13 a 30 dfas, devengan el 2% de interés mensual, tal como lo menciona el Numeral 1.11 Responsabilidad de
los Pagos, de las Disposiciones Generales, establecidas en el Pliego Tarifario del Puerto de Acajutla y sus
Regulaciones, vigente.

6.2) OBSERYACIONES,

6-2.1) LA DESAGREGACION DE LAS SUBCUENTAS 213 14 799 Y 213 15 799 CLIENTES VARIOS CON
FACILIDADES DE PAGO, FACILITARIA EL. CONTROL DE LA CARTERA DE CLIENTES DEL
PUERTO DE ACAJUTLA.

Al examinar las subcuentas del subgrupo 213 Deudores Monetarios, det Balance de Comprobacién del Puerte de
Acajutia al 31 de agosto de 2017, se comprobd que la mayoria de clientes con facilidades de pago, tienen
desagregada una subcuenta que los identifica; asi como también tienen asignado un codigo en el SADFI para
efectos de facturacién y control de la cartera de clientes; no obstante existen usuarios con facilidades de pago y
.« codigo asignado en el SADF], que carecen de subcuentas desagregadas que los identifique en el Balance de
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fa.; o _Comprobacion, si no que para tal efecto, se utiliza Ia subcuenta 213 14 799 Clientes Varios por Venta de Bienes y
§ = z Servicios, que presenta un monto de US $251,495.07 y la subcuenta 213 15 799, Clientes Varios por Ingresos
QQ% b *Fmanmeros y Otros, por la cantidad de US $17,110.78, respectivamente, haciendo un total de US $268,605.83,
Yo " st segiin detalle:
N 7 s
%\% %ﬁ
2 a) DETALLE DE CLIENTES CON FACILIDADES DE PAGO POR VENTA DE BIENES Y SERVICIOS, INCLUIDOS EN LA
SUB CUENTA 213 14 799, CLIENTES VARIOS, DEL BALANCE DE COMPROBACION, AL 31 DE AGOSTO DE 2017.
| Subcuenta | Codigo . Total
Corr. Contable SADFI Nombre del Cliente us $
01 213 14 799 1491 AGENCIAS NAVIERAS EL SALVADOR, S A DECV 3268
02 213 14 799 341 ALMACEN PACIFICO JORGE PACIFICO HASBUN, SABEC.V, 2.86
Q3 213 14799 | S/Codigo | ALQUILERES Y SERVICIOS DIVERSOS S.ADE C.V 91.03
04 213 14 799 159 ASIMEX, 8. A.DECV 1,063.37
05 213 14 799 387 BEMISAL SADECYV 69.78
06 2§3 14799 i394 CALVO CONSERVAS EL SALVADOR, S.A.DEC.V. 80,48
07 213 14799 459 CONSORCIO AUTOMOTRIZ, S.A.DEC.V, 0.35
08 213 14799 472 CORBESS.ADECY 91.03
i/ 09 213 14799 73 CORPORACION HOTELERA INTERNAC. S.A. DE C.V. (HQUALITY) 57.01



P s

213 14 799

500

DISTRIBUCION Y VENTAS, S.A. DEC.V. (DIVE SADECV)

R 91.03
1 21314799 | S/Cédigo | DISTRIBUIDORA AXBEN SADECY 9103
2| 20314799 511 ‘-l;)_i-;;lk{]BUIDORA POLANCO, S.A. DEC.V. ] 67_5;
13| 2131479 515 | DISTRIBUIDORES RENA WARE, S.A. DEC.V. 56:“50
| 231479 285 | BL DORADO DUTY mEESADECY. 13—; 6;
s | 20314799 543 | EUROPA MOTORS SA DECV. 08.8
16 | 21314799 S!égdigo FERTILIZANTES NORDIC, ., DE .. 18’77;5_51
17| 213 14799 S/Cédigo GENERAL DOLLAR SOURCING INC. - - 9 612
i | 2131479 $/Cédigo GILTON TEXTILES, S.A. DEC.V. o “ 878
19 | 20314799 1064 | GRANELES DE CENT ROAMERICA, S.A. DECY. - | i_l 71
20 | 21314799 s54 | HUGO OSSIRIS AYALA MURIOZ g
S | 234799 S/Codigo lrr;lii;ORTACEO}\;ES ASIATICAS, S.A DEC.V. - 0_5
2 | 2631479 S/Codigo § INDUSTRIAL LA PALMA, SA DE oy (TNDUPA! SA DE CV) 8025
2| 21314799 708 | INFRA DEEL SALVADOR S.A DEC.V. (INFRA‘;AL) - 3;[02
24 | 21314799 636 TNQU;éALVA SADECY 7 k ) 108_;
----- 25 | 2131479 S/Cédigo | INT ERGRES_S A DE c \% i _ o 9(}36 s
26 | 2i314799 | S/Codigo | GRUPD LOS CUATRO, S.A. DEC.V, 120.78
2 | 2031479 650 |G NIEMANN, EL SALVADOR, S.A. DEC.V. 38.99
28 | 21314799 | S/Cédigo |JAYOR DE EL SALVADOR, S.A. DE C.V. i N 10870
N29 | 24314799 1200 | JOSE YOVANNI RIVAS LEIVA R 8]70
30 | 21314 7994 691 | MANUCHAR DE EL SALVADOR SA DECYV. h ) ;99;{;7
3| 21314799 603 MAPRIMA, SADECY. o 52‘;17
12 | 20314799 98 | MARIOS AUTO PAR' [S, S.A. DE C.V. i 57986
3 | 2031479 75 MO¥OCENTRO REPUESTOS, S.A.DECV. - ) 165;
34| 21314799 1515 | NAVIOMAR EL SALVADOR, S.A. DE C.V i 7436931
35 | 21314799 753 | OPERADORES PORTUARIOS SALVADORENOS, S.A. DEC.V. 6;3_ -
36 | 21314 799 754 | OSCAR ALBERTO FLORES MENJIVAR 217913
37| 213 14799 S/‘Codngt}m PARTS PLUS §.A DE C.V. ) _3 6412
38 | 21314799 SfCOdlgo PC SHOP SISTEMAS Y SERVICIOS, SA DE CV 17362
30 | 21314799 1212 | PROCESADORA DE ACERO DE EL SXLVADOR S.A.DEC.V, 208‘;;"
40 1 21314799 787 | PRODUCTOS AGROQUIMICOS DE CENTROAMERICA, A (PROAGRO A 7147015
vt 213 14 799- S/cc;i}igo PROEMI FOOD BQUIPMENT, S.A DL“E: V. ‘ 779_7_
2t 21314799 157 QUALIFY GRAINS,SA DECY. 9: 03 "
5| 21314799 s01 QUIMICA lNDUSTR!AL SADECY. — . 148




44 213 14 799 1476 RAFAEL ANDRES JOVEL MIRANDA 14,773.68
45 213 14 799 212 REPRESENTACIONES DIVERSAS, S.A. DEC.V. 15.05
46 213 14 799 817 REPUESTOS SALVADORENOS, S.ADEC.V 0.55
47 213 14 799 | S/Codigo } RESOCO EL SALVADOR, S.A. DEC.V. 78.48
Sin . .

48 21314 799 Codigo RESORTES Y ALAMBRES, 5.A DE C.V. (REA SA DE CV) 25,619.26.
49 213 14 799 863 TATUNG S.ADEC.V. 311.88
50 213 14 799 1428 TERMOPUERTO LTDA,, DEC.V. 116.96
51 213 14799 | S/Cédigo | TIGSA, S.A.DECV. 34,933 44
52 213 14799 1485 TRANSPORTES CONSOLIDADOS, S.A. DE C.V. 193,95
53 213 14 799 883 TRANSPORTES SEBASTIAN, S.A. DE C.V. 23953
54 213 14 799 891 TUBOS Y PERFILES PLASTICOS, S.A. DE C.V. (TYP, SA/CV) 178.49
55 213 14799 | SiCodigo | UNTVERSAL DE EMPAQUES, S.A. DE C.V{UNIEMPAQUES SADE CV) 71.88
56 213 14 799 1475 WILL GRAMONT, S.A. DE C.V. 1,493.56

TOTAL REGISTRADO EN SUBCUENTA 213 14 799 CLIENTES VARIOS, 251,495.07

b} DETALLE DE CLIENTES CON FACILIDADES DE PAGO POR INGRESOS FINANCIEROS Y OTROS, INCLUIDOS EN LA
SUB CUENTA 213 15 799, CLIENTES VARIOS, DEL BALANCE DE COMPROBACION, AL 31 DE AGOSTO DE 2017,

Subcuenta | Codigo . Total US
r. l
Carr Contable SADFI Nombre del Cliente $

57 213 15799 159 ASIMEX, S.A‘:“DE cv 74580
58 213 15799 1226 ESPAC,SA.DECYV. 7.193.82
59 213 15799 1225 ESTISAL, S.A. DEC.V, 271945
60 21315799 708 INFRA DE EL SALVADOR, S.A. DE CV.(INFRASAL) 463.79
61 21315799 1515 NAVIOMAR EL SALVADOR, S A DECYV 81.36
62 21315799 1224 SERPORSAL, S A DECYV, 5.906 56

TOTAL REGISTRADO EN SUBCUENTA 213 15799 CLIENTES VARIOS 17.150.78

TOTAL CONSOLIDADO EN SUBCUENTA DE CLIENTES YARIOS 268,605.85

Las Normas Sobre Deudores Monetarios y Acreedores Monetarios, Numeral 2. Cartera de Deudores Monetarios
y Acreedores Monetarios, del Subsistema de Contabilidad Gubernamental, del Manual Técnico del Sistema de
Adminisiraciéon  Financiera Integrado, establece que: “Las cuwentas de los subgrupos DEUDORES
MONETARIOS Y ACREEDORES MONETARIOS, «a nivel institucional, deberdn  desagregarse
exclusivamente en subcuentas u otros niveles analiticos para identificar la cartera de deudores y acreedores
correspondiente”,



El Reglamento de la Ley AFI, en el Art. 207.- Responsabilidad en el Registro de Transacciones, menciona que, el

( ' Contador de la Institucion, tendrd la responsabilidad de registrar toda transaccion que represente variaciones en la
composicién de los recursos y obligaciones. S¥ evenfualmente no se dispone de cuentus autorizadas para
registrar una deferminada fransaccion, deberd ser solicitada la modificacion del listado de cuentas a la
Direccion General, por infermedio del Jefe de la Unidad Financiera Instifucional, en un plaze no mayor a
einco dins hdabiles después de conocerse dicha sifuacion. A efecto de ne postergar la contabilizacion, en forma
provisional, el Contador podrd registrar la fransaccion en el concepto contable que mds se ajuste a lu
naturaleza de la operacidn, en tanto se recibe el pronunciantiento de la Direccion General,

El registro de transacciones en las subcuentas 213 14 799 y 2[3 [5 799, Clientes Varios, del Balance de
Comprobacion del Puerto de Acajutla al 31 de agosto de 2017, de algunos usuarios con facilidades de pago que
forman parte de la Cartera de Deudores Monetarios, se debe a que carecen de subcuentas especificas que los
identifique, ya que el Jefe de Seccion Contabilidad, ain no ha desagregado las subcuentas de Clientes Varios en
el Catdlogo de Cuentas.

El registro de usuarios con facilidades de pago (Clientes Varios), en las subcuentas 213 14 799 y 213 15 799, por

la falta de desagregacion de subcuentas especificas en el Balance de Comprobacion, podria generar dificultades a

fos usuarios internos y a la Administracion Superior, para conocer con exactitud en un momento determinado, el

nombre y el monto adeudado de cada uno de los usuarios con facilidades de pago de la Cartera de Clientes del
- Puerto de Acajutla, para su anélisis correspondiente.

RECOMENDACION No.1.

Con el propésito de dar cumplimiento a lo establecido en la normativa legal vigente, y poder identificar en los
Estados Financieros, el nombre y saldo adeudado por los usuarios con facilidades de pago, se recomienda, al Jefe
de Contabilidad del Puerto de Acajutla, efectie, la desagregacion de las subcuentas 213 14 799 y 213 15 799
Clientes Varios del Balance de Comprobacion, en subcuentas especificas de cada usuario con facilidades de pago
que tienen cddigos asignados en el médulo de cuentas por cobrar del SADFL

COMENTARIOS DEL JEFE DE CONTABILIDAD.

Al respecto, el Lic. José Rosendo Figueroa, Jefe de Contabilidad del Puerto de Acajutla, manifestd, que el
Sistema de Contabilidad Gubernamental (SICGE) del Ministerio de Hacienda, solo permite asignarle cédigo
especifico a los usuarios, entre el 001 al 798 y es donde se les asigna cddigo a los clientes més recurrentes, v en el
799 que es clasificado como VARIOS, se registran los que son menos recurrentes. Esta clasificacién se realiza al
final de cada afio Juntamente con Facturacidn y Cobros de Oficina Central, para preparar el Catilogo del
siguiente afio. Por lo anterior al final del afio se coordinard reunion con el Lic. Mauricio Fuentes Gdngora, Jefe de
Facturacion y Cobros para tratar y resolver el caso mencionado.

COMENTARIO DE AUDITORIA,
Las subcuentas de Clientes Varios del Balance de Comprobacion, deben desagregarse en subcuentas especificas
que identifiquen el nombre y saldos adeudados por los clientes con facilidades de pago.

GRADO DE CUMPLIMIENTO.
En vista de los comentarios del Jefe de Contabilidad del Puerto de Acajutla, la recomendacion No.1, queda en
proceso de cumplimiento, a ser verificada en un examen posterior.

6-2.2) DEUDORES MONETARIOS DEL BALANCE DE COMPROBACION, CON DIFERENTE RAZON
SOCIAL EN EL REPORTE DE ANTIGUEDAD DE SALDOS DEL SADFI.

Al comparar la Razén Social en la cuenta Deudores Monetarios, que presenta el Balance de Comprobacion, con
los que presenta el Reporte de Antigitedad de Saldos, en el Mdédulo de Cuentas por Cobrar del SADFI del Puerto
de Acajutla, al 31 de agosto de 2017, se comprobé algunas inconsistencias de registro entre la razoén social de
algunos clientes, en ambos documentos, asi:

CODIGO Y NOMBRE SEGUN
CONTABILIDAD

{ ITEM CODIGO Y NOMBRE SEGUN SADFI




5 469 SOCIEDAD COOP. GANADERA DE 213 14 285 Cooperativa Ganadera de Sonsonate,
SONSONATE, DE R.L de C.V. Ltda.

3 363 ARROCERA OMOA, S.A. de C.V. 2'13‘14 511 Industria Arrocera Omoa A. Barraza,

4 885 G.T.M. El Salvador, SA de CV 213 14 063 Transmerquin El Salvador, S.A. de C.V.

5 760 Direccion General de Sanidad Vegetal y Animal, | 213 14 914 Ministeri(; de Agricultura y Ganaderia.

El Art. 133.- de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de CEPA, menciona que la Seccidn
Facturacion y Cobros de la Gerencia Financiera, en coordinacion con las Jefaturas de Facturacién de las empresas
y las unidades contables, llevaran conciliaciones periédicas entre el saldo de los estados financieros y el saldo de
la Cartera de Clientes, con el objeto de establecer valores razonables; asi como parg corregir errores o

inconsistencias de registros.

La inconsistencia en la Razén Social de algunos clientes, en ¢l Balance de Comprobacion, se debe a que al
momento de efectuar fa conciliacion de saldos, no se verifica que la Razdn Social de los clientes, coincidan con la
registrada en la cartera de clientes del SADFI, correspondiente.

La presentacién de Deudores Monetarios en los Estados Financieros, diferente a la Razon Social que mantiene la
cartera de clientes del Modulo de Cuentas por Cobrar del SADFI, podria ocasionar confusién al momento de
analizar los saldos de las diferentes cuentas que conforman el Balance de Comprobacion; y ocasionar gestiones
de cobros a usuarios que no corresponde.

RECOMENDACION No. 2

Con el propédsito de prevenir gestiones de cobro indebidos, se recomienda al Jefe de Contabilidad, para que en
coordinacién con el Jefe de Facturacion y Cobros de Oficina Central, se corrija la razon social de los clientes
mencionados y otros que pudieran estar en las mismas condiciones, dando cumplimiento a lo establecido al Aut.
133 .- de las NTCI Especificas de CEPA.

COMENTARIO DEL JEFE DE CONTABILIDAD.

Al respecto el Jefe de Contabilidad manifesto, que cuando los cambios de razén social se generan en el transcurso
del afio fiscal, éstos contablemente se modifican hasta el inicio el siguiente afio, ya que por tener movimiento la
cuenta contable, el Sistema de Contabilidad Gubernamental (SICGE) del Ministerio de Hacienda, no permite
modificar el nombre del cliente. Por lo anterior al final del afio se coordinard reunién con el Lic. Mauricio
Fuentes Gongora, Jefe de Facturacion y Cobros para iratar y vesolver el caso mencionado.

COMENTARIO DEL JEFE DE FACTURACION Y COBROS.

Segiin correo electrdnico de fecha 14 de noviembre de 2017, el Lic. Mauricio Fuentes Géngora, Jefe de
Facturacién y Cobros de Oficina Central, con copia al Lic. Ronald Giovanny Cardona, encargado de del Catalogo
Contable, manifiesta, que los nombres de clientes mencionados no han sido modificado en el drea contable, en
vista que han tenido movimiento en el presente afio, no obstante se compromete realizarlos el proximo afio. En ef
caso de la Direccion General de Sanidad Vegetal, la codificacién SICGE se mantendrd, ya que dicha institucion
estd adscrita al Ministerio de Agricultura,

COMENTARIO DE AUDITORIA.
La razén social de los clientes que presenta el Balance de Comprobacién, en las subcuentas del Subgrupo
Deudores Monetarios, deben estar de acuerdo con el Reporte de Antigiiedad de Saldos del SADF]I,
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GRADO DE CUMPLIMIENTO.

En vista de los comentarios del Jefe de Contabilidad del Puerto de Acajutla, y del Jefe de Facturacién y Cobros
de Oficina Central, la recomendacion No.1, queda en proceso de cumplimiento, a ser verificada en un examen
posterior.

SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES EN PROCESQO EN INFORMES ANTERIORES DE
AUDITORIA.

Segun observacién de Auditoria reportadas en Informe Ref. UAT-014/2016 del 12 de mayo de 2016, denominado:
“Examen Especial de Verificacion de los Saldos de Deudores Monetarios, y Deudores Monetarios por Percibir
(Cuentas por Cobrar), analizande grado de morosidad y Gestiones de Cobro”, realizado al 31 de marzo de 2016,
se emitieron algunas observaciones que a la fecha del presente informe aiin contintian si superar, siendo las
siguientes;

INFORME REF. UAI-014/2016 del 12/05/2016.
5.2) DEUDORES FINANCIEROS NO RECUPERABLES DEL PUERTO DE ACAJUTLA.
Se comprobd que el saldo de US $258,954.78, que presenta la Cuenta 229 (9 DEUDORES FINANCIEROS NO

RECUPERABLES, del Balance de Comprobacion del Puerto de Acajutla, al 3 1de marzo de 2016, se desglosa de
la siguiente manera:

No. § Nombre del Deudor Saldgs us Comentaries de la Gerencia Legal

[sta cuenta corresponde # las cuentas consideradas como incobrables
antiguas. Se solicité al MOP el acuerdo para declarar la cuenta
24,537.52 ¢ incobrable; sin embargo dicho Ministerio solicitd copia certificada de
la Gltima resolucion dictada en ¢l juicio, por lo que, se ha presentado
escrito al Juzgado 1° de lo Mercantil, requiriendo dicha resolucion.

Administradora El
Carmen

Esta cuenta corresponde 2 las cuentas consideradas como incobrables

antiguas. Se solicité al MOP el acuerdo para declarar la cuenta
incobrable; sin embargo, en vista que coxiste una denuncia por

: lor . > . : R . .

2 f!:;:;or Armando Flores 11,975.21 | alzamienio dc bienes, €l MOP solicité sc le remita el informe

- correspondiente de la Fiscalia General de la Repiblica,; por lo que

esta Gerencia eaviard a la FGR, una solicitud de informe sobre dicho

caso.

Esta cucnia corresponde a las cuentas consideradas come incobrables
antiguas. Se solicité al MOP el acuerdo para declarar la cucnta
3 Mariscos Conchagua 11,120.16 | incobrable; sin embargo dicho Ministerio solicitd copia certificada de
la Gtima reselucién dictada en el juicio, por lo que, se ha presentado
escrito al Juzgado 1° de lo Mercaniil, requiriendo dicha resolucion.

Esta cuenta corresponde a las cuentas consideradas como incobrables
antiguas, Se solicité al MOP ¢l acuerdo para declarar la cuenta

Transformaciones incobrable; sin embargo dicho Ministerio solicitd copia certificada de
4 Salvadorefiag, S.A. de 12,470.44 | la dftima resolucion dictada en el juicio, por lo que, se ha presentado
cV. escrito al Juzgado 1° de lo Mercantil, requirtendo dicha resolucion, vy

se ha solicitado al Puerio de Acajutla, el dinero para tramitar las
cotrespondientes carencias de biencs.

Esta cuenta corresponde a las cuentas consideradas como incobrables
antiguas. Se solicité al MOP el acuerdo para declarar la cuenta
incobrable; sin embargo dicho Ministerio solicild copia certificada de
5 Corporacién Santa Elena 2,570.62 | la documentacion en la que conste ia nacionalidad de dicha
corporacién en vista que ta misma es de nacionalidad salvadorefia, lo
cual se remitira al MOP junto con ja demas informacion
correspondiente a los demds casos.

MONTO 62,623.95




ADM. Central Agricola,
S.A. de CV.

2,773.27

Esta cuenta corresponde a las cuentas consideradas como incobrables
antiguas. En vista que dicha persona juridica no es de nacionalidad
salvadoreiia, no puede interponerse ninguna accion contra ella en los
juzgados nacionales. Por fo que, deberd framitarse ante Junia
Directiva y ¢l MOP, la declaracién de cuentas incobrables, por
resultar los costos de recuperacion, mas onerosa que la deuda.

Industrias Comerciales
de Centroamérica, S.A.
de C.V.

6,294.59

Esta cuenta cerresponde a las cuentas consideradas como incobrables
antiguas. No se ha encontrado expediente por lo que, se solicitara
mediante  memordndum  fa  informacién  administrativa  que
corresponda, al Puerto de Acajutla.

Permosa, S.A. de C.V.

7.96

Esta cuenta corresponde a las cuentas consideradas como incobrables
antiguas. Se solicitaran los fondos at Puerto de Acajulla para requerir
{as carencias de bienes, tanto en el CNR como en SERTRACEN, a

Agropecuaria Lleida,
S.A deCV.

2,465.68

efecto de analizar la procedencia de interponer algan tipo de accidn,
Esta cuenta corresponde a las cuentas consideradas como incobrables
anfiguas, En vista que dicha persona juridica no es de nacionalidad
salvadorefia, no puede interponerse ninguna accién contra ella en los
juzgados nacionales. Por lo que, deberd tramitarse ante Junta
Directiva y el MOP, la declaracion de cuentas incobrables, por
resultar los costos de recuperacion, mis onerosa que la deuda.

Servicios y Equipos, S.A.
de C.V.

323.93

Esta cuenta corresponde a fas cuentas consideradas como incobrables
antiguas. La Sociedad se declard en quicbra, por lo que, debera
tramitarse ante Junta Directiva y el MOP, la declaracion de cuentas
incobrable.

Agencias Maritimas, S.A.,

26,185.46

Esta cuenta corresponde a las cuentas consideradas como incobrables
antiguas. Se ha declarado la caducidad de la instancia, por lo que se
analizara si la accion no ha prescrito, ¥ en caso de ser procedentes se
requeriran fos fondos al Puerto de Acajutla, para solicitar las
carencias de bienes, tanto en el CNR como en SERTRACEN, a
efecto de interponer la accién en caso que corresponda.

San Michelle, S.A. de
CV.

1,300.73

Esta cuenta corresponde a las cuentas consideradas como incobrables
antiguas. Se ha declarado la caducidad de la instancia, por lo que se
analizar4 si fa accidn no ha prescrito, y en caso de ser procedentes se
requerirdn los fondos al Puerto de Acajutla, para solicitar las
carencias de bienes, tanto en el CNR como en SERTRACEN, a
efecto de interponer la accidn en caso que corresponda.

Pesquera [ndustrial, S.A.
de CV,

41,212.05

Esta cuenta corresponde a las cuentas consideradas come incobrables
antiguas. Se ha declarado ta caducidad de la instancia, por lo que se
analizard si la accion no ha prescrito, y en caso de ser procedentes se
requerirdn los fondos al Puerto de Acajutla, para solicitar las
carencias de bienes, tanto cn el CNR como en SERTRACEN, a
efecto de interponer la accion en caso que cosresponda.

Camaronera Industtial,
S.A de C V.

30,676.21

Esta cuenta coryesponde a tas cuentas consideradas como incobrables
antiguas. Se ha declarado la caducidad de la instancia, por lo que se
analizard si ta accion no ha prescrito, y en caso de ser procedentes se
requeririn los fondos al Puerfo de Acajutla, para solicitar las
carencias <e bienes, tanto en el CNR como en SERTRACEN, a
efeclo de interponer la accidn en caso que cotrespenda.

Avicola Monserrat, S.A.
de C.V.

68,770.51

Esta cuenta corresponde a las cuentas consideradas come incobrables
antiguas. Se ha declarado 1a caducidad de la instancia, por lo que se
analizard si la accidn no ha preserito, y en caso de ser procedentes se
requeriran fos fondos al Puerto de Acajutla, para solicitar las
carencias de biencs, tanto en el CNR como en SERTRACEN, a
cfecto de interponer la accidn en caso que corresponda.
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Comercializadora de
Productos Alimenticios,
S.A. de CV,

9,813.77

Esta cuenta corresponde a las cuentas consideradas como incobrables
antiguas. Se ha declarado la caducidad de {a instancia, por lo que se
analizara si la accion no ha prescrito, y en caso de ser procedentes se
requeriran los fondos al Puerto de Acajutla, para solicitar las
carencias de bienes, tantc en ¢l CNR como en SERTRACEN, a
efecto de interponer la accidn en caso gue corresponda.




Esta cuenta corresponde a las cuentas consideradas como incobrables
( antiguas, Se ha declarado la caducidad de la instancia, por lo que se
(2 SERTAM, S.A. de C.V. 6,306.67 anallzgrf} si ta accion no ha pres?l'lto, ¥ en caso de ser procc.d(.:ntcs se
requeritan los fondos al Puerto de Acajutla, para solicitar las
carencias de biencs, tanto en el CNR como en SERTRACEN, a
efecto de interponer la accidn en caso que corresponda.
SUMA 196,330.83
TOTAL 258,954.78

Es necesario mencionar que la referida observacion fue reportada en Informes: Ref. UAL-027/2611 del 10 de
enero de 2016, UAI-032/2012 del 14 de marzo de 2013, UAI-17/2014 del 16 de julio de 2014, UAI-021/2015 del
17 de agosto de 2015, y UAI-014/2016 del 12 de mayo de 2016.

RECOMENDACION No, 2
Se recomendd a la Gerencia Legal:

Respecto de los casos pendientes en fos Tribunales por un monto de US $258,954.78, efectuar las gestiones
necesarias que permitan la recuperacién de la deuda identificada; en los casos que sea imposible su recuperacién,
coordinar con la Gerencia Financiera, la realizacién de gestiones ante Junta Directiva y solicitar ante el MOP, Ia
autorizacion para el descarge de los comprobantes de cobro imposible. En base a lo detallade anteriormente,
correspondiente al informe de la Gerencia Legal, el informe de auditoria Ref, UUAI-027/11 del 10 de enero de
2012 y los saldos segin Balance de Comprobacién al 31 de mayo de 2015, es necesario agilizar los procesos que
permitan la recuperacién de fondos o el descarge definitivo en los registros contables del monto de US
$258,954.78 imposible de recuperacion del Puerto de Acajutla
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' %SEGUIMIENTO ACTUAL.
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#El Lic. Willian Garcia, Abogado de la Gerencia Legal, segin correos electrénicos del 25 de octubre y 01 de
noviembre de 2017, respectivamente, manifesté que: *En atencién a lo establecido en el Art.- 15 de las
_ Disposiciones Especificas del Presupuesto aplicable a CEPA, se estd dando seguimiento a las acciones
" legales iniciadas en diferentes juzgados por reclamos hechos a diferentes deudores via judieial; por lo que
una vez se obtengan los resultados se informara a Junta Directiva, para solicitar nuevamente al MOP, que
emita acuerdo para efectuar descargo de las facturas por servicios en mora cuyo cobro se vuelve
imposible®.

GRADO DE CUMPLIMIENTO,

En vista de los comentarios del Lic. Willian Garcia, Abogado de la Gerencia Legal, la recomendacion contintia
en proceso de cumnplimiento.

8) EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

La Unidad de Auditorfa Interna, en cumplimiento al Art. 221.- de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de CEPA, y Articulos 106, 107, 108 y 109 de las Normas de Auditoria Interpa del Sector
Gubernamental, vigentes, aprobadas por la Corte de Cuentas de la Repiblica, procedié mediante ef Método de
Cuestionarios, a evaluar el control interno relacionado con la razonabilidad de los registros de Deudores
Monetarios (Cuentas por Cobrar) del Balance de Comprobacion, y el grado de morosidad de los saldos del
Reporte de Antigliedad de Saldos del SADFIL, al 31 de agosto de 2017, resuftande tal evaluacidn razonable,
excepto por la faltq de desagregacion en el registro contuble de la subcuenta de clientes varios, con facilidades
de pago con codige SADFI; p la fulta de Politicas y Procedimientos Financieros, y actualizacion del Manual
de Procedimientos de la Seccion Facturacidn y Cobros de Oficina Central.
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CONCLUSION.

De acuerdo a la verificacion y andlisis de las Cuentas del Subgrupo 213 Deudores Monetarios, 225 31 Deudores
Monetarios por Percibir, y 299 09 Deudores Financieros no Recuperables, del Balance de Comprobacion al 31 de
agosto de 2017 vy del Informe de Antigliedad de Saldos del SADFI del Puerto de Acajutla, al 31 de agosto de
2017; se concluye, que los saldos que presenta el Balance de Comprobacion y el grado de morosidad de la
Cartera de Clientes con facilidades de pago del Reporte de Antigliedad de Saldos, son razonables, excepto por la
falta de desagregacion de la subcuenta Clientes Varios, y la inconsistencia en la Razén Social de algunos
usuarios; demora en el seguimiento de casos que se encuentran en los Tribunales para determinar su recuperacion
o someter los casos ante Junta Directiva para gestionar ante el Ministerio de Obras Publicas, autorizacion para
declarar la incobrabilidad de alguna cuentas y darles de baja en los registros contables y actualizacion del Manual
de Facturaci6én de la Seccién Facturacién y Cobros de Oficina Central.

Los resultados del presente informe se refieren a la verificacién de saldos de las Cuentas de Deudores Monetarios
y Deudores Monetarios por Percibir, analizando el grado de morosidad y gestiones de cobro, al 31 de agosto de
2017. Siendo tGnicamente para informacién y uso de Junta Directiva, Presidencia, Gerencia General, Gerencia
Financiera, Gerencia Legal, Seccién Facturacién y Cobros, Gerencia Portuaria, Departamento Administrativo,
Seccién Contabilidad y Seccidn Facturacion del Puerto de Acajutla, y no se deberd utilizar para ninglin otro
proposito.

DIOS UNION LIBERTAD.

C.e: Gerencia General, Gerencia Financiera, Gerencia Legal, Seecion Facturacién y Cobros, y Contabilidad de Offcina
Central; Gerencia Porfuaria, Departamento Administrative, Seccion Contabilidad, y Seccidn Facturacidn del Puerto de
Acajutla.
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