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A. INFORMACION GENERAL DEL DOCUMENTO

El presente documento contiene el Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al afo 2017, de la
Comisién Ejecutiva Portuaria Autdonoma (CEPA)

CEPA: Comisidn Ejecutiva Portuaria Auténoma
POA: Plan Operativo Anual
VIGENCIA: Enero a Diciembre de 2017

AUTORIZADO POR:

GERENCIA
GENERAL

POA 2017




B. Introduccion

El Plan Operativo Anual 2017, esta elaborado con los insumos proporcionados por las diferentes empresas
y sus respectivas areas de gestion, en los cuales se utilizé un formato uniforme para consolidar finalmente
el documento de la Planificacidn del Trabajo a realizar en el periodo de enero a diciembre 2017

El documento estd conformado por el siguiente contenido en cada drea de gestidn:

INFORMACION GENERAL

e  Resumen Ejecutivo

e  Objetivos

e  Marco Normativo

e  Presupuesto Asignado 2017

e  Problemadtica y Alternativas de Solucién clasificada en: administrativa, organizacional, procesos,
recursos limitados, econdmico, politico, etc.

e Informacidn por drea de gestion relacionada a:
v' Objetivos general y especificos por drea

Estrategia relacionada alcanzar los objetivos y metas definidas

Proyectos a ejecutar

Riesgos identificados en la ejecucidn del plan y su manera de administrarlos

ANEANEANE

Indicadores de Gestidn que cada area serd responsable de monitorear relacionados a aspectos
claves o del dia a dia

Para el seguimiento del presente Plan Operativo Anual 2017, la Institucidon cuenta con una plataforma
informdtica moderna denominada Project Server o Centro de Proyectos, la cual se estd fortaleciendo, para
facilitar la informacidn sobre el avance de los proyectos.



C. Objetivos

‘ ‘ (o]

1. Objetivo General

Planificar la Gestion Institucional correspondiente al afio 2017, con la finalidad de darle seguimiento
y evaluar los resultados que se vayan obteniendo en periodos determinados, para tomar las
medidas correctivas necesarias.

2.  Objetivos Especificos

e  Contar con un instrumento guia que permita a la Institucién tener claro hacia dénde enfocara
sus esfuerzos durante el 2017

e  Dar cumplimiento a normativa y lineamientos internos y externos bajo los cuales se rige la
Institucion

e Aportar a las metas del Plan Quinquenal de Desarrollo 2014-2019 establecido por el Gobierno
Central

D. Antecedentes

El afio 2013 CEPA para facilitar la elaboracion del Plan Operativo Anual (POA) fortalecié la plataforma
interna denominada Sistema de Administracidn Financiera (SADFI), creando un médulo especifico para
integrar a todas las dreas a una cultura planificadora.

La tarea no ha sido facil, pero actualmente se ha logrado que todas las areas planifiquen la labor a realizar
en un periodo determinado, buscando que consideren los recursos financieros y humanos disponibles,
identificar necesidades y riesgos que enfrentan, con el fin de buscar alternativas posibles para superarlos.

Con la facilidad de esta herramienta SADFI se agiliza contar al cerrar un periodo con un Plan Operativo
Anual al iniciar el afo, teniendo marguen suficiente para la revision de lo planteado y realizar ajustes antes
de iniciar la gestidn del afio vigente del plan.



E. Marco Normativo

1. PLAN QUINQUENAL DE DESARROLLO 2014 - 2019 “EL SALVADOR PRODUCTIVO, EDUCADO Y
SEGURO”

El Plan Quinquenal tiene entre sus apuestas la Transformacién del Estado, que promuevan y
aseguren la nueva vision y estrategia de desarrollo del pais, fortaleciendo la articulacién entre las
instancias claves de la funcidn ejecutiva, evitando duplicidad de funciones.

Para lo cual promueve una verdadera transformacién institucional para pasar de un estado
altamente centralizado y concentrador a uno planificador, articulado, orientado a resultados,
eficiente, participativo, incluyente, austero, transparente y cercano a las personas.

La Planificacidn se convierte para el presente quinquenio en un instrumento valioso para lograr los
fines esperados y retomar el liderazgo en el que haya un armonioso balance entre el Estado,
mercado y legitimidad social.

2. PORTAFOLIO DE OPORTUNIDADES
A través de este documento la Administracion Superior de CEPA, da lineamientos sobre las bases
bajo las cuales debe la Institucién orientar sus esfuerzos para lograr las metas de la Institucién para
el presente quinquenio

3. LEY ORGANICA DE LA COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA

Establece como se deberan de dirigir las operaciones administrativas de la Comisién y cuidar de la
buena marcha de las empresas, a través del gerente respectivo.

4. LEY DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA (LAIP)

En el marco del acceso a la informacidn publica la Ley establece poner a disposicion del publico el
Plan Operativo Anual y los resultados obtenidos.

5. NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS PARA CEPA Y AUDITABLES POR LA CORTE
DE CUENTAS
Estableciendo la elaboracion del POA, seguimiento y evaluacidn de los resultados.



F. Presupuesto Asignado a CEPA para el 2017

CEPA es una Institucién Publica, con cardcter auténomo, y cuenta con presupuesto aprobado en el
Presupuesto General de la Nacion para CEPA y FENADESAL 2017 por un monto de US$181,333,005 que
incluye Remuneraciones, Adquisiciones de Bienes y Servicios, Inversiones en activos fijos, Gastos
Financieros y otros. A continuacidn, se presenta como se encuentra distribuido dicho presupuesto en las
diferentes empresas de CEPA.

EMPRESA DE CEPA AI;F::xII;L(’)E(SJ :5)
Oficina Central 13,596,325
AIES-MOARG 97,664,770
Puerto de Acajutla 56,391,845
Puerto de La Unidn 12,516,450
FENADESAL 1,163,615
TOTAL PRESUPUESTO ASIGNADO PARA EL 2017 181,333,005

G. Problematica Institucional

A continuacidn, presentamos los planes elaborados por cada area de gestion:

ADMINISTRATIVO:

No. ‘ PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA

1. Atencion emergente de proyectos Yy | Incorporar las actividades emergentes al POA de la
actividades definidas como prioritarias por | Gerencia para que sean valoradas como parte delos
la Admon. Superior y los limitados | logros Institucionales.

recursos se retrasaron otras tareas de
areas.

2. Inconvenientes al momento de obtener | Concientizar a las Gerencias de las diferentes
informacién de tipo documental o | empresas de la Comisién, con el propdsito de
comentarios a consultas realizadas, | proporcionar oportunamente la  informacion
ocasionando atraso en el desarrollo de las | requerida por el personal de Auditoria Interna para
actividades asignadas llevar acabo las actividades encomendadas.




No. ‘ PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA

3. Falta de Gerente de Planificacion que | Contratar al Gerente de Planificacién con un rol
asuma la coordinacién de la Gerencia activo y dindmico, con expectativas para mejorar la

gestion planificadora de la Institucién

4, Ordenar la estructura organizativa de la | Gestionar modificacion en la estructura organizativa
Gerencia de Planificacién, considerando | de la Gerencia de Planificacién
que hay areas dependientes que no
existen funcionalmente y otras que hay
que agregar

5. Planificacién se realiza alejada de la | Buscar los mecanismos para interrelacionar Ia
presupuestacién institucional planificacién con el presupuesto institucional

6. Atraso en la elaboracién de las | Trabajar con anticipacién en la informacién que
presentaciones para la realizacidon de la | servird como insumo en la Rendicidn de Cuentas.
Rendicion de Cuentas 2014 - 2015

7. Movimientos de activos fijos dentro de la | Verificar y supervisar el cumplimento del Manual de
empresa sin  hacer las respectivas | Activos Fijos, para que no se realicen movimientos
transferencias en el SADFI. internos sin la respectiva transferencia de activos

8. A nivel de estructura organizacional, no | Crear la Unidad de Gestion Documental y Archivo
estd creada la Unidad de Gestidn | Institucional, destinada a implementar un sistema
Documental y Archivos, de acuerdo a | institucional de archivos, segun los lineamientos del
Lineamientos del Instituto de Acceso a la | Instituto de Acceso a la Informacion Publica
Informacién Publica (IAIP), publicados en | (Lineamiento 1 del IAIP)

Diario Oficial.

9. Duplicidad de bienes en el SADFI, con el | Depurar la base de datos de los articulos de los
mismo nombre y diferentes precios y falta | diferentes almacenes de materiales, estandarizando
de estandarizacion en nombres de | nombresy precios en base a una politica
articulos del almacén que afectan la
formulaciéon presupuestaria.

10. | Falta de concientizacidon en la elaboracién | La Seccién de capacitacion debe realizar un andlisis

del DNC (Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacién) a nivel Gerencial y de
Jefaturas, el cual debe realizarse
determinando la verdadera necesidad de
su personal.

de los instrumentos utilizados para la deteccidn de
necesidades y adecuarlos para que sean mas faciles
en cuanto a la implementaciéon de los mismos y
obtener datos mds veridicos para que el Plan de
Capacitacion
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AMBIENTAL:
No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA
11. Retrasos en los proyectos debido a | Incluiren los proyectoslos componentes de adaptacidn su

consecuencias de condiciones atmosféricas o
vientos,

de variabilidad climatica (lluvias,
oleaje, altas temperaturas, etc.).

reincidencia para efectos de los cambios climaticos.

LEGAL:
No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA
12. Actualizacién insuficiente al personal en | Incluir al personal de auditoria en las capacitaciones que
aspectos tributarios, control interno, LACAP, | se gestionan a través de INSAFORP, de acuerdo al Plan
Ley de Lavado de Dinero, Normas | Anual de Capacitaciones enviado por el drea encargada de
Internacionales de Auditoria Interna, Normas | la Capacitacion Institucional.
de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, ISSS, AFPs, y otras normativas
aplicadas
FINANCIERO:
No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA
13. Falta de presupuesto para la ejecucion de | Obtener recursos externos a través de préstamos o
los proyectos tanto de inversion como de | cooperacién Internacional.
mantenimiento de las diferentes empresas
de CEPA.
PROCESOS:
No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA
14. Normativa de procesos desactualizada o | Fortalecer personal de procesos para gestionar manuales y
inexistentes en diferentes areas de gestion | normativa interna que documente y mejore los procesos y/o
procedimientos
15. Establecer Procedimientos en materia de | Elaborar un Manual de Procedimientos para determinar los
Inversidn Publica que establezca los pasos | proyectos de Inversion Publica
a seguir para determinar inversiones,
clasificaciones de proyectos de inversion y
gestiones ante el Ministerio de Hacienda
para su incorporacion o modificacion
presupuestaria
16. Canales deficientes de comunicacion a | Mejorar la coordinacién y los diferentes canales de
nivel interno, lo cual dificulta la articulacion | comunicacién interna en Oficina Central y a nivel de las
corporativa, de aspectos administrativos, | empresas
operativos y/o de recurso humano
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LABORAL:
No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA
17. Falta de equidad salarial del personal, por | Implementar nivelacidn salarial, de tal forma que el salario y

existir casos en los cuales teniendo los
empleados el mismo cargo y grado de
responsabilidad  reciben salarios vy
prestaciones con marcadas diferencias

las prestaciones sean iguales entre los profesionales con el
mismo cargo

18. Existen las areas de Contrataciones, | Solicitar al Gerente General nombrar a los coordinadores de
Garantias y Fianzas, Estudios Juridicos y | areas.
Estudios Registrales, no han sido
nombrados Coordinadores de area.

19. La Gerencia Legal no cuenta con Gerente | Contratar en forma permanente al Gerente Legal y a las 2

nombrado, Unicamente es Interino.
Ademas tiene 2 abogados contratados en
forma temporal.

personas que se encuentran en esa condicion.

ORGANIZACIONAL:

No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA
20. Estructura no aprobada, la Gerencia Legal | Solicitar a Junta Directiva la aprobacién de la estructura y
opera en su estructura con 3 | nombrar sus coordinadores
coordinadores, los cuales no han sido
aprobados por JD.
21. Escasa capacitacion al personal Ampliar el presupuesto para capacitaciones, de tal forma que

el Staff se mantenga actualizado en las diferentes materias
relacionadas con CEPA

EQUIPAMIENTO:

No.

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

RECOMENDACION/ALTERNATIVA

22.

Falta de integracion del Sistema de
Circuito Cerrado de Televisidn
(CCTV) con tres empresas de la
CEPA, parcialmente se tiene con el
AIES Puerto de Acajutla; faltando
Aeropuerto llopango, Puerto de la
Union y FENADESAL

Contemplar el proceso de integracion de circuito cerrado de
television (CCTV), con todas las empresas de CEPA

23.

La falta de fondos en FENADESAL no
permite efectuar las inversiones
necesarias para que esa empresa
cuente con la infraestructura
tecnologia necesaria para brindar
los servicios institucionales

Apoyar a FENADESAL para que cuente con los fondos necesarios que
le permitan
tecnoldgica que le ayuden a mejorar los servicios informaticos

la adquisicion de elementos de infraestructura




RECURSOS LIMITADOS:
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No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA

24, Gestion insuficiente en la calidad de | Adquisicion de equipos de seguridad e inversion en tecnoldgicos e
la seguridad y limitados recursos | infraestructura.
tecnoldgicos

25. Por respeto a la austeridad no se | Efectuar el diagnostico de necesidades de capacitacion del personal
apoya los planes de capacitacion | de la Gerencia de Sistema de Informacion, y presupuestara los fondos
especializadas que se definen en la | necesarios para desarrollar los cursos de actualizacién de
Gerencia de Sistemas de | conocimientos tecnoldgicos.
Informacion, afectando la
actualizacion de conocimiento de
nuevas tecnologias al personal de la
Gerencia

26. Existe obsolescencia en algunos | Apoyar las diferentes empresas CEPA y FENADESAL para que se les
equipos informaticos, a nivel de | permita incluir en sus presupuestos los fondos necesarios para
computacién de usuarios, | adquisicion de recurso informatico que sustituya los equipos
especialmente por recortes | obsoletos.
presupuestarios y las politicas de
austeridad que se definen

SOCIAL

No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA
27. Incremento de la  actividad | Actualizacion de las Evaluacionesy Planes Portuarios, y Programas de

delincuencial en el pais, las nuevas y
emergentes modalidades de Ia
criminalidad, terrorismo
internacional y el crimen organizado

Seguridad de las Instalaciones aeroportuarias.

TECNOLOGICA:

No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA

28. No se cuenta con un sistema | Llevar a cabo estudio de factibilidad para contemplar a corto plazo
tecnoldgico que permita hacer | dar un salto de calidad en cuanto a modernizar los procesos de
compras en linea admitiendo firmas | compras por medio de sistemas informaticos mas modernos
electronicas, asi como las
autorizaciones internas incluyendo
Junta Directiva

29. La Unidad no cuenta con un software | Efectuar gestiones para la adquisicion de un software informatico
informatico en Auditoria denominado | aplicable a las actividades de auditoria interna.
“Cero Papeles” el cual ayudaria al
aumento en la productividad de las
actividades programadas en el Plan
de Trabajo

30. Ha existido ambigliedad en la | Establecer en la Gerencia de Sistemas como responsable de la
administracion de servicios de | administracion de los servicios de mantenimiento preventivo de los
mantenimiento preventivo de los
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PROBLEMATICA IDENTIFICADA

RECOMENDACION/ALTERNATIVA

equipos de impresion, debido a que la
Gerencia de Sistemas atiende los
impresores pequefios y el
Departamento Administrativo los
multifuncionales

equipos de impresion, para lograr un mejor control y administracion
de dichos recursos.

H. Plan Operativo Anual 2017 por Area de Gestion

A continuacién, presentamos los planes elaborados por cada drea de gestién:

1. CORPORATIVO

CEPA cuenta con su empresa Corporativa, denominada generalmente como Oficina Central, en la cual se

cuenta con areas funcionales a nivel de Direccidon Superior que enmarcan la estrategia Institucional, asi

como areas funcionales que sirven de apoyo a la Gestion Administrativa y/u Operativa de las empresas,

presentando a continuacién el plan desarrollado por cada una de ellas.

FODA CORPORATIVO

FACTORES INTERNOS

Comunicacion directa y 4agil con |Ia
Administracion Superior para la consecucién
de las metas de la Institucién

Personal fuertemente comprometido con la
misién y vision Institucional.

Monitoreo constante y directo por parte de la
alta direccion Institucional en la ejecucién de
los proyectos.

Personal profesional con mas de 5 afios de
experiencia en aspectos ambientales, en
disefio en seguimiento de proyectos que
apuntaran el desarrollo de la Institucion.
Trabajo del personal de Gerencia en el marco
de la ética, transparencia y la responsabilidad
profesional.

Normas Nacionales e

Dominio de las

Internacionales en materia de Seguridad,

FACTORES EXTERNOS

Aporte técnico de primer orden para
implementar la ampliacion del AIES, tomando
como referencia el Plan Maestro de Desarrollo
Seminarios o] curso Nacionales e
Internacionales para fortalecer competencias
técnicas y de sostenibilidad para el desarrollo
de proyectos Portuarios, Aeroportuarios y
Ferrocarriles.

Generar nuevos proyectos, con el incremento
de las operaciones aéreas y la implementacion
de estrategias de desarrollo de los Puertos y
Ferrocarriles por parte de la Administracién
Superior.
Ampliar conocimientos en técnicas
Administrativas, constructivas, sostenibilidad y
tecnologias los

aplicadas a Puertos,

Aeropuertos y Ferrocarriles.




FACTORES INTERNOS

Formacion  Técnica, relaciones Inter-

de
Plataforma robusta para la Gestion de la

Institucionales, Implementacion una
seguridad desde las oficinas centrales de CEPA.
Apoyo de la Administracién de CEPA, la UACI

cuenta con personal capacitado y con mucha

experiencia. También cuenta con
profesionales con diferentes grados
académicos, motivados, proactivo y

propositivo, se cuenta con instalaciones
adecuadas y un ambiente adecuado.
de

internacionales en materia de seguridad vy

Dominio las normas nacionales e
salud ocupacional.

Buena coordinacién interinstitucional con
instituciones relacionadas con la salud.

Apoyo de la Administracion Superior para el
desarrollo del Programa de Bienestar Social.

Conocimiento de la normativa Institucional y

Laboral.
Contar con recurso humano con perfil
profesional, conocimientos del puesto vy

excelentes competencias.

Moédulo desarrollado de Recursos Humanos en
el Sistema Informatico SADFI, con la finalidad
de contar con una herramienta de informacidn
estadistica del recurso humano.

Excelentes relaciones interpersonales entre
los empleados de la Gerencia.

Personal motivado y comprometido con la
Institucidon y con el logro de los objetivos de la
Gerencia y de la Institucidn.

Ser miembro del Comité de El Salvador para el
Programa Memoria del Mundo UNESCO, a
través del

reconocimiento del patrimonio

documental histérico que posee la CEPA.
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FACTORES EXTERNOS

Gestion de proyectos que tienen un impacto
directo en el desarrollo econémico del pais y
contribuyen a alcanzar los objetivos del Plan

de Gobierno.
Coordinaciéon efectiva con Instituciones
Publicas y Privadas, Implementacion de

Programas de mejora de la seguridad. La
de
acceso en el AIES, permite la depuracién y

modernizacion del sistema de control
actualizacion de la base de datos.
Mejorar lo que respecta a la coordinacion para
dar cumplimiento a la Programacion Anual de
Proyectos.

Aprovechar de una manera mas activa la
cooperacion interinstitucional.

Apoyo a las actividades de Bienestar Social por
parte de
Programas de Responsabilidad Social.

las diferentes empresas con
A través de la Politica de Consolidacién de los
Procesos de Compra Conjuntas se puede
obtener mejores precios y calidad de los
productos o servicios adquiridos por la
Comision.

Se cuenta con apoyo del Archivo General de la
Nacion para las politicas archivisticas
institucionales y organizacion documental y
declaratoria de patrimonio histérico FES-IRCA,
con lo cual se ha montado parte del Museo del
Ferrocarril.
Convenio interinstitucional con el
Viceministerio de Transporte y el Instituto
Toxicoldgico para realizar pruebas antidoping

al personal de la Comisidn.




FACTORES INTERNOS

Se tiene consultas “en linea” en laweb de : a)
guias aéreas, b) consulta de BL, c) buques
anunciados, d) programa de trabajo, e)
buques en operacidn, f) histérico de buques,
g) consulta de contenedores, y h) informe de
3 horas de operacién en muelles.

Se cuenta con un sistema administrativo
financiero  (SADFI) que integra los
procedimientos del drea administrativa y
financiera. También se integra el registro de
informacién de las operaciones portuarias
maritimas.

Se cuenta con personal especializado en la
plataforma tecnolégica en que fue
construido el sistema SADFI, y se tiene al dia
de la renovacién de licenciamiento de dicha
plataforma.

Los miembros de las Secciones de
informatica de las empresas, poseen muchos
afios acumulados de experiencia en la
Comisién, los que los convierten en
conocedores de las diferentes herramientas
tecnoldgicas utilizadas.

Los procedimientos del drea de informatica
se encuentran definidos y documentados, en
cumplimiento las normas técnicas de control
interna especifica para CEPA (NTCIE), que
emite la Corte de Cuentas de la Republica.
Se cuenta con infraestructura de redes LAN
en cada empresa de CEPA, conectadas a
través de enlaces de datos (VPN) y servicios
de internet provistos por proveedores
locales, permitiendo la comparticion vy
replicacion de informacidn entre empresas.
El Plan Operativo Anual (POA) de la Gerencia
de Sistema de Informacién, siempre se
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FACTORES EXTERNOS

Adquisiciones y Contrataciones. Establecer
mejoras en procedimientos internos de la
UACI, y en la modernizacion del sistema
mecanizado de CEPA.

Existen herramientas de software que
permiten apoyar tecnoldgicamente a las dreas
e mantenimiento de las empresas operativas
de CEPA, lo que facilita contar con sistemas
que les ayudan a controlar el mantenimiento
gue se da a equipos e infraestructura.
Aprovechar las oportunidades de formacion
técnicas locales que existen en el pais, para
Apoyar a la Gerencia de Sistema de
Informacién y las Secciones de Informdtica de
las Empresas, con la ejecucion de un plan de
capacitacién para personal técnico.

Promover y apoyar la innovacién mediante la
investigacion aplicada, y el desarrollo con alto
valor agregado en el area de los sistemas
informaticos para contribuir a amentar la
competitividad y eficiencia de las empresas de
CEPA.

La tendencia mundial de las aplicaciones
puedan ejecutarse en dispositivos moviles y
teléfonos “inteligentes” debe ser aprovechada
por CEPA para brindar servicios “en linea” al
ciudadano y al funcionario institucional.

Poner a disposicion del publico informacién
oficiosa clave de interés para los inversionistas
o potenciales proveedores de CEPA.

Obtener y mantener un apoyo continuo y
coordinado con el Instituto de Acceso a la
Informacién Publica (IAIP) y la Secretaria de
Participacion Ciudadana, Transparencia vy
Anticorrupcidon, con recomendaciones que

puedan abonar en el quehacer de la Unidad.




FACTORES INTERNOS

Enfoca en los objetivos que se definen en el
Plan Estratégico Institucional PEl), cuando ya
se encuentra definido y aprobado.

Se cuenta con mecanismos de seguridad
informatica en la plataforma tecnolégica que
se posee, considerando equipos firewall
(NGF) con renovacién de licenciamiento al
dia, y con equipo anti SPAM en el servidor de
correo institucional.

CEPA cuenta con herramienta para el control
y seguimiento de proyectos, cuya
administracién funcional a través de Ia
Gerencia de Planificacion, y la administracion
técnica de la herramienta Proyect Server
2013 corresponde a la Gerencia de Sistemas.
CEPA cuenta con herramientas de
generacién de indicadores y dashboard,
mediante la herramienta SQL Server 2012
version Bl, y el personal de Gerencia de
Sistemas ha sido capacitado en el uso de
dichas herramientas.

Cumplir con los plazos de la LAIP en atencién
de solicitudes de acceso a informacion.
Contar con los recursos tecnolégicos
adecuados, para brindar la informacion al
ciudadano de forma 4agil y conforme a lo
requerido.

Contar con espacio fisico, adecuado vy
estratégico, para brindar un servicio con
mayor comodidad al ciudadano que solicite
informacién de acceso publico de la
Institucion.

Contar con personal capacitado para la
identificacion de informacidon reservada,
confidencial y datos personales para la
elaboracidon de versiones publicas.
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FACTORES EXTERNOS

Transparentar los procesos y avances en la
gestion institucional, especialmente los
proyectos de inversion y su ejecucién
presupuestaria.

Reformas que puedan surgir a la Ley de Acceso
a la Informacién Publica, para mejorar
procesos y vacios de ley para facilitar el acceso
a la informacién publica.




FACTORES INTERNOS

Existe buena coordinacidn con todas las
areas administrativas de las empresas, para
realizar trabajo conjunto, a fin de dar
informacidén oportuna y actualizada.
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FACTORES EXTERNOS

Personal técnico limitado en diferentes areas
especializadas de la ingenieria

Falta de recursos logistico para |Ia
movilizacion de personal técnico para el
desarrollo de visitas de campo,
investigaciones y seguimiento técnico
ambiental de los proyectos.

Limitada capacitacion en temas
especializados de Puertos, Aeropuertos y
Ferrocarriles.

Falta de una politica ambiental Institucional
Enmarcada en la sostenibilidad, para reducir
el impacto que generan las actividades
portuarias, aeroportuarias y ferroviarias.
Falta de conocimiento de los efectos
generados por el cambio climatico para que
sea incluidos en la formulacidn de proyectos.
Falta incrementar formacidn de los agentes y
supervisores de seguridad, limitacion de
presupuesto para el desarrollo de Planes y
falta de recurso humano. El uso limitado de
los recursos tecnoldgicos en la seguridad.
Falta de capacitacion para actualizarse en lo
relacionado con la LACAP, su Reglamento y
Manual de Procedimiento, asi como en el DR
CAFTA y el ADA CA-UE. No se cuenta con una
Unidad Legal que dependa de la Jefatura
UACI para realizar lo relacionado a compras.

Algunos proyectos no pueden ser
establecidos a largo plazo, debido a los
cambios frecuentes de las autoridades de
CEPA, afectando el desarrollo tecnolégico de
la institucién y de otras areas.

Procesos de contratacion  declarados
desiertos, lo cual no permitiria los desarrollos
de los proyectos.

No disponibilidad de recursos financieros para
el desarrollo de los proyectos planificados.
Fendmenos climatoldgicos que puedan afectar
en tiempoy costos, en normal desarrollo de los
proyectos.

Atraso en los procesos de desarrollo de los
proyectos, por incumplir de requisitos legales
de las diferentes entidades que aprueban la
ejecucién de los mismos.

Incremento de la actividad delincuencial,
posible infiltracién de pandillas en las
empresas.

No cumplir con la Programacion Anual de
Adquisiciones y Contrataciones por falta de
coordinacion entre la UACI y las Unidades
Solicitantes.

Puede existir pérdidas de datos al no contar
con los elementos necesarios, para el
desarrollo de los respaldos de informacién en
las diferentes empresas de CEPA.

Se podria no estar preparado para la
recuperacion ante desastres en la
infraestructura de informacidn institucional, al
no contar con el apoyo necesario de recursos
gue definen el plan de contingencias.

Se puede caer en "obsolescencia operativa y
tecnolégica" al no apoyar las areas de
"mantenimiento” de los Puertos y del




FACTORES INTERNOS

Se debe fortalecer las soluciones de
almacenamiento masivo de informacién vy
gestion documental en toda CEPA, siendo
importante para cumplir la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, y para el resguardo de
los volumenes de informacién que se genera.
Existen obsolescencia en algunos equipos
informaticos, especialmente a nivel de
computacion personal, generado
principalmente por los recortes
presupuestarios y por las politicas de
austeridad vigente en el Gobierno e
Institucional.

En llopango se han efectuado pocas
inversiones en el drea informatica,
considerando que se estd en proceso de
traslado la administracién total por parte de
CEPA, aunque en dicha empresa si se llevan a
cabo algunos procesos de facturacion.

Las redes informaticas de todas las empresas
de CEPA vy FENADESAL deben ser
monitoreadas constantemente, y siempre
serd necesario efectuarle mejoras que
garanticen la seguridad de informacion.
Actualmente no se cuenta software que
facilite el monitoreo.

Siempre se requerird apoyo en la
capacitacidn técnica al recurso humano del
Area de Informatica, porque es la Unica
forma de actualizacién de conocimientos de
nuevas plataformas tecnoldgicas, lo cual
permitira proponer opciones de innovacion
en tecnologia.

Deficiencia para resolver al ciudadano la
existencia de informacién segun lo solicitado,
producto que las areas administrativas no
cuentan con los documentos o sus archivos
ordenados, clasificados y digitalizados.
Ausencia de compromiso y de
responsabilidad en las areas administrativas
de las empresas de CEPA, para remitir la
informacidn en su version publica.
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FACTORES EXTERNOS

Aeropuerto, y en la creacion de "Inteligencia
de Negocios" en los niveles gerenciales.

Las nuevas tecnologias (Internet de las Cosas
loT, Big Data, Cloud Computing, Mobility)
pueden significar peligros a la seguridad de Ia
informacién si no se toman las medidas
necesarias que brinden las herramientas que
permitan el control adecuado de esta.

Se puede caer en "obsolescencia tecnoldgica"
al no respetar los planes de renovacion de
recurso tecnolégico institucional o al existir
recortes presupuestarios a los planes
definidos.

Cambio en la politica y estandares de
Transparencia para las Instituciones publicas,
ya sea que entorpezcan los procesos para
publicar, solicitar y hacer entrega de Ia
informacion.

Falta de sensibilizacién de los ciudadanos vy
sociedad civil en hacer velar su derecho en
cuanto a utilizar el mecanismo habilitado de la
Unidad para dar servicio de acceso a
informacion.

Falta de un mecanismo adecuado de
notificacion de movimientos de activos fijos de
cada area al Encargado. Asimismo, del ingreso
de algunos bienes.

Infracciones por parte del Ministerio de
Trabajo por incumplimiento de las normas vy
accidentes laborales

Cambios de la Administracidn Superior por
cambio de Autoridades por decisiones
politicas.

Delincuencia a nivel social que afectan el
desarrollo de algunos Programas de Bienestar
Social.

Variaciones en los precios de los bienes y

servicios por encima de los valores
presupuestados.




FACTORES INTERNOS

Limitantes en el area presupuestaria para
desarrollar los programas.

Deficiencia en equipos audiovisuales
(cafidn), software (desactualizado - Sistema
Operativo, Office y falta de computadoras
tipo laptop), para las areas de Seccion
Bienestar Social, Capacitacion, Seccién
Seguridad Ocupacional y archivo intermedio,
necesarios.

Escases de recursos econdémicos.

Espacios reducidos en los locales asignados al
area de Archivo Central y falta de lineas
telefénicas para la comunicacién interna y
externa.

Necesidad de ambientacion y climatizacion
en las dareas de trabajo de los Archivos
Central e Intermedio.

Falta de personal capacitado en tareas de
mantenimiento del edificio, equipos vy
vehiculos.
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FACTORES EXTERNOS

Negociaciones ineficientes en la bolsa de
productos BOLPROS que afecten la adquisicién
de bienes de esta Comisién.

Probabilidad de siniestros y desastres
naturales que puedan afectar las operaciones
de CEPA y por consiguiente el incremento de
tasas lo que produciria un incremento en el
pago de primas.

Declaracién de procesos desiertos por razones
externas a CEPA, lo que puede crear atrasos en
las entregas de bienes y servicios requeridos.
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1.2 Gerencia Financiera

a)  Objetivo

Objetivo General

Gestionar y Administrar eficientemente las finanzas de la Institucién dentro de un equilibrio,
considerando criterios de riesgo y rentabilidad; asi como orientar la estrategia financiera para
garantizar la disponibilidad de fuentes de financiacién y proporcionar el debido registro de las
operaciones.

Objetivo Especifico

e Aprovechar Sistema SADFI desarrollando nuevas funcionalidades que contribuyan a agilizar la
prestacion de servicios a nuestros clientes en materia de facturacién y pagos

e Monitorear y controlar eficientemente los fondos de la Institucion

e Implementar politicas o medidas de austeridad y/u optimizacion de los recursos que emita
CAPRES y la propia Administracion Superior de CEPA

d) Estrategias

e Trabajar en conjunto con la Gerencia de Sistemas de Informacidn, para desarrollar funciones en
SADFI para la consolidacién de informacién y/o conexién con entes bancarios para facilitar pagos
de facturacion de los clientes de la Comisidn

e Desarrollar iniciativas que permitan trabajar en coordinadamente con los Deptos.
Administrativos de las empresas de CEPA para optimizar y controlar los recursos financieros de
la Institucion

e Llevar a cabo reuniones trimestrales o semestrales para informar sobre los resultados o
rentabilidades que se vayan obteniendo al periodo reportado, asi como tomar las medidas
correctivas o estrategias para mejorar los resultados que fueren menos favorables

e) Proyectos a Ejecutar

~ Periodode Ejecucion  Eptregable Final
Nombre del Proyecto - d ‘ Entregable Final
Inicio Fin

1. Contratacion y 03/05/2017 28/09/2017 Contrato firmado y
Administracion de administracién informe
Auditoria Fiscal 2017 intermedio del ejercicio 2018
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Nombre del Proyecto P‘eriodo de Ejecucic?n izl el
Inicio Fin

2. Contratacién y 03/05/2017 28/09/2017 | Contrato firmado e informe
Administracion de intermedio del ejercicio 2018
Auditoria Externa 2017

3. Modificacidn Sistemas 02/01/2017 29/12/2017 Modificaciones realizadas en
Factura Cobros Cédigo de una primera etapa
Barra

4. Gestién para colocacién de 02/01/2017 29/12/2017 ler. Tramo de la 22
2a. Titularizacién (Tramo |) Titularizacion colocado

f) Riesgos

Administracion de
Riesgo

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

1. Procesos desiertos Anual Administrativo Asumir
para la contratacion
de auditorias

2. Limitacién de Anual Financiero Mitigar
recursos por ingresos
proyectados no

logrados

g) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Indicador Identificado . Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador
1. Facturacién y Servicios 5.00 Porcentual
recuperacion facturados/pagos
oportuna de los recibidos<=5%

ingresos por
servicios

2. Presentacion Menor o igual a los 10.00 Dias
oportunaenla primeros 10 dias




Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Indicador

Valor de la Meta

Unidad de Medida
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generacioén de los

calendario del siguiente

compromisos
financieros

partir de la emision del
guedan

informes mes
Financieros
3. Presentacion Menor o igual a los 17.00 Dias
oportuna de primeros 17 dias
informe calendario del siguiente
presupuestario mes
4. Pagooportuno alos | Maximo 10 dias habiles a 10.00 Dias

institucionales

1.3 Gerencia Legal

a)  Objetivo

Objetivo General
Brindar respuesta en forma ética, agil y oportuna a los requerimientos de la Junta Directiva,
Presidencia, Gerencia General y resto de unidades organizativas de CEPA

Objetivo Especifico

e Realizar los procedimientos de sanciones a particulares por incumplimientos de sus contratos
de compra

e Participaren las Comisiones de Alto Nivel para atender los Recursos de Revisidén de los ofertantes
en los procesos de licitacion

e Elaboracion de los instrumentos legales donde se materializan los derechos y obligaciones de la
CEPA, como contratos, convenios, proyectos de decreto, servidumbres, comodato, entre otros.

e Cumplir al 100% con todos los requerimientos de caracter legal que ingresen a la Gerencia

b) Estrategias

e Continuar Seleccionando lainformacidn y digitalizando los documentos en el archivo electrénico

e Continuar con el esfuerzo de suscribir convenios con otras instituciones, con la finalidad de
disminuir costos para CEPA

e Gestionar con la Administracidon Superior la aprobacion de la estructura organizacional y la
nivelacion salarial de la Gerencia
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e Gestionar con la Administracion Superior la contratacién del personal temporal en la Gerencia
e Gestionar la remodelacidon del pasillo y cambio de la alfombra del pasillo
e Gestionar la compra del mobiliario necesario para la Gerencia

c) Proyectos a Ejecutar

e Nombre del Proyecto ._ - Periodo de Ejef:uuon o LB Ay
Inicio Fin
1. Mantenimientoy 01/01/2017 31/12/2017 Archivo Digital
continuidad del Archivo
Digital
2. Implementacion del 01/01/2017 31/12/2017 Manual aprobado

Manual de Procedimientos
de la Gerencia Legal

3. Reparacion del Pasillo y 01/01/2017 31/12/2017 Pasillo reparado y alfombra
cambio de alfombra del nueva
mismo en la cuarta planta

4. Compra dessillas 01/01/2017 31/12/2017 Compra
ergondmicas ejecutivas
para la sala de reuniones y
para el personal de la
Gerencia Legal

5. Compra de 10 archivos 01/01/2017 31/12/2017 Compra
tipo robot de 3 gavetas
para los médulos de
trabajo de los abogados

d) Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

1. Se requiere personal Anual Administrativo Asumir
especializado como




Riesgo Identificado

abogado
constitucionalista,
laboralista y
procesalista.

Frecuencia

Tipo Impacto

Administracion de
Riesgo
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2. Falta de aprobacién
de los
procedimientos

Anual

Administrativo

Asumir

Indicadores de Gestion

Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Valor de la Meta

Unidad de Medida

Indicador
1. Contratos Contratos  legalizados 100.00 No. de tramites
elaborados y cada mes/Contratos
firmados requeridos
mensualmente
2. Opl.n.lones legales Oplnlon'es. emitidas en el 100.00 No. de tramites
emitidas mes/opiniones
requeridas en el mes
3. Seguimiento de Juicios iniciados en el 100.00 No. de tramites
juicios y tramites afio/Juicios  atendidos
judiciales en el aifo
4. Asesorias legalesy | Asesoriasy evaluaciones 100.00 No. de tramites
evaluaciones en CEO requeridas en el
procesos de mes/asesorias y
compra evaluaciones CEO
realizadas en el mes
5. Procedimientos de | Procedimientos de 100.00 No. de tramites
multas multa requeridos en el
afio/procedimientos de
multa realizados en el
ano
6. Elaboracién de Convenios elaborados 100.00 No. de tramites
Convenios en el afio/convenios
solicitados en el afio
7. Revision de Garantias 'y fianzas 100.00 No. de tramites
Garantias y Fianzas | revisadas en el
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Formula para Medir el
Indicador Identificado g Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador

afio/Garantias y fianzas
ingresadas en el aifo

8. Procedimiento de Procedimientos 100.00 No. de tramites
ejecucién de realizados en el
garantias afio/procedimientos

requeridos en el afio

1.4 Gerencia Polos de Desarrollo

a) Objetivo
Objetivo General

e Generar un mayor ingreso para CEPA a través de la aplicacion de tarifas competitivas y
actualizadas al mercado internacional, eficiente explotacién comercial y generacién de nuevos
modelos de negocios en las zonas de los activos estratégicos de la Comisién.

Objetivo Especifico

e  Actualizar y aplicar nuevas tarifas de explotacidn comercial para los activos estratégicos de la
Comision.

e Desarrollar gestiones de promocidn para ubicar las empresas de CEPA como atractivos de
inversion.

e Ejecutar en los plazos establecidos los procesos competitivos para el desarrollo comercial
portuario, aeroportuario y ferroviario.

e Desarrollar nuevos modelos de negocios que generan alta rentabilidad en los activos
estratégicos de CEPA.

b) Estrategias
e  Definir el potencial de inversidn y desarrollo comercial de cada activo estratégico de CEPA.
e Desarrollar estudios de mercado local y regional, para analizar nuevos modelos de negocio,
tarifas y servicios.
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e  Crear alianzas con organismos Internacionales y entidades similares a CEPA para el flujo de la

informacidn y bases de datos en ambas direcciones.

e  Brindar una atencidn eficiente a los clientes externos e internos de CEPA.

c) Proyectos a Ejecutar
Nombre del Proyecto Pfer.lodo de Ejecum?n NERRULY
Inicio Fin
1. Contrato tiendas libres 03/04/2017 08/12/2017 100% de ejecucion
2. Operador publicidad | 15/03/2017 31/05/2017 100% de ejecucion
interna
3. Promocién y explotacién | 03/07/2017 07/07/2017 100% de ejecucion
comercial en el AIES-
MOARG
4. Promocidén y explotacién | 03/07/2017 07/07/2017 100% de ejecucion
comercial en el AILO
5. Promocién y explotacién | 03/07/2017 29/12/2017 100% de ejecucion
comercial en Acajutla
6. Depuracidon base datos en | 02/02/2017 31/03/2017 100% de ejecucion
SADFL
d) Riesgos
. . . . Administracion de
Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto .
Riesgo
1. Ausencia de Anual Financiero Asumir
participacién en
procesos competitivos
por intereses de
participacién en otras
instalaciones
portuarias y
aeroportuarias
2. Depresién en Industria Anual Financiero Mitigar
portuaria y
aeroportuaria; que
impacte en el
crecimiento de las




27

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

diferentes rubros que

se manejan en cada

Industria

e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Indicador Identificado . Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador
Numero de proyectos Proyectos totales- 100.00 Etapas Finalizada
terminados (proyectos en proceso
+proyectos
finalizado)

1.5

a)

Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano

Objetivo

e Objetivo General

v

Dinamizar politicas e impulsar la gestion del recurso humano, lineamientos e instrucciones
giradas por la Administracién Superior, con el propdsito de fomentar una cultura de calidad
y eficiencia en la gestion de procesos a nivel de Oficina Central y empresas.

Impulsar y administrar la gestidn de recurso humano mediante politicas adecuadas que
dinamicen al personal especializado, técnico y operacional que labora en las diferentes
empresas de la Comisidon que permita la consecucién de los objetivos.

Crear politicas de Bienestar Social orientadas a fortalecer el area fisica y salud mental de
los empleados.

Apoyar de forma oportuna y eficiente a las unidades de Oficina Central, en la logistica y
administracidn de transporte, almacén de materiales y mantenimientos, asi como gestionar
seguros, archivos instituciones y compras consolidadas de las empresas CEP

e Objetivo Especifico

v

Fortalecer la capacitacion al interior de la Institucion mediante talleres, capacitaciones y
charlas que contribuyan a propiciar una mejor calidad de vida en los empleados y de igual
manera volver mas eficiente el desarrollo de sus funciones.



v
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Impulsar actividades que contribuyan al bienestar, salud mental y ocupacional de los
empleados en un ambiente organizacional sano, dando asi cumplimiento a la normativa de
ley vigente.

Mantener actualizados los planes y programas de prevencion de riesgos y salud ocupacional
exigidos en la Ley.

Certificar los comités de Seguridad y Salud Ocupacional y mantenerlos capacitados con las
competencias que exige la Ley.

Fomentar el bienestar fisico y mental de los empleados de Oficina Central, a través del
desarrollo de Actividades Socioculturales y Deportivas contempladas en el Programa de
Desarrollo de Bienestar Social.

Consolidar los procesos de gestidn para la contratacion de bienes y servicios de uso comun
a las empresas de CEPA.

Asegurar adecuadamente los activos, bienes y valores de la Comisién optimizando las
coberturas y minimizando los riesgos de pérdidas producto de siniestros o desastres
naturales.

Dar continuidad a las labores de restauracién del sistema institucional de archivos de CEPA
y a la organizaciéon y declaratoria del fondo histérico (documentos encontrados en
depdsitos de archivos, que datan desde 1876 a 2012), asi como su respectiva digital
Gestionar los seguros de vida y salud del personal de los empleados de la Comision.
Resguardar, controlar y distribuir los bienes adquiridos a través de las compras
institucionales, para uso de las empresas de CEPA y de Oficina Central.

Controlar y resguardar eficientemente los activos fijos adquiridos, trasladados y
descargados en Oficina Central.

Garantizar la prestacion de los servicios de transporte, limpieza, distribucion de
correspondencia y mantenimiento de las Oficinas de CEPA en el Edificio.

Fomentar la cultura de reciclaje en el personal que labora en Oficina Central

b) Estrategias

Dar seguimiento para que se cumpla el Plan de trabajo de cada una de las areas del
Departamento de Administracién de Personal y Administrativo.

Elaboracién de cronograma de acuerdo al plan de trabajo para velar por el cumplimiento de
fechas en los proyectos.

Dotar al personal de los recursos necesarios y mantener al personal capacitado en sus diferentes
areas de trabajo para su eficiente trabajo.

Promover un sistema de comunicacion permanente y actualizada para el trabajo de cada dreay
empresas, que permita la gestion y el cumplimiento de los objetivos planteados por esta
Gerencia.



Proyectos a Ejecutar

Depto. de Admadn. de Personal
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Nombre del Proyecto Pfer.lodo de Ejecum?n B A
Inicio ‘ Fin

Contratacion Pediatras | 02/01/2017 27/06/2017 100% de ejecucion

2017 del PLU

Contratacion de Pediatras 01/03/2017 01/08/2017 100% de ejecucion

Suministro Uniformes | 02/01/2017 31/10/2017 100% de ejecucion

2017  (conclusién  del

proceso)

Depto. Administrativo

Periodo de Ejecucion

Nombre del Proyecto

Inicio A
1. Fumigaciony control de plagas 01/09/2017 29/12/2017
2. Compra de medicamentos 2017 (convenio) 01/09/2017 29/12/2017
3. Contratacién Desodorizacion 01/09/2017 29/12/2017
4. Adquisicion de Café 2017 01/09/2017 29/12/2017
5. Adquisicion Mobiliario 2018 23/10/2017 26/12/2017
6. Productos Quimicos Industriales CEPA 01/03/2017 13/09/2017
2018
7. Suministro de Papel Higiénico y Toalla 01/09/2017 22/09/2017
8. Suministro Capas para Lluvia 2017 01/09/2017 03/11/2017
9. Suministro Material Eléctrico 01/09/2017 29/12/2017
10. Adquisicion Azdcar 2017 01/09/2017 29/12/2017
11. Adquisicion Llantas 2017 01/09/2017 29/12/2017
12. Adquisicion de Baterias 02/01/2017 28/04/2017




d)

Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucion
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Inicio A
13. Contratacion Servicio TAXI 01/09/2017 29/12/2017
14. Papeleria y Materiales de Oficina 01/09/2017 29/12/2017
15. Arrendamiento de Local - SITA 01/09/2017 27/11/2017
16. Arrendamiento Local DIGICEL 17 Antenas 01/09/2017 10/11/2017
17. Adquisicién Agua Envasada 14/08/2017 29/12/2017
18. Suministro Productos Quimicos y de 01/09/2017 29/12/2017
Limpieza
19. Equipo de Proteccién Personal 01/09/2017 29/12/2017
20. Calzado para Personal 01/09/2017 28/12/2017
21. Suministro de Combustible 01/09/2017 29/12/2017
22. Mantenimiento Vehiculos 2018 01/09/2017 29/12/2017
23. Adquisicién Pintura 2018 14/08/2017 29/12/2017
24. Transporte Personal Acajutla — AIES 01/09/2017 29/12/2017
25. Mantenimiento Fotocopiadoras Lanier 14/08/2017 29/12/2017
Ricoh
26. Mantenimiento Aire Acondicionado 07/06/2017 27/10/2017

Riesgos

Administracion de
Riesgo

Riesgo Identificado Frecuencia

Tipo Impacto

1. Disminucién de personal Anual Administrativo Transferir

por decisiones politicas
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Administracion de

Riesgo ldentificado Frecuencia Tipo Impacto .
Riesgo
2. Déficit presupuestario Semestral Financiero
3. Ausencia de Anual Administrativo Asumir

Programacion de
Capacitaciéon Técnica
Especializada brindada
por Proveedores,
respecto a las fechas
solicitadas por CEPA.

4. Requerimientos de Anual Administrativo Transferir
capacitacién de las
empresas presentados en
forma extemporaneay
débil justificaciéon

5. Ausencia de contratos Anual Administrativo Transferir
firmados a tiempo para
procesos de compra en
las diferentes
modalidades.

6. Procesos licitatorios Anual Nacional(de pais) Transferir
declarados desiertos por
ausencia de empresas
oferentes

e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Indicador Identificado . Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador
1. Asesorias brindadas | Consultas 100.00 Porcentual
a los Deptos. de efectuadas/Consultas
RRHH de la (Asesorias)
Comisién para evacuadasx100

fortalecer la gestion
del recurso humano
contratado bajo
cualquier
modalidad en las
diferentes




Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Indicador

Valor de la Meta
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Unidad de Medida

2. Impacto de las Costo de Prestaciones/ 100.00 Porcentual
Prestaciones a los Total de
trabajadores Trabajadores*100
3. Impacto del Tiempo | Costo de Tiempo 100.00 Porcentual
Extraordinario Extraordinario/  Costo
Total de la Planilla*100
4. Impacto de Tiempo de 100.00 Porcentual
Incapacidades de incapacidades/ Tiempo
los trabajadores total
laborado(8hrs)*100
5. Impacto de Costo por tiempo de 100.00 Porcentual
Ausentismo de los ausentismo/Costo total
trabajadores de la Planilla*100
6. Empleados Empleados 100.00 Porcentual
Capacitados Capacitados/Total  de
Empleados*100

Gerencia de Sistemas de Informacion

a) Objetivo

e Objetivo General

Impulsar proyectos de actualizacion de las TICs en CEPA, aplicandolas las areas: administrativas,
financieras, operacién manteniendo, planificacidn, proporcionando herramientas tecnolégicas

qgue ayuden a la gestion Institucional dindmica y efectiva.

e Objetivo Especifico

v’ Fortalecer los sistemas de informacion Gerencial de CEPA y sus empresas, mediante la
definicidn y desarrollo técnico de nuevos dashboard de indicadores de las areas operativas,

administrativas y financieras, a través del trabajo con diferentes Unidades.

v' Apoyar establecimiento institucional de la herramienta de control y seguimiento de

proyectos “Project Server 2013” para que controlen en la misma el seguimiento de los POA,

trabajando en conjunto con la Gerencia de Planificacion.

v Continuar el desarrollo de aplicaciones méviles (APPs) de los servicios “en linea” que se

poseen en la pagina web de CEPA, y asi apoyar la estrategia de “Gobierno Electrénico” que

impulsa el Gobierno Central.



b)

c)
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v'Implementar la plataforma de trabajo colaborativa en las empresas de CEPA, mediante uso
de plataforma de Portal Intranet SharePoint.

Estrategias

Trabajar en equipo con la Gerencia de Planificacién y otras Unidades para promover
establecimiento de nuevos indicadores que podran mostrarse en dashboard de los sistemas
gerenciales, asi como también con las dreas productoras de informacion.

Fortalecer el uso de plataformas tecnoldgicas de: a) administracion y control de proyectos
“Project Server”, b) indicadores “SQL server Bl” y c) portal intranet “SharePoint Server”.
Apoyar el crecimiento de las nuevas plataformas de desarrollo de aplicaciones moviles,
mediante la capacitaciéon constante de personal técnico de la Gerencia de Sistema de
Informacién y las Secciones Informaticas de las empresas.

Revisar el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion (PETI) para 2015-2019, para que sirva
de guia del desarrollo tecnoldgico de CEPA y sus Empresas y asegurarse que se encuentre
alineado con el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Mantener permanentemente el funcionamiento de los equipos de trabajo para la revisidn y
formulacion de propuestas de mejoras a la normativa de IT existente en CEPA, considerando al
personal que aplica a normativa.

Identificar claramente las actividades funcionales que se realizan en Gerencia de sistemas, y
planificar y darle seguimiento a todos los proyectos que se realicen.

Informar frecuentemente a la alta Administracidon de CEPA, de los avances y/o necesidades que
se presentan durante el desarrollo del plan de trabajo 2017, a través de la plataforma de
proyectos, para contar con los apoyos necesarios.

Recopilar de las peticiones que efectien los usuarios de los sistemas informaticos, las diferentes
necesidades de mejora que tienen para cada uno de los mddulos del sistema SADFI que utilizan.

Proyectos a Ejecutar
Periodo de Ejecucidn
Nombre del Proyecto -
Inicio A
1. Materiales Mantenimiento Preventivo 02/01/2017 06/03/2017
2. Mantenimiento Preventivo de Desktop y 02/01/2017 28/12/2017
Laptop — 2017




Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucion
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Inicio Fin

3. Mantenimiento de Servidores, 23/01/2017 15/12/2017
Impresores y Dispositivos de
Comunicacion -2017

4. Servicio de Soporte Técnico de Firewalls 02/01/2017 29/12/2017
de CEPA -2017

5. Adquisicion de Materiales Informaticos - 02/01/2017 21/07/2017
2017

6. Adquisicion de Recurso Informatico — 30/01/2017 29/08/2017
2017

7. Cluster Informético de Dragado 02/01/2017 20/11/2017

8. Administracion de Internet y Datos 02/01/2017 29/12/2017

9. Administracién central telefénica 2017 02/01/2017 29/12/2017

10. Administracion de Servicios de Telefonia 02/01/2017 29/12/2017
Fijay Movil- 2017

11. Actualizacion Normativa IT. 16/02/2017 30/06/2017

12. Adquisicién de Servicios de Internet y 01/08/2017 21/12/2017
Enlaces de datos — 2017

13. Adquisicidn de Servicios de Telefonia Fija 17/07/2017 21/12/2017
y Movil- 2017

14. Adquisicion de Servicios Arrendamiento 11/09/2017 21/12/2017
de Plantas Telefénicas — 2017

15. Renovacién de Antivirus de Equipos de 04/09/2017 21/12/2017
usuarios — 2017




Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucién
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Inicio Fin
16. Renovacién de Seguridad Perimetral 24/07/2017 22/11/2017
Informatica — 2017
17. Actualizaciéon Indicadores 2017 16/01/2017 29/12/2017
18. Implementar NPE 13/03/2017 20/12/2018
19. Revisién Contable SADFI Acajutla 07/06/2017 29/12/2017

d) Riesgos

Riesgo Identificado

Fallo en Servidor de Red
Principal del Contador de
Dominio

Frecuencia

Anual

Tipo Impacto

Administrativo

Riesgo

Mitigar

Administracion de

Fallo en Servidor de Base
de Datos y de Replicacion
de la Base de Datos

Anual

Administrativo

Mitigar

Fallo en Servidor de
Componentes

Anual

Administrativo

Mitigar

Fallo en Servidor de
Correo y de Servicios
Web

Semestre

Administrativo

Mitigar

Fallo en los Enlaces de
Internet y de Datos

Trimestral

Administrativo

Transferir
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e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador Identificado

Indicador

1. Tasade (% de Avance Real / % de 95.00 Porcentual
Cumplimiento del | Avance Planeado) x 100
Plan de Trabajo
2. Tasa de Atencion (Solicitudes Resueltas en 95.00 Porcentual
de Soporte Técnico | el mes / Total de
Brindado a Solicitudes Recibidas) x
Usuarios 100
3. Tasade (Servicios efectuados / 95.00 Porcentual
Mantenimiento Servicios programados) x
Preventivo 100
Efectuando en
Desktop y Laptop
4. Tasa de Atencion (Requerimiento de 85.00 Porcentual
de Requerimientos | Usuarios resueltos / Total
de SADFI de requerimientos
recibidos) x 100
5. Tasa de Visitas en (Sumatorias de Visitas 95.00 Porcentual
Consultas SADFI mensuales / 55, 000) x 100
“En Linea”
Efectuadas en la
Web
6. Tasade (Servicios efectuados / 100.00 Porcentual
Mantenimiento Respaldos programados) x
Preventivo 100
Efectuado en
servidores,
Impresores y
dispositivos de
Comunicacion
7. Tasa de Respaldos (Respaldos efectuados 100.00 Porcentual
de Datos /Respaldos
Efectuados programados) x 100




1.7 Gerencia de Planificacion

a) Objetivo
e Objetivo General
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Planificar, organizar, dirigir y controlar la labor a desarrollar por la Gerencia y sus Deptos., y

gestionar la Planificacidn Institucional.

e Objetivo Especifico

v" Formular, evaluar y analizar estudios de pre-inversién e inversidn a nivel de perfil, planes,
programas y proyectos de desarrollo de las empresas que conforman CEPAy su respectivo

seguimiento.

v" Elaborar o actualizar manuales de proceso o procedimientos institucionales.
v" Coordinar la Planificacidn Estratégica y Operativa de la Institucién, asi como su respectivo

seguimiento, generando los insumos necesarios para preparar informes para
Administracion Superior y en cumplimiento a normativa establecida

b) Estrategias

e Contar con el apoyo de la Administracién Superior.
e Realizar una planificacidn vinculada con el presupuesto Institucional.

e Contar con perfiles de proyectos previos al inicio de ejecucién de los mismos.
e Realizar inventario de manuales existentes en todas las empresas, para dar prioridad a actualizar

o crear aquellos mas urgentes de obtener, de acuerdo a las necesidades que se presenten.

la

e Solicitar Project de proyectos a ejecutar el afio subsiguiente, 3 meses previos a finalizar el afio

en vigencia.

c) Proyectos a Ejecutar

Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucidn

Inicio

y Ampliacién de Accesos

1. Elaborar Perfil para terminal de pasajeros 02/01/2017 18/07/2017

2. Elaborar Perfil para Sistema de 01/03/2017 31/05/2017
Comunicacion Aeronautica

3. Elaborar Perfil para Banda de Equipaje 15/05/2017 20/07/2017

4. Elaborar Perfil para Construccién de Techo 08/05/2017 11/08/2017
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Periodo de Ejecucion

Nombre del Proyecto

Inicio

5. Elaborar Perfil para Segregacion Flujo de 28/02/2017 31/07/2017
Pasajeros del AIES

6. Elaborar Perfil para Acceso a Plataforma 25/01/2017 27/11/2017
Aeronautica

7. Elaborar Perfil para Costos de Comedor y 03/04/2017 19/09/2017
Otros

8. Elaborar Perfil para Cerco Estacionamiento 14/09/2017 09/11/2017

Carga y Pasajeros

9. Elaborar Perfil para Construccién Salén de 09/10/2017 22/11/2017
Usos Multiples

d) Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

1. Limitados Fondos de ANUAL FINANCIERO ASUMIR
la Cooperacion
Internacional para la
Rehabilitacion
Ferroviaria

e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Indicador Identificado Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador

1. Perfiles elaborados | (No. de perfiles 100.00 Porcentual
elaborados / No. de
perfiles
requeridos)*100
2. Manuales (No. de  manuales 100.00 Porcentual
elaborados o elaborados o
actualizados actualizados / No. de
manuales planificados a
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Formula para Medir el
Indicador Identificado g Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador

elaborar o
actualizar)*100
Los indicadores seran monitoreados por cada area de gestidn responsable de los mismos.

1.8  Gerencia de Ingenieria

a) Objetivo

e Objetivo General
Brindar apoyo técnico a la Administraciéon Superior y a las empresas de esta Comisién, para la
identificacién e implementacidn de proyectos de inversion y/o mantenimiento, a fin de mejorar
y ampliar la infraestructura portuaria, aeroportuaria y ferroviaria.

e Objetivo Especifico
v" Administrar consultorias de Disefios para las diferentes empresas de CEPA.
v" Desarrollar proyectos de mejora en infraestructura y facilidades en el Puerto de Acajutla, y
en AIES-MOARG.
v" Ejecucidn del proyecto de Desarrollo del Aeropuerto Internacional de llopango.
v"Incluir en los proyectos competentes de sostenibilidad, eficiencia energética y proteccién
ambiental.

b) Estrategias

e Administrar con transparencia los recursos fisicos, financieros, humanos y tecnoldgicos,
asignados a los contratos de adquisiciones de obras, bienes y servicios, conforme a la legislacidn
vigente, en concordancia con los planes de desarrollo.

e Realizar los diseiios finales, elaborando planos, especificaciones técnicas y presupuestos, de los
proyectos incluidos en los planes de desarrollo de los Puertos y Aeropuertos, apoyando los
procesos de licitacidon correspondiente

e Dar seguimiento al avance fisico, financiero y programa de trabajo, durante la ejecucion de los
proyectos de obras, bienes y servicios, incluidos en los planes de desarrollo de los Puertos y
Aeropuertos, hasta la liquidacidn de los mismos.

e Gestionar permisos y dar seguimiento a las medidas de compensacién ambiental definidos por
el MARN para la ejecucidn de los proyectos y a su vez concientizar a los clientes internos y
externos acerca de los conceptos de sostenibilidad, eficiencia energia.
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c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucidn

Nombre del Proyecto

Inicio Fin
1. Inicio de fase 1 “Ampliacién de nuevas 01/05/2017 29/12/2017
salas de espera en el AIES (Plan Maestro)
2. Disefio para la Construccion de Acceso N° 06/01/2017 29/12/2017

1 en Puerto de Acajutla

d) Riesgos

e La cantidad de personal técnico en la Gerencia de Ingenieria, para la atencién de
todas las necesidades del plan de trabajo.

e Atencién de proyectos y actividades solicitados por la Administracién Superior, no
incluidos en el plan de trabajo de esta Gerencia.

e Posibilidad que el MARN solicite Estudio de Impacto Ambiental para algun proyecto.

e Proceso de contratacion declarados desiertos.

e Falta de recursos financieros para el desarrollo de los proyectos programados.

o Afectacidn del desarrollo de los proyectos, debido a la ocurrencia de fendmenos
climatolégicos extremos.

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

1. Limitada cantidad de Semestral Administrativo Mitigar
personal técnico en
la Gerencia de
Ingenieria, para la
atencidn de todas las
necesidades del plan

de trabajo
2. Atencion de Trimestral Administrativo Mitigar
proyectos y
actividades

solicitados por la

Administracion
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Administracion de

Riesgo ldentificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

Superior, no
incluidos en el plan
de trabajo de esta

Gerencia
3. Posibilidad que el Trimestral Ambiental Asumir
MARN solicite

Estudio de Impacto
Ambiental para
algun proyecto

4. Falta de recursos Semestral Administrativo Mitigar
financieros para el
desarrollo de los
proyectos
programados

5. Afectacion del Semestral Ambiental Asumir
desarrollo de los
proyectos, debido a
la ocurrencia de
fendmenos
climatoldgicos
extremos

e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Indicador Identificado Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador
1. Porcentaje de (proyectos ejecutados/ 100.00 Porcentual
proyectos proyectos
Administrativos oo
durante su programados)*100%
ejecucion
2. Porcentaje de (proyectos disefiados / 100.00 Porcentual
proyectos proyectos programados

disefiados a disefiar)*100%
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Férmula para Medir el

Indicador Identificado . Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador

3. Porcentaje de (proyectos 100.00 Porcentual
proyectos supervisados/
supervisados en su | proyectos programados
ejecucion a su supervisar*100%

4. Porcentaje de (Gestiones 100.00 Porcentual
Gestiones realizadas/gestiones
realizadas ante programadas)*100%

Instituciones de
Gobierno

Los indicadores serdn monitoreados por cada area de gestidon responsable de los mismos.

1.9 Gerencia de Seguridad Institucional

a) Objetivo

Objetivo General

Mantener las certificaciones de cumplimiento como Puertos Seguros y Aeropuertos Autorizados
para Operar, con Planes de Proteccién de las Instalaciones Portuarias, Programas de Seguridad
aeroportuarias y Planes de Contingencia, actualizados y funcionales.

Objetivo Especifico

e Proporcionar seguimiento al cumplimiento del Programa de Seguridad del Aeropuerto
Internacional de El Salvador, Monsefior Oscar Arnulfo Romero y Galdamez y al programa del
Aeropuerto de llopango.

e Mejorar la cualificacion del personal de seguridad segun los niveles de la amenaza.

e Mantener el funcionamiento de los Comités de Seguridad Portuarias y Subcomités respectivos.

e Mantener las actualizaciones de Planes y Programas de Seguridad para garantizar las
certificaciones de seguridad en las empresas de la CEPA

e Supervisar la formulacion y la ejecucién de los Planes correctivos a las observaciones de
Auditorias en El Aeropuerto Internacional de El salvador Oscar Arnulfo Romero y Galdamez.

b) Estrategias
e Fortalecer los mecanismos de participacion ciudadana a través de los Comités y Subcomités de
Seguridad.
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e Fortalecer la coordinacién inter-institucional, intercambio de informacién y abordaje de la
problematica delincuencial.

e Seguimiento de los Planes y Programas para garantizar las certificaciones de seguridad.

e Incrementar la Inversién en seguridad, principalmente en herramientas tecnolégicas, dando
prioridad a la seguridad electrdnica.

c) Proyectos a Ejecutar en el 2017

Periodo de Ejecucidn

Nombre del Proyecto .
Inicio Al

1. Fortalecimiento de la Seguridad en las 01/01/2017 31/12/2017
empresa de la Comisién y mejora de

coordinacion Inter-Institucional, con
énfasis en la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas

2. Gestion de seguridad portuaria y 01/01/2017 31/12/2017
aeroportuaria en las empresas de la
CEPA, priorizando en la seguridad
electrénica

3.  Ampliacion de cobertura de sistema de 01/01/2017 31/12/2017
Circuito Cerrado de Televisidon (CCTV) de
oficina central, incluyendo las empresas

4. Modernizacién de Centro de Operaciones 01/01/2017 31/12/207
de Seguridad (COS) de oficina central,
gestionando la seguridad de una
plataforma




d) Riesgos

Administracion de
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Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto .
Riesgo
1. Incremento dela Anual Operacional Asumir
actividad
delincuencial
2. Trafico de drogas, Anual Operacional Asumir
trata de personas,
contrabando
3. Actos interferencia Anual Operacional Asumir
ilicita
4. Perdidas de Anual Operacional Asumir

Informacion,
sabotaje a través
del ciberespacio

e) Indicadores de Gestion

. g Férmula para . .
Indicador Identificado Valor de la Meta Unidad de Medida

Medir el Indicador

1. Inspecciones de Inspecciones 100.00 Inspecciones
seguimiento a Planes programadas- realizadas
de Seguridad inspeccidn

realizadas

Los indicadores seran monitoreados por cada area de gestion responsable de los mismos.

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica

a) Objetivo

e Objetivo General

Adjudicar los procesos de compras requeridos a la UACI cumpliendo con la Programacién Anual
de Adquisiciones y Contrataciones (PAAC). Publicar en COMPRASAL la Programacion Anual de

Adquisiciones y Contrataciones segun con lo establecido en la LACAP.
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e Objetivo Especifico
Fortalecer las relaciones entre la UACI, la UFI, la UNAC, Unidades Solicitantes, Almacenes de
materiales entre otros.

b) Estrategias
e Estrechar la relacién de la UACI con las Unidades Solicitantes en cuanto al apoyo mutuo para
cumplir con la Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones. Continuar con la mejora
continua de las Bases Modelo para minimizar procesos desiertos.

c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucion

Nombre del Proyecto

Inicio

Fin

2. Lacontratacion RRHH administrativo 02/01/2017 11/01/2017
3. Las pdlizas de seguro 2017 03/01/2017 27/01/2017
4. La Mtto equipo mecanico 02/01/2017 20/02/2017
5. LA-Sum papel higiénico y toalla 2017 15/11/2016 15/11/2017
6. LA Sum 100 bancas para salas de espera 28/03/2017 04/07/2017
7. LA Adquisiciéon de almejas 02/02/2017 24/05/2017
8. LA Equipo de inspeccién por rayos 17/03/2017 26/06/2017
9. LA material eléctrico 2017 06/04/2017 13/11/2017
10. LA Llantas para equipos industriales 26/04/2017 13/09/2017
11. LA dos gruas portacontenedores 27/06/2017 27/10/2017
12. LP alimentacion tropa min de defensa 02/01/2017 10/01/2017
13. LP contratacion de limpieza PLU 09/01/2017 18/01/2017
14. LP Sum de uniformes personal de CEPA 06/01/2017 02/02/2017




Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucidn

Inicio

Fin
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15. LP Servicio telefonia fija y movil CEPA y FENADESAL 20/10/2016 17/01/2017
16. LP Mtto para fotocopiadoras y equipos multimedia 02/01/2017 03/02/2017
17. LP Pdlizas de seguros paquetes 02/01/2017 11/01/2017
18. LP Pdlizas de seguros de automotores 02/01/2017 11/01/2017
19. LP materiales de limpieza para el AIES 28/11/2016 26/01/2017
20. LP compra maquinaria y equipo de limpieza AIES 28/11/2016 03/03/2017
21. LP pdlizas de seguros colectivos 02/01/2017 10/01/2017
22. LP Mtto preventivo vehiculos de CEPA y FENADESAL 05/01/2017 10/03/2017
23. LP Sum cables de acero para Puerto de Acajutla 03/02/2017 01/05/2017
24. LP desechos sélidos comunes del AIES 14/02/2017 01/05/2017
25. LP modernizacién red hidraulica contra incendios del AIES | 06/03/2017 02/06/2017
26. LP 2 Tolvas para graneles Puerto de Acajutla 06/03/2017 15/05/2017
27. LP suministro tractor banda 07/03/2017 25/05/2017
28. LP sum aire acondicionados 29/03/2017 08/08/2017
29. LP Material Ferroso para PAY AIES 28/04/2017 31/07/2017
30. LP construccién colector aguas negras ETP 04/05/2017 22/06/2017
31. LP Productos quimicos para CEPA y FENADESAL 05/05/2017 01/08/2017
32. LP Recarpeteo calle perimetral de TC del AIES 05/05/2017 08/08/2017
33. LP Sum Repuestos electrdnicos y luces AIES 19/05/2017 15/08/2017
34. LP Rehabilitacion de bodega de Puerto de Acajutla 09/03/2017 09/06/2017
35. LP Mtto pavimento asfalto Calle Rodaje ALFA AIES 08/06/2017 20/09/2017




Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucidn
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Inicio Fin
36. LP Sum Herramientas para CEPA 09/06/2017 28/08/2017
37. LP Celdas Alcalinas ETC del AIES 19/06/2017 14/09/2017
38. LP Construccidon planta de tratamiento aguas residuales | 15/06/2017 14/09/2017
ETP
39. LP Suministro 240 tarimas de madera de Puerto de | 19/06/2017 07/09/2017
Acajutla y 630 AIES
40. LP Ampliacion area comercial 2do nivel AIES 19/06/2017 14/09/2017
41. LP Interruptores de 46 KV para el AIES 27/06/2017 03/10/2017
42. CP Rehabilitacién de pavimentos en plataformas de AIES 14/02/2017 29/03/2017
43. CP Sistema gestién de calidad en servicios de navegacién | 15/06/2017 31/07/2017
AER
44. CD Sistema de estacionamiento para el AIES 02/01/2017 06/01/2017
45. CD Sistemas de observacion meteoroldgica superior de | 29/03/2017 14/06/2017
aviacion
46. CD Servicio de abogado para asesorar a CEPA 21/06/2017 07/09/2017
47. LG Agua Envasada en garrafas para CEPA y FENADESAL 02/01/2017 04/01/2017
48. LG Suministro de café para CEPAy FENADESAL 03/01/2017 13/01/2017
49. LG Desodorizacion y aromatizacion de sanitarios 02/01/2017 13/01/2017
50. LG Gases industriales para Puerto Acajutla 02/01/2017 12/01/2017
51. Servicio laboratorio para analisis de aguas residuales 24/01/2017 03/03/2017
52. LG Posicionamiento diferencial RTK y software 11/01/2017 17/02/2017
53. LG Productos de Agroquimicos para empresas de CEPA 24/01/2017 24/03/2017
54. LG Cable de Nylon para fabricacion de lineas de remolque | 26/01/2017 16/03/2017
55. LG Equipos de gimnasio para personal de salvamento 27/01/2017 24/03/2017




Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucidn

Inicio

Fin
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portuarios

56. LG Fumigacion y control de plagas 27/01/2017 17/03/2017
57. LG Baterias para uso automotriz CEPA y FENADESAL 08/02/2017 10/04/2017
58. LG Pintarayas y maquina escarificadora de pavimentos 14/02/2017 31/03/2017
59. LG Remodelacién de oficinas de 4ta planta 16/02/2017 31/03/2017
60. LG Mtto. preventivo plantas de emergencia 16/02/2017 28/04/2017
61. LG Suministro de cemento para el AIES y PA 20/02/2017 24/03/2017
62. LG Servicio de internet y enlaces de datos 24/02/2017 31/03/2017
63. LG Mtto. correctivo sistema hidraulica de grua GROVE 06/03/2017 10/04/2017
64. LG Suministro de madera 09/03/2017 10/04/2017
65. LG Contratacion servicio de intermediacion puesto de | 13/03/2017 30/03/2017
bolsa
66. LG Suministro radios y repuestos para AIES 28/03/2017 23/05/2017
67. LG Servicio de auditoria fiscal 2017 27/03/2017 02/06/2017
68. LG Trajes iluminizados para bomberos aeronduticos SEI 03/04/2017 23/06/2017
69. LG Equipo de proteccidn personal para empresas de CEPA | 29/03/2017 16/06/2017
70. LG Suministro de materiales no ferrosos 18/04/2017 16/06/2017
71. LG aplicacion de pintura a fachadas principales de PA 05/05/2017 04/08/2017
72. LG Suministro de un camion de 2-7 a 3-5 ton de PA 19/05/2017 08/08/2017
73. Suministro instalacién de rétulos para TC del AIES 19/05/2017 08/09/2017
74. LG Amortiguadores de hule para defensa de PROAy POPA | 05/06/2017 01/09/2017
75. Instalacion de tuberia de abastecimiento de agua de pozo | 15/06/2017 06/09/2017
2
76. LG Contratacion de personas juridicas para servicios | 19/06/2017 06/09/2017
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Periodo de Ejecucidn

Nombre del Proyecto -
Inicio Fin

77. Suministro de 10 llantas usadas para defensa de los | 22/06/2017 16/09/2017
muelles
78. LG Trabajo de bacheo y sello de grietas en pista 22/06/2017 14/09/2017

79. LG Seguridad para el estacionamiento publicode TPYT 30/06/2017 29/06/2017

80. CEPA MB productos quimicos y materiales de limpieza | 09/06/2017 20/07/2017
para CEPA
81. CEPA MB Suministro de pintura industrial 23/03/2017 30/05/2017

82. CEPA MB Suministro de calzado para CEPA y FENADESAL 23/03/2017 25/05/2017

Riesgos

Administracion de
Riesgo

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

1. No adjudicar el total Anual Nacional (de pais) Mitigar
de procesos incluidos
en la Programacion
Anual de
Adquisiciones y
Contrataciones
(PAAC)

2. Incurrir en Mensual Administrativo Mitigar

fraccionamiento al no
Consolidar todos los
suministros afines o
por mala planificacién
de la Unidades
Solicitantes u otro
incumplimiento

3. Incumplimiento de la Diario Administrativo Mitigar
LACAP, Reglamento,
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Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

Manual de
Procedimiento de la
UNAC, por falta de
conocimiento

4. Procesos desiertos por Diario Administrativo Mitigar
falta de Estudios de
Mercado bien
ejecutados

e) Indicadores de Gestion

Formula para Medir el Valor de la
Indicador Identificado P Unidad de Medida

Indicador [\ [ ]

1. Proceso Adjudicado Total de  procesos 90.00 PORCENTUAL
adjudicados entre el
total de procesos
requeridos por las
Unidades Solicitantes

2. Presupuesto Ejecutado Monto total 90.00 PORCENTUAL
presupuestado de lo

requerido por las
Unidades  Solicitantes
entre el monto
Programado en el PAAC
2017

1.11 Unidad de Acceso a la Informacién Publica

a) Objetivo

Objetivo General
Recibir y dar tramite garantizando el derecho al acceso a la informacién publica, mediante la
gestidn de solicitudes de informacidn que realicen los ciudadanos.
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Objetivo Especifico

e Gestionar el flujo de informacion entre los Jefes y/o Gerentes de las empresas de CEPA y el
solicitante.

e Mantener la Informacién Oficiosa actualizada.

e Elaborarinformes periddicos al Instituto de Acceso a la Informacién Publica (IAIP), sobre la gestion
de solicitudes y rubros tematicos de informacion consultada.

e Informary actualizar el indice de Informacién Reservada y Confidencial.

e Elaborar la logistica a desarrollar durante el evento de Rendicién de Cuentas.

b) Estrategias

e Promover una cultura de transparencia Institucional, mediante capacitaciones continuas al
personal de CEPA.

e Crear conciencia de responsabilidad de la informacién que se genera en los diferentes
departamentos de la Institucidn, mediante la divulgacion de las responsabilidades como
servidores publicos y posibles sanciones por incumplimiento segun la LAIP.

e Difundir los mecanismos de participacion ciudadana, mediante flyers, banners y realizacién de
evento de Rendicién de Cuentas.

c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucidn

Nombre del Proyecto .
Inicio Al

Rendicién de Cuentas 2017 01/08/2017 31/10/2017

d) Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

Ausencia de fondos ANUAL FINANCIERO ASUMIR
para desarrollar el

evento de Rendicién de

Cuentas

e) Indicadores de Gestion



Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Indicador

Valor de la Meta

52

Unidad de Medida

respondidas dentro
del plazo de Ley

utilizados para
responder solicitudes /
10 dias habiles a sus
prorrogas) menor o
igual a 10 aceptable,
mayor a 10 retraso

1. Realizacién de (Ndmero de eventos de 100 Etapas finalizadas
evento de Rendicién de Cuentas
Rendicién de realizados / Numero de
Cuentas eventos programados)
*100
2. Solicitudes de (Ndmero de solicitudes 100 Etapas finalizadas
acceso a atendidas / Numero de
informacion solicitudes recibidas) *
atendidas 100
3. Solicitudes (Ndmero de dias 100 Dias

Los indicadores serdn monitoreados por cada area de gestidon responsable de los mismos.
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1.12 Unidad de Auditoria Interna

Objetivo

a)

b)

Objetivo General

Servidor de apoyo a la Administracion Superior al cumplimiento de objetivos, contenidos en los

lineamientos estratégicos del Portafolio de Oportunidades de CEPA, de Acuerdo al Plan Quinquenal
de Desarrollo 2014-2019 “El Salvador Productivo, Educado y Seguro”.

Objetivo Especifico

Efectuar auditorias mediante un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de los procesos de control y direccion, proporcionando recomendaciones, asesorias e
informacidn atil y oportuna.

Revisar con objetividad las operaciones financieras y operativas de la institucion, aportando
informes con recomendaciones que ayuden al mejoramiento continuo del sistema del control
técnico existente.

Realizar auditorias de sistemas que proporcionen asegurar la calidad, control y seguridad del
funcionamiento del software y hardware de la Comisidn, con el propdsito que el procesamiento
de la informacién se efectué de manera util, efectiva y oportuna.

Apoyar a la Administracion superior y de mds jefaturas en la toma de decisiones Institucionales,
mediante los exdmenes, consultorias y asesorias requeridas.

Efectuar arqueos sorpresivos para comprobar la transparencia en el manejo de fondos
circulantes de monto fijo y cajas chicas Institucionales; asi mismo la toma de inventarios en
almacenes y de activo fijo de la Comisién para comprobar su adecuado manejo.

Estrategias

Solicitar la colaboracién incondicional de las jefaturas de las dreas a examinar, para la entrega
oportuna de la informacién requerida para el desarrollo de las actividades.

Efectuar reuniones periddicas con el personal de auditoria para evaluar el grado de avance de
las actividades, para la toma de acciones que ayuden al logro de los objetivos previstos.
Promover la actualizacién del personal de Auditoria, mediante la participacién en seminarios y
eventos relacionados con la practica de la auditoria del sector Gubernamental y de sistema de
informacioén.

Mantener una comunicacion fluida con la Administracidn Superior para mantener el apoyo con
la consecucion de objetivos y metas propuestos.

Gestionar la adquisicién de un software informatico “Cero Papeles” que facilite las actividades
encomendadas al personal de auditoria.



c)

Proyectos a Ejecutar en el 2017

Nombre del Proyecto
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Periodo de Ejecucion

Inicio

Fin

2. Examen caja general 07/07/2017 03/08/2017
3. Sistema de informacién 07/08/2017 09/10/2017
4. Recomendaciones en procesos 10/08/17 19/09/17
5. Procesos de compras de libre Ges 01/09/17 01/10/17
6. Verificacién de objetos olvidados o retenidos 31/01/17 03/03/17
7. Verificacién personal Outsourcing 10/03/17 12/04/17
8. Sistema informacién de operacion 07/06/17 04/08/17
9. Registro adecuado activo fijo 07/06/17 19/07/17
10. Verificaciéon Almacén de materiales 14/08/17 27/09/17
11. Examen Especial Caja Chica y Fondo Circulante 28/11/17 11/12/17
12. Control y Entrega Vales de combustible 01/07/17 27/11/17
13. Auditoria ingresos x arrendamientos 09/01/17 21/02/17
14. Ver personal-Pag salarios-descuentos 01/05/17 07/06/17
15. Activo fijo registro Contable Adecuado 07/06/17 20/07/17
16. Sistema de informacion en operacién 02/05/17 14/06/17
17. Devengamiento de viaticos 036/07/17 10/08/17
18. Verificacion Almacén materiales 07/08/17 26/09/17
19. Examen fondo circulante 06/09/17 04/10/17
20. Arqueo fondo Caja Chica 15/11/17 15/01/17




Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucién
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Inicio A
21. Ver gastos de reparacion flota Vehiculos 01/16/17 12/07/17
22. Auditoria pagos salarios y Retencion Legales 03/07/17 11/08/17
23. Ver saldos Ctas deudores Monitoreo Ctas por cobrar 07/08/17 14/09/17
24. Gtos. x Mtto. vehiculos 03/01/17 16/02/17
25. Revision gastos de fondo Circulacion y Caja Chica 04/12/17 01/01/17
26. Sistema informacién en operacion 01/02/17 30/03/17
27. Plantillas, viaticos, descuentos 20/11/17 28/12/17
28. Arqueo fondo circulante 20/11/17 07/12/17
29. Inventario del Almacén de materiales 24/03/17 11/05/17
d) Riesgos

1.

Riesgo Identificado Frecuencia

El despido, renuncia, traslados, Anual
incapacidades permanentes o
fallecimiento de personal, y la
demora o falta de contratacion
de personal para la reasignacién
de actividades, podria efectuar el
cumplimiento de metas objetivos

programados para el 2017

Administracion de

Tipo Impacto

Administrativo

Riesgo

Mitigar
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e) Indicadores de Gestion

Indicador Identificado Férmula p-ara Medir el Valor dela Unidad de Medida
Indicador Meta
Informes de Auditoria, (Cantidad de Informes, 100 Porcentual
Actas de Arqueo y Tomas Actas de Arqueo vy
de Inventario Tomas de Inventarios
emitidos/Cantidad  de
actividades

1.13 Unidad Medio Ambiental

a)  Objetivo

Objetivo General

Favorecer la Gestion Ambiental en las empresas que conforman la Comision Ejecutiva Portuaria
Auténoma (CEPA), garantizando el cumplimiento de la normativa ambiental nacional para el
funcionamiento, ampliaciones y rehabilitaciones de infraestructura y otro tipo de proyectos que se
ejecuten, evitando incumplimientos o sanciones por el ente fiscalizar en materia ambiental de El
Salvador.

Objetivo Especifico

e  Coordinar con los Enlaces Ambientales, la implementacién de las condiciones y medidas
establecidas en las autorizaciones emitidas a CEPA por el MARN.

e  Gestionar ante el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, la obtencién de
autorizaciones de nuevos proyectos que requieran ejecutarse en las empresas que conforman
la CEPA.

e Conjuntamente con los Enlaces Ambientales (EA), favorecer la Gestion Ambiental que se
desarrolla en los Puertos y Aeropuertos.

b) Estrategias
e  Trabajar en conjunto con los enlaces ambientales, fortaleciendo la interrelacién con las
empresas, para agilizar procesos de autorizaciones de permisos
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e Actualizar y/o fortalecer las capacidades técnicas del personal que trabaja en temas
medioambientales, que permitan mantenerse cumpliendo con la normativa establecida e
implementar nuevos conocimientos

e  Mantener una interrelacién Institucional con los entes reguladores y otras Instituciones afines,

gue contribuyen al logro de los objetivos y/u obtencidn de permisos respectivos

Proyectos a Ejecutar

Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucién

Inicio

Fin

1. Coordinacién Temas Ambientales en AIESMOARG y Puertos 02-ene-2017 31-mar-2017
2. Inspeccion Puertos y Aeropuertos 01-feb-2017 31-may-2017
3. Verificacidon Implementaciéon de Recomendaciones 17-jul-2017 31-oct-2017
4. Reunidn con los enlaces ambientales 02-ene-2017 30-nov-2017
5. Desarrollar acciones en Oficina Central en Temas | 02-ene-2017 29-dic-2017
Medioambientales
6. Realizar Presentaciones en empresas 01-may-2017 30-jun-2017
7. Reforestacidn de areas mitigadas en el AILO 02-oct-2017 27-dic-2017
8. Inspeccién Unidades de Transporte en el Puerto de Acajutla 02-may-2017 29-dic-2017
9. Inspeccién Seguridad en Equipos Portuarios el Puerto de | 07-ago-2017 29-dic-2017
Acajutla
10. Inspeccion Sistema de Tuberias en el Puerto de Acajutla 02-ene-2017 10-jul-2017
11. Mantenimiento de Aguas Verdes en el PLU 02-may-2017 26-jun-2017
12. Campafa de Limpieza frente al Mar en el PLU 16-oct-2017 08-dic-2017
13. Talleres de Sensibilizacion de Practicas Ambientales en | 25-abr-2017 31-oct-2017
FENADESAL

d)

Riesgos
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Administracion de
Riesgo

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

1. Limitado apoyode las Anual Administrativo Asumir
areas en las cuales se
levantaran procesos
y/o procedimientos

2. Limitado recurso Anual Administrativo Asumir
humano para
atender nuevos

requerimientos

e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el

Indicador Identificado . Valor de la Meta Unidad de Medida
Indicador

1. Tiempo de | Fecha de Finalizado el 120 dias Dias
Elaboracién de | manual — Fecha de Inicio
Manuales de | del Manuales < 120 dias
Procedimientos

2. Modelaciéon de | Fecha de Finalizado el 10.00 Dias
Procesos manual — Fecha de Inicio

del Manuales £ 120 dias

Los indicadores serdn monitoreados por cada area de gestidn responsable de los mismos.



2. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE EL SALVADOR MONSENOR OSCAR ARNULFO

ROMERO Y GALDAMEZ (AIES-MOARG)

Problematica Aeroportuaria

A continuacién, presentamos los planes elaborados por cada drea de gestién:

ADMINISTRATIVO:

No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACI(')N/ALTERNATIVA
1. Retrasos en la entrega de prestaciones de | Mejorar el proceso de elaboracion de
uniformes y calzado por varios factores: | Especificaciones Técnicas para reducir el indice de
Articulos declarados desiertos en el | articulos declarados desiertos y realizar asi la compra
proceso de compras (hasta por segunda | de estas prestaciones en un menor plazo.
vez), retrasos de contratista.
2. | Tardanza en la gestion de compras de las | Procedimientos mas agiles para compras y disponer
empresas de CEPA para contrataciéon de | de una UACI en el AIES MOARG
bienes, servicios y obras
3. Falta de un Sistema Propio Estadistico | Automatiza de Bases de Datos de Facturacién latoma
Aeroportuario de Datos
PROCESOS:
No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACI()N/ALTERNATIVA
4. Compras retrasadas. Que los Procesos de compra sean de acuerdo a las
Necesidades existentes en cada Periodo Establecido
para evitar Desabastecimiento.
5. Falta de Procesos Automatizados. Implementacion de un sistema de Administracién de
Bodegas.

ORGANIZACIONAL:

No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA
6. Necesidades de personal en el drea | Continuar con el proceso de Formaciéon de Nuevo
operativa. Personal para el drea de Operaciones.
7. Falta de recurso humano en el | Reforzar el Departamento de Recursos Humanos
departamento. para mejorar el desarrollo de las actividades del
departamento.
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No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA
8. Falta de mayor Coordinacion | Mejor Coordinacién en conjunto para el Logro de los
(Comunicaciéon) con todas las areas | Proyectos (Metas).
involucradas en los Proyectos.
TECNICO:
No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA
9. El personal del departamento requiere | Programar capacitaciones que contribuyan al

mayor formacion técnica especializada en
materia de recursos humanos.

desarrollo y mejora de las capacidades técnicas del
personal en materia de recursos humanos.

EQUIPAMIENTO:

No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA
10. | Falta de un Sistema Informatico Integrado | Integrar el Sistema de Control de inventario del
almacén de materiales al SADFI al 100%.

11. | Ausencia de sistemas para capturar datos | Elaborar un Sistema Automatizado para los Datos
estadisticos de manera automatizada Estadisticos.

12. | No se cuenta con los trajes para el nuevo | Adquisicién de nuevos trajes adecuados y resistentes
personal, que Proporcionaran la | para proteger al personal SEl, ante el calor y fuego.
proteccion a los bomberos en la atencidn
de las emergencias aeronauticas.

13. | Equipar de sillas las nuevas salas de espera | Adquisicién de las nuevas sillas para las nuevas salas
para la comodidad del pasajero. de espera.

14. | No se cuenta con el equipo necesario y | Adquisicion de un sistema de Circuito Cerrado de
adecuado para desarrollar el control y | Televisién (CCTV) de dultima generacién, para el
Supervisién efectiva de las Operaciones en | efectivo control y supervision de las Operaciones en
el area de movimiento. el area de movimiento.

FINANCIERO:
No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA
15. | Escasos recursos y procesos de re | Agilizar los Procesos de obtencidn de Fondos

orientacion de fondos lentos.

Econdmicos y delimitar techos mas altos para
adquirir dinero para compras.




OPERACIONAL:

No.

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

RECOMENDACION/ALTERNATIVA

Piso de Bodegas no Adecuados para
equipo Montacargas.

Sustitucion de Pisos de las diferentes Bodegas de la
Terminal de Carga.

FODA AEROPORTUARIO

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Infraestructura y equipo de Seguridad.
Personal de Seguridad Capacitado con
experiencia y certificado.

Normativa Nacional e Internacional
(Convenios, Leyes, Programas).

Favorable Situacién geografica a nivel de Paisy
topografia.

Vocacion potencial de uso de suelos.
Proyectos de desarrollo ejecutados en el drea
de influencia del AIES-MOARG (elaboracion del
plan de desarrollo territorial de la region la
paz, ampliaciones en AEROMAN, etc.)
Fortalecimiento de las relaciones e integracion
Laboral.

Conectividad vial (AIES-MOARG- San Salvador
y viceversa).

Personal con experiencia y conocimiento en el
manejo.

Personal calificado para el suministro de los
servicios de SEI, ATS, MET, AlS, MT.

Personal  técnico que dispone de
conocimientos muy especializados.
Disposicion de recurso humano calificado vy
proactivo.

Equipamiento para proteccién del personal SEI
del nuevo ingreso.

Equipamiento para salas de espera, para una
mejor atencién y facilidad para el pasajero.
Personal con amplio conocimiento de la
Operatividad del Aeropuerto de El Salvador,
Monsenor Oscar Arnulfo Romero y Galdamez.
Tener y Contar con la infraestructura y Equipos
de Seguridad necesarios y adecuados.

e Cobro por servicios de Seguridad.

e Obtener Cooperacion de Organismos para
Capacitacion.

e Oferta en el mercado de tecnologia de punta
para detectar ilicitos.

e Obtener Capacitacién especializada OACI a
través de la AAC.

e Apertura de centro de Capacitacion AVSEC

e Incremento trafico de pasajeros.

e Politica de cielos abiertos e incursion de otras
aerolineas con diferentes destinos.

e Desarrollo trafico de carga.

e Atraccion de Inversion.

e Implantacién del esquema de vuelos en zona
CA-4.

e Revisién uso del suelo de la paz.

e Desarrollo Turistico.

e Probabilidad de aplicacién de una Ley
Migratoria.

e Potencial en el aeropuerto Internacional de
llopango para el movimiento de carga.

e Desarrollo de las zonas Extra portuarias en el
AIES-MOARG.

e Mejorar las instalaciones existentes y la
formacién de nuevo personal técnico en las
diferentes dreas Operacionales del AIES-

MOARG.
e Disponibilidad del personal para Desarrollo de
Capacitacion y actualizacién de

conocimientos.
e Disponibilidad del personal para formacion.




FACTORES INTERNOS

¢ Unica Terminal de Carga en El Salvador, para

Mercaderia general y refrigerada.
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FACTORES EXTERNOS

Aumento de operaciones vy visitantes. Asi
como los trabajos de ampliaciones.

Desarrollo de Procedimientos para la captura
de informacidon de las bases de datos de
facturacién del SADFI.

Oportunidad de crecimiento en las zonas extra
portuarias y ampliacion de etc. en su segunda
planta.

Contaminacién de
saliendo)
Estructura Organizativa de Seguridad no
adecuada.

Falta de equipo tecnoldgico.

Falta de presupuesto para
infraestructura de Seguridad.

pasajeros (entrada-

mejorar

Terrorismo Internacional.

Crimen Organizado.

Pandillas en las comunidades aledafias.
Reclusos miembros de pandillas con
antecedentes Criminales detenidos en las
bartolinas de la UEA, dentro del AIES-MOARG.
Delincuencia Comun

Bajo presupuesto para Capacitacion.

Ausencia de Politica de renovacién de equipos
Falta de actualizacién de Procesos,
Procedimientos, Manual de funciones vy
Estructura Organizativa.
Contaminacién de
saliendo)

Estructura Organizativa de Seguridad no
adecuada.

Falta de presupuesto para
infraestructura de Seguridad.
Ausencia de Politica de renovacion de equipos
Falta de actualizacion de Procesos,
Procedimientos, Manual de funciones vy
Estructura Organizativa.

Falta de adopciéon de un Plan Maestro de
desarrollo Aeroportuario para ser aplicado
dentro de una Politica de Desarrollo Territorial
Carencia de Politica en clasificacién de suelos
(desarrollo territorial)

Declaracion de una Politica Sistémica/integral
turistica

Saturacion de Capacidad instalada del area de
chequeo de pasajeros.

pasajeros (entrada-

mejorar

Paro de Labores.

Inestabilidad de la Industria, por las
fluctuaciones Financieras Mundiales.

Cambio Climatico

Desarrollo Tecnoldgico Aeroportuario a nivel
Regional.

Transporte aéreo Monopolizado.
Regulaciones Internacionales en materia de
Seguridad.

Altos costos por regulacién aérea

Pérdida de Competitividad a nivel regional por
falta de Politica Comercial u otros.

Sanciones por no contar con las Instalaciones
adecuadas para la atencién y manejo de
emergencias.

Falta de personal de Area Operativa.
Aumento de Operaciones en otros
aeropuertos de la regidon Centroamericano.
Alta fragilidad a la desactualizacion de Bases
de Datos de prondsticos de movimientos
aeroportuarios realizadas por Empresas
Especializadas, debido a la sinergia del
negocio.




FACTORES INTERNOS

El 70% de las actividades de Mantenimiento,
se realizan en Jornada Nocturna debido a la
operatividad del aeropuerto, lo cual ocasiona
el incremento de horas extras

Falta de Capacitacion y Desarrollo del
personal.
Normativa (Reglamento, Manuales,

Procedimientos y otros) desactualizada.

Falta de capacitacién técnica en materia de
Recursos Humanos.

Sobre Carga Laboral.

Estructura Organizativa de Seguridad no
adecuada.

Falta de equipo tecnolégico.
Falta de presupuesto
infraestructura de Seguridad.
Saturacion de Capacidad instalada del area de
chequeo de pasajeros.

El 70% de las actividades de Mantenimiento,
se realizan en Jornada Nocturna debido a la
operatividad del aeropuerto, lo cual ocasiona
el incremento de horas extras

para  mejorar

Falta de Capacitacién y Desarrollo del
personal.
Normativa (Reglamento, Manuales,

Procedimientos y otros) desactualizada.
Normativa (Reglamento, Manuales,
Procedimientos y otros) desactualizada.

No disponer de los materiales en forma
oportuna  para realizar trabajos de
mantenimiento y proyectos.

Falta de calibracién y repuestos para el
Sistema AWOS/AVIMET/VAISALA.

No se cuenta con un sistema meteoroldgico de
respaldo en caso de falla del sistema AVIMET.
No hay personal Capacitado que cubra Puestos
especializados de Facturacion y Estadisticas en
periodos de vacaciones.

No contamos con un Sistema Automatizado
para la Administracion de inventarios de
Carga.
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FACTORES EXTERNOS

Posibles faltas de Control, danos y pérdidas de
Mercancia Almacenada en las bodegas de la
Terminal de Carga.




2.1  Jefatura Departamento Administrativo

a) Objetivos

e  Objetivos generales

v’ Ser apoyo para las diferentes Areas Operativas Generadoras de Ingresos.

e  Objetivos especificos

v Presentar Informes de manera clara y oportuna que contribuyan a la toma de decisiones
v" Generar mayores Ingresos para el AIES-MOARG mediante propuestas tarifarias.

b) Estrategia

e  Obtencion y Generacidon de la Informacién tiempo para la Realizacién de Informes Oportunos.

e  Analisis de Ingreso Percibidos para la Elaboracién de propuestas Financieras.

c) Proyectos a Ejecutar

Esta drea de gestion para el presente afio, se limitara a realizar sus actividades funcionales. No llevard

proyectos a ejecutar.

d) Riesgo

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto .
Riesgo
1. Informacién Procesada SEMANAL ADMINISTRATIVO MITIGAR
2. Informes no Presentada a MENSUAL ADMINISTRATIVO MITIGAR
Tiempo
3. Informes Elaborados SEMANAL ADMINISTRATIVO MITIGAR

Manualmente, con lleva el

riesgo error humano

e) Indicador de Gestion

Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Valor de la

Unidad de Medida

1. Elaboracién de Informe
Mensual Corporativo

Indicador
Informe Elaborado

Meta
12.00

Unidad




Indicador Identificado

Férmula para Medir el
Indicador

Valor de la
Meta
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Unidad de Medida

realizadas.

2. Elaboracién de Informe Informe Elaborado 48.00 Unidad
Semanal Corporativo

3. Cierre Contable Informe estados 12.00 Unidad
Mensual/Estados Financieros Elaborados
Financieros

4. Coordinacion de la Documentos Elaborados 1.00 Unidad
Elaboraciény
Consolidacion del
Presupuesto

5. Levantamiento de Inventarios 1.00 Unidad
inventario fisico de realizados/Inventarios
bienes de Activo Fijo programados

6. Recepcion, Cotejoy Expedientes elaborados 1,500.00 N° de tramites
Organizacion de
expedientes

7. Digitalizacion en Base Expedientes ingresados a 2,100.00 N° de tramites
de Datos y Base de Datos
modificacion de cédigo

8. Atencion a los usuarios Numero de 1,260.00 N° de tramites
de equipos requerimientos atendidos
Informaticos del
Aeropuerto.

9. Respaldos de la base Numero de respaldos 360.00 N° de tramites
de datos del SADFI realizados

10. Inventario de Numero de equipos a los 200.00 N° de tramites
Hardware / inventario gue se realizé inventario
de Software.

11. Revision de servidor Numero de revisiones 240.00 N° de tramites
antivirus. realizadas.

12. Revisidn de firewall Numero de revisiones 240.00 N° de tramites




2.2

Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Indicador

Valor de la
Meta
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Unidad de Medida

13. Facturacién AIES- Facturas emitidas AIES- 125,868.00 Unidad
MOARG MOARG, por los Servicios
prestados
14. Cheques emitidos del | Cheques emitidos por las 1,200.00 N° de tramites
Fondo Circulantes compras realizadas a
través del Fondo Circulante
AIES-MOARG
15. Generacion de notas | Notas enviadas a las 528.00 Unidad

de cobro para las
Aerolineas por
pasajeros pagando el
derecho de
Embarque

Aerolineas, para el cobro
del derecho de embarque
de pasajeros saliendo,
AIES-MOARG

Jefatura Departamento de Recursos Humanos

a) Objetivo

Objetivo General

Planificar, coordinar, controlar, ejecutar y revisar las politicas, programas y reglamentos sobre
gestion de personal, con el objeto de mantener al recurso humano debidamente capacitado y
motivado para el logro de los objetivos en sus areas de trabajo.

Objetivo especificos

v' Desarrollar el Plan de Capacitaciones Anual establecido para el AIES-MOARG.
v/ Organizar campafias de diferente indole: Salud, Prevencién, Seguridad Ocupacional, etc. con
el objeto de generar consciencia en el personal sobre la importancia de estos factores y facilitar

los beneficios al personal.

v/ Realizar procesos de reclutamiento y seleccién de personal necesarios, con el propdsito de
fortalecer cada una de las dreas del AIES-MOARG.
e  Desarrollar el proceso de evaluacién de desempefio de los trabajadores para determinar las
fortalezas y oportunidades de mejora de cada uno.

b) Estrategias

e  Realizar campafias de Salud Periddicas.
e  Coordinar capacitaciones con el apoyo del ISSS.
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e  Realizar procesos de seleccion y contratacidn de plazas vacantes.

e Mantener actualizados los registros de personal para contar con informacién veraz para la
toma de decisiones.

e  Actualizar procedimientos de Recursos Humanos.

e  Gestionar las capacitaciones recurrentes del personal con la debida anticipacion.

e  Coordinar el proceso de evaluacion del desempeiio del personal.

c) Proyectos a Ejecutar

Esta drea de gestion para el presente ano, se limitara a realizar sus actividades funcionales. No
ejecutara proyectos

d) Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto Riesgo
1. Politica de Austeridad que ANUAL OPERACIONAL TRANSFERIR
limite las contrataciones de
personal.
2. No autorizacion del desarrollo ANUAL OPERACIONAL TRANSFERIR
de los proyectos programados
para el 2016.

e) Indicadores de Gestion

. . Férmula para Medir el Medida de la

Indicador Identificado . Valor de la Meta
Indicador meta

1. Tasa de Horas no (Total de Horas no Laboradas 20.00 PORCENTUAL

Laboradas x No. Empleados x 10) /

(Total de Horas Laborales
del Periodo x Total de
Empleados)

2. Tasa d'e Personal (No. Empleados Capacitados 90.00 PORCENTUAL

Capacitado x 100) / Total de Empleados
3. Atencion de (Consultas Realizadas / 90.00 PORCENTUAL

Consultas a Consultas Esperadas) x 100
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Férmula para Medir el Medida de la
Indicador Identificado P Valor de la Meta

Indicador meta

Empleados en Clinica
Empresarial

2.3  Jefatura Departamento de Mantenimiento

a) Objetivos

e Objetivo General
Mantener en buenas condiciones la infraestructura del aeropuerto, equipos y sistema.

e Objetivo Especifico
A través de la ejecucidon de nuevos Proyectos, brindar comodidad al pasajero, visitantes y
empleados.

b) Estrategia

e  Preparar oportunamente las especificaciones técnicas para obtener la Contraccion para la
Adquisicién de bienes, obras y servicios.

e Disponer dela cantidad adecuada de Personal para realizar las actividades de Mantenimiento
y nuevos Proyectos.

c) Proyectos a Ejecutar

Periodo de Ejecucidn

Nombre del Proyecto

Inicio Fin
1. Cambio de interruptores 10/07/2017 03/10/2017
2. Sistema de monitoreo Red Inaldambrica 02/01/2017 21/12/2017
3. Red Contra Incendios 05/01/2017 28/12/2017

d) Riesgo
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Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo
Accidente aéreo por ANUAL NACIONAL (DE PAIS) Mitigar
falta o falla de los

equipos de radio ayuda a
la Navegacion

e) Indicadores de Gestion

. . Férmula para Medir el . .
Indicador Identificado Valor de la Meta Unidad de Medida

Indicador

Cantidad de Proyectos y | Porcentaje de Proyectos 100.00 Porcentual
de Servicios Formulados | Ejecutados/versus
y Ejecutados Proyectos Planificados

2.4  Jefatura Departamento de Operaciones

a) Objetivo

e Objetivo General
Garantizar la Seguridad Operacional del AIES/MOARG vy realizar mejora continua de los
servicios en el marco y cumplimiento de las normas y regulaciones OACI/AAC

e Objetivo Especifico
Contar en cada una de las diferentes dreas de Operaciones con el equipamiento y tecnologia
adecuada que contribuya a la mejora continua de los servicios suministrados.

b) Estrategia

e Gestionar los recursos financieros para el mantenimiento y reparacion del Sistema
AWOQOS/AVIMET/VAISALA.

e Gestionar los recursos financieros necesarios para la adquisicion de los trajes de proteccion de
los bomberos.

e Gestionar los recursos financiero necesario para la adquisicién de las nuevas bancas para las
nuevas salas

e Gestionar los recursos financieros para la adquisicion del equipo o Sistema CCTV.



d)

c) Proyectos a Ejecutar

Nombre del Proyecto
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Periodo de Ejecucidn

Inicio

Fin

1. Sistema Integrado Imagenes Satelitales 02/01/2017 11/08/2017
Meteoroldgicas
2. Suministro de 10 Bancas Salas de Espera 01/03/2017 17/18/2017

Riesgo

Riesgo Identificado

. Datos meteoroldgicos

para la aviacién inexactos

Frecuencia

Diaria

Tipo Impacto

Operacional

Administracion de

Riesgo
Mitigar

Falta de datos
meteoroldgicos para la
aviacion al fallar el
sistema AVIMET

Diaria

Operacional

Mitigar

. Accidente de aviacidn al

no contar con el equipo o
sistema de cizalladura de
viento en superficie.

Diaria

Operacional

Mitigar

Exposicidon a quemaduras
o muerte del personal de
bomberos sin el traje de
proteccion

Diaria

Operacional

Mitigar

Incomodidad por falta de
sillas en salas de espera 'y
menor facilidad y
comodidad hacia los
pasajeros

Diaria

Operacional

Mitigar

Accidentes e Incidentes
por Falta de supervisién y
control efectiva de las
operaciones en el drea de
movimiento

Diaria

Operacional

Mitigar
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e) Indicadores de Gestion

Fé | Medir el Val |
Indicador Identificado ormuta p_ara edire alor de la Unidad de Medida
Indicador Meta
Minimizar numero de Numero 100.00 No. DE tramites
incidentes/accidentes por | incidentes/accidentes2016
falta de equipamiento vy numero de

sistemas tecnoldgicos en las | incidentes/accidente2017
diferentes areas

2.5 Jefatura Departamento de Comercializacion

a) Objetivo

e Objetivo General
Suministrar Informacidon Estadistica confiable y oportunamente a la Administracién Superior,
Arrendatarios y Publico en General.

e Objetivo Especifico

v" Suministrar Datos estadisticos de forma semanal a Gerencia del AIES-MOARG vy Jefatura
terminal de Carga para sus informes en Comité Corporativo.

v' Elaborar informes estadisticos mensuales de Carga de importacién y Exportacion via aérea,
Movimiento de aeronaves y pasajeros.

v" Suministrar informacidn estadistica a la Autoridad de Aviacidn Civil contemplada en formulario
OACI "i".

v" Suministrar Informacién estadistica mensual al Consejo Internacional de Aeropuertos, del cual
CEPA es miembro (ACI-LAC)

e Estrategia
v" Determinar conjuntamente con los operadores de transporte aéreo, las fechas de entrega de
datos estadisticos.
v" Definir conjuntamente con informéatica AIES metodologias para la captura de informacién de
las Bases de Datos de Cobro del SADFI.
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b) Proyectos a Ejecutar

Esta drea de gestion para el presente afo, se limitara a realizar sus actividades funcionales. No llevara
proyectos a ejecutar.

c) Riesgo
Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

Falta de Cooperacién de las Diaria Administrativo Mitigar
Lineas Areas en relacién a los

Datos Estadisticos

reportados

d) Indicadores de Riesgo

. . Férmula para Medir el Valor de la . .
Indicador Identificado . Unidad de Medida
Indicador [ ]
1. Anuario Estadistico del Documento 100.00 Unidad
AIES-MOARG afio 2016 Elaborado/Documento
Entregado

2.6 Jefatura de Seguridad

a) Objetivo

e Objetivo General
Fortalecer la seguridad de las instalaciones aeroportuarias

e Objetivo Especifico
Proteger las aeronaves y Salvaguardar la vida de los pasajeros y usurarios del AIES- MOARG.

b) Estrategia

e Mejorar las infraestructuras y equipos de Seguridad de punta.
e Mantener una excelente comunicacidn con todas las Instituciones involucradas en la
Operaciones Aeroportuaria.
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c) Proyectos 2017

Periodo de Ejecucion

Nombre del Proyecto

Inicio Fin
1. Construccion Cerco Perimetral Estacionamiento 13/02/2017 28/09/2017
Pasajeros
2. Construccion Techo Operacional en Acceso 07/08/2017 29/12/2017
Mantenimiento y Ampliacion Caseta Acceso 1
3. Construccidon Obra Calle Perimetral Norte 07/02/2017 03/11/2017
d) Riesgos

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto .
Riesgo
Que Ingresen personas No Diaria Operacional Mitigar
Autorizadas a las Instalaciones del
AIES-MOARG

e) Indicadores de Riesgo

. . Férmula para Medir el Valor de la . .
Indicador Identificado . Unidad de Medida
Indicador Meta
1. Inspecciones a la Cantidad de 100.00 Porcentual
infraestructura de inspecciones
Seguridad Programadas /
Inspecciones
Ejecutadas
2. Capacitaciones de Capacitaciones 100.00 Porcentual
Seguridad AVSEC Programadas
3. Procedimientos de Reportes de 100.0 Puntos
Seguridad relativo a los Incumplimiento
Controles de Accesos a las
Areas restringidas
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2.7  Jefatura Terminal de Carga

a) Objetivo

e Objetivo General

Brindar el servicio de recepcidon, manejo, custodia, almacenaje y expedicion de mercancias de
Importacion.

e Objetivo Especifico

Brindar un servicio agil, eficiente y seguro para satisfacer oportunamente las necesidades de
nuestros Usuarios.

b) Estrategia

v" Trabajar Coordinadamente con las Instituciones del Estado, que Intervienen en el Proceso de

Importacion de Carga.

v Capacitar el Personal en el manejo eficaz, eficiente y seguro de todo tipo de Mercaderia de
Importacion y Exportacién de El Salvador.
Optimizar todos los Recursos para el logro de los objetivos de la Terminal de Carga.
Trabajar de forma Coordinada con Lineas Aéreas, Empresas Logisticas, de COURIER y
Concesionarios.

AN

c) Proyecto a ejecutar

Periodo de Ejecucion Entregable Final

Nombre del Proyecto — .
Inicio Fin

1. Bacheo y Recarpeteo Rampa TC 19/01/2017 23/06/2017

2. Suministro e Instalacion de 19/01/2017 11/05/2017
Rétulos
d) Riesgo

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

1. Hurtos o dafios en las Semanal Econdmico Mitigar
Mercancias almacenadas




Riesgo Identificado

Frecuencia
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) Administracion de
Tipo Impacto ]
Riesgo

en las bodegas de la
Terminal de Carga

2. Accidentes de trabajo

Diaria

Operacional Mitigar

e) Indicadores de Gestion

Indicador Identificado

Indicador

Férmula para Medir el

Valor de la
Meta

Unidad de Medida

1. Cantidad de kilogramos Comparativo de cantidad 100.00 Porcentual
de Carga de Importacion | de kilos de Carga de
Importacion (periodo

actual versus el respectivo

periodo anterior)

3. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE ILOPANGO

Problematica

OPERACIONAL

No.

PROBLEMATICA IDENTIFICADA

RECOMENDACION/ALTERNATIVA

1.

Hundimiento y fisuras en algunas areas
de la pista lo cual provoca que en la
época de invierno se filtre el agua hacia
la base, generando riesgo potencial de
hundimiento de aeronaves durante
aterrizajes, despegues v
desplazamiento en la pista.

Monitorear y verificar areas criticas y realizar las
gestiones correspondientes para su reparacion.

Actualmente el personal que brinda los
servicios de seguridad, se encuentra en
un lugar improvisado que no reune las
condiciones minimas necesarias para el
desempeno de sus funciones.

Construir una caseta para el personal de Seguridad
con las Condiciones Optimas para un mejor
desempeiio de sus Labores.

Actualmente las calles de rodaje Bravo
y Delta del AILO no cuentan con la
iluminaciéon situacion que pone en
peligro el desplazamiento de las
aeronaves en horas nocturnas, ademas

Instalar luces en las calles de rodaje Bravo y Delta del
AILO.




No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA

RECOMENDACION/ALTERNATIVA

de constituir observaciones de parte de
la AAC.

FODA AILO

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

Se cuenta con el presupuesto para realizar el
proyecto, con Fondos del AIES.

Existe presupuesto para la construcciéon, con
fondos del AIES.

Se cuenta con el presupuesto para realizar la
compra de las luces, con fondos del AIES.

Incremento de Operaciones y pasajeros,
atraccién de inversion, potencial el AILO para
el Movimiento de Carga.

Cooperacién de la Fuerza Area con mano de
obra para iniciar la Construccién.

Mejor prestacion de Servicio a los Clientes del

AILO.

DEBILIDADES
e Ingresos insuficientes para el desarrollo del

AMENAZAS

e Desarrollo tecnoldgico a nivel regional.

Proyecto. e Suspension de la aprobacidn de la Construccion.

e El AILO, no cuenta con Ingresos suficientes | ¢ Que no se apruebe el proyecto de iluminacién
para el desarrollo del Proyecto. de las calles de rodaje.
e El aeropuerto no cuenta con ingresos para

realizar el Proyecto.

Jefatura de Operaciones llopango

a) Objetivo

e Objetivo General
v" Mantener el aeropuerto en condiciones Operativas para brindar mayor Seguridad a las
Operaciones de aeronaves.
v" Mejorar las condiciones de Seguridad del AILO.
v" Mantener la lluminacién de las calles de rodaje Bravo y Delta del Aeropuerto bajo los
estandares requeridos por la OACl y la AAC.



77

e Objetivo Especifico
v" Mejorar las condiciones de Seguridad del Aeropuerto.
v" Brindar al personal las operaciones necesarias para el desempefio de sus funciones.
¥v" Que los usuarios del AILO reciban buen servicio y mejores condiciones en su desplazamiento
por las calles de rodaje Bravo y Delta.

b) Estrategia
e  Desarrollar el proyecto en época seca lo que permitird mejor calidad de la obra.
e  Construir la caseta con recursos propios y cooperacion de la Fuerza Aérea.
e Iniciar las gestiones a medio Plazo a fin de que el Aeropuerto mantenga en dptimas condiciones
de iluminacidn las calles de rodaje Bravo y Delta del AILO.

c) Proyectos a ejecutar

Periodo de Ejecucidn

Nombre del Proyecto

Fin

Inicio
1. Mantenimiento anual de pista 15-33 18/01/2017 07/12/2017
2. Obras Mitigacion Carcavas 01/03/2017 30/06/2017
d) Riesgo

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

1. Gestiones fuera de Anual Econdmico Mitigar
tiempo, quejas de los
usuarios por mal estado

de la pista
2. Falta de Fondos Anual Operacional Transferir
3. Falta de fondos, quejas Anual Operacional Transferir

de los usuarios por falta
de iluminacidn en las
calles de rodaje Bravo y
Delta del AILO
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e) Indicadores de Gestion

Valor de la
Meta

Férmula para Medir el

Indicador Identificado Unidad de Medida

Indicador

1. Supervisiones al Proyecto | Cantidad de Supervisiones 100.00 Porcentual
programadas/Supervisiones
ejecutadas X 100
2. Supervisiones a la | Cantidad de Supervisiones 100.00 Porcentual
Infraestructura de | programadas/Supervisiones
Seguridad ejecutadas X 100
Supervisiones al desarrollo | Cantidad de Supervisiones 100.00 Porcentual
del Proyecto programadas/Supervisiones
ejecutadas X 100

4 PUERTO DE ACAJUTLA

l. Problematica

ORGANIZACIONAL

Se observd falta de coordinacién en la
elaboracion de los  proyectos
programados por las diferentes
unidades, tomando sumas ajenas los
interesados para complementar el
costo de sus proyectos y llevar a cabo
su ejecucion.

No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA
1.

Cada Unidad debe incluir todas las necesidades en su
Programa Anual, con el fin de tener fondos
suficientes y no tomar de otras Unidades.

ADMINISTRATIVO

N PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA

o.
2. Compras consolidadas generan atrasos
en la adquisicion de bienes.

Realizar mejor Coordinacién entre los solicitantes de
los bienes para cumplir con los plazos de Adquisicion.

3. Demoras en la presentacion de
solicitud de bienes y servicios a la UACI.

Mejorar los tiempos de elaboracion de los
documentos y el Seguimiento constante a la Gestion.




ECONOMICO

No. ‘ PROBLEMATICA IDENTIFICADA ‘

4. | En algunas cuentas no se actualizaron
los precios de los bienes, ocasionando
problemas en el seguimiento de las
Requisiciones de Compras, provocando
que fueran anuladas por el exceso de
precios, dando como resultado el
atraso de la adquisicion del bien.

RECOMENDACION/ALTERNATIVA ‘

Modificar la base de datos y actualizar los precios o
aumentar el 10% sobre el precio anterior, por la
inflacion.

FODA PUERTO DE ACAJUTLA

FACTORES INTERNOS

Personal calificado en las dreas de Recursos
Humanos y Procesos claramente establecidos
para la Gestién de Recursos Humanos.

Los Proyectos POA, son de cumplimiento
obligatorio de acuerdo a Normativa Laboral y
Medioambiental.

Sanidad Financiera en el Puerto de Acajutla.

El FODA se realiza de manera general en el
Puerto de Acajutla.

Personal idéneo y debidamente capacitado en
el drea de proteccién portuaria y otra darea
afines.

Ejecucidn efectiva y total de los Procedimiento
de Proteccién Portuaria, Normas y otros,
plasmados en el Plan de Proteccidon de la
Instalacion Portuaria.

Apoyo directo y continuo de la Administracidn
Portuaria, Gerencia de Seguridad Institucional
y Administracién Superior.

Formacién de Equipo de trabajo y cooperacion
interinstitucional gubernamental con Aduana
Maritima, Migracién, Ministerio de Salud
Publica, Cuarentena, Autoridad Maritima
Portuaria, Policia Nacional Civil y Fuerza
Armada.

Convenio de cooperacion entre CEPA, Fuerza
Armada y Policia Nacional Civil.

Certificacidn de "Puerto Seguro" emitido por la
Autoridad Maritima Portuaria.

\ FACTORES EXTERNOS

e Contar con el apoyo de Instituciones y
Empresas vinculas con las Gestidn del Recurso
Humano para Capacitar Personal en dreas
Especializadas (Seguridad y Salud Ocupacional,
Medicina del trabajo, Medioambiental y
otros).

¢ Incremento en las operaciones portuarias, de
mercancias de importacion y exportacion.

e Cooperacién y apoyo entre CEPA vy las
empresas de la Zona Industrial del Puerto, que
almacenan derivados de petréleo.

e Realizar la Delimitacion del Area de Seguridad
Maritima del Puerto de Acajutla.

e Establecimiento de la red de informacion entre
los OPIP de los Puertos de la Regidn
Centroamericana.




1.1

FACTORES INTERNOS

Limitados recursos para invertir en
Capacitaciones Especializadas (pilotos
practicos y bomberos).

Falta de politicas en la Gestién de Recursos
Humanos relacionadas con el desarrollo
Generacional de Puestos Claves.

Falta de Normativa Legal para la proteccion
maritima del Puerto.

Falta de control en las salidas del Muelle
Artesanal, por parte de la Autoridad Maritima
Portuaria, para controlar las embarcaciones en
actividades de pesca artesanal.

Es necesaria la Delimitacion del Area de
Seguridad Maritima del Puerto.

Falta de recurso humano, para establecer
patrullajes permanentes en la zona de
Proteccion Maritima del Puerto.

Falta de un Radar de Superficie, para el
monitoreo de las embarcaciones mercantes,
deportivas, pesca industrial y pesca artesanal,
gue se aproximen a la instalacion Portuaria.
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FACTORES EXTERNOS

Incumplir ~ la Normativa Laboral o
Medioambiental al no adquirir los bienes y
Servicios de forma oportuna, lo que puede
Generar demandas, Sanciones o Multas.
Extorsiones al transporte de graneles sélidos y
liguidos, por parte de la Pandilla MS.

Accionar de clicas de pandillas, en alrededores
de la instalacién Portuaria.

Incursiéon de lanchas artesanales al area de
Seguridad Maritima del Puerto, sin ningun
control.

Infiltracion de miembros de pandillas en las
empresas que proporcionan  servicios
tercerizados a CEPA.

Proyectos a ejecutar en el Puerto de Acajutla

Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucion

Inicio il

1. Tractor Bandas 04/01/17 29/12/17
2. Gruas portacontenedores 01/19/17 29/12/17
3. Disefio Mod Infraest para Carga 03/07/17 29/12/17
4. Sistema lluminacién 16/01/17 02/08/417
5. Reh pavimentos bodegas 3y4 23/01/17 29/12/17
6. Rehab bodega 1 13/10/17 31/12/17




Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucidn
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Inicio A
7. Remodelacion oficina auxiliar 04/01/17 04/04/17
8. Remodelacidn sanitaria 01/03/17 01/08/17
9. Construccidn dos puentes vehiculares 22/02/17 21/09/17
10. Tractor de bandas 16/06/17 07/12/17
11. Suministro e instalacidn radar 04/01/17 06/06/17
12. Software activos Mtto. 04/01/17 14/09/17
13. Ampliacién lluminacién muelle B 04/01/17 10/12/17
14. Obras rehabilitacion sistema eléctrico 04/01/17 27/06/17

1.2

b)

c)

Jefatura de Administracion

Objetivo General

Administrar las finanzas de CEPA Puerto de Acajutla y velando por el buen uso de los Recursos de la

Institucién.

Objetivo Especifico

Administrar Eficientemente el Almacén de Materiales y repuestos, manteniendo insumos

necesarios para las Operaciones Portuarias.

Conciliar el auxiliar de las existencias y Activo Fijo con la Contabilidad a fin de presentar cifras

confiables en los Estados Financieros.

Controlar el manejo de Activos Fijos del Puerto de Acajutla.
Registrar y llevar a cabo las Operaciones Contables y Financieras del Puerto de Acajutla.
Recaudar fondos provenientes de los usuarios a través de la Unidad de Colecturia.

Facturacidn Oportuna a los Usuarios.

Estrategia

Mantener un control mediante Inventarios Anuales y que facilite la Conciliacién de los bienes bajo

control.



d)

1

. Multas por Anual Administrativo Asumir

82

e Control sobre las existencias de Insumos y Materiales requeridos para las Operaciones del Puerto

de Acajutla.

e Realizar las Operaciones Contables oportunas y obtener Informacién Financiera para la toma de
decisiones.

Riesgo

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

incumplimiento de pago
al Fisco

2.

Ausencia de Insumos o Mensual Operacional Mitigar
suministros necesarios en
las Operaciones
Portuarias

e)

Indicadores de Gestidn

. . Férmula para Medir el Valor de la . .
Indicador Identificado . Unidad de Medida
Indicador Meta
1. Elaborar memorandum | (N°. de arrendamientos 100.00 Porcentual
justificativo, sobre | gestionados ante JD/N°. de
Arrendamiento de | arrendamiento nuevos por
Terrenos, Servidumbre y | renovar)X100
locales
2. Autorizar Compras de | (N°. de autorizaciones 100.00 Porcentual
bienes y Servicios por | realizadas X mes/N°. de
medio del SADFI autorizaciones solicitadas X
mes)X100
3. Elaborar presupuesto de | <=30 dias 30.00 Dias
Ingresos
4. Atender requerimientos . 100.00
. (Requerimientos Porcentual
de usuarios sobre . .
) etud q q Solicitados/Requerimientos
|nq‘U|eu € de uso ge Solicitados)X100
tarifas




Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Indicador

Valor de la
Meta
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Unidad de Medida

5. Atender los - 100.00 Porcentual
o (Requerimientos
requerimientos de la - .
Administracion S . Solicitados/Requerimientos
ministracién Superior Solicitados)X100
6. Planificar, Coordinar vy | Dias de Plazo Establecidos 1.00 Dias
controlar las actividades
del departamento (archivo
periférico, Activo Fijo,
Facturacién, Colecturia,
Contabilidad y almacén
7. Anticipo por Servicios a Hora 1.00 Horas hombre
naves
8. Servicios a Nave Dia 1.00 Dias
9. Atencion al cliente en Minuto 1.00 Unidad
ventanilla
10. Facturacién de Muellajes | <= (1 hora X dia X semana X 260.00 Horas hombre
de importacién y 52)=260
exportacion
11. Facturacion de Servicios (1 hora X dia X semana X 260.00 Horas hombre
Varios 52)=260
12. Arrendamientos 1x12=12 12.00 Dias
13. Informe de caja 1x5x52=260 260.00 Dias
14. Remesa de Fondos Informe X dia 260.00 Dias
15. Fondo Circulante (Solicitud de reintegro 100.00 Porcentual
solicitud de reintegro recibido) x 100
16. Remesa de fondos Informes 1.00 Unidad

sobrante de Caja Chica
transferencia de fondos
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Formula para Medir el Valor de la
Indicador Identificado p Unidad de Medida
Indicador Meta
17. Transferencia de Informes 1.00 Unidad
anticipo de fondos

anticipo de fondos
Liquidacion de Fondos

18. Cierre Contable Dias 1.00 Unidad
cierre en sistema SICGE

19. Requerimiento de Requerimiento 1.00 Unidad
auditoria Interna
auditoria Externa

auditoria Fiscal

20. Informacién AMP Informes 1.00 Unidad
informe de ingresos
informe de egresos

21. Informacién a Banco Informes 1.00 Unidad
Central de Reserva
estado de resultado

22. informacidn para Informes 1.00 Unidad
declaracion IVA
cuadra IVA ingresos
cuadra IVA egresos

23. Remisidn cuentas por Dias 1.00 Dias
pagar
del afio Fiscal

de aios anteriores

24. Cuentas por  pagar 1.00 Dias
o . Uno

del afno fiscal
del afio anterior

25. Informaciéon de saldo de Dias 1.00 Dias
Cuentas de Balance
26. cierre mensual del , 1.00 Dias
Dias

inventario de existencias
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Formula para Medir el Valor de la
Indicador Identificado p Unidad de Medida
Indicador Meta
27. Levantamiento del , 1.00 Dias
Dias

Inventario fisico de
existencias de almacén

28. Creacidon de cédigos en Dias 1.00 Dias
SADFI
29. Despacho de Materiales Horas 1.00 Unidad

y repuestos

30. Recibir, recepcion de Horas 1.00 Unidad
Mercaderia para las
secciones del Puerto de

Acajutla
31. Informe de Activo Fijo Informe 1.00 Unidad
32. Efectuar entrega e Horas 1.00 Unidad

ingreso de documentos
de pago en SADFI

33. Ubicacién de Mercaderia Dias 1.00 Dias

34. requerimiento del Informe 1.00 Unidad
presupuesto anual

35. Requerimiento de Informes 1.00 Unidad
Procesos de Compra

36. Procesos de Registro de Dias 1.00 Dias
nuevas adquisiciones
(gastos y activos)

37. Transferencia de bienes Dias 1.00 Dias
38. Descargo de bines , 1.00 Dias
Dias
39. Destruccién de bienes no Dias 1.00 Dias

necesarios para la
Comision
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Formula para Medir el Valor de la
Indicador Identificado P Unidad de Medida

Indicador Meta

40. Realizacion de Reportes 1.00 Unidad
inventarios selectivos
periédicos en Centros de
Costos que requerian
mayor control

41. Levantamiento de Meses 1.00 Unidad
inventario fisico de
bienes

42. Aplicacion de Dias 1.00 Dias

depreciacién anual

43. Conciliacién de Activo Dias 1.00 Dias
Fijo

44. Envié de Informacidén de Requerimiento 1.00 Unidad
bienes para pdliza de
Seguro

45. Revisidn de reintegros Requerimiento 1.00 Unidad

por el encargado del
Fondo Circulante

46. Requerimiento de Requerimiento 1.00 Unidad
informacién relacionada
con activos fijos a
unidades y secciones del
puerto de Acajutla.

47. Organizar, Clasificar vy Dias 1.00 Dias
Almacenar archivos
Fisicos en cajas

48. Recepcidn y Revision de Requerimiento 1.00 Unidad
cajas con Informacion de
otras Secciones
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49.

Férmula para Medir el Valor de la
Indicador Identificado p Unidad de Medida
Indicador Meta
Entrega de Informacion Requerimiento 1.00 Unidad
Solicitada de las demads
Unidades

Administrativas

1.3 Departamento de Recursos Humanos

a) Objetivo

Objetivo General
Realizar una gestién de Recursos Humanos eficiente, eficaz y transparente que permita contar
con el Recurso Humano idéneo y el cumplimiento de las Leyes Laborales y otras aplicables.

Objetivo Especifico

v’ Contratar Recurso Humano calificado para las dreas Administrativas y Operativas.

v Implementar medidas que fortalezcan la Seguridad y la Salud Ocupacional de los empleados.
v" Administrar eficientemente el Contrato Colectivo de Trabajo.

b) Estrategia

Monitoreo constante de los compromisos adquiridos en el Contrato Colectivo de Trabajo por
establecimiento Puerto de Acajutla.

Inspecciones constantes para verificar las condiciones y lugares de trabajo del personal, a fin de
realizar las mejoras y proteger la Seguridad y Salud Ocupacional de los empleados.

Establecer indicadores funcionales para detectar a tiempo desviaciones que permitan
implementar medidas correctivas de manera oportuna.

c) Indicadores de Gestion

. . Férmula para Medir el Valor de la . .
Indicador Identificado Unidad de Medida

Indicador Meta

1. Calzado de personal (no. de calzado 100.00 Porcentual

entregado/no. de calzado
adquirido)* 100




Indicador Identificado

Férmula para Medir el

Valor de la

88

Unidad de Medida

Indicador Meta
Equipo de Proteccidn | (cantidad de equipo 90.00 Porcentual
personal proteccion
entregado/cantidad de
equipo de proteccion
adquirido)*100
Resultados de Andlisis de | (cantidad de servicios 100.00 Porcentual
Laboratorio recibidos/cantidad de
servicios contratados)*100
Uniformes entregados (no. de uniformes 100.00 Porcentual
entregados/no. de
uniformes adquiridos)* 100
. Viajes realizados (no. de viajes realizados/no. 100.00 Porcentual
de viajes contratados) *100
. Alimentacidn recibida | (no. de raciones 100.00 Porcentual
(desayunos, almuerzos y | suministradas/no. de
cenas) raciones contratadas)* 100
. Servicios recibidos de | (no. de servicios 100.00 Porcentual
recoleccion de desechos | recibidos/no. de servicios
Bioinfecciosos contratados)* 100
. Medicamentos (cantidad de medicamentos 85.00 Porcentual
entregados entregados/cantidad de
medicamentos adquiridos)
*100
9. Consulta Meédicas | (no. de consultas médicas 100.00 Porcentual
recibidas realizadas/no. de consultas
médicas contratadas) * 100
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1.4 Policia Portuaria

a) Objetivo

Objetivo General

Establecer medidas, planes y los procedimientos necesarios para la proteccion de las
instalaciones del Puerto de Acajutla, su personal y las Operaciones Portuarias.

Objetivo Especifico

Establecer funciones para cada uno de los miembros del Sistema Integral de Proteccion, asi
como para las instituciones que estén relacionadas con la protecciéon del puerto y/o brindan su
apoyo en casos de emergencia.

Definir detalles generales y especificos, de coordinacion interna e interinstitucional, para
situaciones de riesgo o amenaza de la proteccidén maritima, accidentes o desastres naturales.
Prevenir el abordaje ilegal a un buque, el acceso no autorizado a la instalacién y dreas
restringidas, asi como el apoyo en el combate de delitos.

b) Estrategia

Planificar y Organizar el Programa Integral de Seguridad para la Proteccién de las personas,
equipo, carga e Instalaciones Portuarias.

Coordinar con la Policia Nacional Civil y otras Unidades de Proteccion del Puerto, todos los
aspectos de Proteccion en determinadas areas, con el fin de evitar actos delictivos, asi como el
hurto o sustraccion de bienes, de las Instalaciones Portuarias.

Ejecutar programas de inspeccién en todas las areas, para comprobar que los dispositivos de
proteccion estén funcionando correctamente y de acuerdo a las necesidades del Puerto.
Programar y desarrollar Seminarios y Capacitaciones para el Personal de Seguridad Portuaria, a
fin de mejorar la eficiencia en la Proteccidn de las personas, carga, equipo e infraestructura de
las Instalaciones Portuarias.

c) Riesgo

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Administracion de
Riesgo

Falta de Recurso Humano, Diaria Operacional Asumir
para poder cumplir con
las funciones de
Proteccion. del Puerto de
Acajutla
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d) Indicadores de Gestion

. . Férmula para Medir el Valor de la . .
Indicador Identificado Unidad de Medida

Indicador Meta

1. Carnetizacién del Personal | Se lleva un control de la 90.00 Dias
de CEPA, Contratistas, | cantidad de empleados por
Usuarios y Concesionarios. | cada empresa carnetizada.

2. Adquisicion de un pick up | Seguimiento a los diferentes 120.00 Dias
doble cabina, 4x4, para | procesos realizados, para la
uso del personal de | adquisicion.
proteccion

3. Compra de municion, para | Seguimiento a los diferentes 120.00 Dias
armas de fuego asignadas | procesos realizados, para la
a la Seccidn de Seguridad | adquisicidn.

Portuaria
4. Adquisicion de 2 | Seguimiento a los diferentes 120.00 Dias
motocicletas todo | procesos realizados, para la

terreno, para uso del | adquisicion.
personal de proteccion

5. Servicio de niquelado para | Seguimiento a los diferentes 120.00 Dias
armas de fuego, asignadas | procesos realizados, para la
a la Seguridad Portuaria adquisicion
6. Servicio de matricula para | Seguimiento a los procesos 30.00 Dias
armas de fuego. programados, para la
adquisicion del servicio
7. Ejecucidon de ejercicios y | Coordinacién y participacion 365.00 Dias

Practicas de Simulacion de | con los entes involucrados.
eventos, que ponen en | Informe de resultados a la
riesgo los Sistemas de | Administracion Superior
Proteccién del Puerto de
Acajutla




5. PUERTO DE LA UNION
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Problematica

TECNICO
No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA
1. | Falta de gruas pdrtico de muelle tipo | Gestionar fuente de financiamiento para |la
Post Panamax, para la estiba vy | adquisicion por parte de CEPA.
desestiba de contenedores del buque a
muelle y viceversa
2. | Falta de remolcador que garantice la | Gestionar fuente de financiamiento para Ia

seguridad de las operaciones de
atraque y desatraque de buques

adquisicion por parte de CEPA.

3. | Azolve o sedimentacion en el canal de
acceso y darsena de maniobras

Gestionar fuente de financiamiento para contratar el
servicio de dragado en el canal de acceso, con la
finalidad de alcanzar profundidad de al menos -10
mts. Como condicidn inicial.

Il FODA PLU

FACTORES INTERNOS

e Se cuenta con infraestructura moderna y en
buenas condiciones, disefiada especialmente
para manejo de carga contenedorizada.

e Ubicacidn geografica del puerto con potencial
para el manejo de carga del pais y la parte sur
de Honduras y Nicaragua; asi como, para el
manejo de carga de transbordo.

e Disponibilidad de areas extra Portuarias para
el desarrollo de Parques Industriales.

e Disponibilidad de instalaciones adecuadas
para la atencién de buques Ferry (RoRo-
Pasajeros).

e Puerto certificado como "Puerto Seguro" lo
que permite recibir buques de cualquier pais
sin restriccidn alguna.

e Con capacidad para instalar gruas Post
Panamax para lograr mayor eficiencia en la
carga/descarga de contenedores.

FACTORES EXTERNOS

e Después de conocer las razones del por qué las
empresas precalificadas finalmente no
participaron o no presentaron ofertas para la
Concesiodn; se tiene la base para establecer una
nueva Estrategia para la operacion plena del
Puerto.

e |nicio de operaciones del Ferry; con lo cual se
dinamizard la actividad econdmica de La
Unién, y serd un atractivo para que otras
Lineas Navieras o inversionistas privados se
establezcan en la zona.

e Por el bajo nivel de ocupacién de los muelles,
es factible continuar recibiendo buques
pesqueros y buques comerciales, para
aprovisionamiento o avituallamiento 'y
reparaciones menores.
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FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

e Puerto ubicado en aguas abrigadas (bahia), lo
qgue permite la Operacidn continda durante los
365 dias del afo.

e El azolvamiento o sedimentacion del canal de | Operaciéon de la nueva terminal de contenedores,
acceso y darsenas de maniobra dificulta el | en Puerto Quetzal, operado por las concesionarias
ingreso de buques con calado mayor de 9 | Terminales de Contenedores de Barcelona (TCB.).
metros.

e Falta personal técnico de direccion para
ejecutar  proyectos o  trabajos de
mantenimiento.

e Por el momento, no se cuenta con el equipo
especializado para la estiba y desestiba de
buques (grda de muelle), asi como también de
al menos un remolcador para garantizar las
operaciones de atraque y desatraque de
buques.

1.1  Jefatura Departamento Administrativo Financiero

a) Objetivo

e Objetivo General

Mantener en buenas condiciones la Infraestructura y equipo portuario, e implementar una nueva
Estrategia para incrementar el volumen de operaciones del Puerto.

e Objetivo Especifico
v" Proporcionar el mantenimiento adecuado a la infraestructura y Equipo Portuario.
v' Efectuar las gestiones correspondientes para la adquisicidon de equipo para potenciar las
maniobras de atraque y desatraque de buques.
v" Efectuar en Coordinacion con la Base Naval los trabajos de dragado del Canal de Acceso y
Darsenas de Maniobra, para crear las condiciones de profundidad de al menos 9.0 mts. En
marea baja, que permita el ingreso de la mayor parte de buques tipo Pdnamax.

b) Estrategia

Dar seguimiento estricto a los proyectos del Plan Operativo Anual 2017, a través de reuniones
periddicas con personal de direccidn del Puerto, y con la administracién superior, para analizar los
avances del Plan.
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Dotar al Puerto del recurso humano y técnico, que sea necesario para ejecucion del presente Plan

Operativo.

c) Proyectos a ejecutar

Nombre del Proyecto

Periodo de Ejecucién

Inicio A
1. Mejora en sistemas de comunicacién boyas y faro 02/01/2017 30/06/2017
2. Reactivacion faro ubicado en islas zacatillo 03/04/2017 06/11/2017
3. Adquisicion equipo especializado batimetria 02/01/17 10/05/17
4. Proteccidn anticorrosiva y cadenas 6 boyas 02/01/17 19/05/17
5. Mantenimiento red sistema contra incendios agua 02/01/17 19/05/17
mar
6. Mantenimiento aire acondicionado y mini splits 16/01/17 06/11/17
7. Mantenimiento Elevador Edificio Administrativo 02/01/17 23/01/17
8. Mtto vehiculo de carrera 02/01/17 12/01/17
9. Mrtto, limpieza, chapoda y riesgos port extraport 02/01/17 22/01/17
10. Mtto. 5 generadores eléctricos 16/01/17 05/01/17
11. Calibracion basculas pesa camiones 02/05/17 04/09/17
12. Mtto subest-acometida y paneles eléctricos 10/04/17 06/09/17
13. Mtto sist explotacion y planta agua potable 02/01/17 02/11/17
14. Sellado juntas dilatacidn losas concreto terminales 16/01/17 27/04/17
15. Estudio batimetria del canal de acceso 02/02/17 30/11/17
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d) Riesgo

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

1. Azolve del Canal de Anual Nacional Mitigar
Acceso y ddrsenas de
maniobra sin dragarse

2. No se logra adquirir el Anual Nacional Mitigar
equipo (Remolcadores),
para el atraque y
desatraque de buques

3. No se logra adquirir la Anual Operacional Mitigar
lancha piloto para la
maniobra de practicajey
realizar estudios de
batimetria

e) Indicadores de Gestion

Férmula para Medir el Valor de la
Indicador Identificado p Unidad de Medida
Indicador Meta
1. Ayudas a la navegacién (No. de boyas funcionando / 90.00 Porcentaje de boyas
Total de boyas)*100 funcionando

2. Indicadores de | Total toneladas métricas 90.00 Toneladas métricas
rendimiento para buques | descargado por grua/tiempo por hora
graneleros total en horas.

3. Indicadores de | Total de contenedores 15.00 Contenedores por
rendimiento para buques | descargados por hora
portacontenedores grua/tiempo total en horas.




6. FENADESAL

| Problematica

©
ol

POLITICO
No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA
4. | La poca importancia que se le ha dado | Hacer del Sistema Ferroviario un Proyecto de Nacidn

para lograr el desarrollo del sistema
ferroviario nacional

SOCIAL
No. PROBLEMATICA IDENTIFICADA RECOMENDACION/ALTERNATIVA
5. | Los asentamientos de muchas familias | Buscar alternativas de solucién a los asentamientos
en los derechos de via y estaciones del | humanos en los derechos de via
ferrocarril
6. | Ladelincuencia ha sido otro factor que | Ejercer mayor vigilancia para proteccion de los bienes

afecta seriamente a la empresa, ya que
durante los ultimos 5 afios, el hurto de
material ferroso, especialmente rieles
y accesorios de la via férrea

ferroviarios a través de convenios, con las entidades
de seguridad Publica




. FODA FENADESAL

FACTORES INTERNOS

Declaratoria de Patrimonio Industrial por parte
de SECULTURA sobre el inmueble de Ia
Estacion de San Salvador.

Los Derechos de Via Férrea a lo largo del pais,
contribuyen a la posible rehabilitaciéon de la
Red Ferroviaria.

Suinfraestructuray activos permiten ofrecer al
publico el conocimiento de la a historia
ferroviaria a través del Museo del Ferrocarril.
Los activos inmobiliarios de FENADESAL, son
viables para su desarrollo comercial.

Apoyo de la Administracion superior para
llevar a cabo los proyectos relacionados al
Museo del Ferrocarril y Parque Tematico.

FACTORES EXTERNOS

Integrar a las comunidades en el desarrollo
ferroviario. Interés de empresas e
inversionistas en el nuevo sistema ferroviario.
Reordenamiento territorial de las
comunidades al implementar un nuevo
sistema ferroviario.
Apoyo de Agencias Internacionales de
Cooperacidon para la implementacién del
nuevo sistema ferroviario y reordenamiento
territorial de las comunidades.

Deficiencias en el sistema de transporte
nacional y alto congestionamiento vehicular.
Convertir en polos de desarrollo los activos de
FENADESAL.

Aprovechar el patrimonio declarado histérico
de la Estacion de San  Salvador
Ser clave en el desarrollo logistico del pais al
insertarse de manera eficiente al Proyecto
Ferroviario Mesoamericano.

La rehabilitacion del Sistema Ferroviario esta
contemplado en el Plan de Nacién de la
Republica de El Salvador.
Contribuir en la eficiencia nacional del sistema
de transporte incorporandose el ferrocarril a
una Estacion Multimodal.

Aprovechar la relacidn y/o colaboracion de las
comunidades con proyectos ferroviarios.
Impulsar desarrollo local a través de
economias sostenibles que generen ingresos a
través del proyecto ferroviario.

Deterioro de las instalaciones.
Falta de un Plan Maestro del
Ferroviario.
Presupuesto limitado para la ejecucién de
necesidades actuales que demanda la
empresa.

Familias asentadas en los derechos de la via
férrea.

Manuales y procedimientos desactualizados.
Organizacion sin remuneracién adecuada.
Identificacion legal de la institucion confusa y
dual (Decreto 269).

Sistema

Nuevos asentamientos en terrenos del

derecho de via de FENADESAL.

Falta de coordinacion interinstitucional para

impulsar el proyecto ferroviario.

Falta de legislacion en el sistema ferroviario.
Desafectacion de tramos ferroviarios.

Incremento de la delincuencia en los

derechos de via férrea.

Que el sector de transporte de cargay

pasajeros consideren al tren como una

competencia.
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FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

e No poder recuperar la subvencién del
Gobierno Central.

Departamento Administrativo y Finanzas

a) Objetivo

e Objetivo General

v

Construir las bases de un sistema ferroviario nacional, integrandolo a la visidn del sistema
logistico multimodal, nacional y regional, que involucre al sector productivo y beneficie a las
grandes mayorias de nuestra poblacion, iniciando con una Ruta C.

Conservar y difundir el patrimonio cultural ferroviario a través del Museo del Ferrocarril y
Parque Tematico.

e Objetivo Especifico

v

Elaborar estudios necesarios para habilitar un tren de pasajeros iniciando con una ruta corta
entre San Salvador a Sitio del Nifio, que considere la problematica habitacional de los
asentamientos humanos en el derecho de la via férrea.

Desarrollar proyectos complementarios al Museo del Ferrocarril y Parque Temdtico.
Activacion de Estaciones ferroviarias, para ser utilizadas en diferentes actividades
econdmicas y ser resguardadas para el paso del tren.

Mantener una estrecha comunicacién con las Comunidades que habitan en los derechos de
la via férrea, para la viabilidad del Proyecto Ferroviario.

Impulsar proyectos ferroviarios para lograr el desarrollo de economias locales
estrategias.

b) Estrategia

Promover una comunicacién constante y positiva entre los diferentes Sectores de la
Sociedad a fin de que la rehabilitacidn del Ferrocarril sea considerada como Proyecto de
Nacién.

Establecer canales de comunicacién con Instituciones educativas publicas y privadas, para
promocionar el Museo del Ferrocarril y Parque Tematico.

Establecer comunicacidn con Inversionistas e intermediarios para realizar los Proyectos de
Desarrollo Comercial en las Estaciones.

Aprovechar la relacién con la Comunidades para que éstos colaboren con la salvaguarda de
la infraestructura ferroviaria del Estado y a su vez, se vean beneficiados con el Proyecto del
Ferrocarril a través de su participacion.
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c) Proyectos a ejecutar

Periodo de Ejecucién

Nombre del Proyecto

Inicio Fin
1. Organizacidon archivo periférico documentos 15/03/2017 24/10/2017
IRCA
2. Recuperacion rieles 15/03/2017 26/12/2017
d) Riesgo

Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

1. Licitaciones o gestiones Mensual Operacional Asumir
declaradas desiertas por
falta de ofertantes o por
cualquier otra situacion
no contemplada en las
bases

2. Suspensién de algunas Mensual Operacional Transferir
actividades por falta de
compra de  insumos
necesarios en el tiempo
requerido

3. Falta de recursos Diaria Financiero Asumir
financieros para inversion
en los proyectos

4. No participacién  de Anual Econdmico Asumir
inversionistas en la
Reconstrucciéon de tramo
de via férrea San
Salvador-Sitio del Nifo y
Adquisicién de Equipo
para Restablecer Servicio
del Tren de Pasajeros y
Carga

5. Limitado margen de Mensual Operacional Transferir
ejecuciéon para realizar
modificaciones en las
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Administracion de

Riesgo Identificado Frecuencia Tipo Impacto

Riesgo

edificaciones de
FENADESAL declaradas
Patrimonio Cultural

6. Desafectaciones de Mensual Politico Transferir
terrenos de la linea férrea

7. Riesgo social en las zonas Diaria Operacional Asumir
de trabajo

e) Indicadores de Gestion

Formula para Medir el Valor de la
Indicador Identificado P Unidad de Medida

Indicador Meta

1. Elaboracién de contratos | contratos elaborados 100.00 Porcentual
de arrendamiento de | /Solicitudes
bienes muebles e | recibidas)*100contratos
inmuebles elaborados /Solicitudes

recibidas)*100

2. Eficiencia en la | NUmero de contratos 100.00 Porcentual
contratacion de bienes y | programados entre
servicios contratos suscritos
3. Recuperacion de cuentas | No. de clientes recuperados/ 100.00 Porcentual
por cobrar No. de clientes facturados) *
100
4. No. de clientes | Kms. de rieles recuperados/ 100.00 Porcentual

recuperados/ No. de | kms. derieles programados a
clientes facturados) * 100 | levantar) * 100

5. Familias de Comunidades | (No. de Solicitudes recibidas 100.00 Porcentual
favorecidas con servicios | / No. de permisos otorgados)
basicos *100
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. . Férmula para Medir el Valor de la . .
Indicador Identificado . Unidad de Medida
Indicador Meta

6. Visitantes al Museo del | Numero de visitantes 100.00 Porcentual
Ferrocarril reciben | proyectados / numero de
atencion visitantes)*100

7. Alumnos y alumnas del | Niumero de visitantes 100.00 Porcentual
Centro Cultural reciben | proyectados / numero de
formacién visitantes)*100

8. Montaje de exposiciones | (NUmero de exposiciones 100.00 Porcentual
temporales proyectados / numero de

exposiciones)*100




