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COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

28 de diciembre de 2018.

REF. UAI 021/2018.

Ing. Nelson Edgardo Vanegas,
Presidente Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma,
Presente.

Comunico a usted que en cumplimiento a las actividades descritas en nuestro Plan Anual
de Trabajo y Orden de Trabajo No. 32 de fecha 23 de noviembre de 2018, se efectud
*Examen de Verificacién de Vehiculos, Consumo de Combustible y Mantenimiento
Preventivo y Correctivo en el Puerto de La Unién, durante ef periodo del 01 de octubre
al 23 de noviembre de 2018”, para lo cual nos apersonamos, principalmente a las oficinas
de [a Seccion de Recursos Humanos del Puerto de La Unién, Seccion Contabilidad y
Departamento de Mantenimiento, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la CEPA.

El examen, se desarrollo aplicando las fécnicas y procedimientos establecidos en las
Normas de Auditoria interna Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuentas de la

¥ ~“Republica y el Manual de Auditoria interna de [a Unidad, verificando el cumplimiento de

. Leyes, Decretos, Manuales, Reglamentos y otras disposiciones legales aplicables.

‘4. ANTECEDENTES DEL EXAMEN,

De acuerdo a lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de
CEPA, el uso, cuidado y conservacion de vehiculos de la Comisién, se encuentra regulado
en su Art. 161, que establece que: “El uso, cuidado y conservacién de los vehiculos; asi
como el control de combustible de CEPA, estara regulado en el “Manual para Uso de
Vehiculos y Control de Combustible”, el cual sera actualizado al menos cada dos afios,
por el Departamento Administrative de Oficina Central, en coordinacién con los
encargados del control de vehiculos de las empresas”. También, el Art. 55 de las normas,
establece que; “CEPA contara con un Programa Integral de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo a corto, mediano y largo plazo y las empresas lo tendran en el area de su
competencia para: a) Maquinaria y equipo, indispensable para operar los servicios
portuarios y aeroportuarios...”.

El “Manual Para el Uso de Vehiculos y Control de Combustible”, establece en su numeral
1. Normas para el control en el uso de vehiculos y control de combustible, literal g): “El
responsable de cada empresa que tenga bajo su cargo la administracién de la flota
vehicular, debera contar con un archivo actualizado de los vehiculos de “Uso
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Administrativo General y de “Uso Operativo”; dicha informacién debera contener por
vehiculo lo siguiente: Hoja de Inspeccion (Anexo 3), Reporte de Asignacion de Activo en
SADFI (Anexo 4), Liberacion de Responsabilidades en el caso que aplique {(Anexo 5),
Bitacora Anual de Gastos de Mantenimiento (Anexc 6), copia de Tarjeta de
Circulacién, copia de Certificado del Seguro de vehiculo, copia de Licencia de
Conducir vigente del responsable y Punto de Acta emitido por Junta Directiva de la
Comision, autorizando al ejecutivo vehiculo de “uso operativo”.

Asi mismo, en Punto Décimo del Acta 2920 del 17 de abril de 2018, Junta Directiva,
atendiendo recomendaciones de fa Comision de Evaluacion de Ofertas (CEO), relacionada
con la adjudicacion de la Licitacién Pdblica CEPA LP-16/2018, “Servicios de Mantenimiento
Preventivo y Correctivo para los Vehiculos de CEPA y FENADESAL, para el afio 2018".,
acord¢ adjudicar el mantenimiento preventivo de los Lotes 2, 3, 4 y 5, y mantenimiento
correctivo de los Lotes, 1, 2, 3, 4 y 5, para un plazo contractual a partir de la fecha
establecida como Crden de Inicio, hasta el 31 de diciembre de 2018, siendo el Lote No. 3,
el que corresponde al Puerto de La Unién, nombrando como Administrador del Contrato al
sefior Jorge Orantes, Supervisor Mecanico del Departamento de Mantenimiento del Puerto.

Auditoria Interna, con el fin de verificar el consumo de combustible y Mantenimiento
Preventivo y Correctivo de la flota vehicular del Puerto La Unién, durante el periodo del 01

.. de octubre al 23 de noviembre de 2018, programo la presente actividad.

2. OBJETIVOS DEL EXAMEN:
1 OBJETIVO GENERAL.

Verificar que los desembolsos efectuados en concepio de gastos de mantenimiento
preventivo y correctivo por reparacion de vehiculos de uso administrativo general y
operativo; y, la razonabilidad del consumo de combustible, asegurandose que se efectlien
conforme a lo establecido en el “Manual para el Uso de Vehiculos y Consumo de
Combustible” y el Contrato de “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para los
Vehiculos de CEPA y FENADESAL”,

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

v" Verificar que el mantenimiento preventivo de cada vehiculo, se realice de acuerdo al
Control Mensual de kilometraje de Vehiculos (Anexo 10) del Manual para el Uso de
Vehiculos y Control de Combustible, vigente, y conforme al listado de actividades de
trabajo comprendidos en los Programas de Mantenimiento por Tipo de Gamas de 5,000
Kms., ofertados por la Contratista para el Lote No. 3 seglin Bases de Licitacion Pablica
CEPA LP-16/2018.




v" Verificar que los gastos de mantenimiento preventivo y correctivo, cambio de llantas,
baterias y otros repuestos, estén detallados en las Bitacoras de cada uno de los
vehicutos que conforman la flota vehicular, asegundase que se efectien conforme a
normativas, manuales e instructivos, vigentes.

v" Comprobar que los servicios de mantenimiento preventivo y correctivo prestados por la
Contratista, se efectlie de acuerdo a los listados de actividades y trabajos comprendidos
en los Programas de Mantenimiento por Gamas, y desperfectos mecanicos que se
presenten; con base al nlimero de kildmetros recorridos por cada vehiculo (Anexo 21)
de las Bases de Licitacidn Pdblica CEPA LP-16/2018.

v Verificar que el combustible suministrado a la flota vehicular, se encuentre debidamente
autorizado por la Gerencia portuaria, Jefaturas de Departamentos, Secciones o
Unidades solicitantes; en los Pedidos de Combustible correspondientes.

v Verificar que la cantidad de galones diarios suministrados por los encargados del
manejo de combustible, estén de conformidad con los Reportes de los Totalizadores
gue presentan las bombas de aceite diésel y gasolina regular, con la cantidad de
galones diarios despachados mediante Pedidos de Combustible, autorizados por las
jefaturas solicitantes.

" Comprobar la razonabilidad de los saldos que presentan los Registros Auxiliares en el
¥ Informe de Movimiento de la Cuenta 231 09 003 001 Combustible, Informes de
Existencias Diarias de Combustible; en relacion con los saldos que muestran las
Tarjetas de Inventario procesadas por la Encargada del Almacén, en el Sistema de
Inventario del SADFI.

v" Determinar si existe un adecuado control interno relacionado el uso de vehiculos, gastos
de mantenimiento y consumo de combustible del Puerto.

3. ALCANCE DEL EXAMEN.

El presente examen comprendid la verificacion de documentos vy registros, que respaldan
el manejo, suministro y consumo de combustible de los 4 vehiculos a cargo de la Seccidn
de Recursos Humanos y 3 vehiculos, asignados al Departamento de Operaciones, Seccidn
de Seguridad Portuaria y Mantenimiento del Puerto, todos de uso operativo, durante el
periodo comprendido del 01 de octubre al 23 de noviembre de 2018.

4. METODOLOGIA {Resumen de Procedimientos Utilizados).

a) Visitamos las Oficinas del Departamento Administrativo, Departamento de
Mantenimiento, Seccion Recursos Humanos, del Puerto de La Unién, con el objeto
de notificar y solicitar la informacion a examinar.

[S]




b} Cotejamos los saldos que presenta el Informe de Movimiento de la Cuenta 834 19
002 Mantenimiento y Reparacion de Vehiculos, con los registros de gastos de
mantenimiento preventivo y correctivo gue presentan las Bitacoras y documentos
de cada uno de los vehiculos que conforman la flota vehicular, durante el periodo
01 de octubre al 23 de noviembre de 2018.

c} Cotejamos los valores que presentan las Bitacoras Anuales de Gastos de
Mantenimiento preventive y correctivo, cambio de llantas, baterias y otros repuestos,
con los valores que presentan los Comprobantes de Crédito Fiscal, cancelados a
la Contratista, en el periodo examinado.

d) Verificamos gque las erogaciones por mantenimiento preventivo de vehiculos, se
efectlie conforme al kilometraje recorrido por vehiculo, establecido en el Manual
para el Uso de Vehiculos y Control de Combustible, vigente, vy las Bases de
Licitacion Publica CEPA LP-16/2018, adjudicada a la Contratista Martell, S.A. de
C.V.

e) Verificamos gue los documentos que respaldan los servicios por mantenimiento
1 correctivo de vehiculos (Solicitudes de Cotizacion de servicios, Cotizaciones,
Ordenes de Trabajo, Actas de Recepcion) solicitados a las contratistas se
encuentren autorizados y aprobados por el Administrador de Contrate designado
S por CEPA.

5. RESULTADO DEL EXAMEN.

Luego de efectuados |os procedimientos correspondientes y examinados la documentacion
respaldo, relacionada con el Consumo de Combustible y Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de vehiculos del Puerto La Unidn, durante el periodo del 01 de octubre al 23 de
noviembre de 20187, se obtuvieron los siguientes resultados:

5.1 CONTROL DE VEHICULOS Y CONSUMO DE COMBUSTIBLE.

Al examinar los registros auxiliares, documentos y procedimientos que respaldan la
recepcion, suministro y consumo de combustible de los vehiculos y equipos que componen
la flota vehicular del Puerto de La Unién, durante el periode comprendido del 01 octubre al
23 de noviembre de 2018, obtuvimos ¢l siguiente resultado:




a} Detalle de vehiculos, equipo y consumo de combustible del 01 de octubre al 23
de noviembre de 2018.

En el siguiente cuadro se detalla un resumen de consumo de combustible, durante el
periodo de octubre a noviembre de 2018, por cada uno de los vehiculos de uso en e}
Puerto de La Union, asi:

Cantidad de galones Seccién o
Na Detalfe del Vehiculo o Equipo Clase | Combustible | Octubre | Noviembre Responsable Pepartamento
1 MICROBUS N-4584 - Vehiculo | DIESEL 43 91 | HAZEL MIRITH CASTRILLO Administrativo
2 LANCHA DE FIBRA DE VIDRIO - Equipo GASCLINA 154 77 | CARLOS ALEJANDRO MOLUINA | Mantenimiento
3 TRACTOR AGRICOLA, - Equipo DIESEL 37 0} CARLOS ALEJANDRO MOLINA | Mantenimiento
4 MONTACARGA DE HORQUILLA - Equipo | DIESEL 19 12 § CARLOS ALEJANDRO MOLINA | Mantenimiento
5 MOTOCICLETA M59077 - Equipo | GASOLINA 2 1 { CARLOS ALEJANDRO MOLINA | Mantenimiento
6 TRICIMOTO CON GONDOLA M-147993 Equipo GASOLINA 5 0 | CARLOS ALEJANDRC MOLINA | Manteaimiento
7 PICK-UP PLACA N-9973 - 01005116501 Wehiculo | DIESEL 44 52 | HAZEL MIRITH CASTRILLO Seguridad
8 PIiCK-UP DOBLE CABINA PLACA N-13874 | Vehiculo | GASOLINA 21 21 | HAZEL MIRITH CASTRILLO Administrativo
9 PICK UP PLACAS N-18350 - Vehicule | DIESEL 77 112 | HAZEL MIRITH CASTRILLO Administrativo
10 PICK UP N-7479 - Vehiculo | DIESEL 16 32 | MIGUEL ANGEL PEREZ Operaciones
11 | PICK UP DOBLE CABINA PLACAS N-8872 | Vehiculo | DIESEL 119* 9g** | HAZEL MIRITH CASTRILLO Administrativo
12 CAMION GRUA - Equipo DIESEL 50 0 | CARLOS ALEJANDRO MOLINA | Mantenimiento
13 | MOTOGUADARNA MG3 - Eguipo | GASOLINA 13 19 | MIGUEL ANGEL PEREZ Operaciones
14 MICRGBUS PLACAS N-9468 - Vehfculo | DIESEL 13 ( | PEDRC MELGAR Administrativo C.C.
15 [ PICK P PLACAS N-6865 Vehfculo | DIESEL 0 13 | CARLOS ALEJANDRD MOLINA | Mantenimiento
16 | 0949 - COMPRESOR DE AIRE Equipe i DIESEL 0 30 | CARLOS ALEJANDRO MOLINA | Mantenimiento
TOTAL... 613 559

* Incluye consuma de 23 galones en cupones Oct.
** Incluye consumo de 44 galones en cupones Nov.

Al verificar el consumo de combustible de los vehiculos asignados al Puerto, se determind
que los equipos: PICK UP PLACAS N-18350, PICK-UP PLACA N-9973 y PICK UP DOBLE
CABINA PLACAS N-8872, tienen un consumo mayor al resto de vehiculos, ya que en el
periodo examinado, existe un consumo de 503 galones de combustible, entre los tres
vehiculos, lo que evidencia un promedio mensual de 84 galones por equipo.

La Lic. Hazel Castrillo, Encargada de Recursos Humanos del Puerto, manifesté al respecto
gue los vehiculos placas N-18350 y N-8872, son los que se utilizan para el trabajo
administrativo, como o es, viajes a Oficina Central, Aeropuerto y Puerto de Acajutla, a
recoger dotacion de almacén, compra de repuestos, entrega de correspondencia y traslado
de personal, en vista que estan en mejores condiciones mecanicas y es més seguro su uso;
con relacion al vehiculo placas N-9973, es utilizado en labores de seguridad del Puerto,
entre las cuales se menciona: rondines de seguridad, relevos de personal de seguridad en
Estacion Ferroviaria, pozos de estacidn de agua potable y ubicaciones en perimetro.




b) Revision de la documentacién soporte del uso y consumo de combustibie de
los equipos y vehiculos de transporte del puerto.

Como resultado de la verificacion de la documentacion soporte del uso y consumo de
combustible de los vehiculos y equipos del Puerto, durante el periodo del 01 de
octubre al 23 de noviembre de 2018, se identificaron las siguientes deficiencias de
control:

- No se encontrd evidencia de misiones autorizadas y control del consumo de
combustible de la LANCHA DE FIBRA DE VIDRIO del Puerto, no obstante
que en el periodo examinado, existe un consumo de 231 galones de
gasolina.

La Lic. Castrilfo, manifesto al respecto que el consumo de combustible para este
equipo se lleva mediante la solicitud de combustible, y elaboracion de un pedido
en el SADFI, donde se detalla la Misién a realizar. Adicionalmente a partir del mes
de diciembre 2018, se esta implementando ol uso del formato para Misiones
Oficiales, el cual se elabora por cada Mision que se realiza en la lancha.

- No se lleva el control de consumo de combustible por kilometraje recorrido
de cada vehiculo.

La Lic. Castrillo, manifestd que actualmente el control de suministro de
combustible por vehiculo se lleva a través def Almacén de Materiales, pero en
base a esta observacion a partir del mes de enero de 2019, se llevaréd un detalle
mensual del consumo de combustible por vehiculo, relacionacdos a las Misiones
Oficiales y Ia distancia recorrida.

- No hay evidencia del suministro de combustible, en los formularios de
misiones oficiales, en todos los vehiculos en uso en el Puerto.

La Lic. Castrillo, manifesto en relacion a esta observacion, que a partir del mes
de diciembre de 2018, se estd anexando a la Mision Oficial el pedido de
combustible generado a través del sistema SADFI. Dichos pedidos de combustibie
han sido controlados por la unidad solicitante y el Almacén de Materiales

- Se identificaron solicitudes de pedido de Combustible autorizadas, donde
guien recibié y suministré el combustible, es la misma persona.

La Lic. Castrillo, manifesté que debido al poco personal que labora actualmente
en el PLU, se han visto en la necesidad de distribuir diferentes funciones
administrativas a personal operativo, razon porla cual el Técnico Alexis Alcéntara,
quien tiene ef cargo de Supervisor de Equipo, desempefia las funciones de
Encargado de la Estacion de Combustible. A solicitud de los diferentes




Departamentos, se elabora el pedido de combustible, de acuerdo a Misién Oficial
a realizar, pasando las respectivas autorizaciones y en reiteradas ocasiones se le
solicita al Técnico Alcantara el traslado y suministro de combustible al vehiculo
correspondiente. A partir del mes de diciembre 2018; ya no se esta designando al
Encargado de la estacidon de combustible, para que reciba el suministro de
combustible de los vehiculos.

Las solicitudes de aceite diésel y gasolina regular, se efectian mediante
Pedidos de Combustible, elaborados a través del Sistema SAFI, que no
detallan la cantidad de galones solicitados y el kilometraje del vehiculo a la
fecha de solicitud.

La Lic. Castriflo, manifesto al respecto, que por la naturaleza de las funciohes del
Puerto de La Unidn, se trataba de mantener los vehiculos con el tanque lieno de
combustible, para solventar cualquier Mision emergente que fuese solicitada por
los diferentes Departamentos,; por lo que cada vez que se elaboraba un pedido de
combustible, se mantenia la opcién tanque lleno y no se detallaba la cantidad
exacta de galones a ser suministrados. Al momento de realizar el suministro en la
Estacion de Combustible del Puerto, se conoce exactamente fa canfidad de
combustible suministrado y se anofa dicha cantidad en el formalo de pedido,
adicionalmente se registra el kilometraje del vehiculo, por lo que estos controles
se flevan en el Almacén de Materiales. A partir del mes de diciembre de 2018, se
dio inicio al suministro por galones para los vehiculos de recorridos internos, y
manteniendo la opcion de tangue lleno a los vehiculos que realizan Misiones
Oficiales a las deméas empresas de CEPA.

Las solicitudes de combustibie son autorizadas, sin tomar de base la mision
a ejecutar, sino de acuerdo a la necesidad de recarga de combustible,
estableciendo como predeterminado, en todos pedidos que se realizan en
SADFI, la opcidn de “Tanque Lleno”.

La Lic. Castrillo, manifesté que a partir del mes de diciembre de 2018, se dio inicio
a suministro por galones para los vehiculos de recorridos internos, y manteniendo
la opcion de tanque lleno a los vehiculos que realizan Misiones Oficiales a las
demas empresas de CEPA.

El Almacén de Materiales del Puerto, no descarga oportunamente del
Sistema SADF], los pedidos de combustible suministrados en la Estacién de
Combustible, encontrandose pendientes de descargo en el Sistema, los
suministros efectuados del 01 al 23 de noviembre de 2018.

La Lic. Castrillo, manifesté que actualmente, las actividades o responsabilidades
refacionadas al suministro, control, ingreso y descarga del combustible, se
encuentran divididas entre dos dreas:




1. Encargado del Almacén de Maleriales: responsable del ingreso de los
documentos de pago para la afectacion de existencias del mismo en ef
sistema SADFI, y descargo de los pedidos generados por las diferentes
dependencias.

2. Encargado de la Estacion de Combustible; responsable del suministro,
control y generacion de reportes, ademas de dar cumplimiento del Manual
de Uso de Vehiculos y Controf de Combustible. Para lo cual ha sido
asignado al Técnico Alexis Alcantara (anexo § Memorando PLU-
029/2017).

El Encargado de la Estacion de Combustible no ha estado remitiendo
oportunamente los pedidos de combustible, por lo que fa Unidad de Almacén de
Materiales no efectué el descargo periddicamente en el Sistema SADFI del
periodo antes mencionado. No obstante, se le hara del conocimiento al Encargado
de la Estacion de Combustible, para que tome las medidas administrativas; y
proporcione a la Unidad de Almacén de Materiales, los pedidos de combustible
diariamente, y la informacion sea procesada en el tiempo oportuno en ef Sistema
SADFI.

- No se lleva un Expediente Actualizado por vehiculo, con sus
correspondientes Bitacoras de Control de Misiones Oficiales realizadas,
kilometrajes recorridos, consumos de combustible, tal como lo establece el
Manual Para el Uso de Vehiculos y Control de Combustible.

La Lic. Castrillo, manifesté que se llevaba un ampo con las Misiones Oficiales,
separando por pestafia con las bitacoras de cada vehiculo. A partir del mes de
diciembre de 2018, se utifiza un ampo para cada uno de los vehiculos, haciendo
un fotal de 7 ampos (anexo 6), asi mismo, a partir del mes de enero del afio 2019,
se utilizara en formato de kilémetros recorridos de forma mensual y consumo de
combustible mensual por kilémetro recorrido.

El Manual para el Uso de Vehiculos y Control de Combustible, establece en el romano |,
numeral 2, Relativas a Entrega y Recepcion de Vehiculos, literal i) La empresa que tiene
en uso el vehiculo, debera llevar un archivo de bitacora del mismo, a fin de contar con el
recorrido en kilometraje, mantenimiento (preventivo/conectivo) y consumo de combustible.
Asimismo, deberd realizar los gastos de mantenimiento preventivo y reparaciones que
surjan, durante el tiempo que el vehiculo se encuentre en préstamo. El numeral 3, literal c),
Uso de vehiculo para Mision Oficial, establece que el encargado del control vehicular
debera llevar en su registro lo siguiente: Bitacora Anual de Gastos de Mantenimiento y sus
documentos de respaldo (Anexo 6), bitacora de Misiones Oficiales mensuales por vehiculo
(Anexo 9), Control Mensual de Kilometraje de Vehiculos (Anexc 10), Consumo Anual de




Cupones de Combustible (Anexo 11), Consumo Anual de Galones de Combustible, en caso
de las empresas (Anexo 12).

Consumo de Combustible mediante Cupones:

Se hizo una revision de la existencia de cupones de combustible en el Puerto La Unién, al
26 de noviembre de 2018, identificAndose una existencia de cupones, para casos de
emergencia, siendo presentados por la Sra. Ana Beatriz Cabrera Hernandez, Encargada
de la Seccion de Colecturia, quien manifiesta ser la responsable def manejo de los mismos,
el detalle de la existencia encontrada, es la siguiente:

CUPONES EN EXISTENCIA AL 1 DE ENERO DE 2018, 82
MAS: CUPONES RECIBIDOS EN ENERO/SEPT. 2018, 200 282

CONSUMO DEL 01 BE ENERO AL 23/11/2018, 211
EXISTENCIA ENCONTRADA EL 23/11/201]8., 71 282

Detalle de consumo:

Mes Consumos Vehiculo/consuno
Enero-Sept. 18 162 2 N-7479; 43 N-18350; 26 N-6865; 32 N4584: 13 N-9973: 46 N-8872
Octubre- 23 Nov. 18 49 46 PICK UP N-8872 y 3 PICK UP N-6885

Al verificar el control de solicitudes y entrega de cupones, se identificaron las siguientes
deficiencias;

1) Los cupones no son entregados mediante solicitudes a las que se adjunte Ia
copia de la Misién Oficial a ejecutar.

La Lic. Castrillo, manifesto que al momento de que el empleado solicitaba vales de
combustible, solamente mostraba en fisico la Mision Oficial a ejecutar debidamente
autorizada, posteriormente se regisiraba en el control de vales de combustible, la
fecha de enlfrega de los vales, la placa del vehiculo, la cantidad de vales de
combustible, los correlativos de los vales, el nombre de la persona que recibe los
vales, y la ruta misidn a ejecutar; asimismo, a partir del mes de diciembre/2018, se
esta solicitando que la persona que requiera el uso de vales de combustible, deberg
flenar fa Solicitud de Pedido de Combustible, anexando la misién oficial a efjecutar

2) No existe una bitdcora de consumo y existencia de cupones, solamente un
control de entrega y firma de recibido.

La Lic. Hazel Castrillo, Encargada de Recursos Humanos del Puerto, manifesté que
se solicitaron cupones para tener en existencias, para su uso en casos de Misiones
Oficiales de emergencia, cuyas salidas de los vehiculos no pueden someterse al
horario de suministro de las existencias de combustible en la estacion del Puerto. A
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partir del mes de diciembre/2018, se esta llevando un control sobre la existencia de
cupones, consumo de cupones, y consumo de galones de combustible.

El Manual para el Uso de Vehiculos y Control de Combustible, establece en el romano |,
numeral 3. Relativo al uso de vehiculo para Misién Oficial, literal ¢). “ef encargado def
control vehicular debera llevar en su registro lo siguiente: ... Consumo Anual de Cupones
de Combustible de Oficina Central (Anexo 11), Consumo Anual de Galones de Combustible
en caso de las empresas (Anexo 12)”.

Asi mismo el numeral 4. Relativo a la distribucion de combustible en cupones y a granel,
literal d), establece: “las areas.... que poseen hajo su resguardo un vehiculo, deberan
solicitar al Encargado de Servicios Generales los cupones de combustible mediante ef
formulario  Pedido de Cupones de Combustible (Anexo 16), anexando fa Mision Oficiai
debidamente auforizada que respalda dicho pedido. No seradn despachados cupones de
combustible que sean solicitados sin presentar la mision oficial”.

La Falta de un Archivo actualizado por vehiculo, trae consigo el riesgo de no poder controlar
el consumo de combustible, reparacion y mantenimiento de la flota vehicular y demas
equipos, por lo gue la falta de cumplimiento de lo establecido en el Manual para el Uso de
Vehiculos y Control de Combustible de la Comisién, podria dar lugar a observaciones
futuras por parte de los organismos de control.

+.: RECOMENDACION 1.

P

“3e recomienda a la Lic. Hazel Castrillo, tomar las acciones tendientes a que se lleven los
xpediente de control vehiculos con las bitacoras y documentos de respaido conforme las

.1 “#disposiciones del Manual para el Uso de Vehiculos y Control de Combustible, romanao |,
PE vs«””

numeral 2, Relativas a Entrega y Recepcién de Vehiculos, literal i}; Asimismo, lo establecido
en el numeral 3, literal ¢) Uso de vehlculo para Mision Oficial.

COMENTARIOS LIC. HAZEL CASTRILLO.

La Lic. Castrillo, manifestd que se tomaron las acciones correspondientes para subsanar
las deficiencias, de las cuales proporciono evidencia de su implementacién segln
Memorando DAF-021/2018 con sus respectivos anexos de soporte.

COMENTARIOS DE AUDITORIA.

Se tuvieron a la vista las bitacoras de control implementadas en cumplimiento de las
disposiciones del Manual para el Uso de Vehiculos y Control de Combustible, romano |,
numeral 2, Relativas a Entrega y Recepcion de Vehiculas, literal i); Asimismo, lo establecido
en el numeral 3, literal ¢) Uso de vehiculo para Mision Oficial.
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Grado de cumplimiento de la recomendacién:
Recomendacion cumplida.

Se tuvo a la vista el Memorando DAF-021/2018 con sus anexos, y considerando los
comentarios y acciones tomadas para subsanar las deficiencias de las que se
proporcionaron los comprobantes, la recomendacion se considera cumplida.

5.2 MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LA FLLOTA VEHICULAR.

Segun contrato suscrito el 04-05-18 entre la CEPA y el Taller Martell, S.A. de C.V,,
denominado: “Servicios de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para los Vehiculos
de CEPA y FENADESAL, para el afio 2018", se contraté el mantenimiento preventivo y
correctivo de la flota vehicular del Puerto de La Unién, nombrando como Administrador del
Contrato al sefior Jorge Orantes, Supervisor Mecanico del Departamento de Mantenimiento
del Puerto.

Detalle de flota vehicuiar L.ote No 3 del Contrato. Puerto La Unidn.

No TrO PLACA MODELO TRACCION MARCA coma, ANO N2 CHASIS N2 MOTOR
1 | MICROBUS N-4584 HIACE 4x2 TOYOTA DIESEL 2006 | JTRISO2PB00002529 2KD1270007
2 [ AUTOMOWIL | N-18119 | AVEQ T/M A2 CHEVROLET | GASOLINA : 2009 | KLATD51Y79B276770 F155327620661
3| PiCKUP N-18350 | BT-50 MID 4x2 MAZDA DIESEL 2009 | MM7UNYOW350695979 | WLAT941155
4 | PICKUP N-6B65 HILLIX dx4 x4 TGYOTA DIESEL 2005 | JTFDEGE96X00148385 315588785
5 | PICK UP N-7479 HILUX 4x4 ax4 TOYOTA DIESEL 2005 | JTFDEG96900144554 35575642
6 | PICK UP N-8872 FRONTIER LCV A2 NISSAN DIESEL 2015 | 3NGPD23T57K937112 YD25611601P
7 | PICKUP N-13874 § HiLUX 4x2 TQYOTA GASOLINA § 1995 | YNB5-0063871 2Y0823399
8 | PICKGP N-8973 L200 4X2 K14TUNSL 4x2 MITSUBISHI | DIESEL 1993 | DONK140PP01556 4D56FNOBB2

Al examinar los registros auxiliares, documentos y procedimientos que respaldan el control
y la erogacion por gastos de mantenimiento preventivo y correctivo de 8 vehiculos que
componen la flota vehicular de uso administrativo general y operativo a cargo de las
jefaturas de Secciones y Unidades del Puerto de La Unién, en el periodo del 01 de octubre
al 23 de noviembre de 2018, se obtuvo el siguiente resultado:

a) Mantenimiento Preventivo.

Durante el pericdo del 01 de enerc al 30 de noviembre de 2018, el Puerto de La Union,
ha realizado los siguientes mantenimientos a su flota vehicular:

NUMERO CCF | ~ FECHA MONTO DESCRIPCION/VEHICULO
95 6/7/2018 567.00 | Mantenimiento preventivo 5k al vehiculo N-4584
1418 19/11/2018 | 580.00 | Mantenimiento Preventivo, N-4584
TOTAL N-4584 $147.00
321 | 18/7/7018 544,00 | mantenimiento preventivo 5k de vehiculo N- 6865
TOTAL N-6865 $44.00
a0 | 6/7/2018 544,00 | mantenimiento preventivo 5K al vehiculo N- 7479
TOTAL N-7479 $44.00
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NUMERO CCF FECHA MONTO DESCRIPCION/VEHICULO
92 6/7/2018 $47.50 | Mantenimiento preventive 5k al vehiculo N- 8872
600 16/8/2018 | $57.50 | Mantenimiento preventive 15K al vehiculo N- 8872
Manienimiento preventivo, aceite de motor, filtro de aire, filtro de aceite, filtro de
636 8/10/2018 $67.50 | combustible, frenos de disco y tambor y engrase general al vehiculo N-8872
Mantenimiento preventivo, aceite de motor, filtro de aire, filtro de aceite, filiro de
diésel, correas de mando, refrigerante, termostato, solucién de frenos, aceite de
transmisidn manual, transmision 4WD, eje trasero, grasa {repuestos}; luz devélvula
de motor, cambio de correas de mando, trampa de agua, hujias incandescentes,
cambio de termostato, frenos de disco y tambor, cambio de aceite de transmision
640 8/10/2018 | $216.50 | manual, transmisidn 4AWD, eje trasera, eje delantero AWD y engrase gral: N-8872
1417 19/11/2018 | $484.19 | Mantenimiento Preventivo, N-8872
TOTAL N-8872 $873.19
93 F 6/7/2018 $44.50 | Mantenimiento preventivo al vehicuio N- 9973
TOTAL N-9973 $44,50
91 6/7/2018 548.00 | Mantenimiento preventivo 5K al vehiculo N- 18-350
602 16/8/2018 $60.00 ! Mantenimiento preventivo 10k al vehiculo N- 18-350
Mantenimiento preventivo, aceite de motor, filtro de aire, filiro de aceite, fittro de
638 8/10/2018 573.00 | combustible y engrase general al vehiculo N-18350
1415 19/11/2018 | $198.23 | Mantenimiento Preventivo, N-18350
1416 19/11/2018 | $3145.23 | Mantenimiento Preventivo, N-18350
TOTAL N-18350 $524.46
14127 19/11/2018 | 5$76.50 | Mantenimiento Preventivo, N-13874
1413 18/11/2018 | S$80.00 Mantenimiento Preventivo, N-13874
TOTAL N-13874 $156.50
TOTAL GENERAL... $1,833.65

La Lic. Hazel Castrillo, manifesto en refacién al proceso de mantenimiento preventivo
y correctivo de vehiculos de carretera del Puerto de La Union, que fue contratado con
el Taller de Servicio MARTELL, en San Miguel, aclarando en relacion a la fechas de
emision de créditos fiscales, que estos documentos de cobro son emitidos una vez al
mes, debido a que la distancia entre el PLU y ef Taller Martell es considerable; se
solicitan fos servicios de mantenimiento por rutinas de kilometraje cada 5,000 km y se
pide la facturacion al final del mes por placa de vehiculo, para que posteriormente se
pueda desglosar el costo del servicio por vehiculo que va a ser cancelado y tener un
control de que rutinas se practican a cada vehiculo. También expreso que para ef caso
de vehiculos como el N-8872 y N-18350, en los cuales se reflejan mantenimientos
preventivos consecutivos, esto se debe a que son los vehiculos mas utilizados para fas
Misiones Oficiales a San Salvador y Acajutfa, por o que acumulan kilometraje en
tlempos cortos debido a las distancias recorridas. Lo anterior, considerando que son
los vehiculos en mejores condiciones que se tienen en el PLU.

Se hizo una revisién de la documentacion soporte de los mantenimientos preventivos
realizados a la Flota Vehicular por el Taller Martell, $.A. de C.V., para asegurase gue
los mismos se efectlan de acuerdo a lo establecido en el Manual correspondiente,
identificAndose las siguientes deficiencias:
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No se cuenta con un Programa de Mantenimiento Preventivo de la flota
vehicular, debidamente autorizado para el 2018.

La Lic. Hazel Castriflo, manifestd que no fue identificado el programa que se
elaboro para el 2018, sin embargo a partir del afio 2019, se dio indicaciones para
que se elabore el Programa de Manfenimiento Preventivo de la flofa vehicufar.

No se cuenta con expedientes por vehiculos de la flota vehicular y demas
equipo de operaciones, del mantenimiento preventivo realizado a los
vehiculos en uso en el Puerto.

La Lic. Hazel Castrillo, manifesté con relacién a los equipos industriales del Puerto,
el mantenimiento preventivo se realiza, dependiendo de las horas de operacion de
cada uno de los equipos, en rufinas definidas en el manual del fabricante. Dichos
frabajos quedan registrados en las bitacoras digitales que manejan en el Taller
Mecénico; y, para los vehiculos de carretera, a partir del mes de enero de 2019, el
Administrador de Contrato de Mantenimiento de los vehiculos, incorporard fas
ordenes de trabajo v diagndstico en cada uno de los ampos asignados para cada
vehiculo, que se encuentran en el Departamento Administrativo Financiero.

No se cuenta con Bitacoras Anuales de Gastos de Mantenimiento, por cada
vehiculo y el control semanal o mensual de kilometraje de los vehiculos.

Referente a esfa observacion el Departamento Adminisirativo, a partir del mes de
enero de 2019, se implementara el uso de las Bitacoras Anuales de Gastos de
Mantenimiento v control mensual de kilometrajes de los vehiculos.

No se encontrd evidencia que los servicios de mantenimiento preventivo de
vehiculos, sean coordinados de acuerdo al control de kilometraje semanal y
mensual o las fallas mecanicas de cada vehiculo.

La Lic. Hazel Castrillo, manifestd que los Mantenimientos preventivos de fos
vehicufos son coordinados cada 5,000 kilometros, los cuales se controlan a través
de fas misiones oficiales de cada uno de los vehiculos, los mantenimientos
correctivos son requeridos de acuerdo a las fallas presentadas por cada unc de
los vehiculos, tanto en inspecciones durante un mantenimiento preventivo o las
generadas durante la realizacion de Misiones Oficiales.
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b) Mantenimiento Correctivo.

Durante el periodo del 01 de enero al 30 de noviembre de 2018, el Puerto de La Unién,
ha realizado los siguientes mantenimientos a su flota vehicular:

NUMERO FECHA MONTO DESCRIPCION/VEHICULO
320 6/7/2018 | 51,027.88 1 Mantenimiento correctivo de suspension, direccién v aire acondicionade del vehiculo N- 4584
1419 19/11/2018 | $1,291.36 | Manteniniento Correctivo: chutch, disco de cluteh, crucetas, pastilias de freno y tijeras N-4584
TOTAL N-4584 $2,319.24
323 18/7/2018 | $318.95 | Mantenimiento correctivo cambio de amortiguadores y sellos de moter del vehiculo N- 6865

Mantenimiento correctivo cambio de clutch y reconstruccidn completa de bomba de inyeccidn
603 16/8/2018 | $1,215.50 | al vehiculo N- 6865
1499 26/11/2018 | §5,852.11 | Mantenimiento Correctivo: Ajuste completo de motor diésel N-6865(afio 2005).

TOTAL N-6865 $7,386.56

601 | 16/8/2018 | $36.00 | Mantenimiento correctivo cambio de frenos al vehiculo N- 8872
TOTAL N-8872 $36.00

94 | 6/7/2018 $86.62 | Mantenimiente correctivo bomba de clutch al veh. N- 9973
TOTAL N-9973 586.62

Mantenimiento correctivo, Tapon de Carter, Bomba lateral de freno, Candelas incandescentes
638 8/10/2018 | $130.00 | {repuestos), cambio de bomba lateral de freno y candelas incandescentes al vehiculo N-18350

Total N-18350 $130.00
TOTAL GENERAL.. |$9,958.42

La licenciada Hazel Castrillo, manifesté en relacion al proceso de mantenimiento correctivo
realizado al vehicuio N- 6865, al cual se le hicieron los siguientes trabajos: ajuste completo
de motor en sus partes internas y se le realizé cambio del sistema de embrague completo;
sefialando que la opcidn de realizar la compra de un motor nuevo, no se considerd por el
‘fiempo de entrega de la fabrica, que es de al menos 60 dias, por ser repuestos de
importacién, adicionalmente se tendrian que comprar diferentes accesorios como
empaques y sellos, para terminar su instalacion en el vehiculo.

“8e hizo una evaluacién de los documentos soporte de los mantenimientos correctivos

" realizados a la Flota Vehicular por el Taller Marteli, S.A. de C.V., durante el afio 2018, para
asegurase que los mismos se efectlan de acuerdo a lo establecide en el Manual
correspondiente, identificandose las siguientes deficiencias:

- No se cuenta con expedientes por vehiculos de la flota vehicular y demas equipo
de operaciones de mantenimiento Correctivo, en uso en el Puerto.

L.a Lic. Hazel Castriflo, manifesté con relacion a los equipos industriales del Puerto, el
mantenimiento preventivo se realiza, dependiendo de las horas de operacion de cada
uno de los equipos, en rutinas definidas en el manual del fabricante. Dichos trabajos
quedan registrados en las bitacoras digitales que manejan en ef Taller Mecanico; y,
para los vehiculos de carretera a partir del mes de enero de 2019, El Administrador de
Contrato del Mantenimiento de los vehiculos, incorporaréd las ordenes de ftrabajo y
diagnostico en cada uno de fos ampos asignados para cada vehiculo, que se
encuentran en el Departamenito Adminisirativo Financiero,
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Los documentos por Mantenimiento Correctivo, realizados en el Puerto la Union,
no cuentan con: Ordenes de Trabajo, Diagnéstico, cotizaciones de repuestos y
cotizacién de trabajos realizados por terceros, con la firma y selio del
proveedor.

La lic. Hazel Castrillo, manifesto, en referencia a esta observacion, que en el
desarrollo del contrato de manfenimiento de los vehiculos del Puerfo, se solicita a fa
empresa realizar un diagnostico de fallas puntuales reportadas en cada vehiculo,
ademas de las detectadas en cada preventivo, de esto se elabora un diagnéstico y un
presupuesto de reparacion, el cual es revisado y autorizado por el administrador de
contrato. A partir del mes de diciembre de 2018, se esta solicitando que con cada
presupuesto de reparacion, se anexen las colizaciones de repuesto y lrahajos
exlernos, para un mejor control previo a la autorizacion del presupuesto, con el objeto
de ser anexados en el expediente correspondiente.

COMENTARIO DE AUDITORIA:

No obstante lo manifestado por la Lic. Castrillo respecto a los documentos soporte de
los mantenimientos, durante el proceso de revisién de los documentos soporte, no se
encontré evidencia fisica de los diagnésticos y cotizaciones autorizadas a los gue se
hace mencion, encontrandose Unicamente el presupuestos y el documento (CCF) de
cobro del Taller.

No se encontré evidencia que los servicios de mantenimiento correctivo de
vehiculos, sean coordinados de acuerdo a las fallas mecanicas documentadas
en diagnosticos de los vehiculos que han sido sometidos a mantenimiento
correctivo.,

En relacion a esta observacion, fa Lic. Castrillo, manifesté que para cada
mantenimiento correctivo se emite una orden de trabajo o cotizacién, la cual es
revisada por el administrador de contrato que sea acorde al tipo de vehiculo y falla
detectada previo a su auforizacion. Estas ordenes de trabajos son anexadas a la
documentacion de tramites de pagos del proceso de mantenimiento preventivo y
correctivo de vehiculos y se encuentran el archivo del Deparfamento de
Mantenimiento.

COMENTARIO DE AUDITORIA: no obstante lo manifestado por la Lic. Castrillo
respecto a las cotizaciones y diagnosticos soporte de los mantenimientos, no se
encontré evidencia fisica de los mismos, encontrandose Unicamente el presupuesto y
el documento (CCF) de cobro del Taller.
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Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la CEPA (NTCIE), establecen
en el articulo 55 que: “CEPA contard con un Programa Integral de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo a corto, mediano y largo plazo y las empresas lo tendran en el area de su competencia
para: a) Maquinaria y equipo, indispensable para operar los servicios portuarios y aeroporfuarios; y
b} Instalacicnes, edificaciones y ferrenos, especialmente los relacionados con los servicios;
asegurandose de controlar los riesgos asociados a éstos y que los servicios no sean afeclados en
oportunidad, calidad y seguridad por causas imputables al mal funcionamiento de! equipo vy
magquinaria o por infraestructuras inadecuadas. La ejecucion y supervision de dicho programa debera

ser documeniada, a efecio de controlar y asegurar su efectividad”.

Tambien en su articulo 158 de la NTCIE, establece que: “El Departamento Administrativo,
elaborara v ejecutara anualmenite un programa de mantenimiento preventivo y correctivo de fos
bienes al servicic de CEPA”.

El Manual para el Uso de Vehiculos y Control de Combustible, establece en el romano |,
numeral 2, Relativas a Entrega y Recepcidn de Vehiculos, literal i}; La empresa qgue tiene
en uso el vehiculo debera llevar un archivo de bitacora del mismo, a fin de contar con el
recorrido en kilometraje, mantenimiento (preventivo/correctivo)... Asimismo debera realizar
los gastos de mantenimiento preventivo y reparaciones que surjan, durante el tiempo que
el vehiculo se encuentre en préstamo.

Asi mismo el numeral 3, literal ¢), Uso de vehiculo para Misién Oficial: se establece que el
. encargado del control vehicular debera llevar en su registro lo siguiente: Bitacora Anual de
. Gastos de Mantenimiento y sus documentos de respaldo (Anexo 6)...".

a Falta de un Archivo actualizado por vehiculo del manteamiento preventivo y correctivo,
trae consigo el riesge de no poder controlar la reparaciéon y mantenimiento de la flota

- vehicular y demds equipos, ademas no existe un historial que permita establecer los costos

anuales en que se incurre por vehiculo, a fin de establecer si es razonable mantener en
activo un equipo, ¢ proceder a su venta en subasta, tomando en cuenta el costo beneficio,
por lo que [a falta de cumplimiento de lo establecido las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de la CEPA (NTCIE) y el Manual para el Uso de Vehiculos y Control de
Combustible de la Comisidon, podria dar lugar a observaciones futuras por parte de los
organismos de control.

RECOMENDACION 2.

Se recomienda a la Lic. Hazel Castrillo, girar las instrucciones para gue se anexen a los
expediente de cada vehiculo del Puerto, agregando al mismo el Programa de
Mantenimiento Preventivo y Corrective, Bitacora Anual de Gastos de Mantenimiento y sus
documentes de respaldo conforme las disposiciones de las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas de la CEPA (NTCIE) y Contrato de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo, suscrito entre la CEPA y el Taller Martell.
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COMENTARIOS LIC. HAZEL CASTRILLO.

La Lic. Castrillo, manifestd que personalmente giro las instrucciones correspondientes a los
responsables, tomandose las acciones correspondientes para que se subsanen las
deficiencias a partir del afio 2019, para lo cual proporcioné Memorando DAF-021/2018 con
sUs anexos de acciones tomadas.

Grado de cumplimiento de la recomendacion:
Recomendacién en proceso.

Se fuvo a la vista el Memorando DAF-021/2018 con sus anexos, y considerando los
comentarios y acciones tomadas para subsanar las deficiencias, la recomendacion se
considera en proceso de cumplimiento, para ser verificada posteriormente.

5.3 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

La evaluacién de Control Interno, relacionado con el control vehicular, mantenimiento vy
consumo de combustible, dio como resultado la determinacidén de un Sistema de Control
Interno debil o deficiente, definido en la Normas Técnicas de Control interno y el Manual
para el Uso de Vehiculos y Control de Combustible, detectandose algunas deficiencias

.~ administrativas en cuanto al cumplimiento de la normativa, lo que dio lugar a realizar las
" “recomendaciones pertinentes.

", 5.4 SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE INFORMES ANTERIORES.

‘No se encontraron recomendaciones de informes anteriores en esta 4rea, razén por la que
no hay seguimientos en presente informe.

6. CONCLUSION

De acuerdo al examen realizado, se concluye que los gastos de mantenimiento preventive
y correctivo realizados y el consumo de combustible de los vehiculos gue componen la
flota vehicular del Puerto La Unién, durante los meses de octubre y noviembre de 2018, son
razonables, excepto por la deficiencias administrativas de control sefialadas en este
informe, de las que se hicieron las recomendaciones respectivas, tomande la administracién
“del Puerto La Unién las acciones correspondienies para subsanarlas, y en relacién a [as
que quedan pendientes de cumplimiento, se hara un seguimiento posterior,

El presente informe se refiere Unicamente al Examen Especial Verificacién de Vehiculos,
Consumo de Combustible y Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Puerto La Unién,
durante los meses de octubre y noviembre de 2018, y es Unicamente para informacién y
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uso de Junta Directiva, Presidencia de CEPA, Gerencia General, Gerencia Portuaria,
Departamento Mantenimiento, Departamento Administrativo y Seccion de Recursos
Humanos del Puerto, y no se debera usar para ningun ofro propdsito.

) DIOS UNION LIBERTAD.

Llc Ben}éﬁo Vasq{ez‘F'gueroa
Jefe defAudltoria Interna.

Ce. GErencia General,
Bépartamento Mantenimiento,
Departamento Administrative, v

Seccidn de Recursos Humanes del Puerie.
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