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COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

San salvador, 29 de enero de 2019,

REF. UAI- 022/2018.

Ing.

Nelson Edgardo Vanegas,
Presidente de la Comisién Ejecutiva
Portuaria Auténoma,

Presente,

De conformidad al Plan de Auditoria y Orden de Trabajo No. 29, del 22 de Octubre de 2018, se llevd a cabo el
“Examen Especial de Seguimiento a Recomendaciones en proceso, contenidas en Informe de Auditoria Interna,
pericdo agosto 2017 a Septiembre 2018, Auditoria Interna periode finalizado al 31 de Diciembre de 2017 y
Corte de Cuentas de la Republica, periodo de Enero a Diciembre de 2017”., a fin de comprobar si las diferentes
unidades de la Comisién, han dado cumplimiento a las recomendaciones en proceso, contenidas en los Informes de
Auditoria Interna, Auditoria Externa y Corte de Cuentas de [a Reptiblica, a fin de contribuir con el mejoramiento
constante de la gestion institucional.

1. ANTECEDENTES DEL EXAMEN.

En las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Comision, Capitulo V. NORMAS RELATIVAS AL
MONITOREQ, Verificaciones Posteriores a la Gestidn, se establece en el Art. 221: “La Unidad de Auditoria Interna,
~evaluard periddicamente la efectividad del Sistema de Control Interno establecido, propowionando cuando proceda, las
recothendaciones para su fortalecimiento y efectividad”, Asi mismo, en el Art. 222, se menciona: “Adicionalmente a
+ Jag actividades de monitoreo de la Unidad de Auditoria Interna, habran otras verificaciones posteriores, ejecutadas por
l@__,QOﬁef’»c]_,e Cuentas de la Republica y auditorias externas contratadas por CEPA, para tener una seguridad razonable de
104 efectuada”.

““Fantbién, el Art. 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiiblica, establece que las recomendaciones de auditoria
seran de cumplimiento obligatorio en la entidad u organismo, y por tanto, objeto de seguimiento por el control
posterior interno y extemo”, y las Normas de Auditoria Gubernamental, Capitulo II, Fase de Planificacion.
Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Anteriores, determinan en el Art. 118: “El Responsable de Auditoria
Interna debe programar las actividades de seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes de auditoria,
realizadas por Auditoria Interna, Corte de Cuentas de la Republica y Firmas Privadas de Auditorfa, con ¢l fin de
verificar su cumplimiento. La programacion del seguimiento se basara en el riesgo y la exposicion al mismo, asi como
en el grado de dificultad y la cantidad de tiempo necesario para implantar la accién preventiva o correctiva”.

2. OBJETIVOS DEL EXAMEN
a) GENERAL

Comprobar mediante el seguimiento correspondiente, si los responsables de dar cumplimiento a las
recomendaciones establecidas en informes de Auditorfa Interna, durante el periodo de Agosto 2017 a Julio 2018,
Auditoria Externa, periodo de Enero a Diciembre 2017 y Corte de cuentas de la Republica, periodo 2016 y 2017,
han cumplido con la responsabilidad encomendada, caso confrario se determinaran las razones del
incumplimiento. '

1




b}y  OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Comprobar el cumplimiento a las recomendaciones en proceso emitidas en informes de Auditoria Interna
periodo de Agosto 2017 a Septiembre 2018, Auditoria Externa, periodo de Enero a Diciembre de 2017 y
Corte de Cuentas de Ja Republica periodo de Enero a Diciembre de 2016 y 2017,

b) Verificar mediante las evidencias presentadas, si se ha cumplido a cabalidad la recomendacidn.

c) Establecer si el complimiento realizado a las recomendaciones en proceso, ha sido oportuno,

3. ALCANCE DEL EXAMEN.

El alcance del presente trabajo comprendio la verificacion del cumplimiento de 62 recomendaciones en proceso,
distribuidas de la siguiente manera: 42 recomendaciones de Auditoria Interna, correspondientes al periodo: de
Agosto del Afio 2017 a Septiembre del Afio 2018; 16 recomendaciones de Auditoria Externa establecidas en el
periodo: de Enero a Diciembre del 2017 y de Enero a Junio de 2018. En cuanto a la Corte de Cuentas de la
Repitblica, no se determinaron recomendaciones en proceso pendientes de cumplimiento. En cuanto al Informe de
VELAZQUEZ GRANADOS Y COMPANIA, del 16 de Mayo de 2018, correspondiente a la Auditoria Fiscal de
CEPA Y FENADESAL, en el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre de 2017, no se
determinaron recomendaciones en proceso pendientes de cumplimiento, Para realizar la presente actividad, se
realizaron las pruebas y procedimientos necesarios en las circunstancias.

» Fueron verificadas las recomendaciones en proceso establecidas por la Firma de Auditoria Externa MURCIA &
I\{II}RCIA S.A. DE C.V., por el periodo comprendido del 10 de Agosto de 2018, seglin Auditoria Financiera
ealizada a los Estados Fmancxet os de CEPA y FENADESAL al 30 de Junio del 2018. E! informe contiene 3
servaciones, a las cuales se les dio seguimiento.

TODOLOGIA DEL EXAMEN
Para realizar la actividad, se utilizd la metodologia siguiente:

a) Se solicité a la Jefatura del Departamento de Contabilidad de Oficina Central, el Dictamen y Cartas de
Gerencia de las Empresas de Auditoria Externa, para conocer las recomendaciones en proceso contenidas en
los informes elaborados en el periodo sujeto a examen,

b) Se solicité a las diferentes Jefaturas de las empresas de CEPA, los comentarios respectivos con relacion a las
recomendaciones en proceso objeto de seguimiento y que correspondian a su drea. | Departamento de
Contabilidad, Gerencia Financicra y UACI, los comentarios respectivos, con relacion a las recomendaciones
en proceso correspondientes a su area.

b) Se solicité documentacion de soporte a recomendaciones que a la fecha hayan sido cumplidas y las que sed
encuentran en proceso de cumplimiento.




5. RESULTADOS DEL £XAMEN

Como resultado del seguimiento realizado a 62 Recomendaciones en Proceso, confenidas en 34 Informes de Audiforia
Interna, y 2 Informes de Auditoria Externa de las cuales, 12 corresponden a Oficina Central (4 contenidas en Informes
de Auditoria Interna y 8 de Auditoria Externa), 20 al Aeropuerto Internacional El Salvador, San Oscar Amulfo
Romero y Galddmez (18 emitidas contenidas en informes de Auditoria Interna y 2 de Auditoria Externa), 12 al Puerto
de Acajutla, ( 11 emitidas contenidas en informes de Auditoria Interna y 1 de Auditoria Externa), 3 del Puerto de La
Unién y 15 de  FENADESAL ( 1lcontenidas en informes <de Auditoria Interna y 4 de Auditoria Externa), se
obtuvieron Jos siguientes resultados:

RECOMENDACIONES
OBJETO DE GRADO DE CUMPLIWHENTO ACTUAL
SEGUIMIENTO
EMPRESA Auditoria Auditoria En Parcialmente No Sin TOTAL

Interna Externa Cumplidas Proceso cumplidas cumplidas efecto
Oficina Central 4 8 4 7 1 12
AIES/SOARG 16 2 6 7 ' 4 1 1 18
ANlLO 2 1 ' 2
Puerto de Acajutia. i1 1 5 1 1 3 2 12
Puerto de La Unidn 2 1 3 3
L FENADESAL. i1 4 7 5 ? i 15
’ / GTA 46 16 26 20 7 5 4 62

GR}%@DO DE CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES EN PROCESO AUDITORIA INTERNA-OFICINA CENTRAL

1, RECOMENDACIONES SEGUN | GRADO DE CUMPLIMIENTO| GRADO DE CUMPLIMIENTO
INFORME REF. UAI-008/2014 DEL | SEGUN SEGUIMIENTO EN| SEGUN SEGUIMIENTO ACTUAL

21/05/2014. REE.UAI-172017
: Recomendacién No 1, literal a), | Recomendacion No 1, literal a), En
| Gerencia Financiera - Oficina Central: En Proceso de Cumplimiento. Proceso de Cumplimiento.

Recomendacién No. 1
La Lic. Sandra Hemandez de ; El Lic, Orlando Menjivar, Gerenle
a)Se agilice la elaboracitn y antorizacién del | Medrano, Jefe de Contabilidad de | Financiero, segin correo electrénico
Manual de Politicas y Procedimientos | Oficina C_:f‘““_'ﬁ‘;’ 305""? la;{:laboiqacwn del 27/12/2018, manifests: para el
Financieros, a fin de normar lo relativo a | ¥  Aworizacion de anual — de 4 o545 9019 se ha planificado actualizar
o i Politicas ¥ Procedimientos | |,
establecer fechas de vencimientos para los | .. . . . dicho Manual, por lo que ya se
I d Financieros manifestd: Que el citado i lizar fos iefes d
pagos a los proveedores. Manual 1o ha sido elaborado. comenzo a socializar con los jefes de
seccién, con el propdsite  de
Al respecto la Licda. Ana Patricia de | incorporar las observaciones en el
Alfaro, Jefe de! Departamento de | menor tiempo posible.
Planificacion y Desarrollo ’
Institucional, manifestd que en vista | [a Lic. Pairicia de Alfaro, manifestd
de 'almemtenc‘a deé ‘;Cﬂcmr’ado que se hard gestiones con gerencia
manual, =~ se  protedefta - a  SU | pinanciera, para continnar con el
elaboracion. ..
proceso de elaboracién del Manual de




COMENTARIO DEL AUDITOR.

En vista de los comentarios de la Jefe
del Departamento de Planificacion y
Desarrollo  Institucional, sobre Ia
claboracion y  autorizacién  del
Manual y Politicas y Procedimientos

politicas ¥ procedimientos
Financieros.

COMENTARIOS DEL AUDITOR
De acuerdo a los comentarios del
Gerente Financiero y la Jefe del
Departamento de Planificacién, la
recomendacién continia en proceso

Financieros, la recomendacion | de cumplimiento.
contintia en proceso de
cumplimiento.
2. RECOMENDACIONES EN PROCESQO, | GRADO DE | GRADO DE CUMPLIMIENTO

SEGUN INFORME REF. UAI- 021/2015,

OFICINA CENTRAL.

CUMPLIMIENTO SEGUN
SEGUIMIENTO EN REF.UAI-
17/2017

SEGUN SEGUIMIENTO
ACTUAL

RECOMENDACION No. 2.

Recomendamos a la Gerencia Eegal:

. Agilizar las gestiones ante ¢l MOP, a fin de
obtener el Acuerdo firmado por el Sefior
Ministro, que permita proceder al descargo
definitivo en los registros contables de la deuda
o recuperable para el ATES US$ 2,845.51 y
Pugrto de Acajutla US$ 62,623.95, en total US$

. F  Nombre deudor SALDO
uistEnrique Lopez Montatvo/Loher $589.18
nt a Car
Jaky Aimee Arévalo Flores $2.226.16
Lapkz Candell, Consultorcs $30.17
TOTAL $2,845.51
Nombre deudor SALDO
Administradora El Carmen $24,537.52
Héctor Armando Flores Lazo $11,975.21
Mariscos Conchagua $11,120.16
Transformaciones Salvadoreiias, S.A.
deCV. $12,420.44
Corporacion Santa Elena $2,570.62
Monto $62,623.95

b. Respecto de los casos pendienies on los
Tribunales por un monto de US$I96,330.83,
efectuar las gestiones necesarias que permitan la
recuperaciéon de la deuda identificada; en los
casos que sea imposible la recuperacion, coordinar
con la Gerencia Financiera, la realizacion de
gestiones ante Junta Directiva y solicitar anie el
MOP, la autorizacién para el descargo de los

comprobantes de cobro imposible.

No. | Nombre deudor SALDO

§ ADM, Central Agricola, S.A. de C.V. | §2,773.27
Irndustrias Comerciales de $6,294.59

2 Centroamérica, S.A. de C.V.

3 Peencsa, S.A. de C.V. $7.96

4 Agropecuaria Lleida, 8.A. $2,165.68

Recomendacidn Ne. 2, literal a),
En Proceso de Cumplimiente,

El Lic. Wilian Garcia, abogado de la
Gerencia Legal, en correo  del
0171172017, manifesit: “En atencion
a lo establecido en el articulo 15 de
las Disposiciones Especificas del
presupucsto aplicables a CEPA, esta
Gerencia  Legal esta dando
seguimiento de las acciones legales
iniciadas en diferentes juzgados por
reclamos  hechos a  diferentes
deudores via judicial; por lo que una
vez sc¢ obtengan los resultados se
informara a Junta Directiva para
solicitar nuevamente al Ministerio de
Obras Pliblicas que emita acuerdo
para efectuar descargo de las facturas
de servicios en mora cuyo cobro se
vielve imposible.

COMENTARIO DEL
AUDITOR

En vista de los comentarios del Lic,
Wilian Garcfa, abogado de Ia
Gerencia Legal, la recomendacién
continfia en procesoe de cumplimiento.

Literal b), continlia en Proceso
de Cumplimiento,

El Lic. Wilian Garcia, manifesté en
reunidn sostenida al cfecto, que ha
visitado las oficinas del Ministerio de
QObras Piblicas, con el fin de que ese
ministerio autorice cf descargo de lo
saldos de cobro imposible, pero no ha
obtenido resultados positivos, por lo
que se continuard con las gestiones
tendientes a la rcalizacion del
descargo ya mencionado.

Recomendacion No. 2, literal a) y
b}, continua en proceso de
cumplimiente.

COMENTARIOS,

La Lic. Sandra de Hernandez, Jefe
del Departamento de Contabilidad, al
respecto manifestd, que este proceso
contintla en espera de respuesta por
parte del drea legal, con respecto a la
solicitud de autorizacion que se harfa
a Ministerio de Obras Piblicas, para
proceder con el descargo respectivo
de las cuentas en mora y los tramites
en los diferentes juzgados.

Por su parte, el Lic. Willian Garcia,
Abogado de la Gerencia Legal,
manifestd que no hay avances
significativos en cuanfo a las
gestiones realizadas en los juzgados v
el Ministerio de Obras Pdblicas, pero
espera que al corte plazo, las
gestiones den resultado positivos y
asi, sanear las cuentas incobrables.

Por lo tanto la recomendacion se
considera en proceso de
cumplimiento.
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5 Servicios y Equipos, 5.A. de C.V. §323.93

1] Agencias Maritimas, S.A. $26,185.46

7 Saa Michelle, S.A. de C.V. $1,500.73

8 Pesquera Industrial, §.A. de C.V. $41,212.05

9 Camaronera ladustrial, S.A. de C.V. | $30,676.21

10 Avicela Monserrat, S.A. de C.V. $68,770.51
Comercializadora de Productos $9,813.77

11 Alimenticios, S.A. de .CV.

12 SERTAM, 5.A. de C.V. $6,306.67
Suma $196,330.83

En base a fo detallado anteriormente,
correspondiente al informe de la Gerencia Legal, el
informe de auditoria referencia UAT-027/11 de
fecha 10 de enero de 2012 y los saldos segilin
Balance de Comprobacion al 31 de mayo de 2013,
¢s necesario agilizar los procesos que permitan la
recuperacion de fondos o el descargo definitivo en
los registros contables de los montos de imposible
recuperacién, asi: Puerto de Acajutla US$
258,954.78 y ¢l AIES por USS 2,845.51, en total de
US$ 261,800.29, en la cuenta 229 DEUDORES
FINANCIEROS NO RECUPERABLES

COMENTARIO
AUDITOR

En vista de los comentarios del
abogado de la Gerencia Legal, la
recomendacién continia en proceso
de cumplitmiento.

DEL

3. RECOMENDACIONES SEGUN INFORME

ACTUAL

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN SEGUIMIENTO;

REF, UAI 005/2018. OFICINA CENTRAL.

Recomendacion No. 1,

Recomendacion No 1, En Proceso de Cumplimiento

sgcomienda a las Jefaturas de Planificacion y
dpartamento de Desarrollo y Gestion de procesos,
eﬁf—}., fuar las coordinaciones necesarias para la
* | actudlizacion, aprobacién y/o elaboracién de aquellos
documentos pendientes, segin lo establecido en
Noirmas Técnicas de Control Interno Especificas de la
CEPA, estableciendo las comunicaciones respectivas
con las unidades involucradas ya sea en oficina central
o en las empresas. Estdn pendientes de elaborar o
agilizar la aprobacidn de 13 documentos relacionados
con Manuales, Instructivos, Politicas y Guias.

No.

DOCUMENTO PENDIENTE

"Guia para Elaboracién de Planes Operacionales y
Presupuesto [nstitucional”

Sistcma de Gestion de Riesgos Institucionales

Con excepeion del documento en casifla No. 11, Manual de
Procedimientos de Facturacitn, el cual ya se encuenira
autorizado. '

La Lcda. Patricia de Alfaro, sobre el avance en los documentos
pendicntes de elaboracion, manifest6: que adicionalinente a los avances
que sc ilevan en cada documento dc los sefialados, en este momento se
estd trabajando en la actualizacion de NTCIE de CEPA, es por elle que
se considera existirdn cambios en algunos documentos o modificaciones
a los ya existentes, seglin s¢ cxplica a continuacion:

N DOCUMENTO

0. PENDIENTE
"Guta para
Elaboracién de Planes

GRADO DE CUMPLIMIENTO

Se cuenta con la Guia para la
Elaboracién  del Plan Operativo
Opcracionales v Presu | Anual 2019y firmado por el Gerente
puesto Institucional” | Genera. EN PROCESO DE
1 CUMPLIMIENTO.

Servicios Portuarios, Aeroportuarios y Ferroviarios

Programa Integral de Mantenimiento Preventivo y
Corrcctivo

Politica y criterios técnicos de Adquisicion de
Eguipo y Maquinaria Nueva

Politica de Inversion y Procedimientos

Instructivo de Adminisiracidon de Contratos

Politica Financiera y Presupuestaria

Manual de Politicas y Procedimientos financieros

Politicas y Procedimicntos para la revisién integral
del Pliego Tarifario

Con fecha 28 de mayo de 2018se
recibié por parte de la Corte de
Cuentas de la Republica la Circular
Externa N° (2/2018 “Lincamientos
para la Elaboracion de las Normas
Téenicas de  Control Interno
Especificas por cada Entidad del
Sector Pdblico, a la fecha s¢” ha
realizado lo siguiente:
1. De acuerdo al enfoque COSO 11T,
se claboré una matriz para la
£ identificacién de riesgo en el marco
del Sistema de Control Interno.

Sistema de Gestién de
Riesgos [nstitucionales




11 | Manual de Procedimientos de Facturacion
12 | Manual de Procedimientos Juridicos
Politicas v Procedimicntos sobre Conciliacion
Periddica de registros de avances fisicos y
13 | financieros
COMENTARIOS DE LA ADMINISTRACION

El coordinador de Desarrollo y Gestion de Procesos,
expreso sus comentarios los cuales se incluyen en
cuadro siguiente:

GRADO DE CUMPLIMIENTO

En vista de los comentarios expresados por el

Coord

inador de Desarrollo vy gestion de Procesos,

recomendacion queda en proceso de cumplimiento.

No.

GRADO DE CUMPLIMIENTO

Coordinar una reunion de trabajo con el Departamento
de Planificacion y Jefatura de la Scecién de Presupuesto,
para unificar los documentos gue mancjan y establiecer
lineamientes para Planes Operativos y para elaborar el
Presupuesto Institucional

Presentar ¢l documento borrador que ya ha sido
elaborado v fa propuesta de organizacion del Comité
ara Gestion del Riesgo Institucional que Heve a cabo la
implementacion del Sisiema de Gestids.

Shpcrior,
xﬁb eriorments, fa elaboracion de un Memorandum

Seiposee documento en etapa de revision de [os Gerentes
& Empresa, el cual se presentarf a la Administracion
it para visto bueno de la Presidencia v

Justificalivo para presentar a Junta Directiva.

Con respecto al Programa de Mantenimiento, cada
empresa cuenta con el programa de mantenimiento anwal
preventive v correctivo para los diferentes tipos de
bienes. Los Manuales de Procedimientos de
Mantenimiento, se estin actualizando ¢ incluirdn los
Lineamientos y Normas Generales para claborar su
programa anual.

Elaborar el documento de Politicas y presentarlo a la
Administracion Superior, para que sea validado por las
empresas de CEPA, luego para visto bueno de la
Presidencia v posteriormente la elaboracién de un
Memorandum  Justificativo para presentar a Junta
Directiva.

Se posec documento en clapa de revision para presentar a
1a Administracion Superior, el documento validade por
las empresas de CEPA, para visto buenc de la
Presidencia y posteriormente, la efaboracion de un
Memorandwm  Justificative para presendar a  Junta
Directiva.

Se recopilars informacion en conjunto con el Asesor de
Junta Directiva, Gerenéia Financiera y con la Unidad de
Adquisiciones y Contrataciones [nstitucional, para
elaborar un documenio con base a la informacion y
precedimientos institucionales existentss, tomando en
cuernta los lineamientos de la LACAP y RELACAP

la

2, La Adminisiracién Superior integréd
comité para la formulacion de las
Normas Técnicas de CEPA.

3, Contratacién de consultoria para
capacitar personal de las unidades
organizativas para la identificacion
de riesgos.

Se han dado lineamientos para que

cada unidad trabaje la identificacién de

riesgos de sus 4reas. Por lo anterior, se
considera cn proceso de cumplimicnto

Politica de Servicios
Portuarios,
Acroportuarios y
Ferroviarios

Las politicas han sido revisadas por el
area jurfdica de CEPA.

Fueron enviadas a la Administracién
Superior para su revisién. Por [o tanto,
se encuentra en proceso de revisién.

Programa Integral de
Mantenimiento
Preventivo y
Correctivo

No se cuenta con un Programa Integra
de Mantenimienio Preventive vy
Correctivo que incluya todas las
cmpresas de CEPA.
Segin comentario  de
Salazar se tiene un Programa de
Mantenimiento preventivo ¥
correctivo, por separado ya que los
departamentos de mantenimiento de
las empresas son responsables de
claborarlos y enviarlo a los entes
reguladores. Se tuvo a la vista el
documento borrador, por lo tanto
continiia en proceso.

Lic. Hugo

Politica y  criterios
técnicos de  Adquisicion
de Equipo y Maquinaria
Nueva

La politica se encuentra en proceso de
finalizacién por parte del
Departamento de Planificacién, para
ser presentada a Junia Directiva, la
recomendacion  se  considera en
proceso de cumplimiento.

Politica de Inversién y
Procedimientos

Las politicas han sido revisadas por el
area juridica de CEPA.

Se envid a [a Administracién Superior
para su revision, estd pendiente el
resultado de la revisidn.se tuvo a la
vista documento ecnviado para su
revision, por lo tanto la recomendacidon
se considera en  proceso  de
cumplimiento,

Instructivo de
Administracién de
Contratos

Se separaron los procedimientos de
nombramientos de Adminisiradores de
Confratos, los que pasan a Junta
Directiva y Comité, el Instructivo ya
cuenia con la autorizacién de J.D.
Instructivo finalizado y en espera de
revision por parte de UACI Se tuvo a
la vista documento final, por lo tanto

se cousidera en proceso  de
cumplimiento.
Polftica Financiera y | Seglin comentarios de Lic. Hugo

Presupuestaria

Salazar estd en proceso de finalizacion

para  ser presentado a ja
Administracién  Superior para su
aprobacién, por lo tanto la

recomendacion  se  considera en
proceso de cumplimiento




Elaborar ef documento de Politica en coordinacion con ta Manual de Polfticas y | No se ha logrado tener avance por la
Gerencia Financiera, para visto bueno de la Presidencia y Procedimientos falta de reuniones con Gerencia
posteriormente, la elaboracidn de un Memorindum financicros Financiera por lo que se convocara a
8 Jllstlﬁcai}vo para presentar a_JuEta Dl.rcctlva -~ reunion para lograr definir documento
Se coordinara con la Gerencia Financiera, una reunidn de N
; P borrador con respecto al Manual de
{rabajo para establecer un Plan de Segumimiento y Politicas Fi o . !
articulacion de la documentacién de cada una de las oliticas inancicras, por 1o tanto la
secciones de dicha gerencia. recomendacion .SE} considera  en
Nota: Para los numerales 8 y 9, referente a la Politica 9 proceso de cumplimicnto.
Financiera y Presupuestaria y el Manual de Politicas y Politicas v |Las poliiicas fueron revisadas ¥
Procedimientos Financieros, se propone realizar un solo Procedimientos para 1a | documento presentado a la
9 documesto _ i ;fl‘,”sm'% \ tlntlegral del | Administracién  Superior  para su
Prc'sentar a la Administracion Superior, gl decumento iego Tarifario revision, se tuvo a la vista documento,
validado por las empresas de CEPA, para visto bueno de _ ) ‘.
S o i por lo tanto la recomendacién se
la Presidencia y posteriormente, la elaboracion de un . :des ) P linzicnt
Memorandum:  Justificativo para presentar a  Junta 10 CONSEGEra N proceso de cCumplimieiio
10 | Directiva. Manual de El documento ya fue aprobado por la
Los Manuales de Facturacién vigentes son: Procedimientos de Administracién Superior, Se tuvo a la
AIES-MOARG (2018). Facturacion vista documento aprobado, por fo tanto
PUERTO DE ACAJUTLA (2017) 11 la se considera cumplida
]?55:[;\“: CFTRAL (2?3) 1 de Oficina Central Manual de Se tuvo a la vista documento borrador
1 (Se trabaja en con el Manual de Oficina Central). Procedimientos dei Manual el cual continlia en proceso
Darle seguimiente a la Gerencia Legal, para revisar Juridicos de l:evmm:i' Por lo].tarlllo se considera
avances en ¢l decumento borrador para replantear un 12 _ en proceso de cumplimicnto. —
programa de trabajo v finalizar ol Manual. Pol{tlcgs ) y|Con respecto a !35 politicas  de
12 Procedimientos sobre | Conciliacién Periddica no se cuenta
Trabajar en us documento en coerdinacion para la Conciliacion Periddica { ain  con documento borrador se
Gerencia Financiera y posteriormente, fa elaboracion de de registros de avances | consideran realizar reuniones con Lic,
Memordndum Justificativo,  para presentar a Junta fisicos y financieros Sandra  de  Medrano/lefe  de
13 | Directiva, contabilidad para  establecer ¢l
documento, por lo tanfo la
recomendacién  se  considera en
13 proceso de cumplimiento.

e 'Ri)ﬁbMENDACIONES EN PROCESO, AUDITORIA INTERNA, AIES/MOARG.,

4. RECOMENDACIONES SEGUN
INFORME REF, UAI-025/2016, DEL
12/10/2016. ATES/MOARG.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO EN
REF.UAI-17/2017

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO ACTUAL

53 ACTIVOS FIJOS DONADOS
PENDIENTES DE REGISTRO

Durante la verificacion fisica selectiva de
activos fijos, se localizaron tres Equipos
de rayos X, todas marca SMITH
HEIMANN, series 19571, 77960 ¥
77976, respectivamente, que 1o
formaban parte del Inventario del Listado
General de Bienes, no
- encontrandose evidencia de  su
reconocimiento, en registros contables
del Aeropuerto.

Recomendacion No. 2, en proceso de
cumplimiento.

En correo  electrdnico de fecha
20/09/2017, la Jefe del Departamento
Administrativo manifestd; Con
Memordndum Ref. GAES-387/2016 de
fecha 24 de octubre de 2016, el
Gerente Aeroportuario solicito a la
Gerencia de Seguridad, la
documentacion compléta, relacionada a
la donacién de las tres mdaquinas de
rayos x, no habiendo recibido a la
fecha informacién alguna, para

Recomendacién No. 2. Cumplida

Se recibig Memniorandum
Ref.257/2018, de fecha 29/11/2018,
de la Jefe del Departamento
Administrativo,  informando  del
seguimiento realizado  para dar
cumplimiento a la recomendacidn,
anexando los €OITEDS
correspondientes  enviados al Ing.
Pedro Adolfo Pérez Mira, Jefe de la
Seccion  de Electronica vy
Comunicaciones, para determinar el
precio de los equipos de Rayos X,

También se tuvo a la vista anexo con
el correo enviado al Gerente Interino
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RECOMENDACION No. 2

A la Gerencia Aeroportuaria, girar las
instrucciones necesarias a los
involucrados en la gestidn de la donacion
v recepeidn de los bienes, para que sea
obtenida la documentacion que requiere
la Seccidn de Activos Fijos, para
proceder a la activacién oportuna de los
mismos, de acuerdo a lo establecido en el
Procedimiento No 13 del Manual de
Procedimientos para el manegjo de
Activos Fijos.

proceder a la activacién de las mismas.
Adjunto Memorandum GAES-
387/2016 del 24 de octubre 2016,

COMENTARIOS DEL AUDITOR.

Se tuvo a la vista el memordndum
GAES 387/2016, de fecha 24 de
octubre de 2016, emitido por la
Gerencia Aeroportuaria, quedando la
recomendacidn en proceso, para que en
una prdxima verificacién examinar si
las 3 maquinas de rayos X, ya fueron
activadas.

de Seguridad, donde se le solicita el
precio de los Equipos de Rayos X-

Como resultado, el Ing. Pérez Mira
envio Memorandum-SEYC-
076/2018, del 30/11/2018, el cual
contiene el valud de los equipos y su
Valor Actual. Con esta informacion,
se registrd la partida contable No.
1/4634, que detalla el ajuste realizado
por la Activacién de las Maquinas
Rayos X. Por lo tanto Ia
recomendacion se considera
cumplida.

5. INFORME REF. UAI-942/2015,
DEL 23 DE DICIEMBRE DE 2015.
AIES/MOARG.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO EN
REF.UAI-17/2017

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO ACTUAL

Reporte de Mercaderia en Abandono,
registrada en SADFI, con informacion que
no es congruente con las existencias fisicas
de mercaderia en condicidn de abandono.

Recomendacién No.1.

A la Jefatura de Terminal Carga, definir

en coordinacién con la Gerencia de
/Sistemag),gde Informacién y los usuarios
_invoiucr?‘;;dos en el proceso, un
fpeedimiento que defina las acciones a
Htomar Paga subsanar las condiciones que
qne\:;a«-’tiu mercaderfa que ha cumplido
con su proceso de fiberacién y/o entrega

a la Aduana, ya no forme parte del
Reporte de Mercaderfa en Abandono en
el Sistema SADFI.

Recomendacion No.1, en Proceso de
Cumplimiento.

En correc de fecha 2/10/17, el Jefe de
la Terminal Carga manifesté: “La
Gerencia de Sistemas de Informacién
realizé un cruce de informacion de
varios afios, de la carga en abandono,
con el objetivo de
identificar coincidencias y eliminar
datos erroneos que permanecen en el
reporte histérico de carga en abandono.
Recientemente la Gerencia de Sistemas
envié a la Terminal de carga dicha
Base de Datos, para su revisién”.

COMENTARIO DEL AUDITOR.

La recomendacién contina en proceso
de cumplimiento en espera que las
acciones realizadas por la Gerencia de
Sisteinas de Informacién, permitan
subsanar las condiciones gue generan
que mercaderia que ha cumplido su
proceso de liberacién y/o enfrega a
Aduana, va no forme parte de los
reportes de mercaderia en abandono, en
el Sistema SADFI,

Recomendacion Ne.l, contintia en
proceso de cumplimiento., en
espera del apoyo de la Gerencia de
Sistemas de Informacion,

$

Al consultar al Jefe de la Terminal de

Carga, sobre el seguimiento a la
recomendacién, respondié mediante
correo electronico, el 06/12/2018 lo
siguiente:

La Jefatura de la TC propicio
reuniones, genero diversas solicitudes
de mejoras por la via electrénica
generando acercamientos con la
Gerencia de Sistemas a fin de obtener
su colaboracién en la implementacion
de las Recomendaciones de la
Auditoria  Interna, que  estdn
orientadas a establecer un mejor
Control sobre la Mercancia en
Abandono.

Sin embargo hasta la fecha, la
Terminal de Carga estd esperando la
colaboracion solicitada, la cual es
imprescindible para enfrentar con
eficiencia los diferentes riesgos en las
diferentes  Operaciones de la
Terminal de Carga. (Ver informe de
COMpromiso levantado el
19/01/2016)




CONDICION,

Falta de wun procedimiento para la
identificacion y entrega de la Mercaderia
en abandono de [a Terminal Carga.

Recomendacion Ne. 2,

a) A la Jefatura de la Terminal Carga,
para que dentro del Manual de
Procedimiento de la Terminal, se defina
un procedimiento para la identificacion y
entrega a Aduana la mercaderfa caida en
abandono en condiciones de sobrantes
ylo ignoradas, por no ser presentadas a
despachioc o no retirarlas después de
facturadas, pagadas y liquidada la poliza
o documento equivalente respectivo.

Recomendacion No. 2, literal a) en
proceso de cumplimiento.

El Jefe de la Terminal Carga, en cotreo
de fecha 02/10/17 wmanifesté: “Se
elaboré un mueve procedimiento de
Identificacién y entrega a la DGA
(Direccion General de Aduanas), de las
Mercancias en Abandono y sobrantes,
el cual, se sometera a Autorizacion de
Junta Directiva de CEPA, para ser
incorporado  posteriorimente, en el
Manual de Procedimientos de Terminal
de carga”. Adjuntd copia  del
procedimiento,

COMENTARIO DEL AUDITOR.

La recomendacidn continlia en proceso
de cumplimiento en espera que se
someta a consideracion de Junta
Directiva, el procedimiento para la
identificacién y entrega a Aduana de la
mercaderia cafda en abandono en
condiciones de sobrantes y/o ignoradas.

COMENTARIOS DEL AUDITOR
Es urgente el apoyo de parte de la
Gerencia  de  Sistemas, para la
elaboracion  del  procedimiento
tendiente a que el reporte generada
por el SADFL, ya no incluya aquella
mercaderia que ha sido rescatada o ha
cumplido con su procese de
liberacion.

RECOMENDACION No. 2 literal
a), en proceso de camplimiento,

El jefe de la Terminal de Carga en
correo  de  fecha  06/12/2018,
manifestd lo siguiente: Sobre el tema
se prepard una actualizacion al
procedimiento N° 6 del Manual de
Procedimientos de la TC, la cual
especifica mejor la  actividad
desarrollada en la identificacion y
entrega de la mercancia en abandono,
el cual estd en proceso de
Auforizacion con el Depto. de
Planificacion y Seguimiento.

COMENTARIOS DEL: AUDITOR

Segin los comentarios del Jefe de la
Terminal de Carga, Ing. Granadino,
el procedimiento ya fue incluido en el
Manual de Procedimientos de Ila
Terminal de Carga, y se encuentra en
proceso de autorizacién por lo tanto,
la recomendacién se considera en
proceso de cumplimiento.

6. RECOMENDACIONES SEGUN
INFORME REF. UAI-13/2016, DEL 9
DE MAYO DE 2016, AIES/MOARG,

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO EN
REF.UAI-17/2017

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO ACTUAL

Auditoria al Manejo y Control de
Objetos Retenidos y olvidados en el
ATES/MOARG, que han caido en estado
de abandono, por haber transcurrido un
maximo de 60 dias, sin haber sido
reclamados por sus propietarios.

Recomendacién No.l, literal b), en
Procesc de Cumplimiento.

Ef  Jefe [Interino de Sepuridad del
AIES/MOARG, cn correo electrdnico del
11/10/2017, manifests: “Actualmenie se ha
elaborado un procedimiento especifico para
el f(ratamiento de dinero en efectivo
encentrade o rcportado en calidad de
abandono, ¢l cual sera revisado por la
Jefatura de Seguridad y serd enviado en
fecha posterior para su revisiéon final y

Recomendacion Nol, Parcialmente
cumplida. Unicamente queda
pendiente de cumplimiento el literal ¢).

En enfrevista tealizada al Jefe
Interino de Seguridad se tuvieron los
siguientes resultados:

Recomendacion 1, b)  El Jefe
Interino de Seguridad, manifestd
haber finalizado el procedimiento
solicitado en base al cual se estd
trabajando en el aeropuerto. Se tuvo a




Recomendacién No.1.

b. Se defina por escritc un
procedimiento para el control, manejo y
entrega a Colecturia del efectivo y
valores, localizados en maletas, bolsos o
carteras, en estado de abandono y aquel
encontrado olvidado v/o abandonado en
las instalaciones del AIES/MOARG.

¢. Se lleve un control electrénico que
puede realizarse en una hoja de célculo
de Excel, para contar con un registro de
las existencias de objetos retenidos,
olvidados v en condicidn de abandono,
que pueda ser consultado en
verificaciones internas, para entregas por
reclamos de propietarios y para entregas
a la Aduana, ademds que sirva para
contar con un historial de informacidn
disponible ante posibles solicitudes que
pudieran  efectuar las instituciones
contraloras de la actividad aeroportuaria.

,_”_,__A_\Que' . los documentos de confrol y
fanejoitie objetos retenidos y olvidados,
fes._€omo: “Cuadros Detalle de
Détomiges en Puntos de Inspeccion” y

“ActisFde Recepcion y Entrega a los
# e -
-\ Propietarios”, sean elaboradas en
formutarios  pre-impresos y  pre-

numerados de forma correlativa, en el
sentido de establecer un control de suuso
y una estandarizacién de su contenido,
que faciliten la verificacion de los hechos
que amparan.

aprobacién.
COMENTARIO DEL AUDITOR.

Se tuvo a la vista el Bomador del
Procedimiento  elaborado para tal
efecto, por lo que la recomendacion
continua en proceso de cumplimiento

Literal ¢), en  Proceso  de

Cumplimiento,

El Jefe Interinc del Departamento de
Seguridad, en correo electrdnico del
11/10/2017, manifesté: “El
Departamento de Seguridad cuenta con
un formato electrénico de inventario, al
cual no se le ha dado seguimiento, no
obstante se revisard nuevamente y en
fecha posterior serd implementado.

COMENTARIO DEL AUDITOR

Aunqgue no fue presentado el Formato
slectronico de inventario, se espera que
se revise para su implementacion y en
un nuevo seguitniento se definird el
cumplimiento de la recomendacion,
Literal d), en Proceso de
Cumplimiento,

El Jefe Interino del Departamento de
Seguridad Aeroportuaria, en correo
electronico del 1171072016, manifesto:
“El Departamento de Seguridad ha
elaborade un sistema de control e
inventario de articulos retenidos por
seguridad y en calidad de abandeno,
segiin la categorfa de articulos, pero
debido a procedimientos aduanales
implementados recientemente por la
Direccién General de Aduanas, serd
reformulado, para su implementacion”.

COMENTARIO
AUDITOR.

DEL

En fecha posterior, se hard un nuevo
seguimiento a la recomendacion, a fin
de establecer si ya se cuenta con los
formularios pre mpreso pre
numerados. -

la vista una copia del documento, por
lo tanto se considera cumplida.

¢) El Jefe Interino de Seguridad,
Manifestd que ain se encuentra en
proceso de elaborar el control
elecirdnico en hojas de cdleulo Excel
por lo tanto se considera en proceso
de cumplimiento.

d), El Jefe Interino de Seguridad,
manifestdé que a en vista de la
recomendacion, se estan llevando los
controles de documentos
recomendados, los cuales fueron
mostrados para su verificacion por lo
tanto se considera cumplido.

COMENTARIOS DEL AUDITOR
Los literales b y d, se lconsideran

cumplidos, queda pendiente de
cumplimiento, dnicamente el literal c.
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7.  RECOMENDACION SEGUN
INFORME REF-UAI 37/10, DEL
17/61/11. AIES/MOARG.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO EN
REF.UAI-17/2017

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO ACTUAL

5.2 Pago por Labores en Tiempo
Extraordinario.

COMENDACION No.1

Se recomienda a la Gerencia del AIES,
se analice la  necesidad  del
devengamiento de tiempo extraordinario,
va que su comportamiento nos indica que
el personal Aeroportuario, labora tiempo
extraordinario de manera permanente.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO REF. UAI-
30/2016, DEL 13/12/16.

RECOMENDACION EN PROCESO.

La Jefe del Departamento
Administrativo, del AIES/MOARG,
manifestd:  Segun Punte Segundo del

Acta No. 2800, del 16 de agosto 2016,
Junta Directiva de CEPA autorizd
realizar el “Proyecto de Formacion de
|| nugvo, Personal Técnico Aerondutico
ata ‘los: Aeropuertos AIES-MOARG y
”,"pg_ra un grupo de 45 candidatos,
(:m' ;';:'.cual se espera reducir el
Hevengaiyiento de horas
xtraordinarias”,

No obstante lo anferior,

tendencia al
principalmente a situaciones que se

Recomendacion No.l, continua en
Proceso de Cumplimiento

La Jefe del Departamento

Administrativo, en correo del 20/09/17,
manifestd: “Se dio inicio al proceso de

contratacién vinculado al “Proyecto de

Formacién de Nuevo Personal Técnico
Aeronauntico para AIES y AILO”, lo

cual se resume asf;

¥ A partir del 16 de febrero 2017, se
realizaron  contrataciones en
planilla directa de CEPA, de 12
Bomberos y 2 Oficiales de
Rampa.

v Del 1 de agosto al 31 de diciembre
2017, se contraté eventualmente al
siguiente personal: 3 Oficiales AIS,
3 'Técnicos Meteordlogos y 5

Controladores de Aerddromo.
las horas

con  una

debido

extraordinarias  siguen

alza,

detallan a continuacion:

= A partir del 1 junio 2016, CEPA
retoma la administracion de los
estacionamientos de vehiculos, que
incluye la confratacion en planilla
directa de CEPA del personal de los
mismos,

= A partir de enero 2017, con base a

Contrato  Colectivo de Trabajo,
negociado entre CEPA y
SITTEAIES, se conirata

directamente a personal outsourcing
segin detalle: 111 de Limpieza, 47
de Terminal de Carga, 3 de Archivo
Periférico, 2 de Almacén de
Materiales, 4 de Atencidn al Cliente,
y, 12 de Ilopango. A partir de esas
fechas al referido personal se le ha
cancelado horas exiraordinarias por
diversas actividades propias de sus

Recomendacién No.l, en proceso
de cumplimiento.

En correo electronico del 03/12/2018,
la Leda. Alma Henriquez, Jefe del
Departamento  de Recursos
Humanos, expreso lo siguiente:

1. A vpartir del 01 de junio de
2018, se confraté un total de 11
nuevos técnicos para el 4area del
Departamento  de  Operaciones,
quienes finalizaron satisfactoriamente
el proceso de formacién.

2. Para el afio 2017, se pagd un
monto de US$ $796,500.94 en
concepto de Tiempo Extraordinario
para el Departamento de
Operaciones, la proyeccion para el
afio 2018 indica que se finalizaria con
un monto de US$H $392,458.39 en

concepto de pago de Tiempo
Extraordinario en dicho
departamento, representando  una

reduccion aproximada del 49% en
pago de Tiempo Extraordinario.

Formacién de nuevo Personal
Técnico  Aerondutico para los
Aeropuertos  AIES-MOARG ¥y

AILQ”, mediante el cual formara un
total de 56 becarios, con el cual se
espera completar la cantidad de
personal requerida de acuerdo a las
Normativas y Regulaciones para cada
drea, con lo que se reduciria al
minimo el pago de Tiempo
Extraordinario de dicho
departamento.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Aunque no existe una estrategia, la
confratacibn de nuevo personal,
podria ayudar en disminuir el
devengamiento en horas
extraordinarias, tal como lo menciona
Ia Jefe del Departamento de RR HH.
Recomendacién en proceso.
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unidades.

* Adicionalmente, a partir del afio
2016, se autorizéd cancelar horas
extraordinarias al siguiente personal:
Personal Técnico Departamento de

Mantenimiento; ~ Supervisores de
Electrdnica y  Comunicaciones,
Obras Civiles, Electromecanica,

Jefaturas Departamento de Recursos
Humanos, Seccion Control de
Personal, Colecturia y Facturacion
Recaudacién v Pagos y al Encargado
del Almacén de Materiales”.

COMENTARIO DEL AUDITOR.

No ohstante los comeniarios La Jefe
del Departamento Administrativo, en
correo del 20/09/17, es necesario crear
las  estrategias necesarias para
disminuir el devenga miento en horas
exiraordinarias, por lo que la
recomendacion continua en proceso
de cumplimiento,

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN

‘NENDACION SEGUN INFORME REF-UAI | SEGUIMIENTO ACTUAL

EL 02/10/17, AIES/MOARG

- )Al"z fin.de que se tomen las acciones que correspondan, para | RECOMENDACION No 1, b.2), Sin Efecto.
asegurar el cumplimiento del contrato de servicios de
administracién de recurso humano, mediante [a modalidad

outsoursing administrativo, se recomienda:

El 06/12/2018, el Lic. Jorge Gémez, mediante correo
electrénico  manifestd: Que a partir del mes de enero de
2018, el personal de Mantenimiento pasd a ser parte de
la planilla organica de CEPA. Al igual que el personal de
Seguridad de AILO, también forma parte de la planilla
de personal orgdnico de CEPA a partir del 01 de Febrero
de 2018. Desde esas fechas, no existe la modalidad de
Outsourcing dentro del personal de AILO; en la
actualidad se rige por las regulaciones del Contrafo

b) A los administradores de contrato del lofe WNo.3
FENADESAL y Lote No.l, Sub Lote Aeropuerto de
Tlopango, para que se le dé cumplimiento:

b.2 Al reglamento Interno de Trabajo (FENADESAL, Capitulo V
control de Asistencia, Art.21 y AILO Capitulo X Control de

Asistencia, Art.d8) en ¢l sentido que las inconsistencias en asistencia y
marcaciones no autorizados def personal en ocutsoursing. Sean sujetas a
descuento y a tas amones(aciones que correspondan,

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA RECOMENDACION

Con relacién al literal b1, En una préxima auditoria se verificara si los
administradores de contrato, dieron cumplimiento en cuanto & verificar
la ¢jecucion y cumplimiento de las obligaciones confractuales, en el
caso de incumplimiento, se solicitaya a las diferentes Gerencias de las
cmpresas, la aplicacidn de las sanciones a que dieren lugar.

En el caso del literal b2, el Lic. Jorge Goémez, Administrador del
Contrato del Aeropuerto de llopango, envié memotinduin a la

Colective y el Reglamento Interno del Aeropuerto
Internacional AIES-MOARG.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

En vista de los comentarios del Jefe del Aerddromo del
AILO, la recomendacién No. | literal b2, queda sin
efecto,

12




Unidad de Auditoria Interna, en el que explica las acciones que
se han tomado para subsanar las inconsistencias expuestas,
dentro de las cuales estén, el conirol de personal que se llevara a
partir del mes de septiembre de 2017,

En cuanto a FENADESAL, ya se emiticron las instrucciones al
personal para que se le dé cumplimiento al reglamento Interno
de Trabajo, de lo contraric se aplicara el descuento y a las
amonestaciones que correspondan,

Por lo que, los literales b1 y b2, de Ia recomendacion No.1
queda en proceso de cumplimiento, en espera que las acciones
tomadas sirvan para evitar el cometimiento de deficiencias tales
como las descritas anteriormente

9. RECOMENDACION SEGUN INFORME REF-UAI
20/2017, DEL 11/12/17. AIES/MOARG.

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN

SEGUIMIENTO ACTUAL

VERIFICACION FISICA SELECTIVA
FLIO.

DE ACTIVO

RECOMENDACION No. 1.

siéncias identificadas en la muestra de Activos Fijos
verifiddda, todo en cumplimiento a lo establecido en el Manual
de Prosedimientos de Activos Fijos, Reomano IV, Normas
Generales, numeral 11: “En caso de que el encargado de 4rea
del centro de costo no realice los movimientos de bienes en
forma oportuna, el encargado de activos fijos enviara solicitud
por escrito al jefe inmediato del ceniro de costo correspondiente
para que tome las medidas pertinentes”.

Comentarios de la Jefatura del Departamento Administrativo:

La Lic. Dina Saca, manifesté que ya se tomaron las acciones
para subsanar las observaciones, proporcionande copia del
memorando REF. ADM-332/2017 del 28 de noviembre
cotriente, donde se giran las instrucciones a la Encargada de la
Seccion de Activos Fijos y los memorandos de seguimiento,
enviados a los a los jefes y/o encargados de drea para que se
realicen las transferencias pendientes.

Se tuvo a la vista Memorando Ref. ADM-332/2017, emitido por
la Jefatura del Departamento Administrativo a la Encargada de
Activos Fijos, solicitando dar seguimiento oportuno a la
gjecucion de aquellas acciones que estén en su campo de accion,
conforme lo establece el Manual de Procedimientos de Activos
Fijos Romano VI; sin embargo, no se ha concluide la

Recomendacion No. 1 Cumplida
COMENTARIOS DEL AUDITOR

En base a respuesta enviada por la Jefatura del
Departamento  Administrativo, segin Memorindum
ADM 257/2018, de fecha 29/11/18, ANEXO 1, sobre
reunion sostenida con los involucrados y ANEXO 2, el
cual contiene las transferencias realizadas por la
encargada de Activos Fijos, efectuando las fransferencias
de activos correspondientes, presentando la encargada
de activos la documentacion de soporte de los activos
transferidos segun localizacidn de los bienes, por lo tanto
la recomendacién se considera cumplido.
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actualizacién de las transferencias, por lo que la Encargada de
Activos Fijos, debe dar seguimiento a esta condicion hasta que
sea subsanada.

Grado de cumplimiento.
Recomendacion Parcialmente cumplida.

En vista que la Jefatura Administrativa giro las instrucciones a
la encargada de la Seccion de Activos Fijos, queda pendiente el
cumplimiento de las acciones por parte de la encargada de
Activos Fijos, en cuanto a localizacidn, transferencias, y cambio
de responsables, de los activos fijos, segiin se muestra de los
detalles que anteceden

RECOMENDACION No. 2.

Se recomienda a la Jefatura del Departamento Administrativo,
instruir a la Encargada de la Seccién de Activos Fijos, dar
cumplimiento a lo establecido en el Manual de Procedimientos
de Activos Fijos, en ¢l Romano VI, Registro de Bienes
Declarados Obsoletos, Inservibles, en Desuso, Robados o
Extraviados, numeral 4), que establece: “El descargo de
aguellos activos calificados como obsoletos, inservibles o en
gt 'd'eléuso_,'--que se encuentren bajo la responsabilidad del Jefe o
. }ixcargéﬁp de Activos Fijos, debera realizarse por lo menos

"~ Yunaivez al afio o cuando sea necesario”; el numeral 6)

menciona; “Los bienes a que se refiere el articulo anterior

e \&drénaf'sér descargados para su enajenacién en caso de

permuta o venta en subasta piablica”; o, conforme lo
dispuesto en el Procedimiento nimero 14. Manejo de Residuos
de Aparatos Eléctricos o Electrénicos (RAEE),

Comentarios de la Encargada de Activos Fijos: la Encargada de
Activos Fijos, manifestd que se estd en un proceso de Permuta
de bienes desde el afio 2014 y que segin Memorando SEAI
1/2017 del 14 de septiembre de 2017, la gestion para
autorizacion del valio por parte de los peritos valuadores, se
harfa en el mes de octubre 2017. A la fecha no se ha notificado
la autorizacion

Recomendacion No. 2 en proceso de cumplimiento
COMENTARIOS DEL AUDITOR

Segtin Memorandum ADM 257/2018, del 29/11/18, v
ANEXO 3, el cual contiene el Punto Tercero de Acta
2972 de fecha 23/09/2018, Junta Directiva, autorizo
adjudicar el Proceso Piblico de Permuta CEPA PPP-
01/2018. “INTERCAMBIO DE BIENES EN DESUSO
UBICADOS EN EL AEROPUERTO
INTERNACIONAL DE EL SALVADOR,
MONSENOR OSCAR ARNULFO ROMERO Y
GALDAMEZ POR BIENES NUEVOS NECESARIOS
PARA LA CEPA”
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Comentarios de la Jefatura def Departamento Administrative: la
Lic. Dina Saca, Jefa del Departamento Administrativo, manifestd que
la Encargada de Activos Fijos, Ic ha dado un seguimiento conforme al
Manual de Procedimientos de Activos Fijos al proceso de permuta de
bienes, sin embargo, debido a siluaciones {fuera de su control, no ha
sido posible finalizar este proceso; no obstante, se girard instruccién en
relacion a dar seguimiento oportuno a la ejecucion de aquellas acciones
que estén cn su campo de accion.

Comentarios de auditoria: Se tuvo a la vista Memorando Ref.
ADM-325/2017, ecmitido por la Jefatura del Deparlamento
Administrative a la Encargada de Activos Fijos con fecha 20 de
noviembre de 2017, solicitando dar seguimiento oportuno a la
gjecucion de aquellas acciones que estén en su campo de accién
conforme lo establece el Manual de Procedimientos de Activos Fijos
Romano V1, Registro de bienes Declarados Obsoletos, inservibles, en
Desuso o extraviados.

Grado de cumplimiento, Recomendacién 2, en Proceso de
Cumplimiento a lo establecido en ¢l Romano Vi, Registro de Bienes
Declarados Obsoletos, Inservibles, en Desuso, Robados o Extraviados,
numeral 1V, que establece “El descargo de aquellos activos ealificados como
obsoletos, imservibles o en desuso, que s¢  cncuenfren  bajo la

responsabilidad del Jefe o Encargado de Actives Fijos, deberd’

realizarse por lo menos una vez al afio o cuando sea necesario”;
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10. RECOMENDACION SEGUN INFORME REF-UAI
22/2017, DEL 11/12/17, AIES/MOARG

GRADO DI CUMPLIMIENTO SEGUN

SEGUIMIENTO ACTUAL

VERIFICACION SELECTIVA DE LAS EXISTENCIAS
DEL ALMACEN DE MATERIALLES AIES/MOARG.
RECOMENDACION No.1

A fin de regularizar las existencias ianto del Listado maestro del
Almacén de materiales del AIES/MOARG, como las contenidas en el
Sistema SADFI, se recomienda al cncargado del almacén de
materiales, efectuar el signiente ATUSTE: CARGAR en cada uno de
los 33 items detailado en el Cuadro No.03 la cantidad y valor de los
articutos determinados como SOBRANTES, hasta por $1,091.60,
haciendo mencion al presente informe.

COMENTARIOS DE LA ADMINSTRACION

A fin de dar cumplimiento a recomendacién efectuada por Auditoria
Interna, por el sobrante determinado en el examen cspecial denominado
“Inventario Selectivo de las Existencias de Materiales, revisando
entradas v salidas de mercaderia al 20 de octubre de 2017, por valor de
US$1,091.60, el 26 de diciembre de 2017, sc claborara ingreso en las
existencias del Almacén de Materiales. Dicho ajuste serd elaborado
ademés, para acatar instrucciones giradas por la jefatura del
Departamento Administrativo, segin memorandum ADM-348/2017,
de fecha 14 de diciembre de 2017,

GRADO DE CUMPLIMIENTO

En vista de los comentarios expresados, por la jefatura del
Departamento Administrativo, el encargado del Almacén de Materiales
Ylasinstucciones emitidas en memorandos que se tuvieron a la vista,

¢ facilitar el control de existencias en ¢l almacén de
atdriales; se recomienda a la  jefatura del Departamento
AdmiiTstrativo, proporcione el apeyo necesario ¢ instruya al encargado
del allmacén, en el senfido en que los articulos en existencia sean
ubicados en los estantes, entrepafios, cajas y casillas, conforme al
codigo de ubicacion que deberd ser asignado en ¢l SADFIL Tode en
cumplimiento a lo establecido en ¢l Procedimiento No.4 Ubieacién de
Bienes en el Almacén de Materiales del Manual de Procedimientos
def Almacén de Materiales de CEPA y FENADESAL.

Comentarios de la Jefatura del Departamento Administrativo:

En cumplimiento a recomendacion efectuada. El departamento
Administrativo, segiin memorandum ADM-348/2017, de fecha 14 de
Diciembre de 2017, giro instrucciones al encargado def Almacén de
Materiales, en relacién a realizar las acciones pertinentes que conllevan
a que los artfculos en existencia en la medida de lo posible, sean
ubicados en fos estantes, entrepaiios, cajas y casillas conforme al
codigo de ubicacién que deberé ser asignado en el SADFL

GRADO DE CUMPLIMIENTO

En vista de los comentarios, por Ia jefatura del Departamento Administrativo, el
encargado del Almacén de Materiales y las instrucciones emitidas en
memorandos gue se luyieron a la vista, Ia recomendacion queda de fa siguiente
maneta:

a)  Cumplida en cuanto a las instrucciones giradas por la Jefatura del
Departamento Administrativo,

b) En proceso de cumplimiente en cuanto a la ubicacién fisica de
los bienes en el Sistema, SADFL

RECOMENDACION No. 1. Cumplida.

El Jefe del Alimacén de Materiales, manifestd que ya se
habia realizado el ajuste cotrespondiente, solicitado por
auditoria interna, en base a solicitud de Jefatura
Administrativa con Memorandum ADM 348/2017, de
fecha 14/12/17,

COMENTARIOS DEL AUDITOR,

El encargado del Almacén de Materiales, manifesté
haber realizado los ajustes correspondientes, enviando
evidencia segin correo electronico del 10 /0172019, por
lo tanto 1a recomendacién se considera cumplida.

RECOMENDACION No.
cumplimiento.

2. En proceso de

El Jefe del Almacén de Materiales, manifestd que no se
ha realizado la ubicacion fisica y codificacidn segin
SADFI, debido a que las bodegas de materiales estin en
proceso de construccion, lo cual representaria un doble
trabajo por lo que se tiene estimadoe efectuarlo una vez le
sean entregadas las nuevas bodegas para el Almacén de
Materiales.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Se constatd que efectivamente, actualmente se encuentra
en construccion las nuevas bodegas de materiales del
AIES, por lo tanto, la recomendacién contintia en
proceso de cumplimiento.
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A la gerencia Aeroportuaria, instruir a la Jefatwra de
Departamento  Adminisirativo y  Seccién  Facturacion,
Recaudacién y Pagos, para que procedan a la aplicacién de las
tarifas de estacionamiento auforizadas, conforme a lo
establecido en las tarifas del Aeropuerto Internacional de El
Salvador y su Reglamentacion, SECCION IV TARIFAS Y
RECARGOS; o en su defecto, proceder a realizar las gestiones
ante la Junta Directiva para que autoricen las modificaciones de
las mismas, de tal forma que se adapten a las condiciones de
operaciones y cobros que actualmente se estdn efectuando en los
estacionamientos del Aeropuerto.

COMENTARIOS DE LA ADMINSTRACION
La administracidn def AIES/MOARG, aplica las tarifas de
acuerdo a nuevo disefio del estacionamiento de vehiculos, por lo
tanto, se ha preparado Memordndum Justificativo, para solicitar
autorizacién a Junta Directiva, para reordenar el Régimen
Tarifario vigente, mismo que fue remitido a Gerencia General y
Gerencia Legal ¢l 19 de Abiil del corriente, con lo que se
solventaria las condiciones expuestas en el numeral 5.

CUMPLIMIENTO DE

GRADO DE LA

ECOMENDACION

vo a 13 vista copia del memorandum Justificativo en el cual
feia ™ autorizacion a Junta Directiva, para reordenar el
Régimen:. Tarifario vigente, el cual fue remitido a Gerencia

.| General y Gerente Legal, por lo tanto, se estaré en espera de la

e -respucsta a dicha peticidn, a fin de que el pliego tarifario
actuatmente aplicado en el AIES/MOARG, sea el autorizado
por Junta Directiva.

11. RECOMENDACION SEGUN INFORME REF-UAI | GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN
04/2018, DEL 26/04/18. AIES/MOARG SEGUIMIENTO ACTUAL

VERIFICACION DE INGRESOS DEL

ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS. .

RECOMENDACION No. 3 RECOMENDACION No. 3. En proceso de

cumplimiento.
COMENTARIOS DEL ADMINISTRADOR

Segim Memorandum ADM 257/2018, de fecha 29/11/18,
la Administracion del AIES/MOARG, aplica las tarifas
de acuerdo al nuevo disefio del estacionamiento de
vehfculos, pero para dar cumplimiento a la
recomendacién, se ha preparado  Memorandum
Justificativo para solicitar a Junta Directiva, reordenar el
Régimen Tarifario vigente,

COMENTARIOS DEL AUDITOR

En vista de los comentarios expresados por la Jefatura
del Departamento Administrativo, recomendacion se
considera en proceso de cumplimiento,

12. RECOMENDACION SEGUN INFORME REF-UAI
08/2018, DEL 07/08/18. ATES/MOARG

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN

SEGUIMIENTO ACTUAL

Verificacion de existencias, consumo, entradas y salidas de
medicamentes e insumos médicos, en la Unidad Médica
Aeroportuaria y Clinica Empresarial del ATES/MOARG.

RECOMENDACION No.1

A fin de que se tomen las acciones que correspondan a la
Gerencia del AIES/MOARG, instruir a las jefaturas de los
Departamentos de Operaciones de Operaciones y Recursos
Humanos, lo siguiente;

a)  Crear procedimientos necesarios para mejorar el control de
existencias y manejo (entradas y salidas) de
medicamentos e insumos médicos de la Clinica
Empresarial v Unidad Médica Aeroportuario (incluyendo
el control de los materiales utilizados por la Seccion de
Salvamento y Extincién de incendios), actividad en la que
debe participar la Seccidén de Desarrollo y Gestién de
Procesos de Oficina Central..

RECOMENDACION No. 1. NO CUMPLIDA, con
excepcidon del literal d}, que queda en proceso de
cumpiimiento, a ser verificada posteriormente.

a) No fue presentado ningln procedimiento para
mejorar el conirol de existencias y manejo de
entradas y salidas, por lo tanto el literal no ha sido
cumplido

b) Elregistro que actualmente se Heva es el tradicional

y no ha sido actualizado de acuerdo a la

recomendacion.

¢) No se encontrd evidencia de que ya se estd
informando al Administrador del Convenio, sobre las
existencias, entradas y salidas de medicamentos e
insumos médicos,

17




b) Llevar un registro electrénico actualizado de las
existencias, entradas v salidas de medicamentos e insumos
médicos en el Aeropuerto, de tal forma que se garantice
el control de las existencias, mismos que debe ser llevado
en el sistema SADFL

Informar mensualmente al Administrador del Convenio
CEPA-CEFAFA, sobre las existencias, ingresos de
medicamentos en la del Aeropuerto, de tal forma que se
garantice el control de las existencias, mismo que debe ser
Hlevado en el Sistema SADFIL

Que el Encargade del Almacén de Materiales del
AIES/MOARG, cuando reciba medicamenfos e Insumos
meédicos, se asegure que estos sean ingresados al Sisterna
SADFI vy notificar al administrador y supervisor del
convenio, para que elabore el acta de recepcidn respectiva
v entregarlos a la unidad médica Aeroportuaria (UMA) vy
la Clinica Empresarial, conforme los requisiciones que al
efecto le sean realizadas.

Que mientras se elabora un Instructivo o Manual que
regule fos ingresos, salidas y existencias de medicamentos
e insumos médicos, toda requisicion de medicamentos
debe realizarse mediante solicitudes debidamente
autorizadas, excepto las salidas de medicamentos por
prescripeién médica, en la cual deberd utilizarse la receta
médica.

d)

‘Que las transferencias de medicamentos entre unidades y
s solicitudes al almacén, se efectiien mediante solicitudes
‘quisiciones debidamente autorizadas.

upara ¢l abastecimiento de insumos Médicos y Medicamentos
~aa Clinica Médica Empresarial y la Unidad Médica
: %-”*Aeroportuaria {(UMA) se delinan sus necesidades tomando en
cuenta los consumos mensuales v/o anuales, debiendo la UMA,
coordinar [os requerimientos, autorizacidn (respaldo para la
adquisicidn }, y supervisién del adecuado uso de lo solicitado por

SEL salvo disposici6n en contrario,

COMENTARIOS DE LA ADMINSTRACION

El Lic. Jaime parada, Gerente del AIES/MOARG, manifestd:
a) Se giraran instrucciones correspondientes para que se
tomen las acciones para subsanar las deficiencias
sefialadas.

b)  Que tal como se ha venido haciendo, la UMA continuara
gestionando la adquisicidn de insumos para uso de la
Seccién Salvamento y Extincién de Incendios. Sin
embargo, se mejoraran los confroles existentes para
manejo de dichos insumos.

En el caso del excedente de medicamentos como el
“Acetaminofén 500 mi” y las hojas de Bisturi, se
consultara en las otras empresas de la CEPA, que cuentan
con Clinica Empresarial para compartir las existencias y
evitar su caducidad.

d} Esta condicién serd verificada posteriormente,
cuando se tenga conocimiento de ingresos de
medicamentos e insumos médicos.

Las Requisiciones de medicamentos aln no se
realizan mediante  solicitudes  debidamente
autorizadas.

No se tuve a la vista, ningin documento que
evidencie las transferencias realizadas entre unidades
administrativas,

No se tuvo evidencia que para ¢l abastecimiento de
insumos médicos y medicamentos para el afio 2019,
se haya tomado como base los consumos mensuales
y anuales, asi como tampoco se encontréd evidencia
de coordinacién por parte de la UMA.

£

COMENTARIOS DEL AUDITOR.

Por lo anterior, se concluye que la recomendacion No. 1,
con excepcion del literal d), que serd verificado
posteriormente, no ha sido cumplida.
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d) El Electrocardiografo  Portatil, marca MEDIBLU,
requerido en Lote 1 AIES (UMA y Clinica Empresarial)
del convenio, debe ser transferido a la clinica Empresarial

como fue establecido en el Convenio.

GRADO DE
RECOMENDACION,

CUMPLIMIENTO DE LA

En vista de los comentarios expresados por el Gerente del
AIES/MOARG, la recomendacién queda en proceso de
cumplimiento.

RECOMENDACION No.2

Al administrador del Contrato CEPA-CEFAFA

a} Mienfras esté vigente dicho convenio, asegurarse que las
adquisiciones de insumos médicos y medicamentos,
correspondan exclusivamente, a las necesidades reales
existentes al momento de efectuar las compras, evitando
compras ¢ insumos o medicamentos en exceso y/o
vencimiento de los mismos.

b)  Transferir a la clinica Médica Empresarial el

electrocardiografo Portatil, marca MEDIBLU, requerido

en Lote | AJES (UMA vy Clinica Empresarial) del

RECOMENDACION No. 2. Parcialmente cumplida.
Literal a}) En proceso de cumplimiento,
Literal b) Cumplido.

a) El medico encargado de la UMA, Dr. Otto Flint,
presento un procedimiento el cual se encuenira en
etapa de revision para luego ser autorizadoe, para la
recepcion de insumos y medicamentos, por lo tanto
se considera en proceso de cumplimiento.

Al Encargado del Fondo Cifculante:

1)

La documeniacién gque se reciba por liquidacion de
anticipos, debe estar a nombre de la Comision.

._convenio. b) Segin Memorandum GADRH-339/2018, de fecha
06/12/2018, se hizo la transferencia en SADFI y
Cgmentarios del Administrador del convenio CEPA- entrega del electrocardidgrafo Portatil, marca
LFAFA MEDIBLU, requerido en Lote | AIES (UMA vy
L Rene Recinos, Coordinador de salud ocupacional ¥ Clinica Empresarial del convenio. por lo tanto la
Admini dor del convenio CEPA-CEFAFA 2017, manifestd que para recomendacion se considera cumplida_
el procesoide, compras de 2017, fue incorporade como administrador,
cuandp-tas necesidades de las diferentes Unidades Médicas de las
empresas de CEPA ya estaban determinadas v consolidadas y por lo
tanto no hubo tiempo para un andlisis de los requerimientos y para
realizar revisiones u observaciones de o que estaba requiriendo, sin
embargo, para el proceso de compra 2018, se han realizado los anélisis
de los diferentes requerimientos de las empresas y se han depurado las
solicitudes de tal forma que se adapten a las nccesidades ¥ consumos
de cada una de ellas. Con relacién a Ja transferencia del
Electrocardidgrafo portatil marca MEDIBLU, que se encuentra en
Oficina Central, sera transferido Proximamente.
GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA RECOMENDACION
Tomando en cuenta las recomendaciones del administrador del
Convenio, la recomendacion queda en proceso de cumplimiento.
13. RECOMENDACION SEGUN INFORME REF-UAI | GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN
10/2018, DEL 27/07/18. AIES/MOARG SEGUIMIENTO ACTUAL 2018
REVISION A LOS DESEMBOLSOS EFECTUADOS | RECOMENDACION No.l, en proceso de
MEDIANTE FONDO CIRCULANTE DE MONTO F1JO, cumplimiento.
RECOMENDACION No.1l El Jefe de Seccidn Facturacion Recaudacion y Pagos del

AIES/MOARG, envié Memotdndum FRP-41/2018 de fecha
30/11/2018, en el que expresa:

1. En este caso fue un caso aislade ya que el
documento no estaba a nombre de CEPA, por lo
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.| tiemipo de liquidacion.

2} Mantener por separado los vales pendientes de liquidar y
aquellos cuyos cheques se encuentran pendientes de firma,
a fin de evitar confusiones en [a documentacion.

3} En vista que se observs, que los vales encontrados en
poder del Encargado, no contiene la fecha de entrega del
anticipo, lo cual es necesario, para establecer el tiempo de
Hquidacion del mismo, se recomienda al Encargado del
Fondo, incluir dicha informacién en el mismo, a fin de
mantener un control de las fechas de entrega de los fondos
en los vales pendientes de liquidacién.

COMENTARIOS DEL ENCARGADO DEL FCMF

El encargade manifesto lo siguiente:

Numeral |, manifesté que se abstendrd de recibir documentos
de liquidacién, si no estdn a nombre de la Comisién.

Numeral 2 de la recomendacion, el Encargade del Fondo
manifesté que mantendrd un mejor confrol de los vales,
separando aquellos que se encuentran pendientes de liquidacion
y aquellos cuyos cheques no han sido enfregados por estar
pendientes de firma.

Numeral 3, que en adelante, pondrd la fecha de entrega de los
anticipos a los vales, a efecto de tener un mejor control del

CUMPLIMIENTO DE LA

En vistarde los comentarios expresados por el encargado de
Fondo Circulante de Monto Fijo, la Recomendacion queda en
proceso de cumplimiento,

tanto se solicité hacer el respectivo reintegro de
efectivo, el cual se realizé mediante remesa 86392,
por lo tanto se dio cumplimiento.

2. Se giraron instrucciones al encargado del Fondo
Circulante de Monto Fijo, segin Memorandum
FPR-40/2018, de fecha 30/11/2018.

3. Se giraron instrucciones al encargado del Fondo
Circulante de Monte Fijo en memoriandum FPR-
40/2018, de fecha 30/11/2018.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

En vista de las instrucciones giradas por el Jefe de la Seccidn
de Facturacién, Recaudacién y Pagos en Memordndum
40/2018 v 41/2018, en una proxima auditoria se verificara el
cumplimiento a recomendacidn, por lo tanto se considera en
proceso de cumplimiento, con excepeidn del literal I, que se
considera cumplido,

14. RECOMENDACION SEGUN INFORME REF-UAI
13/2018, DEL 03/09/18. AIES/MOARG

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN

SEGUIMIENTO ACTUAL

Argueo a Fondos de Caja Chica del Aeropuerto de Hopango
y AIES/MOARG,

RECOMENDACION No. 1.

Aeropuerto Internactonal de Ilopango.

Se recomienda al sefior Encargado del Fondo de Caja Chica, hacer las
gestiones pertinentes ante la Gerencia Aeroportuaria, en el sentido que
se modifique el Instructivo ya mencionado, tal como fue solicitado en
el Memorando GAES-045/2017. Mientras esa modificacidn no sea
realizada, no pueden efectuarse erogaciones mayores a US $20.00 mds
IVA.

RECOMENDACION No. 1. Cumplida.

Fueron efectuadas las gestiones pertinentes para efectuar
las modificaciones al Instructivo de Caja Chica.

Grado de Cumplimiento de la Recomendacion.

Cumplida.
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ST 80212017,

Comentario Encargado del Fondo de Caja Chica.

En ala relacion recomendacién el encargado de Caja chica Lic.
Jorge Goémez, manifesté estar de acuerdo y que hard las
gestiones necesarias ante la Gerencia  Aeroportuaria para
realizar la modificaciéon de  Instructivo para la Creacidn,
Utilizacion y Liquidacién de Fondos de Caja Chica de CEPA. y
asf no lener ningdn inconveniente en las compras que requieren
de un valor mayor a $20.00 més IVA.

GRADO DE
RECOMENDACION.

CUMPLIMIENTO DE LA

En vista de los comentarios expresados por los encargados del
Fondo de Caja Chica, la Recomendacion queda en procese de
cumplimiento.

RECOMENDACION No.2, AIES/MOARG. Departamento
de Mantenimiento

Se recomienda al Encargado del Fondo Circulante de Caja
Chica del Departamente de Mantenimiento del AIES/MOARG,
gestionar ante la Gerencia Aeroportuaria, Ia modificacion del
Instructivo para la Creacion, Utilizacién y Liquidacién de
Fondos de Caja Chica de CEPA,, tal y como fue autorizado por
la Gerencia General en el Memorando No. GAES-045/2017, del
8/02/2017. Mientras tal modificacion no sea realizada debera
cumplirse con lo establecido en la normativa vigente.
Comentarios del encargado del Fondo de Caja Chica del
Departamento de Mantenimiento.
En-relacion a la recomendacitn, el encargado Arq. William
Aguilar: Sandoval, manifesté estar de acuerdo y que hari las
_ _ sque se consideren necesarias para gestionar la
‘mpdificac n del Instructivo para la Creacién, Utilizacién y
[ Lig i6h de Fondos de Caja Chica de CEPA, segin lo
‘sqlicitado/’en el  Memorando No. GAES-045/2017, del

GRADO DE ~ CUMPLIMIENTO DE LA
RECOMENDACION.

En vista de los comentarios expresados por el Encargado del
Fondo de Caja Chica, la Recomendacidn queda en proceso de
cumplimiento,

RECOMENDACION No. 2. Cumplida.

AIES/MOARG. /Mantenimiento,

COMENTARIOS DEL AUDITOR

En vista de las modificaciones efectuadas a Instructivo
para la Creacion, Utilizacién y Liguidacidn de Fondos de
Caja Chica de CEPA, el cual entra en vigencia a partir de
fecha 12 de Septiembre de 2018, segin  la
recomendacion efectuada por Auditoria Interna, por lo
tanto la recomendacion se considera cumplida.

GRADO DE CUMPLIMIENTO LA

RECOMENDACION.

DE

Se tuvo a la vista las modificaciones realizadas al
Instructivo de Caja Chica, del Departamento de
Mantenimiento, por lo tanto la recomendacidn se
considera cumplida.

SEGUIMIENTO A INFORMES DE AUDITORIA INTERNA. / PUERTO DE ACAJUTLA.

15. RECOMENDACIONES SEGUN
INFORME REF. UAI-024/2016, DEL
12/10/2016. PUERTO DE ACAJUTLA.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO EN
REF.UAI-17/2017

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO
ACTUAL

Inexistencia de Manual o Instructivo

SIN

que defina el Rol de Asignacion de
Buques (Redondillas), a las empresas
prestadoras de Servicio de Estiba y
Desestiba de Carga,.

Al examinar la

Normativa  y

Recomendacién No. 1, en proceso
de cumplimiento.

El Jefe del Departamento de
Operaciones, en correo electrdnico
del 12/10/17, manifestd: “Al inicio

RECOMENDACION No. 1.
EFECTO. :

Seglin o expresado por el Jefe del
Departamento de Operaciones, a partir
del 1 de Enerc de 2018, debido a la
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Procedimientos, relacionados con el Rol
{Redondilla) de asignacién de buques a
empresas prestadoras de servicios de estiba
y desestiba de carga, se observd que se
carece de un manuval o instructivo que
defina su asignacién. La carencia de una
politica sobre el rol de asignacion de
buques (redondilla), da fugar a que dichas
regulaciones sean incorporadas en las
Bases de Licitacion, cada vez que se
promueve una licitacion.

RECOMENDACION No. 1

Se recomienda a la Gerencia Portuaria,
instruir al Jefe de Operaciones para que
coordine las gestiones ante la encargada
del Departamento de Desarrollo y Gestion
de Procesos de Oficina Central, el apoyo
técnico para la elaboracién y posterior
divulgacion de la normativa que contenga
la regulacién en la asignacién de buques
para la estiba y desestiba de carga,

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGI'_J_N.__SEGUIMIENTO REF, UAIL-
3 }6,’DEL 12/12/16.

ECJOMENDACION EN PROCESO,

0 lectrénico, el Ing. Roberto de
| 1Jest§ .Mendoza, Gerente del Puerto de
Acajitla, informo que con el fin de dar
cumplimiento a lo instruido por Junta
Directiva en el Punto Sexto, del Acta 1622
del 29 de abril de 1997, se elaborara un
Tnstructivo sobre el Rol de Asignacion de
Buques a FEmpresas Prestadoras de
Servicios Relacionadas con la Estiba y
Desestiba de la Carga y su Transferencia,
incluyendo el Proceso de Inicio de
Operaciones”, el cual serd sometido a la
autorizacion de la Gerencia General,
teniendo como base la normativa que se
incluye en las Bases de Licitacién para la
contratacion  de  dichos  servicios.
Consecuentemente el  Manual  de
Operaciones que estd en proceso de
actualizacion  ya no  incluird el
procedimiento antes mencionado.

del presente afio se sostuvieron
reuniones con la Lic. Suhan Castro,
Colaboradora del Departamento de
Desarrollo y Gestion de Procesos,
para darle seguimiento a esta
recomendacion; sin embargo, al
revisar el alcance de lo solicitado y
de los diferentes manuales de
funcionamiento que tiene el Puerto,
y ademas considerando que se estan
actnalizando los manuales de
operaciones y de procedimientos,
acordamos solventar lo requerido
en el manual de procedimientos que
estamos en proceso de elaboracion.
Considerando que ya existe una
aprobacion de Junta Directiva para
que 832 trabajadores operativos
sean contratados directamente por
el Puerto a partir del 1 de enero de
2018, ya no habrd empresas
prestadoras de servicios portuarios
confratadas para el proximo afio;
por lo que el requerimiento de
elaboracién  del instructive o
procedimienio  ya no  serfa
procedente.

En este sentido, solicitamos se deje
sin efecto esta recomendacion”.

COMENTARIO DEL
AUDITOR.
La recomendacion queda en

proceso de cumplimiento, a efecto
de verificar posteriormente si la
incorporacion de los trabajadores
operativos, ya no da lugar a la
elaboracion de un Manual que
describa la forma de asignar los
buques.

incorporacién de empleados que antes
estaban bajo contrato Outsoursing a la
nomina de CEPA, ya no habran cmpresas
prestadoras de servicios de Hstiba y
Desestiba, ya que Junta Directiva aprobd
la contratacidn de 832 Trabajadores bajo
contralo coleclivo de CEPA,

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Segdn los comentatios del jefe de
Operaciones, al conlar directamenie con
el personal de CEPA, sc tiene un mejor
control de los procedimicntos de Estiba y
Desestiba, por o tanto la recomendacion
se considera SIN EFECTO,
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16, RECOMENDACIONES SEGUN
INFORME REF. UAI-025/2016, DEL
15/11/2016. PUERTO DE ACAJUTLA.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO EN
REF.UAI-17/2017

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO ACTUAL,

6-3) Manual de Operaciones del
Departamento de Mantenimiento, del
Puerto de Acajutla, pendiente de
autorizacién.

Al examinar la  Normativa vy
Procedimientos, relacionados con el
mantenimiento preventivo y correctivo de
vehiculos de transpoite, confenidas en el
Manual de Operacidn del Departamento de
Manienimiento del Puerto de Acajutla, se
observd que el referido manual no ha sido
antorizado por la autoridad competente.

RECOMENDACION No. 3

Se recomienda a la jefatura del
Departamento de Manternimiento,
gestionar ante la  Encargada del

Departamento de Desarrolle y Gestidn de
Procesos de Oficina Central, el apoyo
técnico para que dicho manual sea
apiobado a la mayor brevedad.

Recomendacién No. 3, continia
en proceso de cumplimiento,

Al respecto, la Licda. Ana Patricia
de Alfaro, Jefe del Departamento de
Planificacion y Desarrollo
Institucional, manifests, que de
acuerdo a lo solicitado por Ila
Jefatura de Mantenimiento del
Puerto de Acajutla, a partir del mes
de septiembre de 2017, se iniciara

con el proceso de Trevisitn,
aprobacion y auforizacién del
Manual de  Operaciones  del

Departamento de Mantenimiento,
del Puerto de Acajutla.
COMENTARIO DEL
AUDITOR.

La Jefatura del Departamento de
Mantenimiento del Puerto de
Acajutla, hizo la  solicitud
correspondiente y de acuerdo a lo
manifestado por la jefatura del
Departamento de Planificacién y
Procesos, se estard en espera del
proceso de revision y aprobacion
del Manual ya citado, por lo que Ia
recomendacion contina en
proceso.

Recomendacion No. 3, en Proceso de
Cumplimiento,

Segfin comentarios expresados por 1a Licda.
Patricia de Alfaro, del Departamento de
Planificacidén y Desarrollo, en coordinacion
con ta Jefatura de Mantenimiento, se tenian
avances con respecto a Manual de
Operaciones  del  Deparlamenio  de
Mantenimiento dei Puerto de Acajutla, por
motivos de retiro de la empresa del Jefe de
del Departamento de Mantenimiento, se ha
detenido el proceso para continoar hasta
recibir nuevas insirucciones por parie del
Gerente Porluario.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

En vista de los comentarios de la Jefe
del Departamento de Planificacion, la
recomendacién continua en proceso de
cumplimiento.

17. RECOMENDACIONES SEGUN
INFORME REF. UAI-01/2017, DEL
25/03/2017. PUERTO DE ACAJUTLA.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO EN
REF.UAY-17/2017

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO ACTUAL

Diferencias entre los Saldos de las las
Tarjetas de LExistencias de Combustible
y Los Informes de Existencias Diarias de
Combustible, af 31 de enero de 2017.

Al verificar los saldos diarios en
existencias seglin los registros de las
bombas de combustible, reportados por
fos encargados de la gasolinera a la
encargada del Almacén, en los Inforimes
de Existencias Diarias de Combustible,
durante los meses de diciembre de 2016 y
enero de 2017, y comparar dichos saldos
con las existencias diarias (entradas y
salidas) que presentan las Tarjetas de
Inventario de Aceite Diésel y Gasolina
Regular, en los meses mencionados, se
comprobd que, al 31 de enero de 2017,
existe una diferencia razonable de menos

Recomendacion No. 2, en proceso
de cumplimiento.

El  Jefe del  Departamento
Administrativo, en COITEO
electronico del 16/10/2017

manifestd: “Se ha instruido a la
Encargada del Almacén de
Materiales para que coteje a partir
del 1 de enero del 2016, la

documentacién de todos los
ingresos a los tanques de
combustible confra los valores

acumulados de cada uno de los
servicios prestados por la bomba.
Ademsds, manifiesta que debido a lo
extenso de los registros existentes,
no hemos podido concluir dicho
analisis, el cual al ferminarlo, se lo

Recomendacion No. 2, cumplida
COMENTARIO DEL ADMINISTRADOR

El Jefe del Departamento Operaciones,
de Acajutla, manifestd que ya se habian
corregido fos saldos con los ajustes
efectuados. La encargada del Almacén
de materiales, presento un detalle del
ajuste realizado mediante
Memordndum UAMOC-118/2018, de
fecha 28/09/2018

COMENTARIO DE AUDITORIA

Segln los comentarios de la encargada
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de 52.74 galones de gasolina regular, por
un valor de US $121.36; sin embargo en
aceite diésel, se observé una diferencia
significativa de menos de 13,917.86
galones, por un valor de US $27,736.64.

RECOMENDACION No. 2.

Con el proposito que los Informes Diarios
de Existencias de Combustible, presenten
saldos reales de acuerdo con las Tarjetas
de Inventario de Aceite Digsel y Gasolina
Regular, se recomienda a la Gerencia del
Puerto de Acajutla, tomar las medidas
pertinentes con ¢l fin de que se determine
y corrija la diferencia de menos de 917.00
galones de Aceite Diésel, en los tanques de
combustible, que equivale a US $1,877.95,
caso contrario deducir fas
responsabilidades del caso.

enviaremos inmediatamente™.

COMENTARIO DEL
AUDITOR.

Se tuvo a la vista el documento
mediante el cual se dio la

instruccién a la Encargada del
Almacén de Materiales, por lo que
la recomendacién continda en
proceso de cumplimiento.

del Almacén de Materiales y la
Justificacién recibida por medio de
Memorandum UAMOC-118/2018, de
fecha 28/12/2018, ia recomendacion

No 2, se considera cumplida.

18. RECOMENDACIONES SEGUN
[ 'INFORME REF. UAI-25/2015, DEL
14/09/2015. PUERTO DE ACAJUTLA.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO EN
REF.UAI-17/2017

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO ACTUAL,

5 'Faltg,_ de un Area independiente
'el almacenamiento de mercancia

idaen abandono e decomisada.

{lacién No.l.
Se recomienda la Gerencia del Puerto de
Acajutla, instrair a la Jefatura del Departamento
de Operaciones, para que se defina un drea
apropiada para la mercaderia caida en
abandono, que sea independiente de la Bodega
No. 03 y de acceso restringido, incluyendo
aquella mercaderfa que ya ha sido reportada a la
Aduana Marftima y que alin no ha sido yretirada.
Esto permitird un mejor control, identificacion
y manejo de esta mercaderia, hasta que la
Aduana del Puerto defina su disposicién final.

i Recomen

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO REF. UAI-
31/2016, DEL 12/12/16.

RECOMENDACION EN PROCESO.

Mediante correo  electrénico, el Jefe del
Departamento de Operaciones informo  que:
“Durante el afic 2016 solamente sc han
realizado labores de aislamiento de dicha
mercaderia, a efectos de controlar la misma,
estando pendiente la implementacién de la
mejora en la sefializacién. En vista que la
recomendacion  inicial cs definir un drea

Recomendacion No.1, contintia en
proceso.

El Jefe del Departamento de
Operaciones en correo electronico
del 29/09/2017, manifestd: “Se ha
efectuado la seflalizacion de la
Bodega No. 3, permitiendo
establecer un  mejor  control,
identificacidn y manejo de las
mercaderias: General, caida en
abandono o decomisada y aquella
que ya ha sido reportada a la
Aduana Maritima vy que ain no ha
side retirada.

Se adjuntd fotografias de las
sefializacion de la Bodega No. 3

COMENTARIO
AUDITOR.

DEL

No obstante lo manifestado por el
Jefe  del  Departamento  de
Operaciones y lo realizado, en
cuante a la sefializacién de la
Bodega No. 3, la recomendacidn
establecia que se definiera un 4drea
apropiada para la mercaderia caida
en abandono, que fuera

RECOMENDACION No .1,
cumplida,

No

La recomendacion establecia que se
definiera un &rea apropiada para la
mercaderia caida en abandono, que
fuera independiente de la Bodega No.
03 y de acceso restringida. Se hizo la
verificacion y no se definid el area para
ubicar la mercaderia en abandono,
independiente de la Bodega N. 3, por lo
que la recomendacién se considera no
cumplida,

RECOMENDACION N. 2
cumplida.

Aunque el Jefe del Departamento de
Operaciones, manifestd estar dando
cumplimiento con la presentacion del
reporte correspondiente a la aduana,
también, no expresd las razones por las
cuales atn no ha presentado a la
Aduana durante los primeros quince
dias de cada mes, un listado de las
mercancias que en el mes anterior
hayan cumplido un afio de haber sido
recibidas en depdsito o que hayan
causado abandono, por lo que se
considera no cumplida,

No
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apropiada y de acceso restringido para dicha
mercaderia, lo cual como se explicé no es
viable debido a que no se ha rehabilitado la
‘1 Bodega No 01, espacio que fue asignada a la
Aduana, con la finalidad de entregar
mensualmente toda la mercaderfa caida en
abandono, por lo que se sugiere se cambie
dicho requerimiento por la implementacion de
medidas de control ¥ mejoras en la sciializacidn
de las hodegas®.

52,2 FALTA DE ENVIO DE
REPORTES MENSUALES A LA
ADUANA MARITIMA.

Recomendacién No.2,
A la Gerencia del Puerto de Acajutla,
instruir a la Jefatura del Departamento de
Operaciones, cumplir con lo establecido en
Art. 115 del Reglamento del Cédigo
Aduanero  Uniforme  Cenfroamericano
{RECAUCA), Obligaciones especificas,
literal m), en cuanto a: “presentar a la
aduana correspondiente, por el medio
autorizado, durante los primeros quince
dias de cada mes, un listado de las
mercancias que en el mes anterior hayan
cumplido un afio de haber sido recibidas
en depésito o que hayan causado
-abandono”. Asf como también, separar en
ilos repottes la mercaderfa caida en
#8nc’y la que se encuentra a la orden
instituciones  por  ofras

-/ GRADO\ DE  CUMPLIMIENTO
""SEGUN SEGUIMIENTO REF. UAI-
31/2016, DEL 12/12/16.

RECOMENDACION
PROCESO.

Ne.2, EN

El Jefe del Departamento de Opsraciones en
correo electronico informo: “A  efectos de
cumplir con la remisién de informacion
requerida en el Art. 115 del Reglamento del
Cédigo Aduanero, antes indicado, y a falta de
los cdleulos oportunos del adeudo respectivo,
proponemos remitir solamente el detalle de la
mercaderfa que cayd en abandono, vy
posteriormente, que sea el Departamento
Administrativo, que remita ¢l detalle de los
adeudos, de tal manera de no retardar fa
presentacién de esta informacién. Por la cual
estos reportes han estado sicndo entrcgados
oportunamentc sin  dicha informacién  al
Guardalmacén asighado por Aduana en las
bodegas; y a requerimiento de Aduana ¢l 18 de
noviembre de 2016 (anexo 2), se le entregaron
al Administrador de Aduanas oficialments los

independiente de la Bodega No. 03
y de acceso restringida, por lo que
no se ha dado cumplimiento a la
recomendacion ni se ha justificado
las razones de su no cumplimiento.
En una préoxima revisidn  se
verificara el cumplimiento exacto
de la recomendacion, Ademds, no
se enconfrd un documento mediante
el cual el Gerente Portuario haya
dado las instrucciones
correspondientes.

Recomendacion Ne. 2, continita
en Proceso de Cumplimiento.

El Jefe del Departamento de
Operaciones, en correo de fecha
29/09/2017, manifesté: “En vista de
que aln se tiene dificultades en fa
incorporacién de los adeudos dentro
del repotte de la mercaderia que ha
caido en abandono, se continfia
remitiendo a la Aduana Marftima
Portuaria, la informacién sin el
detaile completo de los adeudos™.

COMENTARIO
AUDITOR.

No fue presentada nota en la cual
el Gerente Portuario haya dado las
instrucciones correspondientes  al

DEL

Jefe  del  Departamentc de
Operaciones, tal como  se
recomendd. Ademas, los
comentarios del Jefe del

Departamento de Operaciones, no
expresan las razones por las cuales
alin no ha presentado a la Aduana
durante los primeros quince dias de
cada mes, un listado de las
mercancias que en el mes anterior
hayan cumplido un afic de haber
sido recibidas en depdsito o que
hayan causado abandono.

Se fuvo a la vista Nota
RefOE161/2017 del 28/09/2017,
dirigida al Administrador de
Aduana Maritima del Puerto de
Acajutla, relacionado a la remisién
oficial los reportes de [a mercaderfa
que cae en abandono, En una
proxima auditoria se verificard el
cumplimiento  exacto de la
recomendacion, en caso de

RECOMENDACION  No. 3.
Cumplida.

Segiin lo expresado por ef lJefe del
Departamento  de  Operaciones, ya se

incluyé en el Manual ¢l procedimiento
solicitado, que defina el almacenaje,
maneio y control de la que mercaderia cae
en abandono y aquella que se encuentra en
condicién de decomisc, lo cual fue
verificado,
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reportes de este afio, sin incluir los valores de
adeudos.

Queda pendiente de cumplimiento la separacion
en los reportes fa mercaderia caida en abandono
y la que se encuentra a la orden de oiras
instituciones.

5.3.1 SALIDAS DE MERCADERIA
FOR ENTREGAS A LA ADUANA
DEL 01 DE ENERO Al 30 DE JUNIO
DE 2015.

Recomendacion No. 3.

A la Gerencia del Puerto de Acajutla,
instruir a la Jefatura del Departamento de
Operaciones, para que dentro del Manual
de  Operaciones, se defina un
procedimiento para el almacenaje, manejo
y control de la mercaderiz en abandono, y
aquella que se encuentra en condicion de
decomiso en los depositos del Puerto,
estableciendo dentro de sus funciones, el
seguimiento de subastas, donaciones o
destrucciones de la mercaderfa caida en
abandono realizada por la  Aduana
Maritima del Puerto de Acajuila, a fin de
dociimentar el pago o no pago de los
‘adeudos a la Comisién.

DE CUMPLIMIENTO

RECOMENDACION EN PROCESO.

El Jefe del Departamento de Operaciones ¢n
correo  clectronico  informd que: “Se ha
realizado la revisién del procedimiento que
actualmente se emplea para el mangjo y
seguimiento de la mercaderia que cac en
abandono, considerando las recomendaciones
indicadas. Por lo que en el mes de enero, se
remiiid a la Gerencia Portuaria la propuesta del
procedimiento a seguir para la remisién del
reporte de Mercaderia en Abandono. En cuanto
al informe de la mercaderia que se encuentra en
abandono, generado en el SADFI, el mismo ha
sido revisado y depurado en ¢l presente afio,
habiendo finalizado la parte correspondicnte a
la presentacion dei detalle de la mercadetia que
ha cafdo en abandono por petfedo (anexos 1y
3), estande pendiente la revision y validacidn
de ios valores de adeudos que se registran. Se
espera que en el primer trimestre del 2017, se
tenga completamente validado este reporte y
pueda iniciarse generacién automatica”. Anexd
el dctalle de adeudos de octubre/2016, v ¢l
referido proceso con los pasos a seguir,
responsables, la descripeidn de actividades,
la normativa reguladora y la propuesta

incumplimiento sin justificacion, se
considerard como no cumplida.

Recomendacidn No.3, continfia en
Proceso de Cumplimiento.

En correo de fecha 20/09/2017, el
Jefe del  Departamento  de
Operaciones marifesté: “Al
momento atn no se cuenta con la
validacion de las modificaciones
propuestas por este Departamento
en el procedimiento remitido a [a
Gerencia para el seguimiento de [a
mercaderia que cae en abandono,
por lo que se continna con el
procedimiento vigente®.

COMENTARIO
AUDITOR.

DEL

Aunque el Jefe del Departamento
de Operaciones, no aclara las
razones por las cuales, adn no se
cuenta con la validacion de las
modificaciones propuestas por ese
Departamento, se darda una
oportunidad para que se cumpla con
la recomendacién, esperando que
en la préxima revision el
cumplimiento sea completo.
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19. RECOMENDACIONES  SEGUN
INFORME REF. UAI-05/2016, DEL 10 DE

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO EN

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN
SEGUIMIENTO ACTUAL

MARZO DE 2015, PUERTO DE | Rprpr.UAI-17/2017
ACAJUTLA, i}
6.2.1. Diferencias  encontradas al | Recomendacion No.1, contintia en | RECOMENDACION No 1. No

comparar 1os Saldos de ias Tarjetas de
Existencia de Combustible y la
Existencia fisica en Tanques de
Combustible al 223 de febrero de 2016.

Recomendacién No.1,

Se recomienda al sefior Gerente Portuario,
tomar las medidas adecuadas a fin de que
al realizar comparaciones de existencias
fisicas en los tanques, con los saldos
diarios de la Tarjetas de Existencias de
Aceite Diésel y Gasolina Regular del
Almacén, si resultaren diferencias, estas
sean las originadas por el grado de
temperatura existente al momento de la
medicion y no por otras causas.

.GRADO DE CUMPLIMIENTO
EGUN SEGUIMIENTO REF, UAI-
3172016, DEL 12/12/16.

TENDACION EN PROCESO,

LEl Jefe’ del Departamento de Operaciones, en
~{-cofreo del 7/12/2016, manifesto: “En vista que
no ha sido posible rchabilitar y/o construir
nuevos tanques para el almacenamiento de
estos combustibles, de tal manera de efectuar la
calibracién respectiva, para homogenizar los
valores que se miden directamente en dichos
tanques, con fos que son despachados con el
sisterna de bombas de Ia gasolinera, atin pueden
presemiarse este tipo de diferencias, lo cual es
producto de la ambigiiedad de los sistemas de
medida utilizados™.

En Memorando enviado GOC-540-B/2016, del
9/12/16, el Gerente Portuario, manifestdé que
girard  instrucciones a los departamentos
correspondientes para mejorar los sistemas de
medicidn y tipo de tanques que se utilizan,

Proceso de Cumplimiento,

El Jefe del Departamento de
Operaciones, en correo del
20/09/2017, manifestd lo siguiente:

a) Ya se inici6 con la etapa de
formulacién  del proyecte de
instalacion ~ de  Tanques de
combustible en forma vertical; sin
embargo, su implementacion
requiere la obtencidn de permisos
por parte de la Direccién de
Hidrocarburos v Minas  dei
Ministeric de Economfa; razdn por
la cual se estima que dichos tanques
podrian cstar instalados en el tercer
trimestre del afio 2018.

b) Al momento no ha sido posible
realizar una nueva tabla de
conversion de acuerdo con la
capacidad del volumen de cada
tanque, debido a que el continuo
requerimiente de combustibie por
los equipos portuarios no ha
permitido vaciar estos tangues, para
realizar el llenado manual de los
mismos y elaborar la respectiva
tabla de voliimenes, En este seatido,
buscaremos el momento oportuno
antes que finalice ef 2017, para
realizar dicha calibracién.

¢) Debido a que no se cuenta con
un confrato de mantenimiento
externo, es el taller mecdnico
del Puerto el que realiza la
calibracién de las bombas
suministradoras de combustible;
sin embargo, en el presente afio
solamente se le ha
proporcionado u
mantenimiento; por lo que se
estdn haciendo las gestiones
para contratar dicho servicio.

COMENTARIO DEL
AUDITOR.

En vista de los comentarios
expresados  por el Jefe del

Departamento de Operaciones, la
recomendacion continia en
proceso.

b)

cumplida.

a} Segln lo comversado con el Jefe del

Departamente de Operaciones, no se
realizd la instalacién de nuevos tanques
de combustible, desconoce si esién
incluidos en el Plan de Compras 2019,
por lo que se sigucn utilizando fos
mismos tangues y lo que harfan para
corregir los saldos de toma fisica serd
revisar los documentos de enfradas y
salidas en bodegas de materiales para
tener un dato mas exacto en los saldos de
las tarjetas de existencias de Aceite
Diésel y (Gasolina Regular. En
seguimiento anterior, manifesté que se
cstimaba que dichos tanques podrian
estar instalados en el tercer trimestre del
afio 2018, por lo que la recomendacion se
considera no cumplida.

Debido a la utilizacién continua de
fos tanques no es posible vaciarlos,
por lo que no se ha efectuado la
calibracién de los mismos como se
habia expresado en los comentarios
anteriores, por lo que lo mencionado
en ¢l literal b), también se considera
no cumplido.

Se  consultdé al  Jefe del
Departamento  de Mantenimiento
Lic. Edgardo Flores, acerca de si se
habia contratado los servicios
externos para dar mantenimiento a
las bombas, quien manifestd que
solo habfan recibido un
mantenimiento para este afio, ya que
hasta el momento 1no tenfa
conocimiento de contratar servicios
externos debido a que antes habia
otro jefe en este departamento, pero
que retomaria las recomendaciones

para solicitar el apoyo
correspondiente. Por los
comentarios expresados por el

nuevo Jefe de Mantenimiento, la
recomendacién se considera no
cumplida.
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COMENTARIOS DEL AUDITOR

No se obtuvieron respuestas
satisfactorias de parte del Jefe de
Operaciones, segim el compromiso
adoptado en el correo del 20/09/2017,
por lo que la recomendacidén se
considera NO CUMPLIDA.

20, RECOMENDACIONES SEGUN
INFORME REF. UAl 27/2012, DEL
28/11/2012. PUERTO DE ACAJUTLA

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO EN
REF.CAI-17/2017

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO ACTUAL,

6.2.1) Detalle de Adeudos por Mercaderia
caida en Abandono, elaborado fuera del
Sistema de Administracion Financiero
Integrado (SADFI).

Al verificar, en el Mdadulo de TFacturacion
Portuaria del Sistema de Administracion
Financiero Integrado (SADFT), se comprobd
que ésie no genera un Detalle de Adeudos por
Mercaderfa Cafda en Abandono; sino que cs
elaborado manualmente por ¢l Guardalmacén
de {a Bodega No. 3, consultando las Notas de
Tarjas de cada NUL pendiente de facturar, el
cual es enviado posteriormente a la jefatura de
Seccion Facturacidn, donde se calcula el valor
del almacenaje y muellaje respectivo.

RECOMENDACION No. t
“Corel propdsito de conocer oportunamente las

en :ﬁl_as""'i"nstalaca nes del Puerto de Acajutla, se

‘recomienda a la Gerencia Portuaria, solicite a la

Gerencia de Sistemas de Informacion, agilice la
implementacion a través del SADF], fa consulta
y emision del Detalle de Adeudos por
Mercaderia Caida en Abandono con el cilculo
de almacenaje y mucilaje correspondiente.
GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN
INFORME REF: UA1-31/2016. [2/12/2016.

RECOMENDACION EN PROCESO.

El Jefe del Departamento de Operaciones,
informa en correo electrénico que: “En cuanto
al informe de la mercaderia que se encuentra en
abandoeno, penerado en el SADFI, el mismo ha
sido revisado y depurado en el 2016, habiendo
finalizade la parte correspondiente a la
presentacién def detalle de la mercaderia que ha
cafdo en abandono por periodo (anexo 3},
estando pendiente [a revisién y validacién de
los valores de adeudos que se registran,

Se espera que en el primer trimestre del 2017,
se tenga completamente validado este reporte y
pueda iniciarse generacion automdatica”

Recemendacion No.1, contintia en
Proceso de Cumplimiento.

El Jefe del Departamento de
Operaciones, en  correo  del
29/09/2017, manifestd: “Se ha

continuado con la validacion del
informe que se genera en el SADFI
con la mercaderia en abandono, ya
que se han enconirado algunas
diferencias principalmente en los
casos que sc realizan correcciones a
las Tarjas y/o cuando estas
contienen varios contenedores; sin
embargo, a partit del mes de
octubre, posteriormente a la
realizacién de las correcciones (con
el apoyo de personal del SADFI), al
informe que se genere, se remitird
el mismo a Facturacion para que
revisen y validen los adeudos, de tal
manera de que una vez validado sea
ese informe el que se remitird a la
ADUANA”.

COMENTARIO
AUDITOR.

En vista de los comentarios del Jefe
de Operaciones, la recomendacién
confinda en Proceso de
cumplimiento.

DEL

Recomendacion No. I, cumplida

Segin comentarios del Jefe del
Departamento de Operaciones, se dio
cumplimiento a validacién de informe
el cual ya se estd emitiendo desde el
modulo SADFI por lo tanto ya no se
lleva manualmente el cual también ya
contiens el valor de los adeudos para
que sea remitido a la ADUANA.

COMENTARIOS DEL AUDITOR
Se tuvo a la vista reporte emitido del

médulo SADFI, por lo tanto la
recomendacion se considera cumplida.
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21. RECOMENDACION SEGUN
INFORME REF. UAI-13/09, DEL
26/06/2009. PUERTO DE ACAJUTLA

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO EN
REF.UAI-17/2017

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO ACTUAL,

RECOMENDACION SEGUN INFORME

MANUALES ENCONTRADOS EN LAS
DIFERENTLES DEPENDENCIAS DEL
PUERTO DE ACAJUTLA, PENDIENTIS
DE LA APROBACION DE LA GERENCIA
GENERAL.

En la verificacién efectuada se observé algunos
Manuales gue han sido elaborados por las
diferentes Unidades, sin coordinacién del
Departamento de Organizacién y Métodos y sin
el modelo estandar de claboracion, careciendo
ademas de la aprobacién de la Gerencia
General.

RECOMENDACION No. 1

Se recomienda a la Gerencia Portuaria, girar
instrucciones a las unidades que cuentan con
Manuales o Instructivos desactualizados, hacer
las gestiones pertinentes a fin de someterlos a
una revisién vy andlisis; con relacion a los
Manuales ¢ Instructivos que no cuentan con la
aprobacion correspondiente, deberd hacerse las
gestiones respectivas con el Departamento de
Organizacién y Métodos de Oficina Central a
Wpn _deé: ‘abtener su aprobacién a [a mayor
evedads

E CUMPLIMIENTCG SEGUN
TO REF: UAI-31/2016, DEL

.

SEGH
~|-1212/2016.

RECOMENDACION
CUMPLIDA.

PARCIALMENTE

Queda en proceso de aprobacidn los siguientes
Manuales: de  Procedimientos  Seccidn
Eléctrica, de Procedimiento de la Seccidn
Obras Civiles, de Procedimientos de la Seccidn
de Alto Rendimiento, de Procedimientos
Seccidn Mecanica.

Recomendacién No.l, parcialmente
cumplida.
El Gerente Portuario, en correo

elecirénico del 12/10/2017, manifesto
que: “Desde el afio 2014 hemos tratado
de fograr la coniratacién de un sistema
automatizado de adminisiracién de
todas nuestras 4reas de manienimiento,
con ¢l propédsito de mecanizar cada uno
de los procesos involucrados, y asf
tener un flujo ordenado y coherente del
mismo, que nos lleve a un coatrol
optimo del estado de todas nuestras
facilidades, equipos ¢ instalaciones.
Como resultado de la implementacion
de dicho sistema se tenfa planificado
desarrollar  los manuales de das
diferentes 4reas de mantenimiento
incorporando las mejores practicas y
procesos que surgirfan del mismo, no
obstante por diferentes razones de
indole administrativo, no fue posible
sino hasta cl presentc afio lograr la
conlratacién  de  dicho  sisterna,
Consecucntemente, una vez
dispongamos de la implementacién del
citado sistema, estaremos lisios para
presentar los manuales de las 4reas de
manlenimiento del puerto, debidamente
armonizados con la situacion real que
responderd a las mejores practicas dei
momento”,

En lo que respecta al proceso de
aprobacion de Manuales, se consultd a
la Licda. Ana Patricia de Alfaro, Jefc
del Departamento de Planificacion y
Desarrollo Institucional, quien
manifestd, que a partir det préximo afio,
se iniciard con ¢l proceso de revisidn,
aprobacién v autorizacion de los
Manuales: de Procedimientos Seccidn

Eléctrica, de Procedimiento de¢ la
Seceidn Obras Civiles, de
Procedimientos de la Seccion de Alfo
Rendimiento y de Procedimicatos
Seccion Mecénica del Puerto de
Acajutla.

COMENTARIO PEL AUDITOR.
Los Manuales relacionados con
Procedimicnios  Seccion  Eléctrica, de

Procedimienio de la Seccién Obras Civiles,

RECOMENDACION N. 1, contintia
parcialmente cumplida.

La Lic. Licda, Patricia de Alfaro, Jefe del
Departamento de Planificacidn, al respecto
manifestd: que el proceso liene un avance
de un 90%, habicndo designadoe personal
técnico para dar  seguimiento en la
claboracién de los manuales, por lo tanio
estan en la etapa final, los cuales estin
finalizande detalles de revision y luege
pasaran a firma de las autoridades
correspondicntes.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Dee acuerdo a los comentarios de la Jefe del
Departamento de Mantenimiento, se espera
gue para una proxima revisién de Auditoria
Interna el proceso ya c¢sté conciuido por lo
tanto, la recomendacién contintta como
parcialmente cumplida.
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de Procedimientos de ia Seccion de Alfo
Rendimiento, de Procedimtienios Scccién
Mceanica, aln contin@ian en proceso de
aprobacién, y lomande en cuenta los
comentarios de la lefe del Departamento de
Planificacion y Desarrollo Institucional, la
recomendacion continiia como

parciaimente cumplida.

22. RECOMENDACION SEGUN
INFORME REF. UAI-29/2011, DEL
31/01/12. PUERTO DE ACAJUTLA

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO EN
REF.UAI-17/2017

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO ACTUAL

RECOMENDACION SEGUN INFORME
REF. UAI-29/2011, DEL 31/01/12

6-2.2) Saldo pendiente de Cobro por mora en
el  Arrendamiento de dos espacios, por la
Empresa Universal Exports, S. A. de C. V.

RECOMENDACION No. 2

Se recomienda a la Gerencia Portuaria,
contintie con ¢l seguimiento a las gestiones que
esta realizando actualmente la Gerencia Legal
ante Universal Exports, S.A. de C.V,, a fin de
recuperar el monto pendiente; asi mismo con el
fin de {omar accioncs oportunas en ¢l caso de
morosidades de los arrendatarios es necesario
que la Seccidn Facluracidn y Cobros de Oficina
Central, informe mensualmente a las diferentes
empresas sobre ¢l estade de morosidad de los
diferentes arrendatarios.

SEGUN
DEL

DO DE CUMPLIMIENTO
SEGUIMIENTO REF: UAL312016,
1 120122906,

RECOMENDACION EN PROCESO,

“Mediante correo elecirénico, el Jefe del
Departamento  Administrativoe del Puerto de
Acajutla, informé que ha solicitado a Ia
Gerencia Legal, el estatus de las gestiones
efectuada. Al Respecto el abogado de fa
Gerencia Legal Lic. Mario Enrique Camacho,
con fecha 30/11/16, manifesté que con fecha
8/02/16, recibié resclucidn proveniente del
Juzgado de lo Civil de Santa Tecla, donde se
menciona que se tuvo por recibido el escrito
presentado por la Ejecutor de Embargo, junto
con mandamiento de embargo ¢l cual no fue
diligenciade por no poder localizar a la
sociedad demandada UNIVERSAL EXPORTS,
S.A. DE C.V,, en la direccién mencionada, v no
se encuentra ubicado el asiento comercial de la
sociedad antes relacionada, por lo que no se
pudo llevar a cabo el emplazamiento ordenado
por el mencionado Tribunal. Por lo tanio, se
previno proporcionar una nueva direccion
donde se pieda localizar a la sociedad
demandada, a fin de que sea emplazada
legalmente en legal forma

Recomendacion No, 2: En

Proceso de Cumplimiento.

El Gerente Legal, en correo electrénico
de fecha 24/10/2017, manifesté: “En la
actualidad, el caso confra Universal
Exports, S.A, de CV., que se inicid
ante el Tribunal de lo Civil de Santa
Teela,  diligenciando  un  Juicio
Ejecutivo, bajo la referencia RET: 116-
E-2015-3; se declars la Caducidad de la
Instancia segin resolucién del 25 de
octubre de 2016, en vista de que el
anterior litigante que llevo el caso, no le
dio movimiento por el periodo de seis
meses,

Los motivos por los cuales, no s dio
impulso procesal al caso, giraban:

1) El hecho que la Sociedad
demandada no tiene bienes que
embargar, sobre el monto
reclamados de $ 2.693.97, que
mecluye IVA y recargo por
mora; y

2} No obstante fa imposibilidad de
proporcionar otra direccidn para
emplazar a la  Sociedad
demandada, se puede iniciar
nuevamente un nuevo Juicio
Ejecutivo contra la Sociedad
Universal Exports, S.A. de
C.V.; pero se enfrentarian los
mismos problemas, que en
esencia es el enconfrar bienes

muebles o inmuebles que
embargat”,
COMENTARIO DEL
AUDITOR.

De acuerdo a los comentarios de la
Gerencia  Legal, la recomendacidn
queda en proceso de cumplimiento,
siendo necesario agotar los
procedimientos de recuperacion de la
mora, para dar por finalizado el proceso
de recuperacién ante  UNIVERSAL
EXPORTS. 8. A DEC.V

Recomendacion No. 2: Se considera
Sin Efecto

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Tomando en cuenta los comentarios
expresados por el Gerente Legal en
correo electronico del 24/10//2017, en
cuantc a que la Sociedad demandada
no tiene hienes que embargar y que no
es posible proporcionar una nueva
direccién para emplazar a la sociedad
nuevamente, es recomendable
considerar la deuda como Incobrable,
por lo que deben realizarse las
gestiones correspondientes.

Por lo tanto, la presente recomendacion
queda SIN EFECTO.

30




23, RECOMENDACIONES SEGUN INFORME REF.
UAI-015/2018, DEL 28/09/2018, PUERTO DE
ACAJUTLA

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN

SEGUIMIENTO ACTUAL

EN SEGUIMIENTO A INFORME DE REF. UAI-015/2018, SE
DETRMINO LA SIGUIENTE RECOMENDACION AL
PUERTO DE ACAJUTLA.

RECOMENDACION No, 1
Se recomienda al Gerente Portuario:

a) Tomar las medidas de salvaguarda necesarias a fin de que todos
los repuestos que sean adquiridos para utilizacion en el Puctte de
Acajutla, ingresen al Almacén de Materiales y de ahf sean
requeridos por las diferentes 4reas solicitantes mediante ia
requisicién correspoudiente.

b)

Instruir al Jefe del Departamento Administrativo y al Encargado

del Fondo Circulante de Monto Fijo, en el sentide que solo

deben cancelarse aquellas adguisiciones que cumplan con lo

establecido en la normativa vigente y que exista certeza de su

ingreso a las instalaciones portuarias, ademéas el efectivo o
__‘c'[i'éque, el encargado del fondo circulante debe entregarlo
. ‘diréiéfhmente a los proveedores.

fir el en Plan de Compras Anual, aquellos bienes que por su
gatlraleza, son utilizados frecuentemente en los equipos
T a tomotrices e indusiriales, a fin de evitar fa adquisicién
recurrente de los mismos durantc el afio fiscal, mediante ¢l
TFondo Circulante de Monto Fijo.
d) Instruir a los responsables del taller mecanico, en el sentido que:
d.1 Los registros en las bitdcoras scan efectuados de manera
correcta, evitando anotaciones incompletas y borrones, a fin de
facilitar revisiones futuras
d.2 Los documentos valederos para la recepcidn de repuestos u
otros bienes son fas Notas de Remisidn o Notas de Enirega, los
comprobantes de crédito fiscal y cotizaciones, no pueden ser
evidencia dc entrega de bienes, sirviendo lUnicamente para la
cancelacién de fos mismos, excepto cuando la compra es
inmediata.

Informar al personal encargado de la adquisicién de repuestos,
que debe seguir el proceso establecido mediante ia Unidad de
Adquisiciones y Conirataciones Institucional.

e)

Informar al encargado def Fonde Circulante de Monto Fijo y a
los jefes de los departamenios de Mantenimiento, Taller
Mecénico y Administrativo, que no pueden efectuarse

RECOMENDACION No 1, literales a),b)ch d)ye)Dyp,
se considera cumplida

Con respecto a la recomendacion No, 1, literales a) al g), se
considera cumplida

De las indagaciones realizadas se comprobd lo siguiente:

a) Se recibié Memorandum GC-180/2018 de fecha 14/12/2018,
emitido por el Gerente del Puerto de Acajutla, en el cual giro
las Instrucciones para: Leda. Sonia Martinez/Jefe de Unidad de
Almacén de Materizles, Ledo. José Ernesto Flores/lefe de
taller Mecéanico y Sr. William Calderdn/Encargado del FCMF.

b)Se recibid Memorandum GC-181/2018 de fecha 14/12/2018,
emitido por €l Gerente del Puerto Portuario, con el cual giro
las  Instrucciones  para Jefe  del  Departamenio
Administrativo/Lic. Marco Tulio Castillo y para el /Encargado
del Fondo Circulante de Monto Fijo/sefior William Calderdn
en cumplimiento de la recomendacion

¢) Se recibié Memordndum GC-178/2018 de fecha 14/12/2018,
emitido por el Gerente del Puerto de Acajutla, con el cual giro
las Instrucciones para el cumplimiento de la recomendacion.

d)Se recibié Memordndum GC-179/2018 de fecha 14/12/2018,
emitido por el Gerente Portuario, con el cual giro las
Instrucciones para el cumplimiento de la recomendaci6n. Para
los literales d.1) y d.2} respectivamente.

e) Se recibid Memorindum GC-180/2018 de fecha 14/12/2018,
emitido por el Gerente del Puerto de Acajutla, en el cual giro
las Instrucciones para el seffor William Calderén/Encargado
dei FCMF, en ¢l caso de las compras que no sean urgentes,
estas tienen que seguir el proceso mediante la UACL

f) Se recibié memorandum GC-180/2018 de fecha 14/12/2018,
cmitido por el Gerente del Puerio de Acajutla, con el cual giro
las Instrucciones para el cumplimiento de fa recomendacion.
Para ¢l sefior William Calderédn/Encargado dei FCMF,

g} Segun instrucciones del Gerente Portuario, se procedid con
informar a los proveedores de repuestos al crédito de los
resultados obtenidos

1. CASO DE EMPRESAS CON PAGO A SUFAVOR,
Se determiné que ya se encuentra en proceso de pago,
habiéndose emitido los Créditos Fiscales correspondientes para
su cancelacidn, segin corresponda, para cada una de ellas.

31




erogaciones, para la adquisicion de repuestos al crédito v
cerciorarse que las compras consideradas como urgentes
realmente lo sean.

Informar a los proveedores de repuestos al erédito, de los
resultados obtenidos en el presente informe.

g)

1. CASODE EMPRESAS CONPAGO INMEDIATO A SUFAYOR
De acuerdo al Informe con Ref. UAL-015/2018, de fecha 28 de Septiembre de
2018, ES procedente pagarse las siguientcs cantidades:

[ndustrial Parts, S, A. de C.V.,, decv. § 87410

Rodamientos S. A. de C. V., “ 37636
Zeltor, SA. de C. ¥V, ¢ 165.3%
TOTAL...coovoiiiinn, $1,419.85

2.  EMPRESAS A LAS QUE SE LES DETERMINO REINTEGRO A

FAVOR DE CEPA
Procede realizar el reintegro a favor de la CEPA, en vista de¢ que el
Puerto de Acajutia por error involuntatio y falta de control, efectud
pagos de mas, por lo tanto Gerencia Aeroportuaria deberd realizar
las gestiones necesarias para la recuperacién respectiva de los
ﬁguiemes Reiniegros:

mdc c.v.

$ 11865
|Gy C Industrial “_343.86
- Total, § 46251

3. EMPRESAS QUE SE LES SOLICITO JUSTIFICACION DE

DOCUMENTACION CON RESPECTO A PAGO PENDIENTE.

En el Informe se determind que no procede el pago pendiente, hasta tener fa
Jjustificacidn respectiva del ingreso y del uso de los repuestos suministeados
por las siguientes emipresas:

Proyesa,S. A. de C. V.. $ 2,143.61
Servicios Hidrdulicos Diversos « 832.83
Hidraulic Parts, . A. de C. V., 971,20
Centrat Hidraulica, S, A. de C. V., © 561.69

Total, § 450033

Industrial Parts, 8. A. de C.V., $§ 874.10
Rodamientos, S A. de C.V., “ 376.36
Zeltor Moto Repuestos *169.39
TOTAL...coo $ 1,419.85...

EMPRESAS QUE SE LES DETERMINO REINTEGRO A
FAVOR DE CEPA,

Tueron efectuados los reintegros correspondientes por parte de
las empresas a quienes se les determind saldos a favor de
CEPA por monto total de US $ 462.51.

EMPRESAS PENDIENTES DE JUSTIFICACION

PAGOS PENDIENTES.

Se tuvo a la vista copia de Memorandum GOC-846/2018
de fecha 11/12/2018. En el caso de las empresas que se
les solicito presentar Justificaciones y no lo hicieron, se
tomé la determinacién de no proceder al pago del monto
pendiente por ausencia de evidencia de la entrega de
repuestos al Taller Mecanico del Puerto.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

En vista de las acciones tomadas por el Gerente Portuario,
con relacidon a la Recomendacidn No. 1, segin
Memoranduem GC-178, 179,180 y 181 de fecha 14 de
Diciembre de 2018, la Recomendacién No 1, se considera
cumplida.
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SEGUIMIENTO A RECOMENDACIOENS — PUERTO LA UNION

24, RECOMENDACIONES SEGUN
INFORME REF. UAI-032/2016, DEL
22/12/2016. PUERTO DE LA UNION.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO EN
REF.UAI-17/2017

GRADO BE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO ACTUAL

6-1) Listado de Existencias generados por el
SADFI, carece de una columna que
especifique 1a ubicacion que de articulos
que facilite la toma fisica de inventario en
el Almacén.

Al efectuar la verificacién fisica selectiva de
exisiencias de materiales, repucstos ¥
accesorios se comprobd que el Listado de
Existencias, generado por el Moadulo de
Almacenes e Inventarios del SADFI, al 31 de
octubre de 2016, carece de una columna quec
especifique la  ubicacién que facilite la
{ocalizacién de cada uno de los articulos en
existencia para su despacho y [a toma fisica de
inventarios correspondientes, conforme  al
grupo que pertenecen, cddigo de cada articulo,
cajas y entrepafios de la estanteriz en que se
-l Jencuentran resguardados, tal como lo establece,
1a'Norma No. 3 del Manual de Procedimientos
fmacén de Materiales de CEPA Y
NADESAL, vigente.

RECOMENDACION No. 1

Con 8l fin de facilitar el control de existencias
en el"Almacén de Materiales, se recomienda a
| ta jefatura del Departamento Administrativo,
proporcione el apoyo necesario ¢ instruya a la
encargada del Almacén, en el sentido que los
articulos en existencia sean ubicados en los
estantes, entrepafios, cajas y casilfas, conforme
al cédigo de ubicacidén asignado en el SADFI,
en base a lo establecido en el Manual de
Procedimiento del Almacén de Materiales de
CEPA y FENADESAL, vigente.

6-2) Diferencia dem#is y de menos, segin
inventario fisico selective de existencias
de! Almacén del Puerto de la Unidn, al 31
de octubre de 2016,

Al efectuar la verificacion fisica sclectiva de
existencias de materiales, repuestos y
accesorios, efectuado el 6 y 7 de diciembre dc
2016, seghin saldos del Listado de Existencias,
generado por el Modulo de Almacenes e
Inventarios del SADFI, al 31 de octubre de
2016, v cotejar el resultado con el saldo y
movimiento que presentan las Tarjetas de
Existencias, sc establecid un faltante de 133
unidades por un valor de US $97.84, un sobrante
de 73 unidades por [a cantidad de US
$1,305.18.

Recomendacién No. 1, en proceso
de eumplimiento.

La Encargada del Almacén de
Materiales, mediantc correo  del
210972017, manifestd que los articulos
en existencia en el Almacén, estan
siendo ordenados conforme a un cddigo
de ubicacién asignado en cl SADFI, y
que actualmente se ha logrado ordenar
y clasificar en ¢l sisferna los arliculos
correspondientes a los Grupos, 07, 08,
09, 24 y 26. Anexa copia de Listado de
Existencias gencrado por ¢l SADFI, a la
que s¢ le ha incorporado una celumna
que facilita la localizacién de cada uno
de los articulos, asf como  folograflas
de las esianterias en que sc cncuentran
resguardado cada articulo, conforme al
codigo y grupo al gue pertenecen.

Se tuvo a la vista el Listado de
Existencias generado por el SADFI y
fotografias de las acciones tomadas al
respecto.

Recomendacién No. 1, cumplida.

Segan lo expresado por la Encargada del
Almacén de Materiales, mediante correo
del 10/12/2018, que el LISTADO DE
EXISTENCIA GENERADOS POR EL
SADFI, CARECIA DE UNA COLUMNA
QUE ESPECIFIQUE LA UBICACION DE
ARTICULOS, QUE FACILITE LA TOMA
FISICA DE INVENTARIO EN EL
ALMACEN: Actualmente, dicha
informacién ya ftue ingresada al SADFI,
ademds de haber sido ubicados los articulos
en cstanterfa, identificAndolos con  su
respectivo cddigo y descripeidn. Se Adjunta
Listado de existencias a Ja fecha, para
comprobar que al generar el reporte de
cxistencias, se muestran fa ubicacidn de los
articulos. Para aquellos que adn no se
muestran, es debido a la naturaleza de los
mismos, es decir, que Son repuestos
demasiados pesados guc no permifen ser
ubicados en [a estanteria con la que se
cuenta en el Puerto de La Unidn,

6.2) Diferencia demas y de menos, segiin
inventario  fisico  selectivo de
existencias del Almacén del Puerto
de la Unién, al 31 de octubre de
2016.

Se realizd ajuste al inventario en fecha 16
de cnero de 2017, para ingresar las
cantidades indicadas en el informe UAI-
032/2016.

b, De menos: El faltante de $97.84,
formaba parte de un faltante de $7,093.9¢
denunciado ante la FGR, v confirmado por
la CCR excediendo en el informe final a un
valor total de $7,442.22, Dicho siniestro fue
notificado a la aseguradora, quien
posteriormente pago cl valor total de los
bienes hurtados en el Puerto de La Unidn.
Se¢ anexa cheque por un mento de
$7,442.22, informe final emitido por ia
CCR, denuncia interpuesta ante la FGR.

COMENTARIOS DEL AUDITOR
Se tuvo a la vista la informacién por los

ajustes realizados, por o tanto la
recomendacion se considera cumplida.
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25. RECOMENDACIONES SEGUN
INFORME REF. UAI-033/201¢, DEL
22/12/2016, PUERTO DE LA UNION,

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO EN
REF.UAI-17/2017

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO ACTUAL

Mediante Ia verificacion fisica realizada se
observé que el Puerto de La Unidn, cuenta
con algiin personal administrativo y de
operaciones contratado bajo la modalidad
de Outsourcing, a los que se les ha
asignado en el sistema SADFI activos fijos
y/o activos registrados coimo Gastos
Generales, tal condicion  no  esta
contemplada en el “Manual de
Procedimientos para el Manejo de los
Activos fijos de la Comision” para ser
aplicada en las empresas de la CEPA.

Recomendacién No. 1

Se recomienda a la Administracién del
Puerto, proponga los cambios en sus
procesos con la finalidad que en ¢l

“Manual de Procedimientos para el
Manejo de los Activos fijos de la
"Comlslon sea Incorporada esta figura

“\para s aplicacion; y de esta forma evitar

e ue pueda ser sujeta en algin momento a

o o > __elVﬁCIOHCS por parte de los diferentes

' rgan' fmos contralores.

Recomendacion Neo. 1, en proceso

de cumplimiento.

En correo del 22/09/2017, el
Encargado de Activos Fijos,
manifestd: El dia 20/09/2017 se
finalizd la revision general del
Manual de Procedimiento para el
Manejo de Activo Fijo de la
Comisitn, donde se reglamentd la
asignacién de bienesa empleados
confratados bajo la modalidad de
Outsorcing, mediante acta de
recepcibn vy enfrega, siendo
responsable el Jefe inmediato, de
verificar el buen uso y estado de los
bienes. Se esta a Ia espera de que el
Depto. de Desarrollo y Gestidn de
Procesos, realice las gestiones para
el Visto Bueno de todos los Jefes
del Departamenfo Administrativo
de las empresas de la Comision,
para lsego ser enviado a la
Gerencia General para su respectiva
aprobacion,

COMENTARIO
AUDITOR.

En vista de los comentarios del
Encargado de Activos Fijos, la
recomendacion  se considera en
proceso  de cumplimiento, sin
embargo, habrd que considerar que
aungue quede normado que se
puede asignar bienes a personal
contratado bajo la modalidad
QUTSORCING, la responsabilidad
final en caso de pérdida, la asumird
quien autorice la asignacion de
bienes.

DEL

Recomendacion No. 1, cumplida
COMENTARIOS DEL AUDITOR

Fueron efectuadas las modificaciones
recomendadas; se tuvo a la vista copia
del documento, el cual enfro en
vigencia el 13 de Febwrero de 2018,
autorizado por el Gerente General. Por
lo tanto, la recomendacion se considera
cumplida.

SEGUIMIENTO A INFORMES DE AUDITORIA INTERNA.

FENADESAL

26, RECOMENDACIONES SEGUN INFORME
REF. UAL-028/2016, DEL 23/11/2016.

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN
SEGUIMIENTO, UAILD17/2017. DEL

GRADO DPE CUMPLIMIENTO SEGUN

SEGUIMIENTO ACTUAL,

FENADESAL. 09/11/2017.
Recomendacion No. 2, En - proceso de
513 REVALUACION DE BIENES | Recomendacién Ne. 2, en proceso de i cymplimiento,
INMUEBLES. cumplimicnto,

Se observd que los bienes inmuebles propiedad
de FENADESAL no han sido revaluados, no

La Jefe de la Seccién Administrativa
Financicra, en correo del 02/10/2017

Segiin los comentarios del Coordinador de
Interino, expresados en correo de fecha
11/12/2618, quien expresd que las razones
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obstante que {a nonnativa vigente establece que
estos deben ser revaluados cada tres afios.

RECOMENDACION No. 2

Se recomienda a la Jefatura de la Seccién
Administrativa Financiera, dar cumplimiento a
lo establecido en el Art. 155, inciso tercero, dc
las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de CEPA, cn ¢l sentido de que los
Bienes Inmucblcs deben ser revaluados al
menos cada tres afios, a {in de presentar su
valor rcal en los Estados Financieros

manifestd: “Debido a que no ha
concluido el registro de algunos
inmuebles propicdad de FENADESAL,
en el CENTRO NACIONAL DE
REGISTROS, no se han realizado
gestiones de revaluacién, a fin de que
dicha actividad incluya a todos los
bienes propiedad de FENADESAL.
Considero que esta situacidn debe ser
fratada  ocon la  Gerencia de
FENADESAL v la Gerencia Legal, ya
que la  Seccion  Administrativa
Financicra no tiene la potestad para dar
solucidn a esta situacion”.

COMENTARIQ DEL AUDITOR.
Los comentarios expresados por la Jefe
de la  Seccion  Administrativa
TFinanciera, s¢ consideran validos, por
lo gue la recomendacién continda en
proceso.

de no haber realizado gestiones, es porque
no se cuenta con el presupuesto, ingresos o
recursos y no tiene suficicnte personal para
acompafiar ésta accidon. Por lo tanto, Se
solicitara a la Gerencia General mediante
memorandum, autorizacién para iniciar
proceso en el 2019,

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Segin los comentarios expresados por cl
Coordinador Interine de FENADESAL, la
recomendacién se considera en proceso de
cumplimicnto.

27. RECOMENDACIONES SEGUN INFORME
RLF. UAX-03/2017, DEL 05/04/2017.
FENADESAL.

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN
SEGUIMIENTO, UAI-017/22017. DEL
05/11/2017,

GRADO DE CUMPLIMIENTG SEGUN
SEGUIMIENTO ACTUAL.,

1. CONTRATOS PENDIENTES DE FIRMA Y
OTROS NO ELABORADOS,
CORRESPONDIENTES AL ANO 2016,

acuerto, a informacidn presentada por la
NCATES Contratos, durante e afio 2014,
~NABESAL tenfa en sus registros 313
G cuys contratos debieron ser suscritos,
11 "de ese total, 277 se encontraban
.| debidameiite firmados, 36 sin firma y 30 que no
fiieron elaborados, segn se presenta en el
siguiente detalle:

RECOMENDACION No. 1
Se recomicnda a la Lic, Lisseite Sandoval,

encargada de Contratos de FENADESAL,
elaborar  anticipadamente todos aquellos
contratos, sobre los cuales se tiene certeza que
serdn suscritos con FENADESAL, a efecto que
al final del afio, no existan contratos sin
elaborar o sin firma, ya que de acuerdo a lo
establecide en la Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica, la
falta de elaboracidn de contratos o la falta de
firma en los mismos, da lugar a nulidad a
cualquier convenio existentc
FENADESAL y arrendatario.

cntre

Recomendacion No. 1, en Proceso de
Cumplimiento.

La Encargada de Contratos, en correo
del  22/09/2017, “Los
contratos anuales que se encontraban
pendientes, va estan elaborados en su
totalidad y firmados en su mayorfa por
ambas parfes, Los que estin pendientes
de firma de los arrendatario se debe a

manifestd:

que estos no se han acercado a cancelar
el afio 2017, la mayorfa son del Disirito
1, donde no hay caminantes de via que
puedan pasar a cobrar o entregarles los
contratos, ademds son zonas en las
cuales hay alta delincuencia”.

COMENTARIO DEL AUDITOR,

La recomendacion se mantiene ¢n
proceso de cumplimiento, en espera que
los contratos en especial del Distrito |,
sean suscritos a la brevedad.

Recomendacion No. 2,
Cumplida:

parcialmente

a) Cumplida para Contratoes 2017
b) En proceso para contrates 2018

La Licda. .Lissette Sandoval, encargada de
Contratos, manifesté que se  estan
elaborando todos los Contratos a sugerencia
de auditoria interna, aunque algunos
contratistas ya no regresan para firmarlos y
debido a lo peligroso de la Via Férreas no
es posible visitar con frecuencia la zona
para poder llevar ios coniratos a firma se
espera a que lleguen a oficinas.

COMENTARIOS DEL AUBITOR

La Lic, Sandoval, mostro evidencia de
haber elaborado los contratos
correspondientes al afio 2017, quedando
pendiente enviar listado del 2018, el cual a
la finalizacién del presente seguimicnto no
habia sido enviado. .
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28 RECOMENDACIONES SEGUN INFORME
REF, UAI-033/2015, DEL 27 DE NOVIEMBRE
DE 2015, FENADESAL.

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN
SEGUIMIENTO, UAI-017/2017. DEL
09/11/2017.

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN
SEGUIMIENTO ACTUAL , ANO 2018

52.1, INADECUADA SALVAGUARDA DE
ACTIVOS FHOS IEN LA ESTACION
FERROVIARIA DE SONSONATE.

Recomendacion No. 1.

Se recomienda al Jefe del Departamento de
Administracién y Finanzas, tomar las medidas
adecuadas, a fin de
adecuadamente  los
deterioro.

salvagnardar

bienes, evitando su

Recemendacion No.l, coatindia en
Proceso de Cumplimiento.

En  seguimiento en Informe de
Auditoria Ref. UAT 10/17, del 10 de
julio 2017, El Lic. Esteban Rodriguez,
Coordinador Interino de FENADESAL,
manifestd que: Los bienes se
encuentran en resguardo, pues se
encuentran  dentro de un complejo
asegurado, hay una tropa de la fuerza
armada que pernocta por las noches y
un vigilante para el turno de dia. Las
estructuras antiguas han tenido desgaste
por los afios y las condiciones
climatolégicas naturales. Se  esta
trabajando en una propucsta para
invertir en la estacion, para aumentar ¢l
nivel de proteccién de los bienes, a
través de un desarrollo de la misma,
siempre manteniendo los clementos
culturales ¢ histérices que poseen todos
los bienes de FENADESAL.

COMENTARIO DEL AUDITOR.

La recomendacién continiia en proceso,
en espera que la propuesta en la que se
estd frabajando permita aumentar el
nivel de proteccion de los bienes.

Recomendacion No. 2, CUMPLIDA,

Seglin comentario del Coordinador Interino
de FENADESAL: “Que dcbido a Ia
ampliacién del proyecto de rehabilitacion
ferroviaria, que se extendio hasta el Puerlo
de Acajutla, pasando por Sonsonate, los
estudios de factibilidad que se estin
realizando mediante FOSEP y el MH,
determinaran las obras civiles y de
proteccidn cultural que necesita la estacion
de Sonsonate. Por lo tanlo, Se mantienen
las obras de limpieza, ordcnamiento,
seguridad de las estructuras y equipo
rodante, mediantc la tropa de la FAES y
vigilancia de FENADESAL.

COMENTARIOS DEL AUDITOR
Segln los comentarios del Coordinador
Interino de FENADESAL, con la seguridad
de las tropas de la FAES en la Estacion
Ferroviaria de Sonsonate, las instalaciones
cuentan con la seguridad adecuada. Por lo
tanto la recomendacion se considera
Cumptida.

39, RECOMENDACIONES SEGUN INFORME
REF, UAI-04/2016, DEL 29 DE FEBRERO DE
2016, FENADESAL.

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN
SEGUIMIENTO, UAIl-017/2017. DEL
09/11/201°7,

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN

SEGUIMIENTO ACTUAL

Segun Informe

Se determiné que para ¢l afio 2013, se contaba
con 363 contratos de arrendamiento, de los
cuales, 348, estaban debidamente firmados v 17
sin firma de los arrendatarios, por no haberse
elaborado. También se constatd saldos
pendientes de cobro al 30 de noviembre de
2015, por un valor de US $21,437.36.

También se observé saldos pendientes de
recuperacion al 30 de noviembre de 20135 por
un valor de US 63,589.10, de los cuales, US
$10,468.60, corresponden a salvadorefia de
Mariscos y US $53,120.50, corresponden a
Terminal de Buses Nor-Oriente.

En cuanto a la falta de elaboracién de contratos,
la Encargada manifesté que para no incurrir
nucvamente en la deficiencia, se respetara <l
proceso de formalizacion de contratos, aunque
se trate de renovaciones. Segln Informe de
Seguimiento, UAI-31/2016, del 12/12/2016, en
correo del 21/11/16, esta observacién, no pudo
ser verificada, en vista que el Lic. Reyes ya no
labora en FENADESAL, y la Encargada de
Confratos, se enconiraba con licencia por
maternidad.

Recomendacién No.1 en proceso de
cumplimiento.

El Coordinador Interino Lic. Esteban
Rodriguez de FENADESAL, en cotreo
del 4/10/2017 manifestdé que: “Desde
que tuvo conccimiento de esta
observacion, gird las instrucciones a la
Encargada de Contratos para que
elaborara los Confratos que ain se
encontraban pendientes, asf mismo
menciono que a la fecha fodos los
contratos de arrendamiento del presente
periodo, se encueniran elaborados.
Adjuntd copia de algunos contratos
firmados por los arrendatarios.

COMENTARIOS DEL AUDITOR:

No fue presentada nota en la cual ef
Coordinador Interino de FENADESAL,
haya dado las instrucciones
correspondientes a la Encargada de
Contrafos, tal como se recomendo, por
io que en fecha posterior, se hard un
nuevo seguimiento a la recomendacidn,

Recomendacién No. 2, cumplida

Segin los comentarios del Coordinador
Intering de FENADESAL, con fecha 11 de
Diciembre de 2018, se giré Instrucciones
para la encargada de claboracidn de
contratos, segin lo recomendado por
auditoria inierna,

COMENTARIOS DEL AUDITOR:

Se tuvo a vista Memorandum CO-FE-
052/2018, donde sc gira la instruccidn
solicitada. Se recibié corrco del 05/12/18,
con ¢l listado correspondiente al afio 2017, ,
por o tanto la recomendacién se considera
cumplida.
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INFORME REF. UAI 011/2015, DEL
28/405/2015 FENADESAL

SEGUIMIENTO, UAT-017/2817. DEL 09/11/20%7.

a fin de establecer si los Contratos de
Recomendacion N° 1 Arrendamiento son elaborados en su
totatidad.
Se recomienda al Gerente Imnterino de
FENADESAL, Instruya a la Encargada de
Contratos, tomar las medidas adecuadas a fin de
evitar en el futuro la no elaboracion de
contratos por razones de falta de informacién.
30. RECOMENDACIONES SEGUN | GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN | GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN

SEGUIMIENTO ACTUAL

RECOMENDACION No. 1

Recomendamos al sefior Gerente de
FENADESAL, gire instrucciones at
Jefe de Administracién y Finanzas:

a. Dcterminar si efectivamente la
empresa DECOINSA de C. V,,
va no ocupa el predio
arrendado, por haber sido
usurpade y solicitar a Junta
Directiva ¢l descargo del monto
adeudado de US § 404.46,

Recomendacién No.1, literal a), en Proceso de
Cumplimients.

En corree del 25/09/17, la Jefe dc Seccidén
Administrativa Financiera, manifesto: Con fecha 11
de mayo de 2017, se envid memorandum Ref,
CO FE 04172017, al licenciado William Zuniga
Gerente Legal de CEPA, a fin de solicitar dar
seguimiento a todos los procesos pendientes
relacionados con  fas cuentas de  dificil
recuperacion. En Memordndum GL 190/2017 de
fecha 16 de mayo de 2017, se recibié contestacion
de la Gerencia Legal, en el cual solicitaba
informacién de las cuentas contables en las que
estaba registrada la deuda de los clientes, [o cual
fue correspondide mediante memorandum Ref.
057/2017 de fecha 29 de junio de 2017, sobre la
situacion contable de las cuentas en mora de
FENADIESAL.

COMENTARIO DEL AUDITOR,

Se tuvo a la vista Memorandos de las acciones
tomadas al respecto.

Recomendacion No, 2, Se censidera NO
CUMPLIDA

Segiin los comentarios del Coordinador
Interino de FENADESAL, ¢l tramite [egal,
desde la tftima informacion enviada no se
tiene ninguna respuesta.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

La recomendacion se considera no
cumplida, en vista que se solicitd
determinar si DECOINSA, ya no ocupaba
el predio arrendado, informacion que no fue
proporcionada.

-1 31 RECOMENDACIONES SEGUN
WFORME REF. UAJI-029/12 DEL
11/12/2012. FENADESAL

GRADO DL CUMPLIMIENTO SEGUN
SEGUIMIENTOQ, UAI-017/2017, DEL 0(9/11/2017.

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN
SEGUIMIENTO ACTUAL , ANO 2018

2. FALTA DE TARJETAS DE

CONTROL A LOS
ARRENDATARIOS QUE SE LES
EMITE FACTURA DE
CONSUMIDOR FINAL.

La Seccidn de Facturacion y Cobros
de FENADESAL, lleva en Hojas
Excel, Tarjetas de Control de
Clientes, (Onicamente para los
arrendatarios a quicnes les extiende
comprobante de crédito fiscal. Para
los que se les extiende factura de
consumidor final, no se lleve dicho
control. Asimismo, emite
mensualmente la facturacién de
todos los arrendatarios que estin al
dia en sus pagos.

RECOMENDACION No, 2

Recomendamos al Gerente de
FENADESAL, girar instrucciones
al Jefe  del  Departamento

Recomendacién No. 2: Continua en proceso.
Mediante correo del 25/09/2017, la Jefe de Seccidn
Administrativa Financiera manifestd: Que a la
fecha, aun no se tienc funcionando ¢l Modulo de
Facturacién y Cobros, debido a que se ha detenido
temporalinente el proceso de adaptacion del
Moduto por parte de la Gerencia de Sistemas de
Informacion por la que las tarjetas de los clientes se
continfian llevando en Excel, lo cual se inicié a
partir del afio 2010.

COMENTARIO DEL AUDITOR,

Los comentarios de la Jefe de la Seccidn
Administrativa Financiera, se congideran
razonables, por lo que la recomendacién continfia
en proceso de cumplimiento.

Recomendacién No. 2, cumplida

Seglin comentarios los de Lieda. Liseth
Sandoval/cncargada de facturacion, la
emision de facturas y Crédito Fiscal, se
clabora de manera mecanizada, por medio
del Sistema SADFI a partir de cste afio
2018,

COMENTARIO DEL AUDITOR.

Segiin lo expresado por la encargada de
facturacién, se verifico la emisién de
facturas en el Sistema SADFT y reporte
emitido, se proporciond una copia de CF-
407 de fecha 20/11/18, como soporte de
verificacion cfectuada. Por lo tanto la
recomendacion se considera Cumplida.
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Administrativo, para que el
Encargado de  Facturacion  y
Cobros, apertura las tarjelas de
control de pagos de todos los
arrendatarios con  que  cuenta
FENADESAL, v  evalile Ila
convenicncia de  obtener un
software (SADFI), para el conirol
de los pagos de cada clienie, a fin
de mantener un historial de los
mismos y conocer de forma
inmediata fa oportunidad de los
pagos rcalizados.

GRADO DY CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO REF: UAI-
3172016, DEL 12/12/2016.

RECOMENDACION EN PROCESO.
La Jefe de la Seccion Administrativa
Financiera, informo  en  correo
electrénico que: Actualmente coa el
apoyo y coordinacion de la Gerencia de
Sistemas de Oficina Central, se tiene un
avance del 90% del Modulo de
Facluracidon SADFI, ademés en las
Ultimas semanas se han llevado a cabo
prucbas en paralelo con la visita técnica
de uno de [os Ingenieros de Sistemas (at
ménos upa vez por SEImana) que nos
ha apoyado para soiventar la
:f Jdeficiencia- en la facturacién. Por
otra parte ¢ estan llevando las tarjetas
%n Excclide la facturacion fija de
Clientes .gu¢ se les emite factura de
consumiddr final como también a los
ghe tiefic CCF.

32. RECOMENDACION SEGUN
INFORME REF- UAI-017/11, DEL
07/11/2011, FENADESAL

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN
SEGUIMIENTO, UAI-017/2017. DEL 09/11/2017.

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN
SEGUIMIENTO ACTUAL.

RECOMENDACION SEGUN
INFORME

FALTA DE SEGUIMIENTO A
CONDICIONES
ENCONTRADAS EN VISITAS
DE CAMPO DE VIA FERREA Y
DESACTUALIZACION DE LAS
TARJETAS DE CONTROL DE
CLIENTES.

1. Desactualizacién de
Tarjetas de Control de
Clientes.

RECOMENDACION.

b) A la Encargada del Depio.
Administrativo, para que micntras
se obtiene el sistema mecanizado
para los contratos de arrendamiento,
facturacidn y contabilidad, requiera
el apoyo de la Gerencia de Sistemas
de Informacién de Oficina Central,
a tin de disefiar un procedimiento
que permita efectuar la facturacién
impresa, ¢ instruya al Encargado de

Recomendacién b) en Proceso de Cumplimiento.

La Jefe de la Seccidn Administrativa Financiera de
FENADESAL, en correo del 25/09/17, manifesto:
“Dado que aftn no se tiene funcionando el Modulo
de Facturacién y Cobros, por haberse detenido
temporalmente el proceso de adaptacién del
Modulo por parte de la Gerencia de Sistemas de
Informacidn, el Encargado de Facturacién y Cobros
continua llevando las tarjetas de los clientes por
medio de Excel, fo cual se inicié a partir del afio

2016; estas tarjetas pueden ser verificadas
presencialmente o por medio de muestra
escaneada.”

COMENTARIO DEL AUDITOR.

Es necesario que el Modulo de Facturacion y
Cobros, funcione correctamente en FENADESAL,
por lo que es necesario el apoyo de la Gerencia de
Sistemas de Informacién. La recomendacion
continua en proceso es espera de su cumplimiento
total,

Recomendacién No. 1 b), continia en
proceso de cumplimiento.

Segfin los comentarios de fa encargada de
llevar el control de tarjetas a clientes, los
documentos se siguen llevando de forma
manual ya que el avance en el sistema
SADFI, se esta elaborando por etapas, por
el momento ya se estd trabajando en ello
pero todavia falta intcgrar ¢l Sistema de
Tesorerfa, que ¢s ¢l cual abarca la parte de
cuentas por cobrar. Es por ello que se
siguen Hevando en hojas en EXCEL de
forma manual.

COMENTARIO DEL AUDITOR.

Segin lo expresado por la encargada de
lievar las tarjetas de control de clientes, no
es posible Hevar el control de tarjetas en
SADFI, pues falta integrar el Modulo de
Tesorerfa, por lo lanto, se considera valida
la explicacién y fa recomendacion continiia
en proceso de cumplimiento.
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Facturacién y Cobros, para que
actualice todas las tarjefas de
control de pagos de los
arrendatarios, efectuando
monitoreos mensuales para verificar
que la informacién se mantenga
actualizada, con el propésito de
proporcionar infornacién confiable
y oporfuna.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTOQ REF:
UAI-31/2016, DEL 12/12/2016.

RECOMENDACION EN
PROCESO.

La Jefe de la Seecion Administrativa
Financiera de FENADESAL, manifeséo:
Se solicité apoye a la Gerencia
Informatica para tales efectos pero dado
que va s¢ contaba con la herramicnta
SADFI, se solicitd considerar a
FENADESAL en la adaptacion del
modulo de Contrato v Facturacion, los
cuales estan en la etapa de pruebas en
paralelo, Cabe mencionar que al
finalizar ¢l modulo de Facturacion |, se
iniciard- con el de TVA y Cuentas por
Cobrar, edte Gltimo cuentz con la
. |xeporteria de Saldos por clientes, 1o que
1 s\tituira 168 .controles de las tarjetas

ismo el Encargado de
y Cobros de

algunas pruebas del modulo de
Facturagion SADFI para
FENADESAL, realizadas en
paralelo con el Técnico de
Sistemas de Oficina Central..

33. RECOMENDACION SEGUN INFORME REF-UAI-002/18, DEL
26/04/2018. FENADESAL

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN SEGUIMIENTO
ACTUAL,

RECOMENDACION SEGUN INFORME
Falia de Seguimiento a condiciones encontradas en visitas de
campo de la Via Férrea,

RECOMENDACIONI 1.

Se recomienda al coordinador de FENADESAL, instruir por escrito

al encargado del control vehicular, para que:

1.1.No entregue un vehiculo, si la solicitud de USO DE VEHICULO
PARA MISION OFICIAL, no s¢ encuenire debidamente
autorizada.

1.2.Cuando una misién no se realice por cualquier circunstancia,
debera hacerse la observacion correspondiente en ef formulario y
los cupones entregados, deben ser devueltos,

1.3.E] encargado de control vehicular, no debe recibir el formulario
de uso de vehiculo, con tachaduras o sobre borrado.

i.4. Por fransparencia, el solicitante del vehiculo, no debe ser el
mismo  que autoriza, con excepcidn del coordicador de
FENADESAL,

Recomendacidn No. 1, Cumplida
COMENTARIOS DEL AUDITOR

Se tuvo a la vista, MEMORANDUM CO-FE-052/2018,
de fecha 26 de Abril de 2018, en el cual se giraron las
instrucciones por escrito al encargado de entregar los
cupones de combustible, por parte del Coordinador de
FENADESAL, por lo tanto la recomendaciéa se considera
cumplida.
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COMENTARIOS DEL ADMINISTRADOR

El Lic. Esteban Rodriguez manifestéd que instruird por escrito a los
responsables, a fin de que las inconsistencias antes mencionadas ya
no se repitan.

GRADO DE CUMPLIMIENTO INFORME/ REF- UAI-002/18
En vista de los comentarios expresados por el coordinador de
FENADESAL, v de los encargados del coatrol vchicular la
recomendacién queda en proceso de cumplimiento

RECOMENDACION No 2.

Se recomienda al coordinader de FENADESAL, instruir al
encargado de control vehicular, cumplir con lo establecido en la
Norma | . Normas para el control en el uso de vehiculos ¥ controf de
combustible Numeral 7. Relativas al Mantenimiente de Vehiculos, en
cuanto a proceder a las reparaciones de aquellos vehiculos que se
encuentran en malas condiciones de uso, a fin de prevenir deterioros
mayorcs.

COMENTARIOS DEL ADMINISTRADOR

Af respecto, el coordinador de FENADESAL, manifiesto que acafara la
recomendacidn, elaborando los memoerando correspondientes ya que estd de
acuerdo con su confenido.

El jefe de la Seccién  de Mantenimiento, manifestd que ef  Vehiculo placa
N-12506, se hara una evaluacidn sobre su estado, a efecto de conocer el costo
de su reparacion, en ef caso que sea muy omcroso, se solicitara a Junta
Dirgctiva somelerfo a Subasta Poblica.

DO E CHMPLIMIENTO INFORME! REF- UAI-{02/18
Nn.vistade los comentarios expresados, la recomendacion queda en
“pidceso de cumplimiento.

RECOMENDACION No 2. Cumplida
COMENTARIOS DEL AUDITOR

Se tuvo a la vista, MEMORANDUM CO-FE-051/2018,
de fecha 26 de Abril de 2018, en el cual se giraron las
instrucciones por escrito al encargado de Control
Vehicular, relativas al mantenimiento de vehiculos, en
cuanto a proceder a las reparaciones de aquellos vehiculos,
que se encuentran en malas condiciones de uso, a fin de
prevenir deteriores mayores, por parte del Coordinador de
FENADESAL, por lo tanto fa recomendacion se considera
cumplida.

8.b) RECOMENDACION SEGUN INFORME REF-
UAI-016/17, DEL 02/10/2017. FENADESAL

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN SEGUIMIENTO
ACTUAL.

RECOMENDACION S}EGI’JN INFORME
RECOMENDACION No.1

Al fin de que se tomen las acciones que correspondan, para asegurar
el cumplimiento del contrato de servicios de administracion de
recurso humano, mediante la modalidad outsoursing administrativo,
se recomienda:

b) A los administradores de contrato del lote No.3 FENADESAL y
Lote No.l, Sub Lote Aeropuerto de llopango, para que se le dé
cumplimiento:

b.T Al contrato suscrito en la clausula SEPTIMA Administrador de

Conlrato

donde establece que “los administradores serdn los responsables de

verificar la ejecucién vy cumplimiento de las obligaciones

contractuales derivadas del contralo y de los demds documentos
coniractuales”.

5.2 Al reglamento Interno de Trabajo (FENADESAL, Capitulo V
control de Asistencia, Art.21, Art.48) en el sentido que las
inconsistencias en asistencia y marcaciones no autorizados del

RECOMENDACION No 1. Cumplida

Segiin lo expresado por la Administradora de Contrato Licda.
Elizabeth de Paz, antes no llevaba un detalle de planilla de
personal oufsoursing, fue apartir de este afio que se lleva ¥ se
envia mensualmenie a la empresa O & M, la cual contiene el
detalle de los respectivos descuentos por llegadas tardias.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Se verifico que se estd dando cumplimiento a lo solicitado por
auditoria interna, se proporciond copia de planitias y tarjetas de
control de asistencia, Considerando que la recomendacion gueda
cumplida
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personal en oulsoursing, Sean sujelas a descuento y a las
amonestaciones que correspondan.

GRADO DE CUMPLIMIENTO INFORME/ REF- UAI-016/17
Por lo que, fos literales bl y b2, de la recomendacion No.1 queda en

proceso de cumplimiento, en espera que las acciones tomadas sirvan
para evitar el cometimiento de deficiencias tales como fas descritas
anteriormente

34, RECOMENDACION SEGUN INFORME REF- UAI-
009/18, DEL 16/07/2018. FENADESAL

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN

SEGUIMIENTO ACTUAL.

RECOMENDACION SEGUN INFORME

RECOMENDACION No.1

Se recomienda al encargado del fondo circulante, en el sentido
de revisar los recibos de vidticos de tal forma que sean
presentados correctamente, regresando aquellos incompletos.

 ADO DE CUMPLIMIENTO

Litelalh) en proceso de cumplimiento

Con relacién al literal b) no fue posible obtener comentarios
del encargado del Fondo circulante de monto Fijo, en vista
que este al momento de obtener sus comentarios se encontraba
ausente por gozar de vacaciones anuales, por lo que el
cumplimiento de la recomendacién en el ef literal b) se
considera en proceso , a verificar en la proxima auditoria.

Recomendacién No, 1, Cumplida

Segiin  Instruccidn del Coordinador Interino de
FENADESAIL, en base a Memorandum CO-FE-
004/2018, de fecha 17 de Julio de 2018, con el cual se da
seguimiento para el cumplimiento de la recomendacion al
encargado de Fondo Circulante de Monto fijo.

COMENTARIOS DEL: AUDITOR

Se fuvo a la vista Memorindum CO-FE-004/2018, de
fecha 17 de Julio de 2018, enviado por el Coordinador
Interino de FENADESAL, en el cual se giraron las
instrucciones por escrito al encargado de Fondo Circulante
de Monto Fijo, donde se le solicita dar cumplimiento a la
normativa para el pago de vidticos. En respuesta a
recomendacién efectuada por Auditoria Interna, por lo
tanto la recomendacion se considera cumplida.
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35. AUDITORIA EXTERNA “MURCIA & MURCIA y ASOCIADOS”
COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA

INFORME FINAL DE LA AUDITORIA EXTERNA MURCIA & MURCIA, $.A, DE C.V., M & M, AUDITORES Y CONSULTORES, DEL DE
ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2016 Y 2015.

CARTA DE GERENCIA DE AUDITORIA EXTERNA FINANCTIERA DEL 1 DE JULIO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2016 — OFICINA CENTRAL

1. El Rubro de Bienes de Uso esta | Comentarios de los Encargados | COMENTARIOS DEL AUDITOR
reflejando Bienes en mal estado | de Activo Fijo de las diferentes
(inservibles) y destinados a destruecién. | empresas de la Comisién. Con respecto a los comentarios del
encargado del almacén, el inventario
No se han realizado revaliio a las plantas | Condicién No.1, Oficina Central | del afio 2016 se realizé hasta enero del

del Edificio Torre Roble propiedad de la 2018 debido al poco personal con el
Comisién por parte de la Direccidn | En proceso de Cumplimiento. que cuenta. Por lo tanto la condicién 1
General de Presupuesto, el ltimo revaliio | El Encargado de Activos Fijos de | se considera cumplida

realizado fue el 21 /05/2008. Oficina Central manifesto: En el

Los Reportes de Active Fijo de las | mes de junio 2017, se efectué el
empresas de CEPA al 30 de junio 2016, | descargo en los registros contables | Condicidn No.2, cumplida.
reflejan en las cuentas Inversiones en | de los bienes en mal estado,
Bienes de Uso, Bienes en mal estado e | inservibles y los destinados para | El Encargado de Activos Fijos de Oficina
servibles, por un valor de US §$ | destruccion. Adjunté Punto Décimo | Central manifestd: En el mes de junio 2017,
- 1$76,392.48 que forman parte de los Bienes | Segundo del Acta 2839 de focha 28 | 5¢ cfectué el descargo en los regisiros
" JAmnstitucionales, sin  haber realizado | de febrero 2017, y Comprobante | Somiables de los biencs on mal ‘estado,

Ligiiss ool . inservibles 'y los  destinados  para
estiongs para su descargo, asi: Contable 1/1295  de  fecha destruccion,  Adjunté  Punto  Décimo

A 27/66/2017. Sepundo del Acta 2839 de fecha 28 de
‘Activos Fijos Inservibles al 30 de junio 1;3’;?;2 dggégi;a %fwgggglrgbantc Contable
2016 Condicion No.2, ATES/MOARG
Empresa US $ 5 o0 do © imient Condicion No.2, Cumplida.
Oficina Central 10,545.40 11 Proceso de LAmpHmIento. b _ e oor |
AIES/MOARG, 62826161 _ B n base a respuesta enviada por la
Pucrto de Acatuila 2333102 La Encargada de Activos Fijos del | Jefatura del Departamento
s Jut’a, 22 AIES/MOARG, manifesté que: Se | Administrativo del AIES/MOARG, con
Puerto de La Unién. 32,923.83 ha remitido para revision a la | memorandum ADM 257/2018, de fecha
Total... 755,061.86 Gerencia General, las base del | 29/11/18, y ANEXO 3, el cual contiene

proceso de permuta para el punto Tercero de acta 2972 de fecha

Activos Fijos para Destruccion al 30 de 23/09/2018, Juata Directiva de CEPA

descargo de los bienes, asi como el

iunio 2016 L autorize adjudicar el proceso publico de
! MJ para autorizacién de Junta | ..., CEPA PPP-01/2018.
Dn‘ectw'a. Adjuqto ‘copia del | “s\NTERCAMBIO DE BIENES &N
Memordndum Justificativo de fecha | ppsyso UBRICADOS  EN EL
_ Empresa US$ 19 de junio 2017. AEROPUERTO INTERNACIONAL DE
Oficina Central 221,330.62 EL SALVADOR, MONSENOR OSCAR
Total... 221,330.62 Condicién No.3, Puerto de Acajut]a ARNULFO ROMERO Y GALDAMEZ
En proceso de Cunlp]_j_rnigntol POR BIENES NUEVOS NECESARIOS

PARA LA CEPA”

El Encarpado de Activos Fijos del
Puerto de Acajutla, manifesté que: Actualmente se estd elaborando el

No se han iniciado las gestiones | contrato respectivo, posterior a la firma

para el descargo de los bienes en | d¢l mismo se gestionara con el
mal estado e inservibles. debido g | Ministerio de Hacienda, ratificacion de
2

valué de los bienes a permutar, Al
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que aln estd pendiente la
glaboracidon  del  Manual de
Procedimientos, relacionado con los
Residuos Eléctricos y Electrénicos,
para llevar a cabo los descargos,
por tal razén el personal de Activos
Fijos del Puertc de Acajutla,
juntamente con el personal de la
Unidad de Planificacion de Oficina
Ceniral, estd llevando a cabo
reuniones para la creacion del
Mencionado Manual y proceder a
subsanar la  observacion  de
Auditoria Externa.

Condicion No.4, Puerto de la Union
En proceso de cumplimiento.

El Encargado de Activos Fijos del
Puerto de [a Unién manifestd que:

No se han realizado las gestiones de
descargo de los bienes debido a que
en Acta No.023/2017, de fecha 07
de septiembre 2017, de verificacién
de Bienes Inservibles, elaborada
por la Unidad de Auditoria Interna,
se enconfraron 10 Activos Fijos
considerados como Residuos de
Aparatos Eléctricos y Electronicos

{RAEE)
Actualmente se estd elaborando
Memorando  Justificativo  (MJ),

solicitando autorizar el descargo de
bienes considerado RAEE y la
entrega de los mismos para su
destruccién, a una empresa que
cuente permisos
establecidos por el Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos
Naturales (MARN).

con los

tener dicha ratificacion, se procedera a
realizar el intercambio de bienes
obsoletos por bienes nuevos requeridos
por CEPA y se procederd al descargo
de bienes obseletos respectivos.

COMENTARIOS DEL AUDITOR
En visita efectuada a Jefatura del
Departamento  Administrativo  y  la
encargada de activos Fijos, se recibié
Memorandum ADM 257/2018, de fecha
29/11/18, que contiene Anexo 3. Copia de
punto Tercero dc acta 2972 de fecha
23/09/2018, donde Junta Directiva de
CEPA autorizo adjudicar el proceso piablico
de permuta CEPA PPP-01/2H8. Por lo
tanto, la condicién 3 se

considera en proceso de cumplimiento

Condicién No.3, Cumplida.

El Encargado de Activos Fijos del
Puerto de Acajutla, manifestdé que: ya
se realizé el descargo de los bienes en
mal estado e inservible, segin punto
Octavo de Acta # 2920 de fecha
17/04/2018, Junta Directiva, aprobéd
Autorizar la enirega de 136 activos
fijos a instituciones o personas que
cuenten con el permiso respectivo de
Ministerio del Medio Ambiente
(MARN), por lo anterior esta direccidn
gestiono con fa empresa
AUTOCONSA,S.A. DE C.V. para que
pueda retirarfos dei recinto del Puerto
de Acajutla. Luego se procedié a
efectuar el Ajuste por descargo en el
SADFI, contablemente seglin
comprobante contable #2133 y #2134,
De fecha 11/06/2018..

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Seglin fos comentarios del encargo de
Activos Fijos del Puerto de Acajutla el
proceso de descargo de activos RAEE, fue
autorizado y se efecluaron las partidas
contables respectivos, por lo tanto la
condicidn , se considera cumpiida.

Condicién No.3, se considera cumplida.

El Encargado de Activos Fijos del Puerto
de la Unién manifesté que: se¢ han
rcalizado las gestiones de descargo de los
bienes conforme Acta No.2884/2017, de
fecha 31 de octubre 2017, de verificacidon
de Bienes Tuservibles, elaborada por la
Unidad de Auditoria Interna, se encontraron
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10 Activos Fijos considerados como
Residuos de Aparatos Eléotricos vy
Electrénicos (RAEE}

Actualmente se estd  elaborando
Memorando Justificativo (M),
solicitando autorizar el descargo de
bienes considerado RAEE y fa entrega
de los mismos para su destruccién, a
una empresa que cuente con los
permisos establecidos por el Ministerio
de Medic Ambiente y Recursos
Naturales (MARN)

2. No se ha realizade revalio a las
propiedades de CEPA,

No se ha realizado solicitud de parte de la
Administracién de la Comision a la
Direccion General de Presupuesto que
realice los revalio de los Temrenos y
Edificio de los Bienes Propiedad de

CEPA.

Condicién No.2, en proceso de
cumplimiento,

La Jefe de Contabilidad de Oficina
Central, con fecha 12/09/17, manifestd;
Que el 12/10/2016, se realizaron las
gestiones para la realizacion del valtio
ante la  Direccidn  General de
Presupuestos, En fecha 9/11/2016 se
recibid respuesta de esa dependencia,
indicando que se encuentyan
imposibilitados legalmente de atender
el requerimiento de CEPA.

En vista de lo anferior, ya se cuenta con
auforizacion de los Términos de
Referencia por parte de la Gerencia
General, para iniciar con el proceso de
coniratacion de una empresa autorizada
para realizar los revalito. El proceso
comprenderd inicialmente, atendiendo
instrucciones de [a Administracidn
Superior, el revalGo del Edificio Torre
Roble de las Oficinas Administrativas
de CEPA y del inmueble atilizado por
las Oficinas e instalaciones principales
de FENADESAL.

Condicidn No.2, SIN EFECTO

Porque Ia Direccibn General de
Presupuestos, ya no realiza revaldo,
excepto, casos especiales,

CARTA DE GERENCIA DE AUDITORIA EXTERNA FINANCIERA DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE

DE 2015,

3, No se ha realizado Revaliio al Edificio
Torre Roble.

No se han realizado revalio a las plantas
del Edificio Torre Roble propiedad de Ia
CEPA, por parie de la Direccién General
de Presupuesto, ¢] altimo revalio realizado
fue el 21 /05/2008.

Condicién No.3, en proceso de
cumplimiento.

El Jefe de Contabilidad de Oficina
Central, el 12/09/17, manifesto; “Se
cuenta con autorizacién de los
Términos de Referencia por parte
de la Gerencia General, para iniciar
con el proceso de contratacion de
una empresa auforizada para
realizar el revalto. El proceso
comprenderd inicialmente,
atendiendo instrucciones de la
Administracidén Superior, el revalio

Condicién No.3, se considera en proceso
de cumplimiento,

La Direccién General de Presupuesto ya
no realiza revaliios,

En consulta realizada al Gerente Financiero
en cotreo electrénico de fecha 27/12/2018,
manifesto lo siguients:

Posterior a la autorizacion de los Términos
de Referencia, se solicitd mediante notas de
fa Gerencia Financiera, cotizaciones a
diferentes empresas especializadas en valtio
de inmuebles, recibiéndose dos propuestas,
de lo cual se informd a la Administracion
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del Edificio Torre Roble de las
Oficinas Administrativas de CEPA
y del inmueble utilizado por las

Oficinas ¢ instalaciones principales
de FENADESAL”.

COMENTARIO
AUDITORIA,

DE

En vista que se encuentra en
proceso de contratacion de la
empresa que realizara el proceso de
revaliio, la recomendacidén se
considera et proceso.

Superior, quedando pendiente a esta fecha
ja  aulorizacidn para la  asignacién
presupuestaria y posterior claboracion de la
requisicion de compras.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Segin los comentarios del Gerente
Financiero Lic. Orlando Menjivar, el
prédxime afio se continuara con las gestiones
de evaluacion de las empresas para realizar
los revalud para Oficina Central vy
FENADESAL, las cuales serdn notificadas
a la Administraciéon superior para su
respectiva  aprobacién, por lo tanto la
recomendacion se considcra en proceso de
cumplimiento.

4. Politicas Generales

La  Comisién  Ejecutiva  Portuaria

Auwtdénoma (CEPA), como entidad del
sector publico, no cuenta con un manual de
politicas contables requerido por la Ley
Orgénica de Administracion Financiera del
Estado.

Condicidon No.4 en Proceso de
Cumplimiento.

La Jefe de Contabilidad de Oficina

Central, con fecha 12/09/17,
manifesto: “Se evalud
anteriormente  la factibilidad de
confratacién de personal externo
para la elaboracidn yio
actualizacién del manual de

politicas contables; sin embargo se
designéd un colaborador de la
Gerencia Financiera para trabajar
en dicho manual, quien tiene un
porcentaje de avance del 75%.”

Condicién No. 4, se considera en
proceso de cumplimiento.

En visita efectuada a La Jefatura de
Contabilidad de Oficina Central, el
9/11/18, manifesté: que en Diciembre
de 2017, se finalizo el manual de
politicas contables el cual ya fue
revisado y editado con el equipo de
Planificacion, el cual por el momento
se encuentra en efapa de ser autorizado
por Junta Directiva.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Segin  fos comentarios  de
Licda.Sandra de Medrano/Jefe de
Contabilidad, el manual ya estd al
100% finalizado, listo para ser
autorizado por JD. Por lo tanto la
condicion se considera en proceso de
cumplimiento.

CARTA DE GERENCIA DE ENERO A JUNIO DE 2013. DE AUDITORIA EXTERNA.

5. Antiicipos de Fondos.

Al 30 de junio de 2013, la sub cuenta de
Anticipos de fondos 21211001 tiene un
valor de $ 11,602.97, del AIES/MOARG,
atm pendiente de liquidacién por no
contarse con autorizacion.

Condicién No.5, en Proceso de
Cumplimiento.

El Jefe de Contabilidad de Oficina

Central, con fecha 12/09/17,
manifesté:  “Se  ha  preparado
Borrador de Memorandum

Condicion No.5, se considera
cumplida

La jefe del Departamento de
Contabilidad, Manifesté que este

proceso ya fue finalizado y se realiz6 el
Reconocimiento del detrimento de
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Justificativo para Junta Directiva, | fondos, segin partida contable #
solicitando el descargo de dicho | 1/3942 de fecha, 01/11/2018,

valor, por la antigiiedad del saldo.
Se solicitara
autorizacion al Sr. Presidente, para
presentar a Junta Directiva la | Segfin los comentarios de la jefe del
solicitud del descargo | departamento de contabilidad, se
correspondiente”.
Manifesté que se mantiene pendiente la | correspondiente para verificar que el
autorizacién de Junta Directiva ya que | proceso se encuentre finalizado, por lo
sepn lo conversado con la licenciada
también ha sido visto por la corfe de
cucntas quienes manifestaron que se
tendrd que solicitar primero se efecte
¢l detrimento patrimonial para luego
dar seguimiento en las instancias
especificas para su aprobacidn.

nuevamente | COMENTARIOS DEL AUDITOR

solicit6 la copia de la partida

tanto la condicidn se considera
cumplida.

CARTA DE GERENCIA DE AUDITORIA EXTERNA FINANCIERA DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE
DE 2017

Condicién 1. Incumplimiento a la ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP).

No se remitié el plan Anual de Adquisiciones y Conirataciones
a la UNAC y no se publicé en el médulo del Sistema Nacional
de Compras Publicas (COMPRASAL)

nto de la Ley de Adquisiciones y confrataciones
ara las Instituciones a mds tardar treinta dias
ndario después que su presupuesto haya sido aprobado por
» la\asatnblea legislativa o en caso, por los consejos municipales,
pohdrdn a disposicidn del publico su programa anval de las
adquisiciones y contrataciones del presupuesto siguiente, la
misma deberd ser publicada fntegramente en el Sistema
Electronico de Compras Publicas y ademas, podran utilizar las
caracteristicas institucionales o los medios de comunicacién
fisicos o tecnoldgicos de la Institucidn.

Recomendacion

La Gerencia General debe generar las instrucciones al Jefe de
la UACI, para que se cumpla con las LACAP y publique el
plan anual de compras dentro del plazo.

Condicion No.1, se considera en proceso de
cumplimiento.

En consulta efectuada a jefe de la unidad de Adguisiciones
y Contrataciones, en correo electrénice de fecha
04/12/2018, manifestd lo siguiente con respecto a las
acciones que se han realizado con el fin de  dar
cumplimiento a dicho normativa:

l. En los meses de junio y julio el personal de las
diferentes empresas participaron en el curos virtual
“Aprendiendo a FEjecutar el PAAC en COMPRASA™:
Curso que fue impartido por el Ministerio de Hacienda.

2. En el mes de agosto se remitié copia del PAAC 2018 a
la UNAC. Ademas se publico en la pagina web de CEPA
www.cepa.gob.sv.

3. en fecha 26 de octubre de 2018, se recibio
presencialmente una capacitacién por parte de la UNAC,
sobre el tema de “Implementacién de COMPRASAL 2 ¥
PAAC, la recibieron un total de 20 funcionarios de las
diferentes empresas de CEPA.

4. Se ha formado un equipo de trabajo con el fin de lograr
una implementacion total del PAAC en el Sistema de
COMPRASAL 2. Dicho equipo se encuentran las
siguientes unidades: Planificacién, Unidad Financiera y
UACL

5. En el mes de diciembre nos enconframos en ia etapa de
creacién de usuarios por cada una de las empresas. Para
luego comenzar a ingresar el PAAC en COMPRASAL 2.
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En conclusién se lieva un 50 % de avance del total la
implementacion.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Segiin los comentarios expresados en correo electrénico por la
Jefatura de la UACI, ya sc nombrd un equipo de trabajo el cual
estd capacitindose en ¢l PAAC a la fecha de visita, lleva un
50%, para dar cumplimiento de ingresarlo en el Modulo del
Sistema de Comprasal, por lo tanto la condicién se considera en
proceso de cumplimiento.

Condicion 2.

Las conciliaciones Bancarias reflejan partidas
conciliatorias con mas de seis meses de antigiiedad.

Existen partidas conciliatorias en las conciliaciones bancarias
que no estan contabilizadas { Notas de Abono ) con mas de
seis meses de antigliedad

Criterio Legal

Normas téenicas de Control Interno Especificas de la CEPA

Art,176, establece que “Todas las partidas flotantes por
diferentes operaciones que aparezcan aplicadas en las cuentas
bancarias y que resulten en la elaboracién de las conciliaciones
‘bancarias, deben ser documentadas y contabilizadas en un
“plézo nomayor a 60 dias posteriores al mes que corresponda la

»

ia General debe requerir a las Gerencias Financieras
ite a las Instituciones Financieras las notas de abono
de las \partidas conciliatorias, para poder realizar las
aplicaciones contables definitivas.

Condicién No. 2, se considera cumplida

La lefe de Contabilidad de Oficina Central, en correo
electrénico con fecha 13/11/18, manifesto: en relacion a la
observacién relativa a las conciliaciones bancarias, las
notas de abono {lotantes corresponden a depdsitos
efectuados por clientes que no han logrado identificarse,
por lo que no se ha podido asociar el documento
cancelado. De parte de la seccién de facturacién y cobros
se han hecho gestiones para identiffcalas pero no ha sido
posible. Por lo anterior, se procederd a documentar las
gestiones realizadas para llevar al ingreso definitivo de
CEPA mediante RI.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Segin los comentarios de Licda.Sandra de Medrano/Jefe
de Contabilidad, Adjuntando la informacién de respaldo
respectivo vy se procedié a documentar las gestiones
realizadas mediante Recibo de Ingreso. Por lo fanfo la
condicidn se considera Cumplida.

Condicitn 3.
Contratos por concesiones otorgadas por CEPA ne
fueron proporcionados:

Criterio Legal:

Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la CEPA
Control Interno Institucional”

Art. 100 establece que “La informacién de ser comunicada al
usuario interno vy externo, que la necesite, en la forma y el
plazo requeridos para el cumplimiento de sus competencias,
asimismo fortalecer el

Recomendacién:

La Gerencia General debe requerir a la gerencia Legal , que se
proporcione la informacion pendiente de revision para la

Condicién No.3, se considera cumplida

La Jefe de Contabilidad de Oficina Ceniral, en cotrreo
electrénico con fecha 13/11/18, manifestd: en relacién a la
condicion No. 3, envido  adjunto listado de contratos de
arrendamiento de AIES y Puerto de Acajutla, debido a que
por cuestién de tiempo, auditoria externa, no lograron
verificar los condratos, por lo que le dardn segnimiento al
iniciar la revisién del 2do semestre.

COMENTARIOS DEL: AUDITOR

Se tuvo a la vista archivo de todos los contratos emitidos
para ¢l AIES y Puerto de Acajutla, fos cuales fueron
proporcionados en archivo digital por Licda.Sandra de
Medrang/Jefe de Contabilidad, los coniratos solicitados se
tienen listos, aunque debido a que no fueron
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préxima visita, al efectuar el seguimiento de la Carta de
gerencia emitida de la revisién del primer semestre.

proporcionados oportunamente, quedaron pendientes de
ser analizados al efectuar la siguiente revision de auditoria.
Por lo tanto la condicion se considera cumplida

CARTA DE GERENCIA DE AUDITORIA EXTERNA FINANCIERA DEL 1 DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE

2016,

SEGUN CARTA DE GERENCIA AL
31 DE DICIEMBRE DE 2016,
AIES/MOARG

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO UAI-
2017

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO ACTUAL.

Condici6n 1

No se realizd levantan amiento fisico de
Inversiones en Existencia y Bienes de
Uso en el AIES/MOARG,

No se efectué Inventaric Fisico de las
Existencias al 31 de diciembre 2016 que
ascienden a US § 885,865.89 v de Bienes de
Use que asciende a la cantidad de US
59,810,763.35

INVENTARIO FISICO DE
EXISTENCIAS AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2016.

No cumplida,

El Encarde del Almacén dc Materiales
y Repuestos del AIES/MOARG,
mediante correo de fecha 12/19/17,
manifesté: El inventario fisico de
[hversiones en Existencia al 31 de
diciernbre 2016, no pudo ser finalizado,
debido a la falta de recurso humano, por
lo cual se ha programado efectuarse el
que corresponde ai periodo del 15 al 29
de diciembre de 2017.

Condicién No.1, Cumplida,

Segin los comentarios del encargado del
almacén de maleriales y repuestos el
inventario de¢ Existencias de almacén, no
fue completado al 2017 por lo que se
realizd hasta enero de 2018.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Con respecto a los comentarios del
encargado del almacén, el inventario del
afio 2016 se realizd hasta cnere del 2018,
debido al poco personal con el que cuenta.
Por [o tanto la condicién 1 se considera
cumplida.

36. AUDITORIA EXTERNA “MURCIA & MURCIA y ASOCIADOS”
FERROCARRILES NACIONALES DE EL SALVADOR-FENADESAL

INFORME FINAL DE LA AUDITORIA EXTERNA MURCIA & MURCIA, S.A. DE C.V., M & M, AUDITORES
Y CONSULTORES, DEL 1 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2017,2016 Y 2015,

CARTA DE GERENCIA DE AUDITORIA EXTERNA FINANCIERA DEL 1 DEL 01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2018.

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN
SEGUIMIENTO ACTUAL , ANO 2018

1. RECOMENDACION SEGUN CARTA DE GERENCIA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017. FENADESAL

Condicion No.2, Parcialmente cumplida.
1. Organigrama y Manual de Organizacion de
FENADESAL, no estan actualizados Segim lo expresado en correo electronico de fecha
11/12/18, el Coordinador Iaferino de FENADESAL,
manifestd: tener listo el Reglamento de Museo, el cual
ya
estd elaborado y se encuentra en proceso de firma, se
envié memordndum justificativo-GF-20/2018 para
Gerencia Legal, solicitando autorizacion. El dia
20/11/2018, se estd a la espera de aprobacion para pasar
el punto a Junta Directiva.
Con respecto al Organigrama donde se incluye el museo

Condicion 2

La estructura organizativa proporcionada por la administracién
estd actualizada al 08 de Abril de 2015 y no incluye el museo
y tampoco el Manual de Organizacidén ha sido actualizado
conforme la modificacion de la estructura organizativa, ya que
su {ltima modificacién es de fecha 2011, no incluyendo los
departamentos  de  comercializacién, Departamento  de

48




Relaciones y Proyectos con la Comunidad y el Museo.

Gerencia Legal para solicitar autorizacién, el dia lunes
19/11/2018. Se mantiene a la espera que sea agendado el
punto para dar paso a Junta Directiva,

COMENTARIOS DE AUDITORIA
Segtin los comentarios del Coordinador Interino de

FENADESAL, la recomendacion se considera en
parcialmente cumplida.

CARTA DE GERENCIA DE AUDITORIA EXTERNA FINANCIERA DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICTEMBRE DE 2014,

2. RECOMENDACION SEGUN CARTA DE GERENCIA AL
DICIEMBRE DE 2017. FENADESAL

31 DE

2. Saldo de Ia Cuenta Deudores Monetarios por Percibir
Condicién No.1

Al 31 de Diciembre de 2016 existen saldos en la cuenta Deudores
Monetarios por percibir, posee saldos mayores a un afio, segiin el
detalte siguiente,

Decoinsa $ 404.46
Salvadorefia de Mariscos $ 502498
Terminal de Buses Nor Oriente $ 12,704.36
Terminal de Buses Nor Oriente $ 40416.14

$ 58,549.94

Total
COMEN_TARIO DEL: ADMINISTRADOR,

) En fecha 17 de Noviembre de 2017 el coordinador de FENADESAL, envi6
1 memorandum CO_FE126/2017 a la Gerencia Legal solicitando su

GRADO DE CUMPLIMIENTO SEGUN SEGUIMIENTO
ACTUAL , ANO 2018

Condicion No.1, en proceso de cumplimiento.

Segin los comentarios del Coordinador Interino de
FENADESAL, expresados en correo de fecha
11/12/2018, aln se estd pendiente de respuesta de la
Gerencia Legal. Se necesita su opinién juridica ya que
son cuentas muy anliguas y algunas de estas empresas ya
no se encuentran operando.

COMENTARIOS DEL AUDITOR

Segun los comentarios del Coordinador Interino de
FENADESAL, la recomendacién contintia en
proceso de cumplimiento.

CARTA DE GERENCIA DE AUDPITORIA EXTERNA FIANCIERA DE ENERO A JUNIO DE 2013

3. RECOMENDACION SEGUN CARTA DE GERLNCIA
AL 30 JUNIO DE 2013. FENADESAL GERENCIA
AL

FENADESAL

ECOMENDACION SEGUN CARTA DE

31 DE DICIEMBRE

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO

PE 2017, | ACTUAL,

3. Existencia Institucional de Repuestos de
Equipo Ferroviario ya no tfiles para los fines
para los cuales fueron adquiridos por
Inactividad Ferroviaria de FENADESAL.

Al 31 de Diciembre de 2013, la cuenta existencias
institucionales refleja, $491,058.00
correspondientes a repuestos de equipo ferroviarios
va no ltiles para los fines para los cuales fueron
adquiridos , debido a inactividad ferroviaria por
parfe de FENADESAL.

someter a

GRADO DE CUMPLIMIENTO
CONDICION No.l

Se tiene evaluacion de los peritos y
se procedera con la elaboracién de
Memorandum  Justificativo  para
Junta
destruccion o subasta de los bienes
resultantes del valug,

CONDICION No.1, en
proceso de cumplimiento

Segin los comentarios del
Coordinador  Interino  de
FENADESAL, se elabord y
se envid a la Gerencia Legal
el memorandum justificativo
GF-18/2018, de fecha 14 de
agosto 2018, para poder
continuar el proceso de
subasta o destruccion, Se

Directiva la
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Al 31 de Diciembre de 2016, la cuenta existencias
institucionales refleja, $ 509,426.90, integrado por
varias subcuentas en la subcuenta 23115 bienes de
uso vy de consumo diverso refleja la cantidad de
$374,799.98 en dicho valor existen productos en
obsolescencia que asciende a la cantidad de
$58,584.00 los cuales segimn cada acta de junta
directiva No.2828 de fecha 28 de Diciembre de
2016, se autorizd el descargo y a la fecha de los
Estados Financieros no se ha realizado el descargo
respectivo.

COMENTARIO DEL ADMINISTRADOR,

Se tiene evaluacién de los peritos y se procedera con la
claboracion del memorandum Justificativo para someter a
Junta Directiva la destruccidn o subasta de los bicnes
resultantes del valud.

COMENTARIOS
AUDITORIA
Luego de recibir los comentarios
por parte de la administracion,
considerando que la administracién
de FENADESAL procedera en la
elaboracion de un memorandum
justificativo en el cual solicitara la
aprobacion de la Junta Directiva de
CEPA, para realizar ¢l descargo de
las existencias que se encuentran en
desuso o inservibles, por lo tanto, la
condicion se mantiene en proceso.

DE

estd a la espera que entre en
la agenda de Junta.

COMENTARIOS DEL
AUDITOR
De acuerdo a los

comentarios del Coordinador
de FENADESAL, Ia
condicién No.l se considera
en proceso de cumplimiento.

4, RECOMENDACION SEGUN CARTA DE GERENCIA

ECOMENDACION SEGUN CARTA DE

GRADO DE CUMPLIMIENTO

Valuos

1 isterios
* | “Re Hacienda

$147,577,003.58 § 712,856.75 $ 146,864,146.83

Contabilidad Diferencias

Edificaciones

Ministerios

De Hacienda  Contabifidad Diferencias

$ 238093126 $34870270 § 2,032.228.56

Comentarios de Ia
Administracion

No ha habido avances, es decision
de la Gerencia Legal de CEPA,
poder darle continuidad a este
proceso.

Comentarios de la Auditoria

Considerando que al 30 de Junio de
2018, la administracién no ha
tenido avance en la realizacidn de
los wvaluos de los  bienes
consideramos que la condicién esta
1o superada,

AL 31 DE DICIEMBRE 2011. FENADESAL GERENCIA AL 31 DE DICIEMBRE | SEGUNSEGUIMIENTO
DE 2017, FENADESAL ACTUAL
4.Valuos desactualizados
Condicitn 1 Condicién No.1, en proceso de Condicion  No.1, en
.| No se ha realizado valuos de los Bienes Inmuebles | eumplimiento. proceso de
%00 se tiene detalle de la legitimidad de fos bienes cumplimiento

Segun comentarios recibidos
del Coordinador Interino de

FENADESAL en correo
electronico de fecha
11/12/2018:  “se mantiene

nuestra postura con respecto
a la necesidad del apoyo de
la Gerencia Legal, debido a
que no se cuenta con el
recurso humano adecuado

para abordar el tema
especifico en la
Actualizacion de Valuos
para los  Terrenos ¥y
Edificaciones de
FENADESAL”.
COMENTARIOS DEL
AUDITOR

Segim los comentarios del
Coordinador  Interino  de
FENADESAL, la
recomendacion continda en
proceso de cumplimiento.
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6. CONCLUSION

Luego de efectuada la verificacion y analisis de la documentacion presentada, de un total de 62 Recomendaciones en
Proceso, a las cuales se les dio seguimiento, contenidas en 36 Informes de Auditoria, (34 de Auditoria Interna y 2 de
Auditoria Externa), los resultados obtenidos son los siguientes: 20 recomendaciones continian en proceso; 26 fueron
cumplidas y 7 estin parcialmente cumplidas, 4 sin efecto y 5 no cumplidas, segiin se detalle a pigina 3 del presente
informe. Para llevar a cabo la actividad de seguimiento, fue necesario hacer visitas de campo y otras pruebas y
procedimientos para dar certeza a los resultados obtenidos.

El presente informe de Examen Especial, se refieren Gnicamente, a la verificacion del cumplimiento que las unidades
auditadas han dado a las recomendaciones en proceso, mediante Informe de Seguimiento a Recomendaciones
Establecidas en Informes de Auditoria Interna, periodo de Agosto del 2017 a Julio de 2018, Corte de Cuentas de la
Repiblica, periodo de enero a diciembre de 2016 y 2017, y Auditoria Externa, por el periodo de enero a diciembre de
2016; siendo imicamente para informacién y uso del Sefior Presidente de CEPA, Gerente General, Gerente Financiero,
Gerente del AIES/MOARG, Gerente del Puerto de Acajutla, Coordinador Interino de FENADESAL y no se deberd
usar para ningin otro proposito.

DIOS, UNION, LIBERTAD.

Atentamente.
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