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REF. UAI-04/2019,

San Salvador, 09 de mayo de 2019.

Ing.

Nelson Edgardo Vanegas,

Presidente de la Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma,
Presente,

Connmico a usted que en cumplimiento a las actividades descritas en nuestro Plan Anudl de Trabajo,
correspondiente al afio 2019, segiin Orden de Trabajo N° 06 de fecha 05 de marzo de 2019, se efectud:
“Ixamen Especial de Verificacion de Personal, Pago de Salarios, Retenciones, Remision de
Descuentos a las Instituciones beneficiarias, en FENADESAL y pago de horas extraordinarias,
periodo comprendido del 01 de enero al 28 de febrero de 2019”, por lo gue se visité las oficinas de Ia
Seccion Administrativa Financiera de FENADESAL, Area de Planillas, a fin de solicitar la informacién
correspondiente, observando que actualmente la Encargada de Planillas, (Daniela Huezo), se encuentra
incapacitada por prescripcion médica, siendo el Sr. Fernando Rodriguez, el encargado temporal de
Planillas.

Bsee “examen se desarrolld aplicando las técnicas y procedimienios establecidos en las Normas de
wditoria Interna Gubernamental, emitidas por la Corte de Cuenias de la Repiblica y el Manual de
5 ._.ﬁijditoria Inferna, verificando el cumplimiento de Leyes, Decretos, Manuales, Reglamentos y ofras
 disposiciones legales en lo aplicable,

1 ANTECEDENTES DEL EXAMEN

El Cddigo de Trabajo, Titulo Tercero, Capitulo I. Salarios, Jornadas de Trabajo, Descansos Semanales,
Vacaciones, Asuetos y Aguinaldos, regula la composicién del salario de los trabajadores; el Reglamenio
Interno de Trabajo de FENADESAL, establece el lugar, dia y hora para el pago de los salarios a los
empleados.

Las formas de contratacién son de tipo permanente y eventual, La contratacion de personal permanente
se realiza por ley de salarios y Contrato Individual de Trabajo, considerando que el personal de
FENADESAL, desarrolla labores permanentes, y que, por lo tanio, los contratos de trabajo son por
tiempo indefinido, sin perder la fecha de ingreso a la institucién para efectos de contabilizar el tiempo de
servicio. El personal eventual de FENADESAL, es contratado de acuerdo o necesidades urgentes y
cuando no pueden ser realizados por personal permanente, lal como levantamiento de rieles,
remodelacion de bodegas y otros inmuebles, guias turisticos en el Museo del Ferrocarril, ete.

Dada la importancia de establecer el cumplimiento de las regulaciones establecidas en el Cédigo de
Trabajo y Reglamenio Interno de Trabajo, especificamente en lo relacionado a pago de sueldos,
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descuenios y remision de refenciones efectuadas, se consideré necesario realizar el presente Examen
Especial,

b)

OBJETIVOS DEL EXAMEN.
General

Verificar la exactitud de los cdlculos y registros comtenidos en las planillas de sueldos, el
cumplimiento al pago de salarios, vacaciones y remision y pago de retenciones a las empresas
administradoras de pensiones AFP's, Instituto Salvadorefio del Seguro Social y el Impuesto Sobre
la Renta, al personal profesional, técnico, administrativo ¥y operativo contralado para laborar en
las diferentes dreas de FENADESAL, asi como su conslaiacion Jisica, en el periodo del 01 de
enero al 28 de febrero de 2019,

Especificos

1) Comprobar si los cdlculos por pago de salarios al personal de FENADESAL, en el
periodo comprendido del 01 de enero al 28 de febrero de 2019, son los correcios.

2) Determinar si el cdlculo de cotizaciones luborales y patronales de ISSS, AFP’s y RENTA,
refenidas a los empleados en planillas, v canceladas af Seguro Social, Empresas
Administradoras de Fondo de Pensiones y al Ministerio de Hacienda, fue realizado
correctamente,

3) Verificar que las retenciones y descuentos efectuados, hayen sido remesados
oporiuncmente a las instituciones Beneficiarias.

4) Evaluar el cumplimiento de normas, resoluciones, circulares y politicas vigenies,
relacionadas con el personal,

ALCANCE DEL EXAMEN,

El alcance de la auditoria, comprendié la verificacion in situ del personal profesional, técnico,
administrativo y operativo de FENADESAL, que en el periodo comprendido del 01 de enero al 28
de febrero de 2019, se encontraba laborando; examinando el calculo, remision ¥y pago de
refenciones en conceplo de cotizaciones laborales y previsionales de ISSS, AFP's e Impuesto
Sobre la Renta, retenidos, y la remisién y pago de los descuentos por préstamos personales,
hipotecarios y otros, en el periodo antes mencionado, haciendo las pruebas y procedimien{os
necesarios en las circunsiancias.

METODOLOGIA (PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS).

Se visitd la Seccion Administrativa Financiera de FENADESAL, a efecto de notificar a los
responsables, el examen a realizar.




Se solicitd la documentacion fuente a examinar: Planillas de Salarios, Vacaciones, Tarjetas de
marcacion y permisos por llegadas tardias, pagos de cotizaciones laborales y patronales a las
instituciones de ISSS, AFP's, y descuentos de Impuesto sobre la Renta al Ministerio de Hacienda.

Se verificé en las planillas de salarios y vacaciones, los cdlculos aritméticos para determinar la
razonabilidad de las cotizaciones y retenciones efectuadas en concepto de ISSS, AFP’s y Renta
durante el periodo del 01 de enero al 28 de febrero de 2019

Se hizo wna comparacion entre los valores registrados en planillas en concepio de descuentos
realizados y los recibos emitidos por las diferentes instituciones por los montos recibidos en
concepto de refenciones y colizaciones efectuadas a favor del Instituto Salvadoreiio del Seguro
Social, AFP’s, Ministerio de Hacienda e Instituciones Financiergs.

Se llevé a cabo una constatacion fisica del personal asignado a FENADESAL, al momento de
iniciar la presente actividad,

RESULTADOS DEL EXAMEN

Luego de efectuados los procedimientos correspondientes y las pruebas necesarias en las
circunstancias, para el cumplimiento de los objetivos del examen, se presentan a continuacion los
resullados obtenidos;

REVISION DE DOCUMENTACION REFERENTE A PAGOS DE SALARIOS ¥ REMISION
DE RETENCIONES EFECTUADAS. .

Como producto de la revision realizada « las Planillas de Salario, correspondiente al periodo del
01 de enero al 28 de febrero de 2019, en cuanio a los montos devengados por los trabajadores,
retenciones y verificacion de la remision oportuna de los descuentos efectuados, a las diferentes
instituciones beneficiarias, no se encontré situaciones anormales que reportar, habiendo
comprobado que!

a)  Medianie la revisicn de las planillas quincenales de sueldos, en el periodo sujeto a examen,
se comprobd que los cdleulos por pago de salarios del personal de FENADESAL, son
correctos.

b)  Las deducciones en concepto de cotizaciones de salud del ISSS, previsionales de AFP’s, e
Impuesto Sobre la Renta, se efectiian de acuerdo a los porcentajes establecidos en I Ley
del Seguro Social, Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones y la Tabla de Retenciones de
la Ley del Inpuesio Sobre la Renta, vigentes.

¢} Las deducciones en concepto de cotizaciones de salud, previsionales e Impuesto sobre la
Renta, son remitidas en el periodo indicado a las nstituciones correspondientes.

d)  Las dechicciones en concepto de retenciones por préstamos bancarios personales, cumplen
con la normativa del 20%, verificando que son remitidos oportunamente a las Instituciones

Financieras correspondienies.

e} Los empleados firman las planillas preparadas guincenalmente, que especifican el salario
devengado, las retenciones efectuadas y el salario neto a pagar, recibiendo copia de las
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5.2

5.3

boletas de pago y de los recibos extendidos por las Instituciones Financieras, que
respaldan el pago de cuotas sobre préstanos bancarios otorgados y otros.

¥ La verificacion in situ del personal profesional, téenico, administrativo y operative de

FENADESAL, realizada, resullé de conformidad,

CUMPLIMIENTO DEL HORARIO ESTABLECIDO.

Se hizo un andlisis de los Reportes de Control de Asistencia emitidos por el Sistema de
Marcacion FINGER TEC TCMS v. 2.2 del personal de FENADESAL, durante el periodo
del 01/01/2019 al 28/02/2019, habiéndose constatado que, por las llegadas tardias de
algunos empleados, fueron realizados los descuentos correspondientes.

OBSERVACION,

INCONSISTENCIAS  ENCONTRADAS EN LA REVISION DE IA
DOCUMENTACION QUE SUSTENTA EL DEVENGAMIENTO DE HORAS
EXTRAORDINARIAS, DURANTE ENERO Y FERRERO DE 2019,

Durante el desarrollo de la presente actividad, se hizo una revision y andlisis de la
documentacion que sustenta los pagos realizados en conceplo de horas extraordinarias
devengadas durante los meses de enero y febrero de 2019, encontrando las siguientes
inconsistencias:

a) No hay reporte individual de las actividades desarrolladas en horas extraordinarias,
tal como lo establece la normativa vigente, que esiablece que todo trabajo realizado
en Tiempo Extraordinario, debe ser informado por escrito por el Jefe de las Unidades,
de los Departamentos y de las Secciones respectivas, al Departamento Administrativo
de la empresa o a quien corresponda el control de planilla.

b} De acuerdo a la documentacion que se tuvo a la vista, el devengamiento de horas
extraordinarias en FENADESAL, no es ocasional o excepcional, sino permanente, ya
que se observo que personal de algunos departamentos o secciones, devengan horas
extraordinarias de manera recurrente.

¢) Se encontré documentos que detallan la actividad realizada, sin Jirma de autorizado
Yo sin firma de quien solicita la actividad. Por Io que se presume que no hay una
revision previa de la documentacién que se envia al Encargado de Planillas para
efectos de pago.

d) Algunas actividades solo son desarrolladas los fines de semana {sabado), por lo que
debe controlarse mejor el desarrollo de labores adminisirativas en horario normal.
(Actividades relacionadas con el Archivo Periférico).




e) Ante la falta de un reporte que especifique la actividad desarrollada en tiempo
extraordinario, se incluye en el detalle presentado para el pago de tiempo
extraordinario, un pequeiio comentario, lo cual no es suficiente para validar si era
necesario o no, trabajar en tiempo extra.

D I) No existe una solicitud expresa del solicitante del servicio, que indique las razones
por las cuales es necesario que determinado trabajador realice actividades en fiempo
extraordinario. Esta solicitud debe ser aprobada previamente por el Coordinador o
quien haga sus veces.

El Art. 18 del Reglamento Interno de Trabajo de FENADESAL, en lo pertinente expresa: “El
trabajo en horas extraordinarias sélo podrd realizarse en forma ocasional, cuando
cireunstancias imprevistas, especiales, excepcionales o necesarias asi lo exifan.

FENADESAL, solo reconocerd el trabajo extraordinario ejecutado conforme lo dispuesto en
el inciso precedente. Los empleados que presten sus servicios en tiempo extraordinario,
tendrdn derecho a una remuneracion extraordinaria, en la cuantia que establece el Condigo
de Trabajo; y en consecuencia tendrdn derecho a marcar tarjeta de control de asistencia con
el debido cuidado, evitando marcas defectuosas, manchas, borrones o confusiones, no
atribuidas a desperfectos del reloj o ha cualgquier otro sistema de control en defecto de éste.
.. Entre la terminacidn de una jornada ordinaria o con adicién de tiempo extraordinario yla

winiciacion de la siguiente, deberd mediar un lapso no menor de ocho horas. . Art. 19, del
“Reglamento Inierno de Trabajo de FENADESAL. “Todo trabajo efectuado y previamente
utorizado como tiempo extraordinario, deberd ser informado por escrito por el Jefe de las
Unidades, de los Departamentos y de las Secciones respectivas, al Departamento
Adminisirativo de la empresa o a quien corresponda el conirol de planilla”.

De acuerdo a lo manifestado por el Encargado Interino de Planillas, sefior Fernando
Rodriguez, el devengamiento en horas extraordinarias, siempre ha sido documentado de esa
Jforma.

No documentear en debida forma el devengamienio en Tiempo Extraordinario Vo incumplir la
normativa vigente, podria dar lugar a observaciones futuras por los entes fiscalizadores, asi
como también efectuar pagos por horas extraordinarias no devengadas, originado por la falia
de un entendimiento correcio de la normativa.

RECOMENDACION No. 1.

Se recomienda al Coordinador de FENADESAL, instruir por escrito a los Jefes de
Departamento y Secciones de FENADESAL, cumplir con lo establecido en la normativa
relacionada con el Devengamiento de Horas Extraordinarias, especialmente en cuanto a lo
establecido en los Arts. 18 y 19 del Reglamento Interno de FENADESAIL, efecto que las
inconsistencias mencionados en los literales de la a) a la f), no se repitan,




COMENTARIOS.

El Lic. Esteban Rodriguez, Coordinador de FENADESAL, en lectura de Borrador de Informe
realizado el dia siete de mayo de 2019, en la oficing de Auditoria Interna, al respecto
manifesto lo siguiente.

Con relacion a lo expresado en el literal a), dard instrucciones a las Jefaturas de
FENADESAL, en el sentido que el trabajador que realice labores en horario extraordinario,
presente a quien le solicitd la actividad, el reporte de irabajo correspondiente. En cuanto a la
recurrencia del devengamiento en horas extraordinario por parie del personal de
FENADESAL, ya sea eventual, outsorcing o por cualquier ofra Jorma de contratacion, se
solicilard a las diversas jefaturas el cumplimiento de la normativa, en cuanto a que el
devengamiento en horas extraordinarias deberd ser ocasional o excepcional. Con relacion al
literal ¢), dard instrucciones a efecto que se supere las inconsistencias encontradas en la
documentacion revisada por Auditoria Interna. Con relacién al literal d), algunas actividades
que han sido desarrolladas en fines de semana han sido solicitadas por la Coordinacion, en
S . vista que es necesario el apoyo de personal en eventos y ofras actividades que tienen Ligar en
"4 fines de semana, pero de todas formas analizard su urgencia o necesidad, de igual manera lo
 Vhard cuando se trate de actividades administrativas. Lo mencionado en el literal e), serd
uperado con la insiruccion que se dard de que el trabajador que labore en tiempo
extraordinario, presente el reporte correspondiente. En cuanto al literal f, se dard
instrucciones por escrito a las jefaturas de FENADESAL, en el sentido que cuando seq
necesario realizar una actividad en tiempo extraordinario, se presente la solicitud
correspondiente, para ser aprobada previamente.

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LA RECOMENDACION.

Ln vista de los comentarios expresados por el Coordinador de FENADESAL la
recomendacidn No. 1, queda en proceso de cumplimiento.

5.4. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

El control Interno exisiente se considera razonable, tomando en cuenta que existe un
adecuado conitrol de personal, las actividades son desarrolladas con normalidad ¥y la
asistencia del personal es satisfactoria en cuanto al cumplimiento de horarios. Fue elaborado
un cuestionario de Control Interno para entrevisiar a la encargada de Planillas, el cual no Jue
wiilizado en vista que se enconiraba ausente por incapacidad.




6.0 CONCLUSION.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la revision y andlisis efectuado a la documentacion
presentada, se concluye que las actividades desarrolladas en FENADESAL en el periodo
evaluado son saiisfactorias, que los descuentos han sido realizados con exactifud v enviados a
las instituciones beneficiaras oportunamente. El control interno existente es razonable v los
resultados obtenidos en la constatacién fisica realizada al personal de FENADESAL también
Jueron satisfactorios, excepto por los pagos realizados en conceplo de horas extraordinarias,
durante los meses de enero y febrero del corriente afio, ya que se observe incumplimiento a lo
establecido en los Arts. 18 y 19 del Reglamento Interno de Trabajo de FENADESAL,
expresando el Coordinador, que tomard las medidas necesarias para superarlas.”

El presente informe se refiere iinicamente a la verificacién del personal de FENADESAIL,
pago de salarios, retenciones y remisién de descuentos a las Instituciones beneficiarias, en el
periodo del 01 de enero al 28 de febrero de 2019, siendo imicamente para informacién y uso
de Junta Directiva, Presidencia, Gerencia General, Coordinacién y Seccion Administrativa
Financiera de FENADESAL, y no se deberd utilizar para ningin otro proposiio.

DIOS UNION LIBERTAD
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cc. Gerencia General.
Coordinacién de FENADESAL.
Encargado de Planillas de FENADESAL.
Jefe Seccion Administrativa-Financiera FENADESAL




