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San Salvador, 15 de agosto de 2019.

e

REF. UAI-09/2019.

Lic.

Federico Anliker,

Presidente de la Comision Ejecutiva Portuaria Autonoma,
Presente.

Comunico a usted, que con la finalidad de darle cumplimiento a las actividades descritas en nuestro Plan
Anual de Trabajo para el afio 2019, segin Orden de Trabajo N° [2 de fecha 12 de junio de 2019, nos
apersonamos a la Seccion Administrativa FFinanciera, especificamente con el Encargado de cupones, y a
la Seccién de Mantenimiento, ambas de FENADESAL, con el objeto de efectuar: “Examen Especial de
Verificacién de Vehiculos, Consumo de Combustible y Mantenimiento Preventivo y Correctivo, en
el periodo comprendido del 01 de enero al 18 de junio de 2019”.

1. ANTECEDENTES DEL EXAMEN.
1.1 CONTROL DE CUPONES

El Manual para el Uso de Vehiculos y Control de Combustible del 15 de abril de 2009, establece
las siguientes Normas para el control de cupones de combustible:

N° 4. Relativo a la distribucion de combustible en cupones y a granel. Normas para el control en
el uso de vehiculo y control de combustible. e) El Encargado de Servicios Generales (Encargado
de cupones de combustible de FENADESAL), debera llenar el formulario “Control de Entrega
de Cupones de Combustible” (Anexo 17), cuando realice entrega de cupones de combustible af
empleado solicitante, quien debera firmar de recibido en dicho formulario.

N° 5. Relativas a entrega de Cupones de Combustible y su liquidacion por los usuarios de
vehiculos, b) Todo usuario al que se le entregue cupones de combustible, debera tener diligencia
y cuidado al solicitar los comprobantes de crédito fiscal con la informacién completa tal como: a
nombre de la Comisién Ejecutiva Portvaria Autonoma (CEPA), Nimero de Registro de
Contribuyente (N° 243-7), niimero de placa de vehiculo, nimero correlativo de cupones, fecha,
ete.

1.2 MANTENIMIENTO DE VEHICULOS,

El Manual para el Uso de Vehiculos y Control de Combustible, Norma N° 7. Relativa al
Mantenimiento de los vehiculos, establece: a) Serd respomsabilidad de los encargados de la
administracion, y control de los vehiculos, el mantenimiento preventivo cada 5,000 kilémetros.
Para tales efectos, la Seccién de Servicios Generales de Oficina Central, los Departamentos
Administrativos del Aeropuerto Internacional El Salvador y FENADESAL y Recursos Humanos
del Puerto de Acajutla, serdn los responsables de llevar un control mensual por vehiculo. b) Es
responsabilidad de los usuarios que utilizan vehiculos para el uso Administrativo
General/Operativo, verificar previamente a una mision oficial, el estado del equipo, por ejemplo:
‘ niveles de agua y aceite, liquido de fienos, presién de las llantas, etc., para la seguridad de viaje
{ en carretera. En caso de detectar alglin problema del vehiculo, deberd notificarlo mmediatamente
al Encargado de Control Vehicular de la empresa correspondiente, para que se tomen las
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medidas pertinentes. En vista que FENADESAL, cuenta con una Flota Vehicular de 8 vehfculos
automotores, es necesario determinar si el control de los mismos, estd de acuerdo a lo
establecido en El Manual para el Uso de Vehiculos y Control de Combustible y ademas, si se les
provee del mantenimiento preventivo y correctivo adecuado, razén por la cual se programoé la
presente actividad.

Un detalle de los vehiculos asignados a FENADESAL, es el siguiente:

PLACA
N°. CLASE MARCA No TIPO ANO | COMBUSTIBLE N2 DE MOTOR ESTADO Uso
uso
DMNISTRATH
1} | AUTOMOVIL | TOYOTA CORDONA N-10516 SEDAN 1995 GASOLINA 351761416 REGULAR A
ESTADO Ve
REGULAR o
2} | AUTCGMOVIL CHEVROLET AVEO N-18274 SEDAN 2008 GASOLINA F15532517901 ESTADO
REGULAR “
3) | AUTOMOVIL | NISSAN AD WAGON N-5463 CAMIOMETA 1987 GASOLINA GALB752225R ESTADO
- CHASIS REGULAR “
4) | AUTOMOVIL | CHEVROLET MONZA | N-15240 SEDAN 2002 GASOLINA IG1SE516625123378 ESTADG
CABINA REGUIAR «
6) PICK UP TOYCTA HILUX N-9554 SIMPLE 1992 DIESEL 212855042 ESTADO
MAZDA BT-50({en
’ CABENA WILAT1386807 BUEN “
6) PICK UP calidad de N-8852 DOBLE 2015 DIESEL ESTADO
préstamo)
CABINA REGULAR "
7 PICK UP TOYOTA HILUX N-5616 SIMPLE 1997 GASOLINA 2Y0B708CS ESTADO
REGULAR P
B} | AUTOMOVIL NISSAN SENTRA N-12517 SEDAN 1995 GASOLINA GA16739288P ESTADO

2- OBJETIVOS DEL EXAMEN.
a)- GENERAL

Verificar la existencia de un adecuado control vehicular, el consumo razonable de combustible
suministrado mediante cupones y la existencia de un Plan de Mantenimiento Preventivo para la
Flota Vehicular, durante el periodo comprendido def 01 de enero al 18 de junio de 2019.

SPECIFICOS
Determinar si los desembolsos incurridos en concepto de Mantenimiento Preventivo y
Correctivo de los vehiculos de FENADESAL, son razonables.

- Verificar el uso adecuado del combustible entregado mediante cupones.

- Establecer si se lleva un control adecuado de los cupones entregados a FENADESAL, para uso
de la flota vehicular.

- Bvaluar el cumplimiento de normas, circulares, politicas y demds regulaciones aplicables a los
desembolsos por mantenimiento, confrol, manejo y consumo de combustible de la flota
vehicular de FENADESAL.

3- ALCANCE DEL EXAMEN.
El alcance del trabajo comprendid el conteo de los cupones en existencia, al 19 de junio de 2019, asi
como la revision y analisis del ingreso, utilizacion y liquidacion de los cupones de combustible, en el

periodo comprendido del 1 de enero al 18 de junio de 2019, verificando el consumo adecuado y su
control por parte del Encargado del manejo y control de cupones;, examinando ademas, la
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documentacidn y registros que respaldan los desembolsos en concepto de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo, de los vehiculos asignados a FENADESAL, incluyendo la revisién vy analisis de los
comprobantes de crédito fiscal, por suministro de combustible, de acuerdo a la normativa vigente,
efectuando para el caso las pruebas, procedimientos y demds actividades necesarias en las
circunstancias.

METODOLOGIA (Resumen de Procedimientos Utilizados).

a) Se obtuvo de la Seccion de Mantenimiento de FENADESAL, el listado de vehiculos, gue
conforman l[a flota vehicular.

b)  Se solicité al Jefe de Mantenimiento, los registros de los Gastos por Mantenimiento de la flota
vehicular de FENADESAL, en el periodo 1 de enero/18 de junio de 2019.

¢} Se obtuvo los informes mensuales de consumo de combustibles, solicitudes de cupones de
combustible y entrega de cupones a FENADESAL, por Oficina Central en el periodo
comprendido del 01 de enero al 18 de junio de 2019.

e) Se solicitd al Jefe de la Seccidon de Mantenimiento, el Plan de Mantenimiento Preventivo de la
Flota vehicular, correspondiente al afio 2019.

RESULTADOS DEL EXAMEN,

Luego de efectuados los procedimientos correspondientes, a fin de cumplir con los objetivos del

Theie. examen, se obtuvieron los siguientes resultados:

VERIFICACION, ENTREGA Y LIQUIDACION DE CUPONES DE COMBUSTIBLE.

¢ hizo una revision del proceso de recepeion, entrega y liquidacién de cupones de combustible, a

* cargo del sefior Fernando Rodriguez, durante el periodo comprendido del 01/01/19 al 18/06/2019,

obteniéndose los siguientes resultados:

CUPONES EN EXISTENCIA,
AL 19/06/2019, del 29530128 al 29531697, 1,570
CUPONES UTILIZADOS: 2,654
De julio a dic. 2018: Del 27405563 al 27406714, 1,152
Mes de enero 2019: “ 27406715 al 27406977, 263
Mes de febrero 2019: “ 27406978  al 27407223, 246
Mes de marzo 2019: ©27407224  al 27407480, 257
Mes de abril 2019: “ 27407481 al 27407770, 290
Mes de mayo 2019: “ 27407771 al 27408002, 232
« 29529914 al 29530012, 99 331
Hasta el 18 de junio 2019: “ 29530013 al 29530127, L5
PASAN, cocoviiiiiinnnne 4,224




VIENEN, ......... 4,224
COMPARACION:

Ingresos habidos de junio de 2018 a junio 2019, asi:

Selicitud de Cupones de Combustible, Ref. SC-FENA-

-01/2018 del 28-06-2018, .................... 2,440
Del 27405563 al 27408002,

Solicitud de Cupones de Combustible Ref. SC-FENA-
-0172019 DEL 22-05-2019, .........ocoienil, 1,784
Del 29529914 al 29531697,

BALANCE... 4,224 4,224

52  OBSERVACIONES.

5.2.1 CONDICIONES OBSERVADAS EN LA REVISION DE LA DOCUMENTACION
RELACIONADA CON EL CONTROL DE CUPONES DE COMBUSTIBLE.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la revisién realizada a [a documentacion que sustenta
los ingresos, entregas y liquidaciones de cupones de combustible, en el periodo comprendido del
1 de enero al 18 de junio de 2019, se determinaron algunas condiciones, que se presentan a
continuacion:

a) Comprobantes de Crédito Fiscal por recargas de Combustible realizadas, con numeracion de
cupones utilizados, puestos a mano. Esta condicién ya habia sido observada en anteriores
revisiones.

b) Solicitudes de Cupones de Combustible, cuya cantidad solicitada no es utilizada de
inmediato, efectuando las recargas, en algunos casos, hasta 15 dias después de haber sido
entregados, contraviniendo lo establecido en la normativa,

¢) Falta de evidencia de devolucién de cupones, no obstante que se observd, que en varias
ocasiones no han sido utilizados la totalidad de cupones entregados, por lo que han sido
devueltos y entregados nuevamente con otro pedido. Esta condicidn ya habia sido observada
en una revision anierior, por lo que se le instruyé por escrito al Encargado, que las
devoluciones de cupones fueras justificadas.

d) Cupones entregados de una sola vez, para ser utilizados hasta en tres misiones oficiales
diferentes, a pesar que algunas de las salidas se han realizado después de las 7:00 horas.

¢) Cupones utilizados en destinos diferentes a las registradas en el Pedido de Cupones.

f)  Liquidaciones recibidas sin adjuntar la Mision Oficial realizada, (Falta de Misién Oficial en
la liquidacion de cupones)

g) Llllta de Registro de los Cupones entregados diariamente. (Anexo 17).

{\ h) Falta de Control de existencia diaria de cupones. (Control de Inventario Anexo 16).
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i)

k)

)

El Encargado del Control de Cupones, manifesté que si lo llevan, pero se le explicd que
aunque utilizan el anexo 16, el registro lo hacen por area.

Cupones entregados sin respetar las cuotas establecidas en ¢l Manual para el Uso de
Vehiculos y Control de Combustible, por realizacion de misiones oficiales a las diferentes
empresas de la Comision. (AIES: 3 cupones, Puerto de Acajutla: 5 cupones, Puerto de La
Unién: 6 cupones, Hlopango: 2 cupones, Area Metropolitana de San Salvador: | cupdn si el
marcador de combustible presenta lectura de ¥ tanque),

Entrega de Cupones para realizar Mision Oficial, sin ser necesarios. (Cupones entregados
Nos, 27407224/277407226) el 28 de febrero de 2019, misidn realizada el 1 de marzo y
recarga realizada el 4 de marzo de 2019).

Solicitudes de cupones con fechas de entrega y recepcion sobre borradas. Mediante el Pedido
de cupones No. 2350, de fecha 26 de abril de 2019, a nombre de Geovani Campos, se
entregaron 4 cupones Nos, 27407762/7765. La fecha aparece sobre borrada y se lee: 29 de
abril de 2019, Los cupones fueron utilizados hasta el 13 de mayo de 2019, no habiendo
Justificado tal circunstancia. Cupones entregados Nos. 27407762/27407765 (4).

Pedido de Cupones de Combustible No. 2304, del 26/03/2019. Mediante este pedido fueron
entregados 12 cupones Nos. 27407452/27407463, los cuales fueron solicitados y recibidos
por el sefior Douglas Melgar. El dia 28 de marzo fueron liquidados 6 cupones Nos.
2740745277457, El dia 1 de abril fueron liquidados 5 cupones Nos. 27407458/7462. Sin
embargo, el No. de Placas del Vehiculo que se registré en la Estacién de Servicio es N-5611,
la cual no aparece registrada en la Flota Vehicular de FENADESAL, manifestando el
Encargado del Control de Cupones, que fue error de la Estacién de Servicio. El dia 12 de
agosto de 2019, se recibi6 nota suserita por los sefiores Esteban Rodriguez Coordinador de
FENADESAL, Fernando Rodriguez, Encargado de Cupones, Douglas Melgar, Encargado de
Vehiculos y Denis Leiva, motorista, en la cual dan fe que los 5 cupones numerados del
27407458/7462, fueron utilizados en el Vehiculo Placa No. 5616 y que por error en la
Estacién de Servicio, se registrd erréneamente en el CCF, la Placa No. N-5611, la cual no
existe, por lo tanto se da por aceptada la justificacion presentada.

El cupdn No, 27407463, fue liquidado hasta el 16 de abril de 2019, observandose en el CCF,
lo siguiente: niimero de cupdn escrito a mano, no tiene impreso la placa del vehiculo al cual
se le hizo la recarga, la forma de pago fue en efectivo y liquidado 20 dias después de haberse
entregado. El Encargado del Control Vehicular manifesto que dicho cupén fue extraviado por
el seitor Denis Leiva, motorista, habiéndolo liquidado de esa forma hasta después de varios
[lamados. No obstante Jo anterior, el Comprobante de Crédito Fiscal presentado no cumple cn
los requisitos exigidos, por fo que se le recomendo reintegrar su valor. El dia 14 de agosto de
2019, fue reintegrado el valor del cupdn, segin deposito en Cuenta Corriente No., 0590-
059027-2, por US $ 5.71, a nombre de FENADESAL, que se tuvo a la vista.

- Formularios de Misién Oficial, sin firmas de autorizado y/o del solicitante. Esta condicidn
ya habfa sido observada en Auditoria realizada en 2018.

- Formularios de Misién Oficial, sin el kilometraje recorrido.

- Formularios cuya mision registrada, es diferente a la realizada en base al recorrido
efectuado.
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- Misiones Oficiales realizadas, cuyo kilometraje no coincide entre la Hegada en un dia con la
salida del siguiente.

- Cantidad de kilémetros recorridos registrados en la Misién Oficial, errdneos.
- Kilometraje registrado con errores en la correlatividad.

El Manual para el Uso de Vehiculos y Control de Combustible, establece al respecto: Numeral 5,
fiteral a) Los usuarios de los vehiculos a los que se les entregue cupones de combustible, deberan
efectuar la recarga del mismo, en su totalidad, de acuerdo a la cantidad de cupones entregada por
el Encargado de Servicios Generales, o quien haga sus veces. b) Todo usuario de vehiculo al que
se le entregue cupones de combustible, deberd tener diligencia y cuidado al solicitar los
comprobantes de crédito fiscal con la informacion completa, tales como: ... numero correlativo de
cupones, fecha etc., d) Bl comprobante de crédito fiscal debe tener la misma fecha en Ia que
fueron entregados los cupones de combustible, la de un dia posterior o a del siguiente [unes (para
el caso en que se entregue cupones de combustible el dia viernes). e) Los usuarios de vehfculos
deberdn liquidar los cupones de combustible entregados ante el Encargado de Servicios Generales,
o quien haga sus veces, a més tardar el siguniente dia habil después de finalizada la Mision Oficial,
anexando el formulario de Mision Oficial y el comprobante de crédito fiscal correspondiente, a
excepcion de los de la Presidencia y Gerencia General, quienes podran liquidar semanalmente de
acuerdo a los cupones asignados.

La Causa de la presente observacin, es que los Encargados de la Enirega de cupones de
combustible y de la Flota Vehicular, no realizan su trabajo con responsabilidad y diligencia,

La situacion anterior origina dificultades para verificar el uso y liquidacion razonable de los
cupones de combustible, lo que denota que el control establecido es deficiente, lo que podria
generar perdida de cupones y por lo tanto determinar responsabilidades patrimoniales.

Recomendacién No, 1.
Se recomienda al Coordinador de FENADESAL:

a) Solicitar por escrito al Encargado del Control de Cupones de Combustible, cumplir con lo
establecido en el Manual para el Uso de Vehiculos y Control de Combustible, verificando que
los cupones solicitados, estin de acuerdo a la Mision por realizar; que los cupones entregados,
sean liquidados completamente y si hay devolucion, que se justifique; los CCF deben contener
de manera impresa la numeracién de cupones utilizados; las Misiones Oficiales adjuntas a la
liquidacién de cupones, deben contener todas las firmas necesarias v no deben estar sobre
borradas o con enmendaduras, igual situacién debe observarse en los formularios de Pedido de
Cupones; el kilometraje registrado en la Misién Oficial realizada, debe estar acorde a la mision
realizada; al momento de recibir la liquidacidn de cupones, debe verificarse que el destino que
aparece en el pedido de cupones, debe ser igual al que aparece en la Misién Oficial; los
cupones de combustible, deben ser entregados de acuerdo a la forma y cuotas establecidas en el
Manual y deben ser liquidados a més tardar un dia después de utilizados, o en el siguiente dia
habil, cuando sea fin de semana.

b) Instruir al Encargado del Control Vehicular, en el sentido que cuando reciba las Misiones
Oficiales, para entrega o devolucidn de Vehiculo, se cerciore que cuenta con las firmas
necesarias, que el destino del vehiculo, sea igual al que aparece en la solicitud correspondiente.




5.2.2

Comentarios de la Administracion de FENADESAL.

El sefior Fernando Rodriguez, Encargado de la recepeian y entrega de cupones, manifestd que
las deficiencias encontradas en el control de cupones de combustible, se debe a que algunos
usuarios, no obstante que se les pide que cumplan con lo establecido en la normativa, no lo
hacen, lo que da origen a que dicho control no sea completo; en cuanto a la devolucion de
cupones, esta sifuacion se genera, porque actualmente, los usuarios deciden la cantidad de
cupones a utilizar en la misidn, sin apegarse a las cuotas ya establecidas en el Manual;
adicionalmente, ¢l realiza otras funciones que no le permiten dedicarse exclusivamente al
control de cupones, lo que da [ugar a las irregularidades observadas, pero en adelante, pondra
mas cuidado en ¢l control, entrega y liquidacion de cupones. Los cupones se entregaran de
acuerdo a las cuotas ya establecidas en la normativa, para lo cual, se coordinard con el
encargado del Control Vehicular, Cuando existan devoluciones de cupones, se dejara
constancia de dicha devolucion y su justificacion.

El encargado del control vehicular, por su parte, manifesté que cuando se ha percatado que el
Formulario de Misién Oficial, es devuelto con errores, se ha regresado nuevamente para su
correccion, sin embargo, pondrd mas empefio en su revision para evitar en el futuro situaciones
como la presente.

El Lic, Esteban Rodriguez, manifestd estar de acuerdo con la Recomendacion, por lo que dara
las instrucciones correspondientes. Se tuvo a la vista Memorando No. COFE 116/2019, del 09
de agosto de 2019, en el cual, el Coordinador de FENADESAL, da las instrucciones
correspondientes al Encargado de Control de Cupones de Combustible sefior Fernando
Redriguez.

GRADO DE CUMPLIMIENTO.
Recomendacion No. 1, cumplida.

En vista de fos comentarios expresados por el Coordinador de FENADESAL y la elaboracion y
entrega del MEMORANDO No. COFE 116/2019, del 9 de agosto de 2019, la recomendacion
se considera cumplida, en espera que el Encargado de Cupones cumpla con las instrucciones
del Coordinador de FENADESAL.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ARCHIVO ACTUALIZADO DE LA FLOTA
VEHICULAR,

a) MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Con el fin de verificar si a los vehiculos que componen la Flota Vehicular de
FENADESAL, se les ha programado el Mantenimiento Preventivo correspondiente al afio
2019, se requirié al Encargado, sefior Douglas Melgar, el Plan de Mantenimiento para el
afio 2019, observando que todos los vehiculos gue conforman la flota vehicular han sido
objeto de mantenimiento preventivo. El Vehiculo Placa N-15240 Chevrolet Monza, en un
inicio, se encontraba con desperfectos mecénicos, sin embargo, al finalizar la auditoria ya
habia sido reparado y se le hizo el mantenimiento preventivo.




b} ARCHIVO ACTUALIZADO DE VEHICULOS.

También se requirié al Encargado de la Flota Vehicular, la presentacién del Archivo
Actualizado de cada uno de los vehiculos que conforman la flota vehicular, a fin de
constatar, si contiene informacion bésica, como la siguiente: Hoja de Inspeccién, Reporte
de Asignacion de Activo Fijo en SADFI, liberacidon de responsabilidades en el caso que
aplique la presentacion, Bitdcora Anual de Gastos de Mantenimiento, copia de Tarjeta de
Circulacion, Copia del Certificado del Seguro del Vehiculo, copia de Licencia de
Conducir vigente del responsable, en el caso que apligue, etc. El encargado de la
administracion y control de los vehiculos, al respecto solo presentd folders sueltos
conteniendo facturas por los mantenimientos preventivos y correctivos realizados.

El Manual para el Uso de Vehiculos y Control de Combustible de la Comision, Romano 1,
Normas para el Control en el Uso de Vehiculos y Control de Combustible, Literal a), Parrafo
g), establece que el responsable de cada empresa, que tenga bajo su cargo la administracion de
la flota vehicular, debera contar con un archivo actualizadoe de los vehiculos de “Uso
Administrativo General y de “Uso Operativo™; dicha informacion debera contener por vehiculo
lo siguiente: Hoja de Inspeccion (Anexo 3), Reporte de Asignacién de Activo en SADFI
{Anexo 4), Liberacidn de Responsabilidades en el caso que aplique (Anexo 5), Biticora Anual
de Gastos de Mantenimiento (Anexo 6}, copia de Tarjeta de Circulacion, Copia de Certificado
del! Seguro de vehiculo, Copia de Licencia de Conducir vigente del responsable, ete.

La deficiencia tiene su origen, en que, segin lo manifestado por el encargado, cuando él tomd
la responsabilidad del control vehicular, no se le entregd un expediente completo por vehiculo
y no sabia la importancia de contar con dicho archivo, ni se le explicd nada al respecto.

La falta de un archivo actualizado de la fleta vehicular, no permite contar con informacion
necesaria, tal como kitometraje recorrido, consumo de combustible y los mantenimientos vy
reparaciones realizados, lo cual es basico para alargar la vida 6til de los automotores y prevenir
desperfectos mecanicos, asi como programar la realizacion de mantenimientos preventivos
oportunamente.

RECOMENDACION No. 2.
Se recomienda al Coordinador de FENADESAL:

Instruir al encargado del Control Vehicular, actualizar a la brevedad los expedientes de cada
vehiculo, incluyendo en el mismo, toda la informacién que establece el Manual de Uso de
Vehiculos y Control de Combustible, agregando cualquier otra informacion que sea necesaria
mantener, fo cual permitira contar con un mejor control de la flota vehicular.

Comentarios de la Administracion.

El Encargado del Control Vehicular, manifestd que procederd a la actualizacion de los
expedientes por vehiculo, dada su importancia.

El Lic. Esteban Rodriguez, Coordinador de FENADESAL, manifesté estar de acuerdo en
mantener un registro actualizado de cada automotor, por los beneficios que conlleva, por lo que
dard la instruceidn correspondiente. Se tuvo a la vista, MEMORANDUM COFE 115/2019, del
09 de agosto de 2019, en el cual el Coordinador de FENADESAL, en cumplimiento a la
Recomendacion No. 2, da las instrucciones correspondientes al Encargado del Control
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5.2.3

Vehicular, en cuanto a verificar que las misiones oficiales para la entrega de vehiculos, cuenten
con las autorizaciones e informacion necesaria y la actualizacién al mas corto plazo, de los
expedientes por cada vehiculo. Se espera que el Encargado del Control Vehicular cumpla con
las instrucciones del Coordinador de FENADESAL,

Grado de Cumplimiento,

Recomendacion No. 2 cumplida.

En vista de los comentarios expresados por el Coordinador y el Encargado del Control
Vehicular, y el MEMORANDUM COFE 115/2019, del 09 de agosto de 2019, la
Recomendacién se considera cumplida.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO REALIZADO EN LA FLOTA VEHICULAR
PERIODO 1 DE ENERO AL 18 DE JUNIO DE 2019.

Se verifico la documentacion que respalda los desembolsos realizados en [a Flota Vehicular de
FENADESAL, por reparaciones efectuadas en el periodo comprendido del 1 de enero al 18 de
junio de 2019, por un valor total de US $2,866.07, monto que se consideia razonable, en
funcién de la antigiiedad de los automotores y del uso que se les da, no encontrado situaciones
anormales que sea necesario mencionar. El detalle de los mantenimientos correctivos
realizados, se presenta a continuacion:

CCF N°. 0086 DE TALLER
1 N-10516 :NOOR?;\':S TALLER MACIAS DEL 10/06/19 8022
Y CCF N° 0026 DE TALLER :
MACIAS DEL 10/06/19 28,25 23301
NISSAN AD CCF N°. 0091 DEL TALLER
2) N-5 463 WAGON MACIAS DEL 12/03/18 100.57 100.57
ARO 1997
CCF N° 0039 DEL TALLER
MACIAS DEL 15/67/19 CCF 833.30
CHEVROLET 0040 DEL TALLER MACIAS DEL.
3} N-15 240 MONZA 15/07/19 56.50
ANO 2002 CCF N° 0041 DEL TALLER
MACIAS DEL 15/07/19 67.80 957.60
CCF N° 0015 DEL TALLER
TOYOTA HI 115.26
4) N-9 954 LU - 1992 MACIAS DEL 28/05/19 115.26
TOYOTA Hi
- CCF N® 0099 DEL TALLER
5 - X ) 389.85
} N-5616 LUX ANO MIACIAS DEL 12/04/18 389,85
1997
NISSAN
6} CCF N° 0004 DEL TALLER
N-12517 SENTRA 46211 462,11
ARO 1595 MACIAS DEL 22/04/19




} CCF N° 0016 DEL TALLER
MACIAS DEL 29/05/19 171.20
S iﬁ‘g‘fﬁg CCF N° 0017 DEL TALLER
2000 MACIAS DEL 29/05/19 62.15
CCF N* 0020 DEL TALLER
MACIAS DEL 03/06/19 141.25
CCF N° 002% DEL TALLER
MACIAS DEL 03/06/19 39,55 414.15
8 |nasss MAZDA BT CCF 2015 DEL TALLER 192.62 192.62
50- 2015 MARTELL DEL 08/02/19
TOTALES.. | 192.62 | 10057 977.39| 248.61| 289.28| 957.60| 2,866.07

Tomando en cuenta la antigtiedad de la Flota Vehicular de FENADESAL y que los vehiculos son
desplazados diariamente en toda fa repiiblica, para el desarrollo de las actividades, se considera
que el monto de US $2,866.07, que corresponde a reparaciones efectuadas en el periodo, cs

razonable,

6. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EXISTENTE.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON EL USO DE
COMBUSTIBLE Y MANTENIMIENTO DE LA FLOTA VEHICULAR.

Encargado de la Flota Vehicular.

Se hizo una Evaluacién del Control Interno existente en FENADESAL al 18 de junio de 2019,
relacionado con el ingreso, control y entrega de cupones de combustible, asi como el
' Mantenimiento Preventivo y Correctivo efectuado a los automotores.

La Evaluacién se llevd a cabo mediante dos cuestionarios de control interno, el primero dirigido
al Encargado del Manejo y Control de Cupones de Combustible y el segundo fue dirigido af

Con relacién al Primer Cuestionario, dirigido al Encargado del Manejo y Control de
Combustible, que constaba de 6 preguntas, relacionadas con la entrega, liquidacion, revision de
Comprobantes de Crédito Fiscal y el debido cuidado en la entrega de cupones, en el sentido que
exista correlatividad, el entrevistado dio respuestas favorables, excepto en la pregunta
relacionada a que si el procedimiento autorizado para el confrol, entrega vy consumo de
combustible, es revisado anualmente,
En el examen realizado a la documentacion pertinente, se observo que en algunas ocasiones, el
Encargado entrega cupones, aunque la Mision Oficial no cuente con sus firmas completas, ya sea
firma de autorizado, del solicitante o del que recibe. También se observd que se reciben
Comprobantes de Crédito Fiscal, con el ndmero de cupones escrito a mano. No se pudo
evidenciar si los cupones son entregados de manera correlativa, en vista que los registros que
mantiene el encargado al respecto, no permiten establecer tal situacién, ya que estan elaborados
por area. No obstante lo anterior se considera que el control existente es razonable.

su respuesta

fue

que no.

Con relacién al segundo cuestionario, el cual constaba de 8 preguntas relacionadas con el
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contratado anualmente por la institucion o la elaboracion de informe, cuando se hay dafios en los




P

vehfculos, las respuestas fueron satisfactorias y los resultados obtenidos al respecto, en la
revision realizada, también fueron satisfactorios,

SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES EN PROCESO DE AUDITORIA
ANTERIOR.

l.  RECOMENDACIONES
SEGUN INFORME REF. UAI-
002/2018 DEL. 26/04/2018,

GRADO DE CUMPLIMIENTO.

GRADO DE CUMPLIMIENTO
SEGUN SEGUIMIENTO ACTUAL

1} Condiciones encontradas en la

revisibn de la documentacién
relacionada con entrega de
cupones y solicitud de vehiculos
para Misién oficial.

b) Formulario de uso de Vehiculo
para  Misién  Oficial, con
deficiencias en su contenido.

Recomendacion No. 1

Se recomienda al Coordinador de
FENADESAL, instruir por escrifo
al  Encargado de  Control
Vehicular, para que:

1.1 No entregue un vehiculo, si la
solicitud de USO DE VEHICULO
PARA MISION OFICIAL, no se
encuentra debidamente autorizada.

1.2 Cuando una Mision Oficial no
se  realice  por  cualquier
circunstancia, deberd hacerse la
observacion correspondiente en el
formulario y  los  cupones
entregados, deben ser devueltos.

1.3 El Encargado de Control
Vehicular, no debe recibir el
formulario de Uso de vehiculo,
con tachaduras o sobre borrado.

2) Evaluacion del
Mantenimiente Preventive y
Correctivo de la Flota
Vehicular.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

Al solicitar el Plan de

Recomendacion No. 1
Comentarios de la Administracidn.

El Encargado del Controi Vehicular,
con relaciébn  al  numeral 1.1,
manifesté que cn la fecha en que los
dos wvehiculos salieron sin  ser
autorizados, no era el encargado del
control vehicular, pero tendré especial
cuidado en que esa siluacidén no se
repita.

En cuante al numeral 1.2, el
Encargado de Conirol de Cupones,
manifesté que para el futuro, cuando
una misién no se lleve a cabo,
solicitara la devolucién de cupones y
se deiara constancia, cn el formulario,
de las razenes por las cuales [a mision
no fue realizada.

En cuwanto al numeral 1.3, el
Encargado del Control de
Combustible, manifesté que en el
futuro, cuando una solicitud de
vehiculos sea prescntada luego de
realizada la misién, con borrones o
tachaduras, la devolverd para que sea
claborada nuevamenie,

En lo relativo al numeral 1.4, El Jcfe
de la Seccion de Mantenimiento,
quien ha solicitado y autorizado, la
mayoria de formularios de Uso de
Vehiculos para Misién  Oficial,
manifestd que efectivamente, él
solicitaba y  autorizaba  dichos
formularios, porque crefa que era
correcto, pero en vista de la
obscrvacion, acalard lo recomendado.

El - Lic, Estcban  Rodriguez,
Coordinador de FENADESAL,
manifesté que instruird por escrito a
los responsables, a fin de que las
inconsistencias antes mencionadas, ya
1o se repitan.

Recomendacion No. 1

Se hizo el seguimiento respectivo, a
las dos recomendaciones en proceso,
obteniendo los siguientes resultados:

La recomendacidn No. |, constaba de
4 numerales, los cuales al ser objeto
de seguimiento, se observo:

Numeral 1.1. Continda en proceso de
cumplimiento.

Numeral 1.2. No cumplido,
Numeral 1.3. Cumplido.

Numeral 1.4. Cumplido,

Sepuimiento:

Numeral 1.1. Aunque el Encargado
del Control Vehicular, sefior Douglas
Melgar, manifestdé en la anterior
auditorfa, que tendria especial
cuidado en que las Misiones
Oficiales, estuvieran debidamente
autorizadas, se encontré algunos
casos en que todavia algunos
formularios de Mision  Oficial,
carecian  de algunas firmas de
autorizado, del solicitante, etc., por lo
gue se dard un Ultimo seguimienio a
la situacion mencionada en literal 1.1,
Continla en proceso.

Numeral 1.2, Con relacidn a la
situacién expuesta en el numeral 1.2,
relacionada con la devolucién de
cupones por misiones no realizadas,
el encargado del Controi de Cupones,
Fernando Rodriguez, manifestd que
dejaria constancia de las razones de
devoluciones de cupones, cuando
¢éstas se realizaran, se constaté que
este literal no ha sido cumplido, al
haber constatado muchas
devoluciones de cupones, sin ser
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mantenimiento Preventivo para el
afio 2017, el responsable presento
una copia sin firma de autorizado.
Posteriormente  fue  aprobado,
marnifestando el Jefe de
Mantenimiento que desconocia
que dicho Plan debia someterse a
aprobacion.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO,.

Fue encontrado cn cl Sector 12[, cl
vehiculo Placas (24516, en mal estado
de funcionamiento. Al solicitar el
reporte  de dafios, éste no fue
presentado. Tn  la  dltima  misidn
realizada por el wvehiculo, no se
encontrd ninguna observacion de parte
del conductor. El Encargado del
Controf Vehicular manifesté
desconacer ia razon del desperfecto y
desde cuando se encontraba dafiado.
En la informacién que aparece en la
Bitacora, no hay reporle de dafios,

Recomendacién No. 2.

Se recomienda al Coordinador de
FENADIESAL, instruir al
Encargado del Confrol Vehicular,
cumplir con lo establecido en la
Norma 1, Normas para el Control
en el uso de vehiculos y control de
combustible, numeral 7, relativa
Mantenimiento de Vehiculos en
cuanto a4 proceder a las
reparaciones de aquellos vehiculos
que se encuentren en malas
condiciones de uso, a fin de
prevenir deterioros mayores.

Recomendacion No. 2.

Comentarios de la
Administracion.

El Coordinador de FENADESAL,
manifesté  que  acatard la
recomendacion, elaborando lo
memorandos correspondientes, ya
que estd de acuerdo con la
recomendacion.

Jjustificadas las mismas.

El numeral 1.3, relacionado con los
formularios de Misién Oficial, que
mostraba tachaduras vy enmendaduras,
se cousidera que tal condicion fue
cumplida.

Numeral 14. En cuanto a la
condicidn 1.4, en la que se observo
que la misma persona que solicitaba
el vehiculo, era la que autorizaba, en
esta oportunidad, se¢ observd que tal
practica fue descontinuada, por lo
tanto se considera cumplida.

Recomendacién No. 2

Cumplida.

Con relacién a la Recomendacion No.
2, relacionada con efectuar
oportunamente las reparaciones de
vehiculos, cuando €stos se encuentren
con desperfectos mecanicos.

En esta oportunidad, no se encontré
vehiculos en mal estado que estén
pendientes de reparacidn, por lo que
la  recomendacion se considera
cumplida.

CONCLUSION.

Como resultado del andlisis efectuado a la documentacion que sustenta el Ingreso, control y

consumo de cupones de combustible, asi como el Mantenimiento Preventivo y Correctivo de la
Flota Vehicular de FENADESAL, durante el periodo comprendido del 1 de enero al 18 de

junio de 2019, se concluye que es razonable; sin embargo, se observd algunas inconsistencias

en la documentacién que sustenta el control de los cupones de combustible, las Misiones
Oficiales para-el uso de Vehicules y el Archivo que debe llevarse de manera individual a la
Flota Vehicular de FENADESAL, situaciones que fueron hechas del conocimiento del
Coordinador de FENADESAL, quien aceptando las recomendaciones establecidas, dio las
instrucciones respectivas a los encargado. Con relacién a los mantenimientos preventivos, se
observo que han sido realizados a la mayoria de vehiculos, los pendientes serfan realizados al
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corto plazo. Con relacion al mantenimiento corrective los desembolsos en ese concepto son
razonables, dada [a antigiedad de los automotores.

e

Los resultados obtenidos en el presente “Informe de Fxamen Especial de Verificacion de
Vehiculos, Consumo de Combustible y Mantenimiento Preventivo y Correctivo de
FENADESAL, durante el periodo comprendido del 01 de enero al 18 de junio de 2019%,
siendo (nicamente para informacién y uso de Junta Directiva, Presidencia, Gerencia General,
Coordinador, Scecién Administrativa Financiera y Seccién de Mantenimiento de
FENADESAL, y no se debera usar para ninglin otro proposito.

DIOS UNION LIBERTAD.

Lic. Bemgno Vasquez F1guc1oa
J ch Aud1t01 18. ‘Interna.

o

13




