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I. INTRODUCCIÓN 
 

Desde el año 2009 CEPA había estado gestionando a través de la Gerencia de Planificación y 
Gerencia de Sistemas de Información, la adquisición de una plataforma que contribuyera en el 
seguimiento de proyectos estratégicos, de inversión y/u operativos, 
 
En el año 2013 finalmente se adquirió la plataforma informática Project Web App, para 
administrar proyectos, considerando que en ese momento se estaba trabajando también con el 
PNUD, en una relación estrecha para agilizar el desarrollo de proyectos estratégicos, con 
inversiones millonarios en beneficio de los clientes de CEPA en el ámbito aeroportuario y 
portuario, principalmente; por lo que, en un primer momento se inició a configurar y desarrollar 
la plataforma para este propósito. 

 
Posteriormente, se fue fortaleciendo la plataforma para que CEPA aprovechará la tecnología 
para el seguimiento a los proyectos establecidos en el Plan Operativo Anual, iniciando una 
campaña de divulgación e inducción de funcionamiento para facilitar la operación; por lo que, 
prácticamente el proceso se ha desarrollado de la manera siguiente:  

 

 
 

 
El proceso no ha sido sencillo, debido a que personal tiende a resistirse al cambio, y hubo 
necesidad de brindarles mayor acompañamiento, logrando así contar con un plan operativo que 
se elabore desde SADFI y la construcción de projects de los proyectos establecidos, para brindar 
el respectivo seguimiento en la plataforma, lo cual seguimos capacitando al respecto y dando el 
apoyo requerido como Gerencia de Planificación. 
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II. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 

La Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma (CEPA) está constituida por 5 empresas, siendo éstas las 

siguientes: 

1. Oficina Central o denominada también Corporativa 
2. Aeropuerto Internacional de El Salvador “San Oscar Arnulfo Romero y Galdámez” 
3. Aeropuerto Internacional de Ilopango 
4. Puerto de Acajutla 
5. Puerto de La Unión 
6. FENADESAL 
 
Siendo una Institución autónoma, que genera sus propios ingresos y ejecuta sus proyectos de 

inversión con recursos propios, valiéndose de diferentes mecanismos de financiamiento tales como 

titularización u otros, tiene también su propia personería jurídica, dependiendo del Órgano Ejecutivo 

a través del Ramo de Obras Públicas. 

 

A pesar que cada una de sus empresas tiene su propia estructura organizativa, a continuación, 

presentamos el Organigrama Institucional: 
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III. ASPECTOS GENERALES 
 

La Administración Superior de la Comisión Ejecutiva Portuaria Autónoma, al firmar el presente 

documento se dá por enterada de haber recibido el informe que contiene los resultados de la Gestión 

Institucional, según los resultados que se ven reflejados a la fecha del presente informe en la 

plataforma de Project Server (Project Web App –PWA-) 
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IV. MARCO LEGAL 
 

CEPA es regida por su propia Ley Orgánica, así como otros instrumentos que le norman su actuar, en 

cuanto a la planificación, así como al seguimiento de los resultados obtenidos en su gestión anual. Entre los 

instrumentos están los siguientes: 
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V. GESTIÓN INSTITUCIONAL 
Resumen de Gestión Global 

 

PLAN REAL
NIVEL DE 

CUMPLIM.

A OFICINA CENTRAL 100.00% 99.77% 99.77%

1 Gerencia Financiera 100.00% 100.00% 100.00%

2 Gerencia Legal 100.00% 100.00% 100.00%

3 Gerencia Admón. y Desarrollo del RRHH 100.00% 100.00% 100.00%

4 Gerencia Polos de Desarrollo 100.00% 100.00% 100.00%

5 Gerencia Sistemas 100.00% 97.60% 97.60%

6 Gerencia de Ingeniería 100.00% 100.00% 100.00%

7
Gerencia de Proyectos y Cooperación 

Internacional
100.00% 100.00% 100.00%

8 Gerencia de Planificación 100.00% 100.00% 100.00%

9 Gerencia de Seguridad 100.00% 100.00% 100.00%

10 UACI 100.00% 100.00% 100.00%

11 UAIP N/A N/A  

12 Unidad Medio Ambiental 100.00% 99.14% 99.14%

13 Unidad de Auditoría Interna 100.00% 100.00% 100.00%

14 Unidad de Comunicaciones 100.00% 100.00% 100.00%

15 Departamento Administrativo 100.00% 100.00% 100.00%

B AIES-MOARG 100.00% 91.90% 91.90%

1 Dpto. RRHH 100.00% 94.00% 94.00%

2 Depto. Administrativo N/A N/A

3 Depto. Operaciones N/A N/A

4 Depto. Mantenimiento 100.00% 100.00% 100.00%

5 Depto. de Comercial 100.00% 100.00% 100.00%

6 Depto. de Seguridad 100.00% 25.00% 25.00%

7 Terminal de Carga N/A N/A

C AILO 100.00% 100.00% 100.00%

D PUERTO DE ACAJUTLA 100.00% 100.00% 100.00%

1 Depto. RRHH 100.00% 100.00% 100.00%

2 Depto. Administrativo 100.00% 100.00% 100.00%

3 Depto. Mantenimiento 100.00% 100.00% 100.00%

4 Depto. Operaciones N/A N/A

5 Depto. de Seguridad 100.00% 100.00% 100.00%

E PUERTO DE LA UNION 100.00% 100.00% 100.00%

F FENADESAL N/A N/A

TOTALES 100.00% 98.57% 98.57%

GESTIÓN 2019

PROYECTONo.
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Considerando que CEPA ha venido trabajando en fortalecer el seguimiento de la Gestión Institucional, se 
presentan los resultados de la misma de acuerdo a información obtenida de la Plataforma de Project Web 
App (WEB) con la que cuenta CEPA para el seguimiento del Plan Operativo Anual, en lo que respecta a 
proyectos establecidos en cada empresa y áreas de gestión. 

 
A continuación, se presenta el nivel de cumplimiento al 31 de diciembre de 2019, de los proyectos 
programados ejecutar por cada área de gestión en 2019: 

 

A. Gestión Corporativa 

 

1. Gerencia Financiera: 

 

 

2. Gerencia Legal 

 

 

3. Gerencia de Administración y Desarrollo del Recurso Humano 
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4. Gerencia Polos de Desarrollo  

 

 

5. Gerencia de Sistemas de Información 

 

 

En relación al proyecto de la Gerencia de Sistemas de Información denominado 2019-GSI 002 Mtto. de 

Servidores-Impresores-Comunicación, fue gestionado por una empresa externa, en la cual hubo un atraso en 

su proceso de adjudicación y dando la orden de inicio el 30 de octubre 2019, quedando pendiente de 

concluirse ese proyecto en 2020 

 

6. Gerencia de Planificación  
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7. Gerencia de Ingeniería.  

 

 

8. Gerencia de Seguridad Institucional 

 

 



 
11 

9. Gerencia de Proyectos y Cooperación Internacional 

 

10. UACI 
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11. UAIP 

La Unidad de Acceso a la Información ha recibido instrucciones de Casa Presidencial, de que las 

Rendiciones de Cuentas se estarán implementando a partir del próximo año, por lo que para el presente 

período no ejecutará proyectos, se enfocaran en las actividades funcionales propias de esa Unidad. 

 

12. Unidad de Comunicaciones  

 

 

13. Unidad de Auditoria Interna 

 

 

Todas las Auditorias programadas en el año 2019 se realizaron por parte de esta unidad se cumplieron al 
100%, pero la plataforma de seguimiento ha dado problemas y no mueve el indicador, a pesar de que se han 
actualizado los avances, presentando ese error la PWA. 
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14. Unidad Medioambiental 

 

La verificación de la implementación de recomendaciones en el AIES-SORG, se realizó constatando que, de 

las 13 recomendaciones ambientales emitidas en el informe, solo 5 de éstas fueron implementadas, por lo 

que esta actividad no pudo ser concluida en un 100%, la cual se finalizará en 2020.  

 

15. Departamento Administrativo 
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B. Gestión Aeroportuaria 

 

B1. Aeropuerto Internacional de El Salvador San Oscar Arnulfo Romero y Galdámez 
 

1. Departamento de Recursos Humanos 

 

El proceso de la contratación del servicio de transporte para el personal del aeropuerto, quedo adjudicado 

sin embargo el contrato no se puede firmar debido a que son fondos de 2020; por lo tanto, la parte de firma 

del contrato se ejecutará en 2020 

2. Departamento de Mantenimiento 

 

 

3. Departamento de Comercialización 

 

 

5. Departamento de Seguridad Aeroportuaria  

 
 

En esta área se dio un cambio de Jefatura a finales del año, por lo que en la jefatura anterior no lograron 

ejecutar este proyecto, quedando pendiente para el 2020  

 

B2. Aeropuerto Internacional de Ilopango 
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C. Gestión Portuaria 

 

C1. Puerto de Acajutla 

 

1. Departamento de Recursos Humanos 

 

 

2. Departamento Administrativo 

 

 

3. Departamento de Mantenimiento 

 

 

4. Departamento de Seguridad  

 

 

  



 

16 

C2. Puerto de La Unión 

 

 
 

D. Gestión Ferroviaria 
 

En FENADESAL para el 2019 no se establecieron proyectos, por lo que esta empresa se enfocará en 

la ejecución de sus propias actividades funcionales. 

VI. CONCLUSIONES  

 Falta de compromiso de los Gerentes o Jefes de algunas áreas de gestión, para ir actualizando en 

tiempo real el avance de sus proyectos, o de aprobar tareas que reportan sus subalternos 

 Falta de compromiso de parte de los empleados que forman parte del equipo de trabajo de 

algunos proyectos, para reportar el avance de sus tareas en tiempo real 

 No se ha logrado al 100% que las personas se comprometan en reportar avances en los proyectos 

 Depende mucho de los Gerentes y Jefes que los avances sean reportados por los subalternos. 

 Se necesitan datos en tiempo real sobre la ejecución de los proyectos. Tener información 

oportuna 

 Falta de compromiso en documentar los proyectos en las carpetas establecidas en la plataforma 

VII. RECOMENDACIONES 

 Que los Gerentes o Jefes tengan presente que la información actualizada de la ejecución de los 

proyectos es importante para la Administración Superior  

 Que los Gerentes giren instrucciones a sus respectivas áreas de gestión, para que el personal bajo 

su cargo mantenga actualizada la plataforma  

 Reuniones con la Administración Superior o Asesor de Presidencia y los Gerentes y/o Jefes de cada 

área de Gestión, mensualmente o según el período que se indique, para contar con información 

a tiempo, para la toma de decisiones oportunamente 

 Es necesario que cada área tenga conocimiento de cómo funciona el software de Microsoft 

Project, pudiendo utilizar esta herramienta para la creación de sus Projects.  
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VIII. INDICADORES DE GESTIÓN 
 

 Eficiencia:  

 

Se logró ejecutar la gestión con el presupuesto disponible, y asumiendo proyectos con recurso 

humano institucional que contribuyó a bajar costos y tiempos en las adjudicaciones.  
 

 Eficacia:  

 

Al cierre de la gestión del año 2019 no se lograron completar todos los proyectos programados por 

las diferentes áreas al cien por ciento; sin embargo, se logró una ejecución total de un 98.57%, 

cumpliendo con los procesos prioritarios de la institución.  
 

 Economía: 

 

Se obtuvo un ahorro en las adquisiciones y contrataciones de bienes y/o servicios, gracias a la 

competencia a la que se someten los procesos, y se obtuvieron mejores precios de US$ 

29,372,441.79 presupuestados, se adjudicaron US$ 26,182,091.65, generando un ahorro de US$ 

3,190,350.13.  
 

 

 

 

 

 

 


