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COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

San Salvador, 2 de marzo de 2021,

REF. UAI- INFORME-026/2020

Lic. Federico Anliker,

Presidente de la Comision Ejecutiva
Portuaria Autdénoma

Presente.

De conformidad al Plan de Auditoria y Orden de Trabajo No, 30, se llevd a cabo el “Examen Especial
de Seguimiento a recomendaciones en proceso contenidas en Informes de Auditoria Interna
por el periodo de septicmbre de 2019 a octubre de 2020; Auditoria Externa Financiera por
el periodo de enero de 2019 a junio de 2020 y Auditoria Fiscal por el periodo de enero a
diciembre de 2019, a fin de comprobar si las diferentes unidades de la Comisién, han dado cumplimiento
a las recomendaciones en proceso, contenidas en los Informes de Auditoria Interna y Auditoria Externa. En
relacidn con auditoria de la Corte de Cuentas de la Repiblica, asi como de Auditoria Fiscal, no existen
recomendaciones en proceso a las cuales dar seguimiento a la fecha.

1. ANTECEDENTES DEL EXAMEN.

En las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Comision, vigentes a la fecha del examen,
Capitulo V. NORMAS RELATIVAS AL MONITOREO, Verificaciones Posteriores a la Gestion, se
establece en el Arl. 221; “La Unidad de Auditorta Interna, evaluara periddicamente la efectividad del
Sistema de Control Interno establecido, proporcionando cuando proceda, las recomendaciones para su
fortalecimiento y efectividad”, Asimismo, en el Art. 222, se menciona: “Adicionalmente a las actividades
de monitoreo de la Unidad de Auditoria Interna, habra otras verificaciones posteriores, ejecutadas por la
Corte de Cuentas de la Repiblica y auditorias externas contratadas por CEPA, para tener una seguridad
razonable de la gestion efectuada’™.

También, el Art. 48 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Repiblica, establece que “las recomendaciones
de auditoria serin de cumplimiento obligatorio en la entidad u organismo, y, por tanto, objeto de
seguimiento por el control posterior interno y externo™, y las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, Capitulo 11, Fase de Planificacion. Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias
Anteriores, determinan en el Art. 118: “El Responsable de Auditorfa Interna debe programar las actividades
de seguimiento a las recomendaciones contenidas en los informes de auditoria, realizadas por Auditoria
Interna, Corte de Cuentas de la Repiblica y Firmas Privadas de Auditorfa, con el fin de verificar su
cumplimiento. La programacion del seguimiento se basard en el riesgo y la exposicion al mismo, asi como
en el grado de dificultad v la eantidad de tiempo necesario para implantar la acciéon preventiva o
correctiva”; v en el mismo sentido se pronuncia el Manual de Auditoria Interna de la CEPA en su capitulo
11, apartado 2.6 Seguimiento a recomendaciones de informes de auditorias anteriores.




2. OBJETIVOS DEL EXAMEN

a) GENERAL

Comprobar mediante el seguimiento correspondiente, si los responsables de dar cumplimiento a las
recomendaciones establecidas en informes de Auditoria Interna, durante el periodo de septiembre de
2019 a octubre 2020 y Auditoria Externa, durante el periodo de enero de 2019 a junio 2020, han
cumplido con la responsabilidad encomendada, caso contrario se determinardn las razones del
incumplimiento.

by ESPECIFICOS

a)

b)

c)

Comprobar ¢l cumplimiento a las recomendaciones en proceso emitidas en informes de
Auditoria Interna durante el periodo de septiembre 2019 a octubre 2020 y Auditoria Externa
periodo de enero de 2019 a junio 2020,

Verificar mediante las evidencias presentadas, si se ha cumplido a cabalidad la recomendacion,
habida cuenta de la evaluacion tanto del grado de dificultad como del tiempo prudencial v
necesario que s¢ ha tenido para implantar las acciones preventivas o correctivas, desde el tltimo
seguimiento efectuado,

Establecer el cumplimiento a las recomendaciones en proceso mediante los resultados obtenidos
en el seguimiento del presente examen.

3. ALCANCE DEL EXAMEN,

El alcance del presente trabajo comprendié el seguimiento a 42 recomendaciones en proceso,
determinadas de la siguiente manera:

36 recomendaciones de Auditoria Interna, correspondientes al periodo: de septiembre de 2019
a octubre de 2020,

6 recomendaciones de Auditoria Externa emitidas por las firmas de Auditoria Financiera,
establecidas en el periodo de enero a diciembre 2019 y de enero a junio de 2020,

De Auditoria Fiscal y la de la Corte de Cuentas de la Repiblica, no se determinaron
recomendaciones en proceso pendientes de cumplimiento

4. METODOLOGIA DEL EXAMEN

Para realizar la actividad, se utilizd la metodologia siguiente:

a) Se solicito a la Jefatura del Departamento de Contabilidad de Oficina Central, el Dictamen y Carlas
de Gereneia de Auditoria Externa, para conocer las recomendaciones en proceso contenidas en los
informes elaborados en ¢l periodo sujeto a examen.

b) Se solicitd a las diferentes Jefaturas de las empresas de CEPA, los comentarios respectivos con
relacitn a las recomendaciones en proceso objeto de seguimiento y que correspondian a su drea.




c) Se solicitd via correo electrénico la documentacidn de soporte a recomendaciones que a la fecha
hayan sido cumplidas v las que se encuentran en procese de cumplimiento.

d) Se efectud un analisis respecto al grado de dificultad tanto de la recomendacion comao de la accion
necesaria para su correccion o prevencion; ademas del tiempo transcwirido entre las fechas de
informes donde consta la recomendacidn v las fechas de los diferentes seguimientos a efectos de
concluir sobre su cumplimiento o no, basados en ambos pardmetros; por lo que aquellas
recomendaciones que a la fecha de este informe, a pesar de haberse girado instrucciones por la
Administracion Superior, haberse otorgado plazos perentorios para su cumplimiento y ademés el
tiempo transcurrido es suficientemente amplio (1 afic o mds) sin haberse justificado el no
cumplimiento, se han calificado como INCUMPLIDAS v asi serdn informadas para delimitacion
de responsabilidades; dejando EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO aquellas que tienen un plan
o una accién que se estd ejecutando a la fecha de este informe o que no depende su conclusitn
directamente del drea relacionada, sino de terceros.

5. RESULTADOS DEL EXAMEN

Como resultado del seguimiento realizado a 42 recomendaciones que a la fecha de inicio del examen
estaban en Proceso, se determinaron los siguientes resultados:
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C = Camplidas, PC= En proceso de Cumplimiento; NC = Mo Camplidas; SE=Chieda sin efecto; 3= Sumuiona o Total

|. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A 36 RECOMENDACIONES EN PROCESO,
CONTENIDAS EN INFORMES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
A. 9 Recomendaciones Efectuadas a CEPA - Oficina Central

? Recomendaciones contenidas en Informe BREF., ULAT-00 12020 del 07 0020240,

AREA (CONDICTON RECOMENDACION

Gerencia General
Recomendacifin Mo, |

Seccifm Activos Fijos
Al encargado del centro de costo relacionado para que en el temmino de

Iretinta dias calendarios registren en el sistema las transferencias de hicnes
LInconsistencias cn Informacidn del Listado Genceral de Bienes. que se encuentren pendientes.

a) Bienes asignados a ex empleados de CEPA: Se identificarcn 140
bienes asignados a 23 ex empleados de Oficina Centsal ¥ | bien
utilizado por un empleado que hehia sido  transferido  al
AIES/SOARG

Al encargado de Activos Fijes de Oficina Ceniral, efectuar seguimientios
d las acciones comectivas por parte de los encarizedos de drea ¥ on caso de
incumphmiento informar sl Jefic Administrativo a fin de que se tomen las
medidas pertinenies,

b} Bienes ubicados en centro de costo distintos a los asignadeos en el
sistema SADEL Recomendacidn Mo.2

¢h Bienes asignados en SADFL a empleados de centros de costos | Al Jefe del Departamento Admimistraliva para que, en coordinacién con
distinios a pguellos en los que se encueniran; la Unidad de Comunicaciones, se realicen las gestiones necesarias a fin
de coloear ¢l distintivo institucional a lag motocicletas detalladas en el
) Bienes del Centro de Costos bodega de obsoletos, cuyoestado | pareafo de condicion.

[igico en SADF! al ger transferides no fue actualizado




2 Recomendaeiones confenidas en Informe REF, UALD 12020 del 6705920

Departaments Administrativo
2. Motocicletas sin distintive Institueional

A lafiecha de mspeceidn de Audifons Intera, se observd gue las
molocicletas asignadas 8 Oficing Central no portan distintivo

institucional.
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PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADG

En ¢l Presente Exaiien

Se presenta Informacion enviada por Gerencia General seain detalle siguiente:
Recomendacidn Mo, 1

e Lierencia de Planificacion:

De acuerda o memorindum GP 0122020 de fecha O6/1/2020, s¢ informi que adjunte ¢l reporte por gentro de costo de la gerencia de
planificacion y seguimiento detallands ¢l eodigo de activo fijo, descripeidn del activo fio, componente, marea, niinero de serie, codigo ¥ nombre
del empleado v valor adquisitivo, leego on memoréndum GP 018/2020 de fecha 09/12/2020, &l respecto literal b) se linalizd la tarea haciendo un
barrido de todas los activos en la Gerencia de Manificacion segin el SADFL encontrindose activos que actualmeénte estin ubicados €0 ol centros
de costos, v que hace anos dejaron de laboras en Ia institucion | haciendo fos respectivos descasgos v ransferencias respectivas segiin aplicabi

o Gerencia de Sistensas de Informaciin:

De peverdo a memordndom GAST 1652020 de fecha 1071 2/2020, se informa que los movimientos requenidos por o UAL se han realizado en su
totalidad, ge han efectuado las actualizaciones en o] SADFL v se han revisado las asignaciones de hienes por cada empleado activo penteneciente
a esta Cierencin o que se informa gue se ha cumplido en su totalidad con lo requerido. Asi misme por el memordndum GAS1-164/2020 se remitio
al Departamento Administrative ¢ informe de los actives gue estin carpedos 2 ex empleados ¥ gue w0 fueron encontrados fsicamente en la
Gerencia, para que s¢ proceda con ¢l descargo correspondiente.

o Gierencia de Desarrollo del Recurso Humano:

e acuerdo a memorandum GADRI 31002020 de fecha 14/1272020, se informa gue los movimicitos requeridos por la VAL se han realizado las
respectivas actualizaciones cn SATIFL y se ha revisado Ia asignacitn de bignes por empleados activos, Ast mismo se notifica que en Memorindum
GADR-311/2020, se remitié al Departumento Administrativo, el informe de los activos que estin cargados o ex empleados v que no fueron
encontrados fisiciments en la Gerencia para que sc proceda con el descargo correspondiente,

& Cerencia de Ingenieria:
[ acuerdo a memordndum G1-101/2020 de fecha 11092020, se informa gque ha verificado y finalvzado la revision ¥ ransferencias de los hicnes
wsignades a cada empleado de la Gerencia de Ingenieria con bo cual e ha complido con el requerimiento recibido.

o Unidad de Comunicaciones:

D¢ acuerdo a memorandum UC-892020 de Fecha 10712720240, se informa que los movimientos requeridos en ¢l informe de fa UAL se han realizado
en su totalidad, efectuando [ns actunlizaciones en el modulo de Active Fijo en SADFL v s ha revisado ba asignacion de bienes por cada empleadn
activo gue pertenece & esta unidad,

Recomendacidn Mo, 2
El Departamento Adminisirativo, presentd copia de memorindum DA-301 82020 de fecha 09/1 002020, enviado para Presidencia, por falla de

distintive en Metocicletss de ORcina Central, adjuntando la evidencia respecto o las aceiones realizadas, dando cumplimienio con la
recomendaciin,

COMENTARIO DE AUBITORIA INTERNA

Segiin informe presentado por Ia Gerencia General, se determinan los siguientes resullados:
Recomendaciton Mo, |
o Gerencia de Planificacion

Se recibid documentacian de las dreas observadas v de acuerdo 8 memorindum GP012/2020 de fecha 06/10/2020, en <l que se detallaron los
bicnes actualizados ¥ s ancxo copia de lag transferencias realizadas por parte de la Gereneia de Planificicion.




vornmes contenidas go Informe REF, LI TR 2020 del 070902100210

& Gierencia de Sistemas de Dnformacidn:
S recibid documentacion de 1as freas observadm v de acuerdo a memorandum GASH 1652020 de feeha 1071272020, en ¢l quee se detallaron los
hienes sctvalizados v se docimentan tas transferencins realicndas de la Gerencin de Sistemas.

s Gerencin de Desarridle del Recurso Humano:

Se recibié documentacion en memorindum GADRH 3102020 de fecha 141272020, en resgrucsta por las ehservaciones determinadas en el coal
see brindd detolle de los bienes actalizados, ancxando copis por tas transferencing realioados de la Gereneia de Administracion v Desarrolio del
Becurso Humano, para dar cussplimiento segin bo solicitado por auditoria mtema

Respecto al distintivo de la motocicleta asignsda o dicha gerencia, se brindd asexo de fas foogralias que evidencian ¢ complimiento a bo solicitado
i recomendacion No.2

s Gerepcin de Ingenieria;
Yo recibio documentacion en respucsta por las observaciones determisadas oo memorindum GI-100L2020 de fechi 11092020, en el cunl se
detallaron los hienes actealizadns, ancxando copie de los transferencias realizadas de la Gerencia de [ngenieria,

+ Linidad de Comunicaciones:
S¢ recibid documentacion en respucsta por las observacionces determinades en memordndum UC-892020 de fecha 11122020, detalfaron los
‘hicnes actualizsdos, anexando copin las transferencias realizadas de Ia Unidad de Comunicaciones,

Se v a la vista memorindum GG-18172020, de fecha 14122020, en el cual se présenta un mforme détaliado enviado por la Gerencia General
para Presidencia, con copia a la unidad de auditoria interna, anexando los memorendos relacionados en los pamafos gue anteceden comeniendo
documentacion por las acoisnes realizadis, correspondizate a los invalucrados de las Gerencias v Unidades respectivamente, detenminando que,
para efectos del presente seguimicnto, la recomendacion No.1 se considern Cumplide

Respecto a Recomendacion No.2
El Departamento Administrativo, cnvid memorindum DA-30182020 de fecha 02102020, para Presidencia; en el cual se tomaron [as acciones

para dur cumplimiento con lo determinade por awditosia inferna, respecto a deficiencia por falta de distintivo en las Motociclets de Oftcina
Central. Anexando fidografiss como evidencin documental, ¥ para efectos del presente informe la recomendacion No.2 se considera cumplida.

ESTADMYDE LAS RECOMENDACIONES

CUMPLIDAS

I Recomendacidn contenida en Informe BEF, UAL--OGS2004 del 2105/ 2004,

AREA / CONDICION RECOMENDACION

Gerencia Financiera

El reglemento de normas téenicas de control interno especificas de
CEPA, actualivadas ¢l 15 de diciembre de 20000 en el ArL 139
establece “el control sobre las obligaciones, deberd considerar
fechas de vencimiento para su cancelacibn en forima opartuna, el
cual s¢ determinard en el Menual respectiva™

Se recomienda gue se agilice o elaboracion v aulerteacion del Manual de
Politicas v Procedimientos Financieros, o fin de nommar 1o relative o
catablecer fechas de vencimicnios pars los pagos a los provecdores,

La falia de cancelacion vfo depuracion de los ssldos antipuos
pendienles de pago, e debe o gue o se llevi un control de las fechas
e vencimiento para su cancclacidn, asi como a la faita del manual
de politicas v procedimientos financieros, que norme  dichos
procedimientos v o falta de utilizacion del madulo de cuentas por

del SADFL

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO

= Sepin seguimicnio gue consta en informe con Rel, UAL20/

2019 de fechn 200022020, En el Presente Examen

La Gerencia Financiera coenia con sus manvales de politicas y
procedimientos financieros de las dreas de Tesoseria, Preswpuesto,
Facturacion v Contabilidad.

Relecionade a las fechas de veocimiento para los pagos a los
proveedores, esto va se encuenira nermada en ¢l Manval de
Tesoreria, en sus Mormas Gienerales (6.3.1)

Adicionalmente, en ¢l proyecio de sctualizacidn de Ies NTCIE de
CEPA, gue actunlmente se encuenird en  proceso, se cstd
modificande ¢ pombre de Manual de Politicas v Procedimientos
Financienes, por ¢l nombre especifico de cada uno de los manules
exislentes de las areas de [ Gereneia Financicra

Respecto del provecto de actualizacidn de las WTCIE de CEPA, cn la
mormetivi propuesta va no se ineorpora el instrumento Munual de Politicas
¥ Procedimientos Financieros, en cuzdn de que lo Gerencia Financiera ya
cuenla con sus manuales de politicas y procedimientos financieros
especilicos, los cuales, en su mayoria, han sido recientemente aciualizados,
siendo los siguientes:

Politica Contable
Maenopal de Tesoreria
Manval de Operaciones Financieras — Acajutla
Manual de Operaciones Financieras — AIES

Manual de Operaciones Financieras - Oficing Central
Instructivo de Requisicion Pagos
Instructive Fonda Circulante
Instructive de Pagos Dirccios

" & 8 & 8 @




I Recomendacidn eontenida en Informe REE. LAT-O0S2004 del 2 1052014,

También s¢ adjuntd corren del drea de planificacidn en i e 5¢ informa
del estits actual del proyecio de actualizacion de las NTCIE, -asi comao de
lat normaltiva actualizada:

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA
= Segiino sepnimiento que consta on informe con Rel, TA1-20/
2019 de fecha 20022020,

En el Presente Examen

[z acperdo & comentanio del Gerenge Financiern v documentagion enviada
la recomendacitn emitida en o relaive a establecer fechas de
Segin los comentarios del Gerente Financieroe se cuenta con | vencimientos pard (o5 pagos o los proveedores, yuse encuentnd normedo
manuales los cuales estan determinados por drens especificas, porel | en el Manual de Tesorerin, en sus Mormas Generales, o gue guedard
momenta se estd realizando el provecto de actunlizacidn de NTCIE | fortalecido on coherencia con la actoalizacidn e fas NTCIE, coya
de la comision en lo conl e molinki las modificaciones pord dar | aprobacidn Gnal et eo masos de la Come de Cuentas, por 1o tanta, [n
cumplimigntio o la nermativa vigente. recomendacton se considera cumplida,

ESTADDDE LA RECOMENDACION
CUMPLIDA

I Recomendaciion confenidaen Inlorme RER, UALUZTAI0

AREA f CONDICION =

RECOMENDAC]

&  Gerencia Lepal a) Agilizar las gestiones e of MOP, a lin de obtener ¢ Acuerdo
firmade por el Senor Ministro, que permita proceder al descargo
En sepuimients ol “Informe de Examen Especial sobre Verificasion de | definitivo en los registros confables de la dewda no recuperable para el
lors Saldog de las Cuentas Devdoeres Monetarios y Deudores Monetacios | ATES LSS2.845.5) v Puerto de Acajutla LSS6H2.623.95, en total
por Percibir, al 30 de septiembre de 2011%, Refl UAIDZT1, del | USE65.469.46 cuye detalle es el siguieme:

VL2012, FUNTO 5.7, s¢ expuso lo siguiente:

Ma Nombire deudor SALDO
“La Cuenta 2294 Dendores Finencieros MNa Recuperables, del Balance I lang Enrme Lbpex | cono g
de Comprobacion &l 30 de septicmbre de 2001, presenin un saldo de _| Meaislvo Loher Rentn Car |
S261,800.29, conformado por saldos morosos por un monis de A& e Adwee: Aodval l‘!y_m_x__ | 5233008
F196.330.83, pertenecientes. al Puerlo de Acajetle, cuvos casos se | Lépes Cwﬂl'-mm 'ii"]'g
encuentran en poder de In Gerencim Leaal, parn que mediante las AL 2,845,

respectivas gestiones ante Jas instancits corresponcdientes, recupere los

montos adeudados, caso contrario, eféctie los tramites necesirios 3 fin o Mombire deudor SALDO

de gue Jinta Dircetiva, emita la Declamtoria de cobro imposible, par L | Adbmanistradarn E1 Canmen BRI AR
gestronar ante el MOP, ¢l Acvérdo que permita darle de baja en los 2 | Héetar Armanda Flores Lan 1157501
regiatros confahles; v um monto de 563, 469.40, de los coales $62,623 95, 3 IMmmsosConclagon | §1L 1200060
son del Puerto de Acajutls, ¥ § 2E4551, del AIES, saldos que Junia 4 Tral:ts!'l:lrm_:mionﬂ §12.420.44
Directiva o iravés del Punto XI1, Acta No.LB66 del 20901, anorizd = | Solvedurchms, GoA.deCab,. )} 7T
realizar gestiones ante el MOP, para gue emitiern el Acuerdo para dar 3 Carparacitn Sarst Elem §2,570.62
de hajn en los registros contable las deudas no recuperables, sienda la Monto Total $61,623,95

Cierencin Legal, Ia encargada de efectuar tales gestiones”.

- ' j i PRONUNCIAMIENTO. DEL ALDITADO

*  Segin segunimiento que consta cn informe con Ref, UAL-20/
2019 de fecha 200272024

En el Presente Examen

Se envia memordndum GL-3082020 de focha | 1272020, respecta
las pestiones realizadas por pare de la Gereneia Legal, ademds se dio
seguimiento a recomendaciones en proceso en memorindum GL-
1002020 de fecha 03 de ahril, por respuesta envidn parn Presidencin
cuyos resuliados constan on ¢l citzdo memorando

Segin correo electrdnice enviade por Lic, Willinm Gareia, a la fecha no
5¢ han realiziido nvance alguno por parte de Gerencia legal, ef coal o
partit del presente seguimicnto recibic mstruceiones del Gerente Legal,
para continuar con 1as diligencias pendientes ante ¢l MOP con respecto
al dezeargo de Lo deuda wo recuperable.

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA
®  Sepin segoimiento gue consts en foforme con Ref, UAL-19
2019 de fecha 200202020,

En el Presente Exumen

Se recibio memorhndiom GL-30872020 de fecha 1171272020, en ¢
cugl, en sintesis, s manifiesta que en fecha 06 ¥ 08 de ociubre 2020
en ramiano 111 de infarme y numeral 3.1 cuenlas incobrables segiin
autorizacion de Jumta Directiva de CEPA, mediante punio
Decimosegundo. el Acta 366, en In sesicn celebradn el 03 de
septicmbre de 2002, scordd que se iniciaran los trémites pertinenies
ante el MOP para que Ias coentas determinadas en cupdro que anicceds
se declararen de cobro imposible.

El Lic. William Carcia, Abogado de la Gerencia Legal, manifesid que
para el prdxime aflo se espera realizar

En respuesta del MOP, el referids Ministerio dio respuesia sobre
memorandas GOe42008, GGG 12008, GG-100200% v GOY820I0
{cisenitis de Poerto Achjutla v AIES/SOARG) hasta e din 06002012,
mediante nota MOP-UCR-LEGAL CEX-0028-20 12, sin-embarpo, no




| Becomendacidn contenida en Informe REE, UALO21:2015, del 17/08/2015

emitit acuerdo ciecutivo, sind gque lite requerimientos & CEPA, sobre
el estodo de los juicios, para proceder s ello,

En el mismo recibide, Gerencia Legal, revisando los expedientes de
e de los deudores, recomiends In siguiente:

o B los cosos donde s¢ solicita copia de nltima resofueion emitida
par el tribunal, se recomienda gque wn apoderndo judicial de CEPA
s¢ apersons & revisar ol estado en qué e encugalra ¢l procesoe en
el Tribunal Inegrado de Derecho Privado v gue esie solicite
iltimn revision.

+  [Lin los casos que se requieren Carencia de Bienes del Registro de
la Propiedad (CNR v SERTRASEN), se recomienda efectuar las
saliciiudes en las instancias correspondicntes.

o En los cosos en que s¢ requiene informacion de olras instancius
comn FGR, BFA v Copia centificada de la documentacion cn la
gjue consta la nacionalided sunemalieca de dicha corporacion,

Conclusiones que presenta ¢l Informe contentdo en ¢l hMemormdo
bajo andlisis:

I. Una ver se cuente con toda la informacion detallada, s¢ debera
formular on eserite con referencia MOP-UCR-LEGAL-CEX-0028-
2012, detallande nuevamenie ¢l estadn en que se encucntran los
procesos judiciales. v anexando toda In documentacion recopilada
com prueh

2. En todos los puntos donde el MOP reguiere. informacion de log
fudeios, ¥ e los casos que ¢ pretende solicitar el Acuerdo Ejecutivi,
son diligencins que se pueden realizarse por medio de lns abogados de
la Gerencia Legal de CEPA,

3. Mo obstante lo anterior, las diligencias a nivel judicial, asi como via
relaciones exteriores pueden tomar un tiempo considerable, el cusl no
e5 posible cuantificar, pero cuya dificultad resulta mangjable.

Por lo tanto, la Gerencin Legal, estd a la espera de conclar lus
gestiones pertinentes y necesarias para oblener un acuerdo favorable
ante el MOP, v asi con ello declarar las cuentas de cobro imposible,
para efectos del presente seguimients, 1a recomendacion continug en
proceso de cumplimiento.

ESTADO DE A RECONMENDATUION

EN PROCESO

Recomendacion contenida en Informe REE, LLAL-021/2015, del 17/08/2015

AREA {

RECOMENDACION

= Gerencia Legal

Fn seguimiento al “Informe de Examen Especial sobre
Verificacion de los Saldos de las Cuentas Deudores Monetarios
y Deudores Monetarios por Percibir, al 30 de septiembre de
20117, Ref. UALO02/11, del 1012012, PUNTO 57, s

expuso lo siguients:

“La Cuente 22909 Deudores Financicros No Recuperables, del
Balance de Comprobacion al 30 de septiembre de 2011,
presenta un saldo de $261,800.29, conformado por sabdos
morgsod par un monto de $196,330.83, pertenecientes al Puero
de Acajulla, cuyos casos s¢ encuentran en poder de la Gerencia
Legal, para que mediante las respectivas gestiones ante s
instancias corrcspondientes, recupere los montos adewdados,
caso contrario, efecide los tramites necesarios a [ de que Junta
Directiva, emila la Declaratoria de cobro imposible, para
gestionar ante el MOP, el Acuerdo que permita darle de bajs en
los registros contables; v un monto de 565,46%.46, de los cuales
£62,623.95 son del Puerto de Acajutla, v $2,845.51, del AIES,
saldng que Junta Directiva a través del Punto X1, Acta Mo. 1866
el 209701, autorizd realizar gestiones ante el MOP, para que

Recomendacidn b

Respectn de los casos pendientes on fos Tobunales por un monto de
LS5196,330.83, electunr las  pestiones mnecesarias que  permitan o
recuperacion de la deuda identificadn; en los casos que sea imposible fa
recuperacion, coordinar con 1a Gerencia Financiers, la realizacidn de gestiones
pnte Junfa Directiva y solicitar ante ¢l MOP, la autorizacion pare el descargo
de los comprohantes de cobro imposible. Bl detalle de los casos pendientes en
Tribungles ¢ el siguicnte:




Recomendacion contenids en Inlorme REL
emitiera el Acuerdo para dar de baja en fos registros conlable
las dewdas no recuperables, siendo ln Gerencia Legal, la
encargadn de efectuar tales sestiones™

LA L-DZLA20 S, del 17708

N, Mombie deador -y SALDO
1| ADM. Conlral Apricaly, 3.4 de OV, | 52,773.27
2 II-r'u.'lusn'ia!.-a Comercinbes de $6.204 840
S il L L
} | Pemasa, 5.4 de C 5736
A | Agropecumia Licida, §.A ) ! §3 465 50

3| Servicios y Equiges, 5.4, de C.V £323.03
6 | Agencias Maritings, 5.4 56, 18546

7| San Michelle, A de C V. 81,500,753
& | Pesquera lndustreal, 5.4 de W 54121208
6| Commaroners Incustrial, S.A, de C Y $30,676.21

10| Avienla Memsermat, 8.4 de C.V S68,770.51

Comercializadarn de Mrodiesos

| Atimenticics, 5.4 de V. ST

12 | SERTAM, 8.4 deC W S0 306,67
Suma Sg&:ﬁﬂﬂ

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADD |

= Segin sepnimienfo que consta en informe con Rel.
LAT-19/ 2019 de feclin 2000220240,

En el Presenie Examen

Segiin corren chectrinico enviado por Lic. William Garcia, a e
fecha no se kan realizado avance alguno pos parie de Gerencia
legal, el cual a partr del presente segoimicnio  rectbid
instrucciones del Geremte Legal, para contmuar con los
diligencias pendientes ante el MOP con respecto al descargo de
la deoda no recuperable.

Se recibit memorandum GL-3082020 de fecha 11 de diciembre de Gerencia
Legal, el coal contizne informe detallado por s gestionces realizendas, se
brindd copia de boletas de esenws de fecha 06 v 08 de octubre 2020, 1as cunles
fueron presentadas, en Centro Judicial Integrado de Derecho Privado v Social
de San Salvador. Anexando memorindum GL-3082020 de fecha [l de
diciembre de 2020de los casos pendientes en Tribunales competentes; pora
continuar con las dilipencias pendientes ante el MOP, respecto al desearao de
lu deuda no recuperable.

Segin informe  presemtade en memorando GL-3082020 se detallan los
siginentes Consideraciones Juridicas;

* (adocidad de Instancias
En wvista que los juicios se diligenciaron conforme al Codigo de
Procedimientos Civiles ahora desogado por el Codigo Procesal y Mercantil,
Cube mencionar gue, en [os procesos extinguidos por caducidad, las prichas
producidas conservardn su validez legal v podrin hecerse valer en olro
proceso posterior,

= Titibo Ejecutive
Lo certificacion de fecturas de pago cmitidas por el Presidente de CEPA, y
firmada por el Gerente General y Anditor Interio, tiene fuerza gjecutiva de
conformidad &l art37-A de la Ley Orginica de CEPA, porc ello, tal
Documento es el que se ha usado como base de la pockin gjecutiva.

= Preseripeidn de acciones Judiciales
El plazo para preseripeiones debe contarse a partir del momento en que nace
el derecho procesal de demandar, ¢ decir desde que la obligacion ¢s
exigible. Sin embargo, ¢l lapso de liempo se puede intermumpir civilmente
por secion judicial en la gue se emplace en legal forma al dewdor,
provocando el reinicio del plazo.

Lo considerado anterionmente amplica que, aingue la accion ejeculivi
preseriba, siempre podra cobrarse e devda por accion ordinaria. Por ende, se
resume en cuadro las posibilidades e demandar judicialmente v conforme al
codigo Procesal Civil v Mercantil,

*®  Segim scgulmiento qoe consta en informe con Rel,
UAL19 2019 de Techa 2000272020,

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

En el Presenie Examen

Bl Lic. William Garcia, Abogado de la Gerencia Legel,
manifestd que para el proxime afo se espera contingar las
diligencias ante el MOP.

Fueron proporcionadas por parte de Gerencin Legal, Copia de memorandum
GL-308/2020 de fecha 11 de diciembre de 2020 v copia de boletas de escritos
de fecha 06 y 08 de octobre 2020, las coales fueron presentadas, en Cenlro
Judicial Integrade de Derecho Privado v Social de San Salvader, en el cual se
detalla las gestiones realizadas ¥ recomendaciones determinadas por Gerencia
Legal, entre las gue se pueden mencionar las siguienics:

*= e se investigue en ¢l CNR vy SERTRACEN., si existen bienes a favor de
loe deudores v verificar si las sociedades contmtan activas. En caso de no
encontrar, solicitar la carencia de bienes respectivamente.

= 5i %e encuentran bienes, lo pertinente &5 demandar suevaimenle para
recuperar Los montos adendados mas Ios intereses gencrados.,




Recomenidicidn confenida en Informe REL, UAL-G212005, del 17402005

* Si no se encontraren bienes, se recomicnda preparar wn escrito para el

Ministerio de Obras Piblicas y Transporte, soliciando gque las ceentas por

cobrar se declaren cuentas imcobrables parn proceder a su descargo de fa

contahilidad de CEPA.

A I Fecha se encuentran interpuestas demandas de log siguientes deudores:

ADM. Central Agricoln, SA.de GV,
Indvsrias Comerciales de Centroamiénica, 8.A. de CV

Pesquern ndistrial, 5.4, de C V.

Camaromera Indusirial, S.A. de OV,

Avigoln Monsemal, 5.4 deCY = o
Comercializadora de Productos Alimenticios, S.A. de OV

| Aulministeadara B} Carner
Héelor Armands Flores Lazoo
Masisens Conchagia
Transformaciones Sabadoreias, 5.4 de C.V,
Corporacita Santi Elena

[ los denderes antes descritos se presentaron los escriles en, Juzgado ndmers
dos de mener cuantia ¥ Juzgade Primero de o Mercantil, de fecha 06 y 08
de petubre 2020, con ¢l propdsite de que se extienda copia certificedn de
resclucion que puso fmal al proceso.

En vizsta que las gestiones efeciumdas por la Gerencia Legal, v los avances
realizados a fa fecha del presente seguimientn, conlindan en procesn ¢n
instancias donde Ta Gerencin Legal no es quien decide Tn finalizacion del
misno, la recomendacion contind en
ESTADY DE LA RECOMENDACION

oy e

EN PROCESO

Recomendacidn contentda en Informe Referencia LA DDSZ200R de Fecha 11 de I YR de 20018

AREA JCONDICLO

RECOMENDACLON

Jefaturas de Planificacién v Departamento de Desarvollo v
Crestidn de procesns:

El Articulo | de las Mormias técnicas de Control Intema Especificas
de la Comisidn Ejeculiva Portuiria Autbincing de la CEPA,
esfablecen o siguients; constituirin fas directrices basicas que
regularan, guiaran v limitaran las acciones y operaciones
desarrollarse, aplicables con carcter obligatorio a fodos fos
funcionarios y empleades que la conforman

El origen de la falta de algunes documentos contenidos e kas
WTCIE, radica en gque los Departamentos de Planificacion. y
Dresarrolle y Gestion de Procesos, no habian realizado on endlisis
profundo del comtenido de fas NTCIE, a efecto de establecer si la
Comisiin contaba con odos los documentos que establece dicha
normmativa. La falta o incxistencia de Manuales, Politicas ¢
Instrectivos, podrian afectar el nosmal desarmollo de las sctividedes
de la Comisidn, en vista que hay operaciones administrativas wo
operatives, que requicren de fnenmientos pare [levarse a caba; la
fitlta de lineamientos podria permitir en algunos que las unidades,
actuar con cierta diserecionalidad

Se recomienda efectuar las coordinaciones necesarias para la actualizacitn,
aprobacidn y'o elaboracion de aguellos decumentos pendientes, segdn lo
establecido en Normas Técnicas de Control Intermo Especificas de la CEPA,
estableciends  [as  comumicaciones respectivas  con  las  umidades
invalucradas va sea en oficina central © en las empresas, Estan pendientcs
de elehorar o agilizar b aprobacidn de 3 decumentos relacionades con
Manuales, nstructivos, Politicas v Ciuias [Ver detalle en Anexo |, 2 v 3 de
este Informe]

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDTTADCG

s Sepin seguimiento que constn en informe con Ref,
UAT-19 2009 de fecha 200022020

" En el presente Examen

El coordinedor de Desarrolla y Gestidn de Procesos, expreso sus
comentarios los cuales se incluven en Anexo M° 2 de este Informe.

Aunado a lo enterior, la Leda. Patricia de Alfaro, sobre €] avance
en Ins documentos pendientes de elaboracion, manifestd: que
adicionalmente a los avances que se [levan én cada documento de
los sefalados, en este momento se leva un 90% en la actualizacitn
de NTCIE de CEPA, e por ello gue s& considera existicin cambios
en alpunos documentos o modificacionses a fos yo existéntes. Las
explicaciones rendidas por la Licda de Alfaro se muestran en ol
Anexo N* 3 de este Informe.

Ya se encoentra avangado o] docomento que redne los manuales, politicas
¥ gufas que posee 1a Comision, se estan claborendo de la forma que pueds
dar linsamientos téenicos y otros eriterios para mejorar la forma en que s¢
realizan actividades de la Comision. (Anexo Mo 3)

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

' Segin seguimiento que consta en informe con Rel.
UAL-19/ 2019 de fecha 20/2/2020

W En el presente Examen




Hecomendacion contenida co Infprme Helerepei UA LS 2018 de Fecha'l ] de mayo de 2008

Con exeepoidn del “Instructivo de Administracion de Contratos, f
culll v se chcsenilia aohzado. el nso de doanmentos solo
presenton un grado de mance.

D acuerdo & comes presentads por Ia gerencin de plamificacion, eon su
nayoria los decumentos estin completos v en vista del empo trams currido
a la focha se han realizado actualizacionss en manoales, instruclivos,
pollticas eic. Siendo algunos de ellos soliciiedos en el ongen de Ia
recomendacion, de los camles e recsbid la informmcion cosrespondiznte,
gxceptn por un docpmento on proceso de cumplimiento repanada con
Birye de-avance, al cunl s le dard seguimiento en un examen posierior, sc
presenta detalle seeim Anexo Mo, 3 por lo tanto la recomendacion se
considera Cumplida.

ESTADD DE LA RECOMENDACION

CLUMPLIDA

Recomendacion contenida en lnforme Beferencin UALORT20009 el 11ADCEGTS

AREA /CONDICIO

RECOMENDACTON

*  Geerencia de Sistemas de Informacidn

Servidor de Gerencia de Segoridad, para el almacenamiento de YVideo
COTV, sin cobertura de Sejurs,

El servidor es un grabador de Video parg COTVY, bajo responsshilidad de In
Gerencia de Scguridad, pero estd ubicado en la zala de servidores de Oficing
Central, es equipo de leenologin de Informacion gque perlencce a la CEPA
el Activo Fijo estd registrado con el cddigo SADF] No 1203600019, a
nombre de uni persona gue ya no labora en CEPA, dadi que la Gerencia de
Sepuridad atn no ha realizado la Transfercncia correspondiente, adenias,
estd regisirado con el Tips “Bienes Muoebles Diversos”, no como Eguipo
Informético-Computadore Servidor de Red v tampoco estd incluido en
phliza de Seguros,

Se recomienda al Gerente de Sistemas de Infosmacion, girar
memorando @ la Cerencin de Seguridad Institucionsl, indicando
gue el Servidor o Grabador de Video de CCTV no enents con el
debido seguro, a fin de que lo reporie a la Seccidn de Sepuros
para darfe coberiura en fa pdliza v ademis, que solicite al
Encargado de Actives Frjos, realizar la cormeceion en coanto o e
clasificacion del Tipo de Rien del Servider y realizar € trimite
de transfercncin pasa asignar el Servidor a e Gerencia de
Segurided o alguno de sus colaboradores activos.

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO

__En el Presente Examen

de Seguridad

Fl Gerente de Sistemas, en cormeo elecionico de focha |5/1 272020, manifestd lo siguiente:

Reiteramos que la Gerencia de Sistemus no Gene injerencin sobre la Gerencia de Seguridod v prucha de ello s que o] mencionado equipo
actualmente ya no estd en el Data Cender, I Clerencia de Seguridad To retied v se desconeee la ubicacion setual de dicho equipn,

Por lo antenor esta recomendacion no aplica & Gerenca de Sistemas de Informgcion, por lo tante, debe ser considerado enviar consulla a Gerencia

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

Segln o expresado por el Gerente de Ststemas de Informacitn, la Unidad de Aoditoria Interna procedio a realizar [a comespondiente consulia a
la Gerencia de Segurided, respecto a by ubicacion actual de Servidor CCTVY, quien manifestd en comeo electrénico de fecha 2001 22020, que ¢l
equipo s encuentra uhicado en FENADESAL,

El activo en cuestion estaba asigomdo & Ing. forge Odir Dias Agiilar de Gerencom de Sepurnidad, el cual fue transfendo o centro de costo: CGierencia
de FENADESAL, asipnmdo o Lic. Esteban Rodriguer Miranda, efectuando b transforencia en fecha 1001172020

Ademds, presentd copin de incorporacidn de equipe en pdliza de seguros de Equipo Electrdnico EQEL-207327 con vigencin de O] de enera 2020

{ver Ancxo &)

a M de enern 2021 Y en base o lo antertor para eféctos de seditoria lo recomendacion se considera cumplida.

ESTADODE LA RECOMENDACION

CUMPLIDA

AREA /CONDICIO

Recomendaciaon comtenidn en Inlforme Relfecencim UA TBOT2020 del 11002020

RECOMEMNDACION

= Gerencia de Informética:

EF plang Crperativo Angad (POA) del afio 2019 ¥ en la plataforma Project,
oo s incluyeron indicadores de gestitn, que permitieran efectuar el
dehida segpimientn, a las actividades relacionndas con todes ok
provecios de TI.

Se solicitd al Gerenle de Sistemos de Informacion, la documentascion
perinente a la supervisin sobre fa actualizaciin de los indicadores de
gestion, relacionados con el cumplimisnte de los objetives que fueron
planificados para ser desarrollados durante el afio 2019, |0 cual se resume en

Mo obstante que no s¢ emiti una recomendacidn para ¢l periodo
auditado, va que ls condicidn va esth preciuida sin que hava
habido correccion durante dicho perods; si se recomienda al
Crerente de Sistemas de Informacion, actualiar v werificar de
maneri oportund, los Indicadores de Gestion relacionados con los
provectos en desarrollo, para Oficing Central ¥ FENADESAL del
Area de Tecnologias de Informacion, delinidos en el POA 2020,
de maners que se pueda constatar su avance v conclusidn, a fin
de garantizar ¢ cumplimiento de los objelivos, pama los cuales
fueroa planificados.




Recomenidieitn contenida en Informe Belerencia 1 AT-DOT2Z020 del VL2020
Ia verificacion sobire los avances realizados en los provectos definidos cn la
platafimma Pioject, para 1a cunl, debe constatar, aprobar o dencgar ln
informaeicn que le ha sido compartida por Oficing Central, ¥ s secciones
e informdtica de las cinpresas de la Comizidn, sebre el cumplimiento a lo
planificads. Sin embargo, se chservid que en el plan operativo Anual (POA}
2019 v en la platsforma Project, no se incluyeron indicadores de gestion, gue
permitieran efectunr el debide sepuimiento, a las actividades nelacionadas
con los proveeios de teennlogias de la informacion v comunicacion, para ¢l
pertode examinada

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADG
i M En el Presente lxamen e —F
Se presentd documentscion en corren electrdnico de fecha 15022020, sepon lo plantficedo en el proyecto “2020-GS1 014 Actualizaciones
Indieadores [T°2020", definido en su POA en I3 plataformae Projeet. Es deeir, loz archivos de indicadores al mies de noviembre 2020, mira dar
cumplimiento a la recomendacion de Auditoria [nfemu.

T COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

Segin b informacion presentadn por e Gerente de Sistemas de Informacion. ch correo elestrdnico del 15/12/2020, se tuvn A be vista, actualizacion
de Indicadores de 1T 2020, por by tanto, auditori realizara verificaciones oo un examen posterior par dar seguinicnio a lo manifestadoe en la
presente, determinando que la necomendackin se considera cumplida

ESTADODE LA RECOMENDACION
CUMPLIDA

Recomendacion contenida en Informe Referencin LLAT-O202007 del (/1272007

AREA [CONDICION RECOMENDACION

& Gerencia de Dnformdtica:
Sc recomiends a la Gerencis de Sistemas e Informacion,
Condicitn: asegurar Ja emisidn de reportes que permitan verificar, toda la
navegacion en Inlemet por parte de los usuarios de Oficing
Na fue posible verificar la navegacion en internet, de los usuarios coya | Central, tanto de las direceiones fjes como DCHE, a fin de
compuindora tiene asociada una direceion 1P dindmica (DIHCE), ya que | gasantizar el complimiento a ls normative ssociada y Lo seguridad
st salicilaron sus reportes, pero no fieeron presentados, Idgica de Ia Red Informdtica

PRONUNCIAMIEN IO DEL AUDITADD

En el Presente Exnmen

———

El Gerente de Sistemas de Informacion ¢n correo electrbnico de fecha 151202020, proporciond evidencia de In recepeidn de los equipos Bap
Aceess Point, v de la requisicidn 972019 y evidenciando que los AP ya estdn instaledos v siendo monitogeados.

st COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA
Se recibio comen electrinien de fecha 1501202020, por parte del Gerente de Sistemas de Informacion y en vista de las pestiones realizndns segin
lo soficitedo por auditaria interma, las cuales serdn monitorendos en uin revision posterion de auditoria de sistemas, y para efeclos del presente
segnimiento la recomendacion s¢ considera cumplida

ESTADODE LA RECOMENDACHON

CLUMPLIDA

B. 10 Recomendaciones Efectuadas a AILO/AIES|SOARG

Becomendacidn contenida en Informe REE, UATN4Z00E, de b e
AREA { CONDICION RECOMENDACION
= Gerencia Aeroporinaria

Mo se cstin aplicandn adecuadamente los eobros de servicios de
eslacionamiento de wehiculos de conformidad a las @efs | jnepuir s la Jefaturs de Departamento Administrativo y Seccitn Facluracion,
autorizadas en el reglamento de “Tarifas del Acropuerto | gecaudacion v Pagos, para que procedan o la aplicacion de lus tarifas de
lnlurnal;_iunzl. “EL Salvador™ ¥ s0 Re@ja‘]wmﬂmmrj segin 1o | ooncionamiento autorizadas, conforme a lo estublecido en [os warifos del
establecido on In SECCION SV TAH”A‘? PL kf:l‘_".r-iﬂﬁ'ﬂ&', Agropuerto Intemmacional de El Salvador v su Reglamentacion, SECCION
miimern| 2 PARA ESTACIONAMIENTO DE VEHICULOS.La | 1o pApipAS ¥ RECARGOS; 0 en su defecto, proceder  realizar las
RSN SIS £0 quR. 56 Egl mlemiuy de forma | o nes anle | Junta Directiva para que storicen 1as modificaiones de las
pencralizada [a tarife de parguen generala “USS1.25 por hora, ton ifsmas, de tal fotma que se adapten a las condiciones de operacionss ¥

un miximo de USE3.75 por dia”, gque corresponde a la Tarifa de ] : :
Corte Dritacibn Nasle & Roras™ shy. (Omar o cubhie 1 el ds cobms que sctualmente s estin efecuando en los cstacionamientos del
Aecropuerto.

“Larga durecién mis de 6 horas™ cuyo costo es de US$0.75 por
hora hestn un maximo de USEL00 por dia” por lo que los
vehiculos que permanccen cstacionados por mas de seis horas se
bes cobra la tarifa por dia a valor de LIS53.75, cuando lo correcto

Il




Recomendacion contenida e Info
o5 que s bes apligue 1a terfa de lurga duracton por valor de
UISE3.00 per dia,

me REF DEAT-0421 8.

el 26142018

»  Segiin segulmiento gie consta en informe con Ref. UAL-
19 20019 de lecha 200022020,

En ¢l Presente Examen

Se recibid correo electranico de fecha 1671272019, expresando o
sigwiente: E1 24 de ottubre de 2019 13 Gerencia del Acropucrto
remitid a la Gerencia General v a la Gerencia de Polos de
Desarrollo ¢l larifasio con base a costos 2008, una actualBacion
de costos v una incorporacidn de ciras tarifes que no se habian
mcluids, Dentro de este tarifana al dgusl gue el anterior se
comtemplan las tarifas de pargues, ¥ se elimina o tarifa de larga
duracidn. A la fechn estanios esperando las indicacionts de paite
de ambas Gerencins de oficing centeal. 5e anexa el memo con gl
tarifario.

Ee recibid comeo elecirinico.  de fecha 227122020, manifestando ko
siguente; Bl departamento administrativo, ha efectuado actoalizacion de
tarifrio, con la fnalidad de entre olros aspectos, solvenlar lo recomendado
por Auditoria Infema, ¢ importante destecar que. dicho tarifario ho sido
remnilide a ld Administeacion Superior {Gerencia General v Gesencia Polos
de Desarrollod, mediante memorandom GAES-T2002019, de fecha 24 de

peiubre 2019 pars las pestiones perlimentes de aulorizacion v aplicacion

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

= Segin segnimiento gue consta en informe con Ref, DAL
D13 2019 de fecha 20040272024,

En el Presenic Examen

Se tovo a la wista Memorando CGAES-T202019 de fecha
240072009, en ¢l cual fee remitido a Gerencia General. a la fecha
del presente  seguimienio de auditoria indemna, no by sido
aprobado.

Fsta Unidad, considerando gue la chservaciin vy su comespondicnle
recoaniendacion data desde el mes de abnl del ano 2018, sin que a la fecha de
este informe, el drea auditeds haya dado continuided o haya implanisdo
acciones correctivas 0 preventivias concretas; considerando que el grado de
dificultad para su cumplimiento no es extremo ni e ha justificado como tal,
¥ ha tramscurnido el tiempo suficiente v mecesatio para sy solucidn, se
concluye gue la misma debe calificarse a lu Fecha de este miorme como No
Cumplida; sin perjuicio de la implementacion de las acciones que se
i fiestan gue s¢ cjecutarin

ESTADO DE LA RECOMENDACION
NO CUMPLIDA,

Recomendaciaon contenide en Informe REF, LALE22ZZ007 del 11122007

_AREA S CONDICION

RECOMENDACIO

-

= Almactn de Materiales

El procedimignto No.d Ubicacidn de Bienes en ¢l Almacén de
Materiales, del referido Manual de Procedimientos, ineiciona
que ¢l auxiliar o colaborador del Almacén, coleca en el estante
la caja preparada con los bicnes, matenales o repuestos y su
respectiva larpeta, colocando ¢l cddigo de ubicacidn que
contiene ocho cifras, asi:

Cifra | ¥ 2 Numero de cstanie
Cilra 3 v 4 Numero de Entrepaiio
Cifra 5 y & Numera de Caja
Cifra 7 y & Mimero de Casillas,

La falta de ubicacidn de los articulos en el listado de
existencias, generado en el médulo de Almacenes ¢ [iventarios
de SADFL, se debe a que el encargado del almacén no ha
establecido tns ubicaciones de cada uno de los aricolos cn
exislencias ¥ al poco espacio disponible en las bodepas del
aimacén para Tz whicacion de cada uno de los arliculos en
existencia, y al poco cspacio disponible en I bodegas del
almacén para la ubicacidn de cstantes, ¥ ¢l resguardo de las
existencias, confirme a la normativa vigente.

= Lo anterior inconsistencia, no permite deseribir el ndomero
de estante, tumers de entrepafio ndmero de caga ¥ mumero
de casilla tml como lo establece el “Manual de
Procedimients del Almacén de matenales de CEPA v
FEMADESAL, 1o que dificelta Ia localizacion de cada uno
de los orticulos en existencia de su despacho v 1a toma fisica
de mventarios ademas podein fcalitar ¢l extravio de los
mismns

Con ¢l fin de facilitar el control de existenciss en el almacén de Miteriales, s¢
recomiends a la jefatura del Departamento Administeativo, proporcione ¢l
apoyo neeesario ¢ instruya al encargado del almacén, en ¢l sentide que los
articulos en existencia sean ubicados cn los estanies, enfrepafios, cajas ¥
cazillas, eonforme al ciddigo de ubicacion gue deberd ser asignado en el
SADFI, Tedo en cumplimiento & lo cstablecido en el Procedimiento M= 4
“Uibicocidn de Bienes en el Almacén de Materidles del Manwal e
Procedimientos del Almacén de Materiales de CEPA y FENADESAL",




Hecomendacidn compenidn

Segan sepnimicnto goe consta en informe con Rell
LA L-19 2009 de fecha 200022020

En ¢f Presente Examen

La construceion del nuevo local del Almacén de Matenales ha
finalizado, solo esta pendiente [alizar 1o instalacian de red
informatica v telefinica

En ese zentide. 8 partr de nuayo del presente adlo, se intciaron
tarcas de iresiado de bienes v materindes ol nueve local, se
estimaba que, en el mes de diciembre del presente afio, se
finalizari el raslado e su edalidad

El referido traslado, se ha extendido en el tiempo, debndo a las
sigmientes condiciones:

* i adiciin a os items cargados 1 las exsstencies del almacén,
s han trasladade ol nuevo local, matenales gue estaban
distrthundes en diversas bodegns del  Depatamente de
Mamienimicnto, tales como: madera, e, ubos PYC,
angulos, polin O, Wmina, tarimms de meal, entre olios.

& Comn resultado de la implementacién de polftica de ahorma
en consumo de ticmpo extraordinario, impulsada por ia
Administracion Superior de CEPA, T tarea de trasiodo sole
se ha realizado en tempo noonal, cerando el Almacén por
Tas tardes de los dins marles, midrooles v jueves.

Tomando en consideracion ¢l periedo d¢l afo en ¢l que sz ha
estado electuado e (raslado, (ambién se ha realizado la
recepeidn de nucyos biencs ¥ moferiales que s¢ han ido
colotandi, como unifiormes v calzado para 1es empleados del
AIES SOARG los cunles se ha realizado ya su distribucion en
un S0,

= ) ordemamicnie Fsico oy os estantes somo lo solicitan os
audilores, ain estd pendiente dado que para ¢llo s reguicre
determinar uia nomenclatura de la distribucidn en el mrevo
Iocal; hasts ¢ momento ke distribuciin de los bienes y
minterinles es provisional ya que hay mucho de estos
ubicados en el piso coma por ejeniplo las [lantas, pintures,
producios quimices, matenal de limpiez ¥ olros.

En el Giso de las lantas, se reguiere de estanterip adecusdi,
de la que v se tiene una parte, lo que permitiria disposer &
mayor espacio fisico parm ung mejor distnbucin.

Finalmente, ests Larea se ha visto inpactado por lo limitado
dlel personal, ohtenidndose en noviembre wn nuieyvo eletnento
qee ha venide a reforzar 1a plantilla actual.

Mo phstante, en maro 2020 cuando esté finalizada la taes de
praslado de materiales al nuevo local, se solicitars . apoyo
informidtico a la Gerencia de Sislemas de Informuacion, par
incluir la ubicaciin fisica en SADFI, de todos los bienes ¥
materigles  respuardados en Almacén  de  Materiales,
posterionments s¢ injciaria con la codificacin de acuerdo a ko
establecido en el manual de procedimientos del Almacin de
Materiales, la cual se Mnalizard gl 20 de abril de 2020

En coreo electrdmice de fecha 2002020, la  Admimestracidn  del

MMESSOARG, manifesto lo siguients:

En leche 2 de mumeo 2020, Almecdn de Materiales tenln previsto iniciar
inventasio fsico, segim feern mformado postenor a esta actividad, sc
procederia con Ia uhicacion digital cn el SAIF] de todos bs bienes, aclarando
en ese contexto que, Gerencin Gemeral auionzd fa confratacidn de personal
eventual, parn apoyar en estn actividad en un 100%, no obstante, debido &
medidas adoprada por I emergencia o nivel mundial por L propagacion del
COVID=19, estas actividades feron pausadas, csperando ser retomadis ina
vz sea supericla dicha conlingencin

Para atender 1o indicado por la Adminstraciin Seperior, se propuso proceder
e comformided al siguiente plan e aceidn;

1. Rewvertir realizar el inventario fisico para iniciar ol luses 9 de marzo con 1a
actividad “Toma fsica de ukicacion de los bienes en el Almacén de
Mnteriales".

2. Designar en la primera semana a dos personas dedicados en un 100% a
gsta actividad.

3. A parlic de la segunds semana se designasin otras dos personas tambidn
dedicadas en un 100% o ests actividad.

4. Para atender las operaciongs nommates del Almacén de Materinles, se
tendrh a wna persong para ¢ despacho de combustible v dos par el
despacho v recepeitn de producios por parte de los provesdores

3, Una personn estarh ingresando las uhicaciones en el SADFI dirriamente v
atendiendo aspectos administrativos del Almacén.

6. Se generard Orden de Trabupo solicstends idenbificacion de estuntes v las

dreas obicadas en ellos, asi comno la sefializacicn de los mismos.

[5ta tarca sevf completada en su totalidad en un periods de cudtro meses, dado
el volumen de flems que asciende aproximadamente a 2,500,

Mo ohstante, fodo bo andes expuesto gualmente [ee intermumpido, por Ia
emerpencia ylo contingencia anles citada,

En ese marco, en importante aclarar gue, medianie memorindum AMID-5C-
Abd O1-2020, de fecha 15 de diciembre 2020 (oon s4s respeclivos dnexos), se
b remitido o Presidencia con copia 4 Auditorin Interna, el Plan de Accion o
Imiplementar con la Goalidad de dar por superada la condicion repornada,

COMENTARIC

Segin seguimicnto que consta en inforoe con Ref,
UAT-22/ 2018 de fecha 29/01/201%

) DE AUDTTORIA INTERNA

En el Presente Examen

Sesin log comentarios de In administracion las bodegas ya
fueron eniregndis, por lo cunl estin en ¢l proceso de trasiado y
también se solicitard & sistemas para la codificacion de los
miateriales cuando ya eaté finalizada ln obicacion lo cual se
el eslé fnnlizeda para el prision ano 2020, por lo tanto, la
recomendscion conlinia en proceso de camplimienio,

Segin lo manifestado en correo electronico de fecha 2122020, por pate de
la Administracidn del AIESSOARG, en el cunl expone gue, fuego de recibir
las bodegas del Almacén de Materiales s¢ habfn estimado finalizar |a
endificacion de acuerdo 4l manual de procedimientos respectiva, ¢l 30 de abril
del afto 2020, To coal po fue posible, debido o pandemia generuda por Covid-
19 en el afio 2020, enviando scfeaimente un mueve plan de aceidn para & afio
021, por 1o wnto, 1o feehd no se ha enviado aperte alguno, To cual no permite
visualizar avance en el cumplimento de lo recomendede en Informe el
02272017 de fecha § 17122017,




Recomendaeidm eontentdi em Informe REF, UAL22200 T del 117122017

ES AT DE

Estan  Unidad, considerando gque la observicidn v su correspondiente
recomendacion date desde el mes de diciembre del afio 2007, sinoque o la
fiecha de este nforme, el drca suditada haya implamado acciones cormectivas
preventivas conerctas; considerando que ¢l grado de dificultad para - su
cumplimientc no s extrema m ¢ ha justificado comoe al, v ha (ranscarrido
el tiempo suliciente ¥ necesario para su solucidn, se concluye que ls misma
debe calificarse a la fecha de este informe comao Mo Cumplida; sin perjuicio dg
L impplementacion de las acciones que s manifeslin que se ejecutarin,

LA RECOMENDACION

NO CUMPLIDA

Recomendacion contenida en Informe REF, UATO37 2000 del 170122001

AREA { CONDICION

RECOMENDACION

Recurzos Homanos
Pago por Labores en Tiempo Exteaordinasio,
El comportamiento de devengamiento v pago en concepto de

tizmipe  extraordinanio del personal del AIES, de enero a
nowviemhee 2000, e5 el siguiente:

Meses (i3 ]
Firo 5439857 | 4%
Febrem 61,5811 9.89%%
Murza 55,722.70 H.95%
Abol Q24116 | 10.00%
Mo 62, 100,92 9,98%
Junio __ GOGO025 | 9.74%
Julin 5639313 0065
“Aposto 57,008 03 5,16%

[ Scpricwbre | SLO8LO2 | 821%
Cuchubre A 5435 44 0%
Moviembne 52721407 B.47%
Tutal... 612.546.35 100

En ¢l detalle anterior se observa, que los desesnbolsos mayores
durante ¢l periodo se realizarcn en los meses de febrero, abril,
mayo v jumio de 2000,

El reglamento Interne de Trabajo del Aeropuerto internacional E1
Salvador, en ¢ Art20, menciona “& frabafo en horax
extraordingrias sole podrd realizarse en formn  ocasioma,
clandn circimsiancias imprevisia, especieles, excepoionales o
mecesarios asi lo exijan y iea auiorizado por esceite por el
Cierente del deropuerto o pov-el Jefe del Depariamenio i aficing
respectives” por lo fante de acuerde al comportamiento
pbservade de enero a noviembre de 2010, no se estd cumpliendo
con lo estipulado en el Arl. Anfes mencionado

Se recomiends a la Gerencia del AIES, se analice ln necesidad del
devengamicnto de tempo extraordinagrio, va que su comportamicnto nos
imlica que el personal del aeropuerto labosa tiempo extraordinario de manera
permanente.

PROMUNCIAM

IENTO DEL AUDITADO

Segin seguimiento que consta en informe con Ref. UAL-
19/ 2018 de fecha 200272020

En el Presente Examen

Como resuliade de la implementacidn de una politica de
reducciom de tiempo extroaordinarie, realizadn en ¢l dltimo
semestre def presente afio, con aplicacion en  todos log
departamentos del AIES SOARG, se ohserva una disminucion
sustancial, citando como gjemplo el comparativo del consumo, del
mes de jumo 2009, por USE248.024; en contraste, en octobre
2012, se cancelaron UISE 111,155, obleniéndose una disminucion
de (LS5 136,869), que representa una disminucion del 55.2%.

Debido a politica implementada en seplicmbre 2009, o logrd ba disminucion
de un 41.3% en el liempo extra, las medidas que se han realizado permiten
una combinua dismmucadn del déevengamiento de horas extras.

Parte de nuesira esirategia es:

I. Realizn auditoria interna 2 veces al afio para analizar el devengamiento de
horas extras del dltimo semestre y determinar 1as principales causas de las
horas exiras, asi como los gastos que generan. Aplicar bas medidas
necesarias para confrolar v reducir las consecwencias de esta siluacion.

2. Calcular ¢l mimmera ideal de (rabajadores para cubnr las diferentes freas v
contratar de scuerdo al calenlo. Incluidas las temporedas altas.

3. Realizar tumos operativas en areas del departamento de mantenimignio
para Ingrar cobertura 2407 sin recorrir & hosas extras
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Reécormendad i

slenndn en Inlorime REF, UALOZT 2000 del 1798002001

Al efectuar una comparacion de cada mes desde enero 2009, ¢l fiempo
extraordinnrio ha venido disminuvends paulatinamvenie, 51 bien & febreso
2020 ¢ muestra un leve anmento, ha sido en observacion a las medidas
preventives adicionsles tomadas por ¢l COVID-19, suditorias con diferentes
citidades como OACT ¥ la AAC que demandan toda Ja atencidn de las
personas involucrades, obligindonos a recurnir al uso de bempo extra parn
quee Ias dreas no gueden descublertas,

A conlinuacion, se presenia detalle mensual de tGempo extraordinario,
comparativo 2019 versus 2020;

MES f AND

WARIACION

EMNE S 189 686.28 | 5109855 26 |-5 F8,E850.00

FEB 4 20784479 | 312468891 [-& 8335588 ~A3.0%
AR 5 1M3ware? | $116.218.21 (-8 6741706 3BT
ARR 4 20318132 |5 25 43678 [-8 17974454 - 5%
BAAY % 27069314 |$ Bid4s39 (s 2127c5347% GE.3%
1 § 24mOaaid |5 V856,00 -5 240,168,412 80 .Eﬂ]
UL § 23370810 |3 RBE57.34 |- 234853075 S96.3%
AGD 5 18060143 |6 9958587 (4 14064592 H3.4%
SEP % 13371287 | % B.83799 |5 173 B10R8 53.3%
oCT %5 111315531 |4 g3a70.32 [-4 10278459 -92.5%
ROV & 10729355 |5  7O6744 [5 9932641 -B2.6%

% 10953993 |§  EE1834 .5

TOTAL

£2.007,64817 $442,670.87

MOFTA: El nees de dicseinbre 2020, 3¢ ha promediada, con bage a los diimos 6 nseses

En conclusidn, se observa una disminucion de USSLG millones, que
representa un T8.9%, por tanto, se estima que lo ebservado ve recomendado
por Auditona Interna ha sido superado en s fotalidad, dado gue actoalmente
e AIES S0ARG, solo se estd utilizando el ticmpo extra por cosos
“Emergentes”

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

o Segiin segnimiento gue consta en informe con Kefl UAL
1972009 de fecha 20/0LT024

En el Presente Examen

Se o 3 I visia cuadro comparativo por mes durante 2009, para
verificar Io manifestado por la Licda Henrfquez, [Ver detalle en
Anexo 4 de este Informe]; nodandose que en efecto durante ¢l afo
2019 hay meses en los que —comparandase con el mes previo del
miksmi afto 2019- hen experimentado reducciones ¥ para ¢l cuso,
gada mes desde junio hasta ¢l cierme de alio s¢ experimenta wng
disminuckon mies a mes en el pago de hoeas extras,

Ahora bien, 5i se compara afo a afo, desde 2002 hasta 20019 el
pancranma cambia [como s¢ observa en ¢l Anexo Mo 5 de informe
Rel UAL-192019] en el que clramente s visuliz que afio rag
afto las horas extras experimentan un sumento, si bien cede ver
desde 2015 han venido siendo en menor proporcién, estos no hay
parado; es decir cada afio el pago de tiempo extraordinario ha
venido awmentando, nunct disminuyendo.

Por lo gue, en vista & lo implementacién de la nueva politica de
reduccion de tempo extraordinarice, en una proxima revision de
cxamen especial al drea de recursos bumanos s herd una
venficacidn en lo relativo-a los detos presentados del afio 2009,
cn ¢l cual se identifica al cierre del afio uni reduccion del 41 3%
respecto al monto de pago por Hempo extraordmario al inicio del
misme fio,

Segin los comentarios manifestados en coneo electrbnico de fecha
1122020, por parte de ln Administracion del AIESSOARG, v para sfeclos
de documentar la recomendacion, presentd o esta anidad, en cuadmo que
antecede una comparativa enire ¢l aho 2019 v W20, por fog pagos en
cimeepto dé horas extraordinanias (cabe mencioner que ] afo 2020, las
funciones operativas se vieron afectadas por 1o pandemia Covid-19, 1o cul
abligd ol cierre de operaciones del Acropucrto, a razen de cllo se redujo el
Mujo de operaciones normales en Wrminos loborales), por lo tanto, los
resultados detallados en comparativa, mo $0m comparslivos ¥ pueden no set
concluyentes; pero mdistintamente 5§ se advierte por parie del ATES un
csflerzo por implementar cstrategias que contribuvan all uso eficiente del
recurso humane y disminuir los gastos en remuneraciin extracrdinaia. Dado
¢l perindo hajo seguimicnto ¥ los resultados obtenidos, se da por finalizado
este seguimicnio para iniciar un nueve ciclo de monitores de este robiro,
COMmGe Un drea de ricsgo e exdmenes posteriores, por lo que para efectos del
presente sepuimiento ln recomendacion se considera complida

ESTADDDE LA RECOMENDACTON

CLUMPLIDA

AREA [ CONDICTO?

RECOMENDACION

= Terminal de Coarga

La falta de Reporte de Mercaderia en Abandono, registrada en
un repodte que genere un informe histdrico de [a mercaderin en

A la Jefatura de Terminal Carga, definir en coordinacidn con la Gereneia de
Sistemas de Informaceon v los usunrios mvelecrsdos en &l proceso, un
procediniento gue defina los scciones a tomar para snbsanar las condigiones
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digion eontenichi en Informe REF. UALA2/2005 Jdel 23122015

condicidn de abardona, que sea congroente con las exislencies
fisicas de esta mercaderia en lns bodegas de fa Terminal Carga,
obliza ol Encargado de Mercuderia en Abandono a llevar ¢l
control en una hoje de cileulo de Excel, siiuscion que no abona
al control intesno para ¢l mangjo de esta mercaderia, lo coal
puede genernr conlusion para oz usearios qoe realizan sus
consultos en el reporle de mercaderia en abandono que genern
el Sistema SALEL

gue genera que mercaderia que ha complido con su proceso de libercion o
entrega a la Aduana, ya oo forme parie del Reporle de Mercaderia en
Abandonn cn el Sistema SADEL

TPROMUNCIAMIENTO DEL AUDITATO

© Spmin segnimicnto qoe consta en informe con Hel
UAT-197 2019 de fecha 20/02/2020

En ¢l Presente Examen

Se realizaron diversas reaniones de trebajo de ln Jefotura de
Carg con I Gerencia de Sistemas (Ing. Lz Aldana);
acordimdose "¢l levantar un inventario fizsico de la mereancia cn
abangdona; el cual, se envid desde la termimal de carga en fecha
13 de nposio de 20019, a dicha Gerencia Sistemas para
depurarlo, actualizaro v pesterionmente incluiro al SADF

Por pane del Depto, de Sistemas no s¢ completd o acordado.

Postertormente, ving ¢f cambio de la Administracion de CEPAC
quicnes nombraron al nuevd gerente de Sistemas (Lic. Miguel
Guirola) ¥ debido a que estan dando priondad a otros lemas
asigmndos por dicha Presidencia, E1 Depto. de Sistemas ann no
ha podida dur el semummiento respective,

Segin comen electrdnico erviado por el Jefe de la Terminal dé Carga, envid
plas de secidn conforme a recomendaciones manifestando o sigeients

Concluir con la Gerencia de Sistemsas la construceidn de mecanismos en
SADFETL a fin de gque 2 informacion relaniva a la Mercancia caida en abandono
sen completamente congruente con ¢l fsico y determinar o trtamisnto g
se le dari 1 los registros en sistema SADF, sobre los datos historicos de ln
mercancia en abandone.,

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

L] Segin seguimiento que consta en informe con Rel:
LIAL-197200% de fecha 2002/20240,

En ¢l Presente Examen

Segun los comentarios del Jefe de ba Terminal de Carga, s¢ hon
sostenido reuniones de [ns cuales se brindd copia de minuta con
fos puntos tratados, las cuiles no se he continoado debido a los
cambios en la gerencin de sistomas, por lo tanto, s¢ cncuenlrn
ln espera de que se retomen las gestiones a la recomendacion
Mao.l.

ESTADO DE]

Esta Unidad, considerandn que In observacién vy su corespondiente
recomendacitn duta desde el mes de diciembre del afio 2005, sin que ala
fecha de este informe, ¢l drea auditudy hay wnpluiiado acciones comectivas
0 prevertivas concrefas; considerando que ¢ grado de dificultad pard su
cumplimients no e extrémo ni se ha justificado coma 1al, y ha transeurrido
el tempo suliciente v necesario para su solucidn, se concluye que la misma
debe ealificarse a la fecha de este informe comp Mo Cumplida; sin perjuicio
de 4 implementacifn de las aeciones que se manifiestan gie 5 gjecularin.

A RECONMENDACION

N

CUMPLIDA

Recomendacion contenida en Inforime REF, UAL4272005 del 23/12°2005

AREA/ CONDICIO

RECOMENDACTION

®  Terminal de Carga

Falta de wn procedimicnio para la identificacidn ¥ entrega de la
Bercaderia en abandono de I Terminal Carga.

No informar mensunlmente la mercaderia caida en abandono, tal
como fo establece ol Art115 del Reglumento del Codige
Adunnero Uniforme Centroamericano (RECAUCA) v el Anl 13
de La Ley de Almacenmje, expone al Acropucrnin a posthics
observaciones de entes contralores, ademds le obliga a continear
4 CEPA con ka respongabilidad de custodiar esta mercaderis por
tesripo wdefido

A la Jefatura de Ja Terminal Carge, para que, dentro del Manual de
Procedimiente de la Terminal, s¢ defina un procedimiento . para la
identificacion y entrega a Aduana de la mercaderia calda ¢n abandone en
condiciones de sohrames efo ignoradas, por no ser presentadas a despacho
o no retirarias después de fecturadas, pagadas y liquidada la pdlizs o
decumenio equivalenie respectivio.

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO.

. Segon seguimicnio que consta en informe con Ref, UAL-
197 20019 de fecha 200022020,

En el Presente Examen

RECOMENDACION Mo, 2 Literal a), en proceso de
ciimpliniiedlo

El jefie de tn termmnal de carga exprest que el procedimiento ya
fue finalizado y s encucntra en cspera de Autorizacion por pare
de la Administracidn Superior

Segun los comentarios del Jefe de la Terminal de Carga, en coreo
clecirdnico de  fecha 21/122020, ya esid listo e “Manual de
Procedimicntos de la Terminal de Carga. Aprobodo ¢l 26 de mayo de 2024,
segfin lo solicitado en recomendacion de auditonia intermna,
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COMENTARID DE AUDITORIA INTERNA

= Segin seguimiento que consta on informe con Bef, UAL-
L9 2009 de feela 20A22020

Fn el Presente Examen

Seoin los comentenns del Jefe de o Termimal de Corga, Ing.
Oranading, ¢ progedimiente ya fue incleido en el Manoal de
Provedimientos de la Terminal de Carga, y se ewcucntr cn
procese. de autorreacion, per o fonit, la recomendacion 2 se
considera en proceso de cumplimicnlo,

Setuvo a la vista copa de documenio, recibide on correo eleetrdnco de
fecha 2 IS122020, envindp por el Jefe de ta Tesminal de Cierga, en el cual
[uegn de lus gestiones realizndas se dio cumplimiento con la solicitadas en
recomendacin, mcorpordo en “Manugl de Procedimicnios de la
Terminal de Carga, antorezado por el Gerenie General, el 260052020,
razdin por lo eoal la recomendacion se consideri cumplida

ESTAIMYDE ]

A RECOMENIACTON

CUMPLIDA

Kecomendiciion eontenida e Infuime REEF. UAL-1R

AREA [ CONDICION

SUHES el I 1S 2N

RECOMENDA

& Terminal de covga

El Art. 1T dela Ley de Almuacenape establéce gue! “Se prohibe la
presiacion gratnita de fos servicios contemplados en esta Ley a
cualiuier persona natural o juridica, excepio cusndo s irate de
mercancias destinadas;

(n) Al Gobiemao de la Repiblica; (h) A las Municipslidades; (c)
Al Cuerpo Diplomaticn y Consular extranjercs acreditados en el
pais; (d) Las salvadas en ceso de naufragio o zozobra; v () Las
Tiperndas por Convenios Infesnacionales”

Tumbién w1 Arl 14 estublece que: “Las mercancias caidas on
abandone, con excepeion de las comprendidas en el Are 11 de la
presente Ley, podein ser donndes a instifuciones de benelivencia,
v semn publices o privadas o vendidas en piblica subasta ol
mejor postor, 4 [ de cubrr con ellas e pago de los dercchios ¢
impuestos @ la imporiacion gue correspondin; debiendo mgresio
al Fondo General del Estudo la diferencia, en caso gue exista. Se
consideran instituciones de beneficencia, ya sean pitblicas o
privadas aquellas constituidas con fines de  asisencia  secial,
fomento de construccidom de caminns, ceridad, benelicencs,
educacitn ¢ ingtroceién, culturales, cientificos, literarios,
arlisticos, politieos, greminles, profesiopales, sindicales y
deportivos, siempre que los ingresos gue oblengan v sy
patmimopio s¢ destinen  exclusivamente o los fmes de la
instilucidn v en  nimgin  caso e disiribuvan  directa o
indirectamente entre los miembros que [ag integran”,

Se recomiends al Jefe de Terminal Carga:

Literal {n}. Hacer gestiones con la Gerencia de Sistemas de Inforniacin, para
que se actinlice ¢l Maduto dé FACTURACION /TERMINAL DE CARGA
ene] SADFL; que permita imcorporar las modificaciones de los comprobantes
de pago, calenladas por ¢l conpepto de “la Vanable™ de tal formza que se
pucdan. asocrar con los controles de Gurga v ono g2 sigan reportando en
condicitn de abuwdons la meresderis va reseatada por log consignatirios

Literal (). Efettuar Jas geationes de descargos en ¢l Sistema SADF], de esta
mercaderin, de tal Torme que no Sigan meporlandose en condigion de
ahandono, agregondo en cede easo o5 comprobanies de odlorizacion
cofrespondients.

Litesal (). Agilizar el process de revisidn, sobre la mercaderia no encontradi,
segtin Gula TIRII2623071 ¥ Control de Carga 32006211023, el
21006, a fin de determinar responsabilidades, por la eotrega de
mercaderfa solicitada para revisidn Osica y oo devuelta o bodega Mo & v
efectuar el descargo comespondiente en el Sistema SADEL

Litesal de). Agilizar ¢l proceso de revizion de las Gulag Adreas de Comreos
Movilizados, reponados en estsdo de abandono, siendo que estos
correspanden a entregas directus, para nclarar |a siumeitn,

Litexal (), Ausgue no constituye una responsabilidad pard 1a Termdnal Carga,
seriy conventenle comunicarse oo las mstiluciones estalales, propetaris de
mercaderia en proceso de abandmo, o fn de evitar dafios, extrayios o
perdidas de digha mercaderia, liberando espacin gue beneficiara & la
Termual

FRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO

*  Sepin seguimiento que consts en informe con Rell UAL-

= Sepin seguimientoe actaal

1%/ 2009 de fecha 2000272024,
Sepin los Comentarios del Administrador, Sepun correo electranico de feche 2171202020, la Jefatura die la Tenminal de
Literal (a): Carga envih los siguicnics comentarion;

En MEMORANDLUM JTC-0352019 de 28 de fehrers de 2019,
Dirigido a b Gierencia de Informdtica; se les solicito realizar los
ajustes al SADFI en las circunstancing detcctadas ¥ que no estin
debidamente asociadas al médule de Facturacion de 1C; se
redlizaron  postérionss consultas @ dicho departamientn - al
respecto] pero @i esld pendiente. Ea MEMORANDUM JTC-
O34/2019 (de fecha 25 de lebrero de 2019) divigido a la Jefawra
Adminsiragiva AIES; se les solicito pestionar la aciualizacion del
modulo de "FACTURACIONTERMIMNAL DE CARGA en ¢l
SADF] para que permita ineorporar lus modificieiones de los
comprobantes de pago calcolados por el conceplo de la varishbe
realizando fos ajustes al SADFI en las circunstancias detectadas
¥ que no estEn debidamente asociadas al modilo de Faclumseidn
de TC, Esta solicilud ain esta pendiente,

Litexal {h):

Lireral a): con fecha |1A03/2020, se envit menwrandum JTC-M92020, a la
Gerenciade Sistemas con el propdsito de dar terming A la gestidn iniciada por
i Termitial dé Carga v supessd la necesidad de que se disaie un nuevo
mccanisma de actualizacion de les opersciones de fmewmscim en SADFEL que
pemuitan que no sep glectade o reporie de mercaderiz en cstado de abandong,
plies con frecuencia son localizades pegrstrados - Oeticios ¥ dan lugar &
interprelwciones errdnens de su contenide, a si tambidn que se incorporen bos
miceanismos o recursos de control en el SADFL para el desamollo eficiente
de las npernciones de (o Terminal de Carga en sus diferentes dreas.

Con fechs §M032020, se envid memorindiom JTC-04 72020, a supervisor de
expedicion de mercancias para remitir reporte semanal al jefe de colestoria
de los componentes de pago calculades por el “conceplo de variable” v
solicitar ¢ descargo de los controles asocindos 2 ese concepto.

Literal b Con fecha 0A03/2020, 2 envid memordndum JTC.0472020 o
supervisor de expedicion de mercuncias pam remitic reporte semoenal ol jefe
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W] Recomendacidn contenida en Infopme REE, TEAL-TS2008 del 25/ 12/2018

En MEMO ITC-0342019 (de fochy 25 de fehrem de 2009)
dirigido & ki Jefatura Administrativa AlES se solicith que e
seccion die Colecturin AIES; realizara los descargos en el sistema
SADED de casos punluales de eargn en abandone que fue
expeditoda (bapo la gotodizacidn de; memorandum de Gerencia
CGieneral CEPA v documentos De incautecionss extendidos PNC
¥ FISCALIA)

e reciente revisidn en SADF] min aparecen pendientes eslos
CHS0E

Literal (e}

Ke solicitd w la Adusna el parte policial que dicha citidad
imterpusn & 1o PO, por el extravit de dicha mercaderia en
posesion de ADUANAS en el dres de sulon registro; el cual fue
proporcionade (se adjunts pare policil ),

Literal (g):

Las guins del informe UAI 0182018, de focha 28 de die. 2018
fueron totalmente descargadas de forma mannal por digitacian en
ln wnidnd dé emisién de controles, Se adjuma corren de
supervisor de la unidmd (al respecto). A Tuliro para evitar
duplicided y contmtiempos se propone que el dopartamento de
colecturia en coordineeién con el deparamento de sistentas
coondine dichas actuslizaciones de forma mulomdlicn eslo e
habla solicitado previamente en JTC 0352019 al deplo.
Sistemas,

Literal (f):

M NOTA JTC-01 22019, de fechs 14 de marzo de 2019,
Dingido al Adminisirador de Aduana de Terminal de Carga s
solicitd ung instruccidn de parte de o DOGA para el retiro de
mercancia en abandone; para poder confak con mayer espacio
digponible en dichi sérea ¥ stender a la observacidn de Auditoria
Intema,

de colecturia de los comprobantes de pago catculados por el “conceplo de
variable” v solicitar ¢l descargs de los controles asociados 8 ese concepla,

Literal of: se hace refizrencia a la Mot ITC-008/200% de fecha 26272014
enviada ol Admnistrador de Aduana / Lie. Preddy Alfaro, en la coal se

solicita informar 18 resalucidn de ADUANA, respecto a la investigacion
inicaada por b PNC segim denuneia mierpuesta por funcionario de Aduana,

A la fecha no se ha recibido respuesta de parte de la Adoang, ¥ se dani ¢l
seguimiento 8l presente caso para atender by FRecomendacion de k Auditena
Tnterna.

Literal e} con fechs 1032020, se envid memorindum TTC-0482020, a
Supervisor e Expediciin de Mercancias en conjuntn con el coordinadeor de
Ahandono para indagar ¥ solucionar cases de correos movilizados incluidos
en el repore de abandono ¥ concluir con el proceso de descargo respectivi,

Literal M)z com fecha 1 1AG200; ba pefatura de ermomal de carga se comunict
¥ traskado informacion a fas nstituciones cstatnles, propictanas de mercanclas
en proceso d¢ dbandono, a través de JTTC-DOTR02G, JTCO082020,
JTCO0H2020, ITCOINZOZ0 v JTC011/2020, con ¢l propasito de que |as
instituciones estatales realicen el proceso de libericion o destruceidn de las
ITECES

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITOR

Segiin sepuimiento actual

Sepan la informacidn documental presentada por el jefc de la
terminal de cargs se pudo revisar los avaices por las gestiones
realizadas respecto a la recomendacion, determinando que fos
Literales a), B) v c), mm se encuentren en proceso de
cumplimeento para der per superada la ohservacidn, & excepeion
de los Literales e) v 1) los cuales se determinan parcialiente
cumplidos

fiteral &) el cual fue parcialmente cumplido va que las guins del
informe UAT 0182018, de fecha 28 de dic. 20018 Tseron
totalmente  descargadas de forma manusl por digitacion en bz
unicdad de Emisién de Centroles, se observo las cormeos enviados
poor el supervisor de la unidad, expresando el Jefe de Terminal de
Carga que a futuro se eSpern én coordingcion con del
departamento de colecturia  que dichas  sctualizacionds se
realicen de forma automdtica lo cual ha sido enviada soliciud de
" Achaalizacion del méddulo de Facturacion del sistema SADF] de
In Termvinal de Carga”, mediante memorandum ITC 03572019 de
fecha 280272019, al departamento de Sistemas, el éual al
momento del examen aln no ha sostensdo ningunz reunién para
revision de la soliciied presentada,

literal £ sc determind parcialmente cumplida, 52 tubo o Ly vista
NOTA JTC-0122019, de fecha 14 de maczo de 2009, la sl
ety divigida al Administeador de Adusna de Terminal de Carga,
en 4 cual s golicita que la DGA de una instmeccion para of retiro

Sepin los comentarics enviados en comen electrinico por pane def Jele de la
Termingl de Corgn en fechn 220122020, ¥ para efectos de continuer con las
gestiones para dar cumplimiento con fo recomendado por auditosia, se puede
abservas que para los Literales a), b), €), &1 v £, de los cuales se enviaron Jos
memorandos ¥ notas & las diferentes entidades competentes, mantfestanido
que a la fecha no se ha oblenide respuesta alguna, por lo cual s¢ continuara
gestionando hasta oblener la resolucion respectivi

Fsin Unidad, considerande gque la observacidn y o su cormespondiente
recomenducidn data desde el mes de diciembre del afto 2008, sin gue 2 1z
fecha de este informe, ¢ dres anditada haya implaniado acciones corectivas
o preventivas concretas; considerando que €l grado de dificuliad para su
cumplimiento no &3 extremo ni 5e ha justificade como tal, y ha transcurrido
el tiempo suficiente v necesario para su selucidn, se concluye que ba misma
dehe calificarse o la fecha de este informe como No Cumplida; sin perjuicio
de I implementaciin de las aceiones que se muifeston que s¢ ¢jecularin.
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Recomendacion cortenida en Informe REF, UAT-IS2008 del 28012/2018
de la mercancia en wbandono, v asi dar complimiento a

recomendacion de auditoria,

ESTADD DE LA RECOMENDACLION
MO CUMPLIDA

Recomendaciin contenida en Informe REF, UAL-152018 del 28122018 .
IhRE.&IL‘;QNDI{:[ [¥N RECOMENDACION

* ATES/AILA Recomendacidn:
UAT-ACTA-004-2020 14/0012020 - Arguen de caja chica AILO

- ; Al encargado del mancjo de los fondos de caga chica del ALLO @ llevar un
i cargo de Lic. Jorge Ghmes.

control de los pastos que se van pencrando mensualmente y hacer las
gestiones necesarias para dar cumplimiento a I normativa aplicable v
respetar 1a cantidad aprobada en el " Instructivo para la Creagidn: Uil izacion
y liquidacidn de Fondos de Caga Chica de 1la CEPA”, el cunl determing un
monte de Trescientos 00100 délares para b caja chica del Acropuerta de
llopango,

En arqueo realizado @ la cnja chica asignada al Jefe del
Acrddromo Lic Jorge Alberlo Gidmes, se detemind que los
gastos pagados con los fondos de cajw chica segim revision de
facturss en fistco han sobrepasade del monto aprobado de
trescienios (0| () diolares,

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADRO

= Segin sepuimienio aciual

Segin comen electrdnics de fecha 141272020, el feje del Aerddroma, envis copins de las liquidaciones de cuja chica, las cunles fie: liabian sido |
presentados ol momento de efectuar ¢l Arqueo de fiecha 14 de enera de 2020, determinado en Acta UAL-004-2020.

PROMUNCIAMIENTO DEL AUMTOR

Segon scguimicnio actual

St recibit comen clectronico de fecha 1471202020, enviando copia de liguidaciones de Caja Chien, informacion presentads por el Jefe del
Aerddromo, en cumplimicato & lo detcrminado en Acta UAI-004-2020 de fecha 14/01/2020, v en vista de las acelones realizadas y revisada la
informacion proporctanada, la recommendacién se considera cumplida

ESTADO DE LA RECOMENDAUION

CUMPLIDA

AREA [/ CONDICT RECOMENDACION
Se recomienda al Jefe de la Scecion de Informatica del AIES/SOARG,
efectuar lo siguwente:

Recomemdacidn No, 1

1} Enviar Memorando a ba Seccidn de Seguros, para que la infermacion
sobre los equipos nformdaticos por asegurar, se canalice por medio del
Encargado de Activos Fijos, segin lo establecide en ¢ Romano V.

Seccitn Informatica AIES/SOARG: Mormas Generates, Articulo Mo.s, del Manual de Procedimientos de Ia

Seccion de Seguros; ademas, proporcioner copia del reporte, sobre ¢l

equipo asegurado al encargado de Activos Fijos v lo Seceidn de

Informatica, con ¢l fin de que ellos puedan constatar, la vigengia de la

poliza, la verscidad de la informacion ¥ sus valores de adquisicidn, asi

comn las inclusiones v exclusiones de equipos, con copia pars la
2y Instructivo para el Respaldo de Datos sin sciualizar Gerencia de Sistemas de Informacion para su conocimicnio,

Iy Equipos Informaticos del AIES/SOARG, reportados a la
Asegurpdora, para su correspondiente cobertura,

El instructive presentado por la seceion informética del | 2) Solicitar a lo Jefatura Administrativa del AIES/SOARG, que instruya a

AIES/SOARG, incluye les instrucciones para realizar el In encargada de Activos Fijos, en su calidad de responsable de brindar
Back Up o respaldo de toda la informacion que sc genera, ta informacion de los Recursos Informaticos 4 la Seccion de Seguros,
sin cmbargo. no ha sido  aclualizado, ya que las para que antes de brindar la informacion requerida, valide los datos con
instrieciones que contiene, cormesponden a la disposicidn fuienes adguicnen v descargan equipos, es decir, los Centros de costo

de almacenamiento de datos anterior a la virtualizcion de
los servidores de datos y también al dispositivo de Tape |
Fack up que s¢ utilizaba anteriormenie. Recomendacitin No. 2

Se recomienda al Jefe de la Seccidn de Informatica del AIES/SOARC,
agilizar la revisidn fnal del instructivo para el Fespaldo de Datos, a fin de
que sea aprobado por la Gerencia General,
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i contenida en Informe REF, UAL-12/2
- TRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO

En ¢l Presente Fxamen

El Jefe de la Scocciom Informitica del AIES/SOARG, manifestd fo siguiente:
Respecio a recomendacion Mol
Accfiectns de dar cumplimiento s recomendacion en comeo de fechn 21122020, la Jefe del Deparamento Administretivo manifesto que. a

efiectos de lograr una accidn inmiediata, se gind la instruccidn de forma telefonica a la encargada de Activos Fijos del AIES/SOARG. Anexanda
correos envindo a la Sesidn Seguros,

Respectn a recomendacion Na2

Actualments no se tiene actualizade el Instructive para el Respaldo de Dates, ni aprobado por La Gereneia General ya que esa actividad quedo
pendiente de log admmistradores anleriores por parle de La Gerencia de Sistepnas de Iifonnacida. Por 1o ko, fog comprometentos o da
cumplimicnto a la brevedad posible por medio lo Gerencia de Sistemas de Informacion.

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERN A
En el Presente Examen

Recomendacion Mol

En vista de bos comentarios enviados por la Jefe del Depariamento Administrativo del ATES/SOARG respecto o 1os Literales 1)y 2], s¢ dieron
las intrusiones respectivas a la encargada de Actives fijos del ATES/SOARG, por looque se realizd consulta a Licda, Somia Rodriguce, Jefe de
I Seccidn Seguros, la coal manifestd que en efecio se ha recibido informaciin, respecto a fos equipos informidticos por parie de la encargada
de Activos, por lo tanto, 8 recomendaciim Mo, |, se congidern Cumplida,

Recomendacion No.2

Scpgim los comentarios del Jefe de la Seccian Informatica del AIES/SOARG, Actualmente no setiene actualizado el Instructivo para el Respaldo
de Datos, obzervando que, debido a los cambioz en Ia Gesencia de Sistemas de Informacion, no se han concretado gestiones de avanee para su
cumplimiento. Por lo tanto, la recomendacion se considera Mo Cumplida,

ESTADGE LA RECOMENDAGION
« RECOMENDACION Nool CUMPLIDA
s RECOMENDACION No.2 NO CUMPLIDA

Recomendacion contenida en Informe REF. UALG2020 del 200062020

AREA L CONDICTON RECOMEMDACION

= Seccidn Informdtica:
Mo obstante nie se emite uha recomendacion para ¢ perfodo auditado, yva
ques [ condicion ya esta precluida sin que haya habido coreccion durante
gcﬁtifm, para dar .'itEllil'n'iE nio al desarrollo de lns pm}':{:tns de dicho p{:riud-::r. 5 se recomienda al Jefe de la Seccion de Informdtica ¥ al
TL Gerente  de  Sistemas  de Informagion,  segin  comesponds la
responsabilidad, actualizar v verificar de manera oportuna, os Indicadores

En el POA del afio 2019, no se deflinieron indicadores de

Se solicito al Jefe de la Seccion Informatica del AIES/SOARG, la
documentacin pertinente a la supervision sobre la actualizacion
de los indicadores de gestion, refacionados con ¢ cumplimiento de
los ohjelivos que fueron planificados para ser desarrollados
durante el aito 2019, lo cual, 5@ resume, en la notificacidn o la
Cierencia de Sistemas de Informacion, sobre los avances realizados
e bos proyectos definidos en la plataforma Project, para la cual, la
werencia de sistemas debe verificar, aprobar o denegar la
informactn que le ha sido compartida sobre el cumplimiento a lo
planificado, sin cmbargn, s¢ observd gue en ¢l plan Operativo
Anual (POA) 2019 v en la plataforma Preject. no se incluyeron
indhcadores de gestidn v actividades de scguimiento respeclivas.

de Gestion relacionados con los proyectos en desarcollo, del Arca de
Teenologias de Informacion, definidos en el POA 2020 pam el
AIESSOARG-AILO, de mancra que sc pueda constatar su avance y
conclusidn, a fin de garantizar el cumplimientc de los objetivos, para los
cuales fueron planificados.

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO

. Segin ¢l Presente Examen

En corren electrdico de fecha 16/ 122020, Feeron Presentados docuimentos de los Indicadores de Gestidn, por lag gestiones realizadas para el
cumplimiento definidos en el POA 2020 comespondientes al AIESSOARG/ATLOL

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

*  Sepin ¢l Presente Examen
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Hecomeddiein eantenida o boforime REF, DA FO0G 2020 ¢ ¢ 2606, 10
Segilin corren eleciminics de fecha 16/T22020, fue recibida documentacion que evidencia o solicitado sepin lo recomendado, s¢ observa un
cumplinienio rezonable, temando e cuenfa, que ¢l AIES/SOARG. durante el afio 2020, no ha fenido v nimo de operaciones nogmal debido a

la pandemia del COVID-19. Sin cmbargo, 8 lin de controlar ol avance y conclusicn de-fos proyectos, s necesurin que los indicadones sean
achalizados de manern mis oportund. por Io tanto; Ta condicsin se eonsidera cumplida

ESTADGDE LA RECOMENDACION
CLUMPLIDA

C. 7 - Recomendaciones Efectuadas a Puerto de Acajutla

AREA | CONDICION

Recomendaciim contenida en Informe REF, UALU2020 del 0340122020

RECOMENDATION

Depririamento de recursos 1 lumanos:

El persongl quee marca en la Pucrla 7, cleclia sus mrearcuciones de
asistencia en un sistema de control independiente del personal que
marga gn la Puerta 4, por o que ls Seccidn de Control de Fersanal,
ni efectia los analisis de lus mconsstencias en marcaesonss de
cstos empleados, quedando esta fungion di forma discrecionad al
Jefe de la Seccidin Equipos v Servicios de cuyn actividad no queds
evidencia en ¢l sislema de MOTCOCIONSS, YA QU 00 5S¢ N0
proporciond ol reporie de marcaciones praliradas, manifestando
¢l Jefe de Recurses Humanos que no existo este proceso en el
sistema de murcacibn en uso.

S recompeida al Presideste de la Commision, instrur & ba Gerenéia del
Puero de Acajutle, parn gue se dé cumplonienin & lo establecido en ¢
Manwal de procedimicnios del Deparamento de Recursos Humanos del
Puerio de Acajutla, en el semido de asignar a la Scecidn Bemuncraciones
¥ Control de Fersonal, ln responsabilidad def control de personal que marca
su asistenciz cn ba puertn 7, homologands sl sistema y conirol de
marcaciones en uso on la puera .

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADG

En ¢l Presente Examen

Se reeibid memordndum GOC-100L2020 de fecha | WEA2020, manifesiande o siguiente: Scorealizo la modificacion al “Mannal de
Procedimientos de Recursos Humanos™, en el ¢l se da la responsabihidad de control de personal quee mierca su asistencia en la peerta 7, a
In séceion de Equipes ¥ Servicios del Departamento de Opernciones, por ser ellos los encirgados de la progriamacion ¥ verificecion de la
asistencia de dicho personal pera tal efecto, se envid dicho Manual modificado a b Gerencia de planificacion en focha 00/092020, para que cn
conjunto con ln Gerencia de Administracidn y Desamrollo del Recurso Humano gestione la finna de mitorizacion por pane de la Gereacia
Cieneral; @l cual o la Fecha exta pendiente de firma por parte del Gerente General.

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

En ¢l Presente Examen

Legiin la informacion proporcionsda en base o memordnduem GOC- 10012020 de fécha 1/ 22020, por el Gerenie del Puerio de Acajuila, se
han realizado gestiones para modificaciin de Manual de Procedimicntos de Becursos Homanes, envindo par so revision y gestion de finma
por pante del Gerente General & la Gerencia de Planificicidn v Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recursa Humio,

S fuvo a la vista, copie Borredor de moedificacidn del manual, el cunl o le fecha se encuetitm en procesn de apiobaciin por parte de la
Adminiztracién Superior. por lo tanto, Ia recomendacion continizg en proceso de cumplimiento.

ESTADODE LA RECOMENDACION
EN PROCESO

AREA / CONDICION

RECOMENDACION

Seccidn Informatica del Puerto de Acajoths:

1-Déficit en la adguisicion de Lguipos Informdticos, par
atender casns de emergencia, como parte del plan de
contingencias, sustituir equipos dafados y renovar equipes
obsolelos,

Durande la verificacion a las medidas preventivas de Seguridad,
contenidas en el Plan de Contingenciag, so chservd que la Seccidn
de Informatica, no coenta con compuiaderas de emergencia
disponibles, pary snstituir en caso de s, alguna de las 163 que
s& engueniten en iso; asi mismo, durante |a evaluaciin de conteol
interno al Area de Tecnologias de Informacion, realizada
mediante un  coestionario, e conoeid la planificacion v
presupuesto parn ¢l afio 208, que incluyd o adguisicion de las
necesidades de Recurso [nformdtico, o cual, s¢ hizo del
conoimiento mediante el Memorando GOC-415/2018 del I8 de

Recomendacion MNol:

S recomignda al Gerente del Puerto de Acajutla, clectuar lo siguiente;

Instruir ol encargado de activos fijos, en su calidad de responsable de
brindar ln informacidn de los Recursos Informéticos a la Scccidn de
Scpuros, para que antes de brindar 2 informacion requerida, valide los
dates con gquienes adguieren v descargan equipos, es decir, los centros de
costos b secendn de snfoomdtica y la gerencia de Sistemas de mlformacion,

Recomendacion No.2:

e recomienda al Cierente del Puerlo de Acajutia, efectuar lo siguiente;

17 Enviar memorando a la Seccidn de Seguros, para que la informaciin
sobre los eguipas informaticos por sepurarn, se canalice por medio

del Encurgado de Activos Fijos, segin lo establecido en el Romano
V. Mormas Generales, Articulo Mo.6, del Manual de Procedimientos
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Hecumendaciin ci sl e Doforane WEE, LA 00T,
Juoii de 2088, wla Gerencia de Sigtemiss de Informacion, en cse de ln Secaiin de Seguros; pdemas, gue proporcione copia del eporte

momentn a4 caren del Ing. Rend Venlura, posterionménte con sobre gl equipo asegurado al Encargado de Activis Fijos y lo Secoion
Memorando GOC-TE22018 del 13 de octubre de 2004, ab Ing de nfermdtic, con el On dé que ellos poedan constatar, Is vigencis
Luis Alonso Aldana, con cargo intering, solicitande spovis para de la poliza, ko verscided de I informacidn v sos valores de
agsliear la gestiom en lu adguisicion. No obsiante, o lo-anterior, no adguisicién, nsl oomo les inclusiones v exclusiones de equipos, coib
s¢ adquiricron equipos informations, por 1o ol soialments, s copin para la Gerencia de Sistemas de Informacion  para su
lienen en funcionamiento algunas equipos detediunios ¥ na hay conGeimienis,
egquipos mlamdticos, como respalde ante las contingenciag, 2y Instruir al Encargade de Activos Fijos, én su calided de responsable
de brindar In informiacian de los Recurses Informadticos o Lo Seccidn
Z-Inconsistencias en  la  informacifo  de  los  Egquipos de Sepuiros, pasi qus antes de beindar Ia informacion requenida, valide
Informiticos del Puerto de Acajuila, reporipdos a Is Ios dalos con quienes adguieren v descaniim equipos, & decie, los
asepuradors, para su correspondiente cobertura, Cenfros de Costos, 1o Seccidn de Informatice v I Gefencia de

Sistemas de Informacein
Piira comprabar [a vigencia v goberturs en la Poliza de Seguros [ 33 Soliciter & la Gerencia de Sistemas de Informacion, adicionar we

del Recurso lnfomndtice, esencial para e desarrollo de Jos procedimients en el Flin de Contmeenciie, gue establezca como ona
procesos del Poerto de Acajulla, se obtuvoe ui listado de bos medide  preventive:  “Verificar gque log equipos  informaticos
cguipos informéatees registredos en el Activo Frjo al mes de enem lundamentales para el desarmallo de las operaciones de la empresa, se
de 2019, tantbidn g2 v 1 1a vista copin del conirol de inventario encuentren debidamenle asegirados.

del recurss informidice cn poder de la Seecidn de [nFormdtica, psi
comao copia del listado de los equipes informiticos nsepuredos al | Recomendacidn No.3:
mes de enero de 2009, presentado por I Seecion de Seguros,
sepiin el detalle de bos equipos que e fueron reponados. Al revisar | Se recomienda al Gerente del Poerto de Acwjutla
los tres regstros de equipos informaticos.
1) Girar instruccién @ Ins responsables de fog Centros de Costos
J-Fguips  Informdticn va  descargado del  contral e correspondientes, para que realicen a la brevedad ol deseargo de los

Inventario di ln Seechdn de Informdtica, adn regisirado con equipns informaticos dafiados, obsoletas, ¢n desuso o inservibles, v al

estade fisico “BUENO" en el Activo Fijo. Encprgado de Activos Fijos, actualizar la iformacion cormespondienle.

Al verificar ¢l listado de equipos informdticos: en poder del | 2) Girar instruccidn al fefe de (s Seceidn de Informatici, paca que entregos
Encargudo de Active Fijo v comparar con ¢l control de inventario al Encargado de Activas Fijos, copia de los disgnisticos técnicos donde

de o Sececion de Informitica, observamos que en £21e Glitimo, recomiende descargar cquipes, esto con €l fin de que ¢l Encargado,
haclan falta dicz (10} equipos, los cunles va habian sida pueda gestionar con los Centros de Costas, Ia iransferencia de los
dezcargados del inventario, dehide 8 que proporcionaron los equipos cormespondientes, a fin de garantizar que los invenianos
dipgndsticos emices, a los usuarios que [os tienen asignados, euenten con datos sctualizndos y oportunos,

declarandolos  como  Inservibles, Dafindos o Obsoleios,
recomendando darles de baja en el Active Fijo, no obslanbe, an
contindan registradns én o Activo Fijo, con estado fisico
“BUENG" v penmanccen ubicados en los Centros de Costos, pucs
los wsuarios, aun oo hain realizado b rabsferencia pam su
descargs en ol Madulo de Activio Fijo

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADC

L Segiin seguimiento En cl Preseote Examen

En corren electrdnice ¢ Jefe de Sccciton Informética del Pueno de Acajutla, en fecha 1771272020, presento las acciones realizadas on
Memeorandum NF-1382020 de fecha |1 de diciembre de 2020, segin o siguiente:

Recomendaecion No.l

«  He adguiricron equipos segin compra 1572019, estes Tueron recibidos en of 2009, fodos estos equipos lueron dispusstos par
atender las emergencins, segin fo establecido en plan de contingencaa de informidica,

+  Adicionaimente en Junia Directiva sc aprobi en acta 3000, adjudicas 1o leitacion abierta LA-GHZ019, “Suministro de recurso
information para CEPA ¥ FENADESAL"

. Para los ltems que feron declarados desiertos del Puerto de Acajutls, para ¢l process de Licitacidn LA-04/2019, s& inkeid a gestion
para gjecutar uwn segundo proceso de sljodicacién de recuraas informiticos por medio de memaorandum GOC-601/2019, el apoyo
e Gerencin de Sistemas para ngilizar ¢l proceso dis conipra

Hecomendacitn Mol

Fn respuesia & los Literales 15.2), se anexo copia de Memorandos enviados por ¢ Gerente Porfugno, GOC-M 12020 de fecha D2A0012020 ¥
Literal 3 se envid momorando GOCO53/2020 de fecha TR11/2020, Manener actunlizados los cquipes infermaticos la correspondiente
actilizacion de informacidn cnviada & Seccion Segurs v GOC-954/2020 de fecha 187 L2020 solicitmdo incorporacion de un procedimiento,
en el plan de comtingencias de informitica, garantizar que los equipos informéticos se encuentren debidamente asegurados, parn cumplis con ln
recamendagicn,

Recomendacion No.3

Copin de Memurindum GC-04/2020 de fecha 02012020 cnviado por el Gerente Portunrno, 3 kos Jefes de Departamento, Seccion, Unidad v
al encargado de activos fijos, para dar cumplimignto con la recomendscidn Mo 3 Titeral 1),

FPor medin de Memorandum GO-032020 de fecha 0102020, ¢ Gerente Poruirao, ol Jeft de Seceidny Infonmdtica, instruyendo el
cumplimiento con la recomendacion establecida en Literal 2) v 3).
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Hecomendacron conteasdi en bilformie REF, TALOT2001% ddl 300521015

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

En el Presente Examen

3¢ acuendo a documentacion enviada por el Jefie de I Seceidn Informitica del Peerto de Acajutla se determinaron los siguicntes comentanos
por las recomendaciones en proceso.

Recomendacidn M.l

Se tovo a la vista Memoranduwm GO-022020 de fecha 02 de febrero 2020, enviado al encargado de Activas Fijos, en la coal sc detalla, soliciiud
para cumplir con ¢l recomendado por Auditoria interma, rethcionsdo con b coberbira de segure del equipo informbtico del Puerto de Acajutla,
sepin instruceion girada por el Gerente Portuario, y en complimiento por fas gestiones realizadss 12 recomendacion se considers cumplica.

Recomendacidn No,2

Sepin lss gestiones renlizadis por la Seccidn Informdtica sc enviaron los memorandos correspondientes por parte del Gerente poryanio para |a
Seecion seguros, de los cuales a la fecha ain no se tene respoesty, por 1o Linto, pors efectos de aeditoria la recomendacion se considera cumplida

Recomendaciion No.d

Se reatbid coreo de fecha 1771202020 en ¢l cual se adjuntd copie de los memorundosGO-03/2020 v GO-04 de fechn 020012020, envindos por
parte del Gerente portuario al Jefe de Informética, con instrucciin para gue s¢ generen los disgndsticos de los eguipes informdtieos dafados o
en desuso, ¥ so realice ba gestion del descargo mediante Ja Unidad de actives Fijos v respuesta por parte del Jefe de Seccidn informétics segin
Memordandom INF-03/2020 de fecha 00012020 en cumplimients con 1a instruceion del Gerente Portuario, presentando como evidencia los
dingndsticos recibidos por parte de la Unidad de Activos Fijos y pam efectos de seguimiento posteriormente, auditoria inerna, efecluara
verificaciones en un examen posterior por las gestiones antes determingdas, por 1o tanko, [w recomendacion se considera cumplida,

ESTARODE LA RECOMENDACION

CUMPLIDAS

AREA V CONDICION RECOMENDACION

#  Seccion Informitica del Puerte de Acajutla

2.1 Cuentas personales de usuarios ¥ contrascfins  del
Direetorio Principal dé la Red (Active Directoryl,
utilizadas de forma compartida come wsuarios genéricos,

Para wtilizar log sistemas, $¢ debei tegistrar las Acciones
cfectuadas en ellos por cada usvario, por lo cual, &5 necesario | Recomendacitn No, |
crear en el Dircctorio Principal (Active Direclory), perfiles
personales para ciwfa usuario con su nombre y apellido o perfiles | A) Jeofes de 1a Seccidn de Informdtica del Puerto de Acajutla, crear en el
de usuarios genéricos que identifiquen a un grupo de usuarios, un | A ctive Dircctory cf tipo de cuenta de wsuario que cormesponda, ande 1oy
ciemplo de uvsuario penérico puede ser Jefe de M“L‘”HI 0 | ‘cazos donde las unidades, comparlan una misma compuladora con mis de
Supervisor de Buques, sin embargo, en la definicion de usuarios | yp psuario pars el desarmello de sus actividades, segiin 1o cstablecide en ¢l
de la Red Informitica del Puerto de Acajulla, se observaron | pjanual de Politices v Procedimientos de Teceologias de Infarmacion,
algunas cuentas de usuarios pessonales, compartidas con otros
usiinrios, como s feran usiarios genéricns.

Recomendacidn N3
2.3 Instroctive para el Respaldo de Datos sin actualizar,
Al Jefe de la Seceidn de Informidica del Puerlo de Acajulla, efectuar la
El instruetive para la realizacion de los respaldos de dutos, que | gonalizacicn del Instructivo de Respaldo de Datos.

presentd 1o Seccion de Informitica del Pueerio de Acajutia,
contiens las instrucciones para realizar el Backup o Respaldo de
toda fa informacién que se pencra; sin embargo, s¢ ohservid que
o ha sido actsalizade, ya que las instrucciones que contiene,
corresponden & la disposicion de almacenamiento de datos .
anterior a la virtualizaciin de los Servidores de Datos v también
al Dispositivo de Tape Backup que se utilizaba anteriormente.

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO

. En ¢l Presente Examen

El jefe de Informatice manifestd las siguientes aeciones realizadas:
En seguimiento a recomendacidn No.l

I-  Conforme el analeses readizado, un 23.67% de los perfiles en las computadoras de Puerto de Acajutla podrian migrarse a un perfil de
tipo genéricn,
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Recomendnelin contenida en Informe REE. TAT-032011 | 27042014

Actunimente, se ham configuradn perfiles genéricos en las computadoras identificadas con mayor probabilidad die uso por difercnbes
VELIATIOS

3 Adicionalmente, pedodicamente se divilgn por coren: elecininico 1n normativa referente &l resguando ¥ cambio de contrssfa
comstante, feilitando guin de vsisio para poderla realizar en cualguier momento

En seguimicnio a recomendacion Nog

Fire presentado copia de memarindum INEF- 3002020 de fechn 180012020, enviado por o Jefe de Informidtica soliciando al nueve Crenente de
Sistemas de Tnformacian, para que de manera conjunta se pueda proceder con la actualizacion del nstruetivo de respaldo de Diatos,

COMENTARIO DE AUDITORLA INTERNA

En ¢l Presente Examen

Recomendacion N,

S tuva o lie vista documentation presentada por medio de archivo digital enviada en cormen efecirdnico con Techa 17023020, 4 In fecha ain
esta pendiente de evidenciar e T6.33% prrs dar cumplimignlo can lo recomendads por 10 o en vista goe las gestiones no han Lenido un
avanee eportino par ¢l respective cumplimienta, 1a recomendacicon de auditerid se considera como Mo Cuniplidi.

Recomendacitom Mo.d

Segn la respucsta determinada por Recomendacian Mo.3, 5S¢ tuvo a la vista copin memocdodam INF-1L402020 de fecha BRILZ20240, en fa
cual ¢l Jefe de Informatica de Acajutla solicita neevamente lo nclualizscion de Instrective de Respaldo de datos con el objetivo dc dar
cumplimiento & recoméndacion de auditoria interma; por lo tano, debidoa g con las gestiones realizadas no dan un resultado positivi, se
efectud analisis de historial de los memorandos enviados para gestionar su cumplimiento (INF-0192019, 4012009, INE-033/2018,
23042018, INF-D53/2019, 22/07/200% , INF-O0L200%, 024012020, ¢ INF-130/2020, 18/1172020) v conforme a las gestiones realizadas,
para efectos del présente seguiniicito 1a recomendacion e considera Mo Cumplida.

ESTADDE LA RECOMENIATION

NO CUMPLIDAS

AREA [ CONDICIC RECOMENDACION

Recomendaciion Mo, 1

s Speeidn Informdtica del Pacrfo de Acajutla Se recomienda a la Gerenciy de Sistemas de Informacitn, tomar las
medidas wrgentes para el corrécto funcionamicnto de los diferenies
Médulos del SADFL aun o opernn completamenie y por lo | Modulos del Sistema SADFL, recolectando los requerimienios por cada
tanto no integrados. tdciuln instalado en el Puerto de Acajutia v solventarlos creando para ésie
fin, un calendario de actividades en comin scuerdo con bis Unidades
Al verificar los Sistemas de Informacidn en COperacién, los invelucradas, segin la prioridad de los requenimicntos y su nivel de
uswhrios expresaron la necesidad de comegir los erores y | IMpacio  ante bos cambios, a fn de lograr la integracion  del

deficiencius de los Modulos del Sistema SADFI que no permiten | Sistema,  maniener actuplizado con los avances el calendnrio de
su operacion completa, actividades e informar oporiunamente a la Gerencia def Fuerto, al Jefe de

b Seccidn de Informatica v a los involucrados en los requenmicnios, en
todo lo relative 2 su avance v conclusion.

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADGO

= Segiin seguimiento En el Presente Examen

Bl Jefe de Informaties del Poerto de Acajutla, en comen electronics de fecha 17/1272020, envid copia de memorindom GOC-D03/2020, de
fecha 02012020 ¥ Memorando GOC-3552020 del 181172020, enviados por el Gerente Portuario para ¢ Gerente de Sistemas de Informaciin
El en que [...] especificamente al compramiso adquirida por esta Gerencia relacionedo con los madulos del SADFL, que sin oo operan
completamente v por o tanto no micgrados a le contabilidad del Peerto de Acajutla, asi come de otros requerimientos relacionados con
funcichalidades incompleras, optimizciones v validaciones para el regisiro de mlpomacion simplificacidn de asorizaciones y validaciones
para el registre de informacion, & s fecha no se ha ohtenido respuests algona de los memorndos enviedos @ Gerencia de Sistemas de
Informacian.

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

Eii ¢l Presente Examcn
¥ acuerdo a documentacion presentada por el Jele de Informdtica, para dar cumplimienio con la recomendaciin, a la fecha las pestiones se
manticnen pendiente de conclusion la interface entre ¢l Modulo de contabilidad, anexando come evidencia la dltimg gestion solicitada por
medin de Memorando GOC-955/2020 del F3/1 12020, enviade por parte del Gerente Portuario al Gerente de Sistenas de Informacidn

Exta Unided, considerando que [ observacion v su correspondiente recomendacian dara de miés de 10 afios, sin que ala fecha de este informe,
el dreq auditadn hava implaniada acciones cormectivas o preventivas concretas; considerando que ¢f prado de difieultad para su eumplimienio
na ha gide justificado, ¥ ha transenrride el tiempo suficiente ¥ necesario para su solocion, g concluye que fa misma debe calificarse a la
fecha de este informe como Mo Cumplida: sin perjuicio de la implementacion de lus acciones que se nuifiestan gue s sjecutanin.

ESTADO DE 1A RECOMENDAGCION
NO CUMPLIDA
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D. 1 Recomendacion efectuada al Puerto de la Unidn

Recomendacion contenida en Informe REE, UIAT-2172008 del 2R/12/201%

AREA {CONDICT RECOMENDACION

Se recomiendn o la admintstracion del Peerto la Unida, que para evitar que
Tos equipos ahsoletos, peratitan vulnerar la scguridad de a informacion de la
empresd, #si como Ta intermupeidn de |as operaciones ¥ tomando en cuenta la
proximidad de nuevos proyectos, que sdopte en conrdinacion con fa Gerencia
de Sistemnas de Informacidn, las medidas eormespondientes para sustituir, en
el goitn o mediano plazn, 1os equipos com mayor tiempo de obsolescéncia:
asl mizmo, elaborar un plan que permita realizar uno sustitucion. gradual,
sustEntiva v continua de los equpes priximes a la ohsolescencia y hacerlo
del conpeimiento de fa Administracion Supenor, depmdo constancia de las
acciones reilizydas,

8 Seccidn Sistemay Paerfo e la Unidn

Riesao de seguridod pasa s Informacidn y Red Informatica,
debido a Compuladorss v Servidores de Datos con sistemas
pperalivos obsolefos, sin soporie téenico de los fabricantes
par corregin sus yualnerabilidades; v sin plan de sustitpcion
sustuniivo, pars el corto o mediumo plazo,

PRONUNCIANIENTO DEL AUBITADC

" En el Presente Examen

| Segin corren de fecha | 7/12/2020 coviada por el Jefe de Tnformvitica del Puerta Ta Unitn, manifestd que, se planca iniciar con ¢ plan de
suslitucion de equipos informaticos para el afo 2021, solicitando los 4 equipos meluidos en ¢l presupuesio del priximo afio,

Ast rambidn Como medida adicional para poder ampliar el nimern de equipos con sistema operative Windows. XF gue se plines sustituir
amialmente en ¢l Puerto de La Unidn, ¢l jefe de lnformddica, guien, en raadn del presente correo, realizo solicitud & 1a Crerencia de Sistenas de
Oficing Cendral, pesticnando ¢l traslado de aguellos equipos que sean sustiturdos en Oficina Central, gue s¢ encuentren en buen estadoy posean
la version de Windews 7 o supesior.

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

*  Sepii seguimibento En el Presente Examen

Se recibit documentacion por bl gestiones realizadas por pante de la adminisiieidn del Peerto de 1a Unida, por medio de cormeo electronico
ke fecha 17/ 1202020 v en vista de que la administaciin ha dade seguimizale para hacer efectivos los coniroles solicitados por suditona intera

en la recomendacion Mo, |, la cusl serd verficada cnoun cxmnen posténor, por ko tanto, se da por cumplida la condicidn determinada

ESTADODE LA RECOMENDACTON

CUMPLIDA

E. 9 Recomendaciones efectuadas a FENADESAL

Hecomendacion contenida en Infierme REF, UALZE2006 del 2300 12006

AREA DCONDICTION

RECOMENDACION

= Departamento Administrativo
REVALUACION DE BIENES INMUEBLES,

Se observd guee los bienes  aomuehles  propiedad  de
FEMADESAL no han sido revaluados, no obstante gque la
normativa vigente establece que ¢stos deben ser revalundos
cada tred aflos.

A I Jefatura de ln Seccion Adminisirativa Financiera, dar cumplimiento a lo
estahlecido en ¢l Art. 155, ingiso tercere, de las Nonmas Técaicas de Control
Interne Especificas de CEPA, en el sentido de que los Bienes Inmuehles
deben ser revaluades al menos cada tres aftos, a fin de presenter su valor real
en los Estados Fintncieros

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITA DO

= Srevin seguimienio gue consta en informe con Ref,
LIAT-19/ 200% de fecha 20002/20240.

En el Presente Examen

FENADESAL se encuenira en un procese de reorganizacion,
pudidndose constar mediante el trastado de 26 personas @ olrs
empresas de CEPA, cancelucidn de promociin del musen y
cancelacion de eventos promovidos por FENADESAL para
atracr ingrescs & musen. La razdn principal de esias aociones
&5 parl secodtar en la mayor aiedida posible gastos en
FENADESAL v reducir ¢ déficit financicre que la empresa
presente afio con afo, Por 10 tinlo, acciones qoe reqiicren
gasios significativos de dinero como o revaluacion de los
inmuebles de FENADESAL, no se consideran realizarss én esle
perinda,

Se continiem las gestiones con ¢ CHE con respecio a 1oz dos primeros pasos,
actualmente ya se lenen registrados odos los derechos de via a nombre de
El Estado de El Salvador, entre los afios 2009 v 20200 se lognd registear 90
kildmetres de via, de los cuales anexamos constancia; guedando pendiente
245 kildmetros de los cudles se estan haciendo Las gestiones con el CHIL

Fs um proyecto que reguicre tiempo ¥ TCUrs0s pand gue e contindd
realizando con log esfiserzos de la Gerencia Legal v ol personal téenico de
FEMADESAL, una ver iegistiado toda a nombre de CEPA, se continuari
con lns gestiones par el revalio.

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

o Seprin seguimiente gque consta en informe con Refl
UAL-19 2015 de fecha ZUA2020.

En el Presente Examien

Segin  Ios comentarios  del  Coordimador  Interino  de
FENADESAL, debido a los cambios que se estin réalizando

D¢ acuerdo a corren recibido of 05/01/2021, se presentd evidencin de las
cuales se ha logrado registrar 90 kilémetros, an estan pendiente 343
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: Recomendacion contenidi en Informe REEF. UAL282016 del 23/1 12016
Iiasta ¢l momento no s¢ ha establecido un presupucsio que
considere ¢l revaldo de los bicnes inmuebles, por lo lanto, Ia

recomendacion se considera en procesa de cumplimiento.

kildmetros, proceso que continua con las gestiones en el CNR, por lo lumto,
L recomendiecion ¢ encuentra en proceso de camplimiento.

ESTADO DE

LA RECOMENDACION

EN PROCESO

LAl

Recomendacion contenida en Informe REF

M7 del 05/04/2017

)32

AREA / CONDICION

RECOMENDACION

Departamento Administrative

CONTRATOS PENIMENTES DE FIRMA Y OTROS NO
ELABORADOS, CORRESPONDIENTES AL ANO 2016

De acuerde a informacion presentadn por ln Encargada de
Contratos, durante ¢l afio 2006, FENADESAL tenia en sus
registros 213 clientes cuyes contratos debieron ser suscritos,
sin embargo, de ese total, 277 se encontraban debidaniente
firmados, 36 sin firma v 20 que no fueron elaborados, segon
s¢ presenta en el siguiente detalle

Se recomienda a la Lie Lissctte Sandoval, encargads de Contratos de
FENADESAL, elaborar anticipadamente todos aquelios contratos, sobre los
cuales s tiene cericza que seran suscritns con FENADESAL, a efecto gue al
final del afio, no existan contratos sin claborar o sin firma, va que de acoerdo
i lo establecido en ef Articulo 79 de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones
de la Admimstracion Pablica, Ia falta de elaboracidn de contratos o la falta
de firma en los mismos, da lugar o nulidad a cualquier convenio existente

Situncién de los Contratos Correspondicntes a 2016 entre FENADESAL v areendataro.
Tipo de Conirate | Castidad ',f":. FE::- - Im -

Fcineacib Fija ] D e —
Facneackin Arel M an 14 L
Facrmacidn Memssl 4] 19 —_—

Total 113 P 4 e
es 30 informees i alasp de lim=

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO.

Segdn seguimiento que consta en informe con Refl
UATL-20/ 2019 de fecha 20/012/2020.

En el Presente Examen

No fue posible recibir comentirios por parte del Coordinador
Intering de FENADESAL, por lo tanto, ne fue verificado el
grado de avance con respecto 4 los contratos correspondientes
al afio 2018 v les actualizaciones del afo 2019,

Segin corren electronico  de fecha 050172021, el Coordinador de
FENADESAL, emitid mstrucciones mediante memorindum COFE-152-
2018 de fecha 11 de diciembre de 2018, a la persona envargada de contratos,
tomuas medidas asi como evitar la no elaboracion de los contratos solicitando
la informacion comrespondientes u los amendatarios; en el correo se enlista
los contratos del afo 2017 ¥ 2018, v contratos elaborados de las empresas:
Distribuidora cléetrica de Usulutdn, AES CLESA Y ClA CTE, EEO,
Compaiifa de Alumbrado Eléctrnico de 8.8,

COMENTARIO

DEAUDITORIA INTERNA

= Segin seguimiento que consia en informe con Ref.

UAL-20/ 2019 de Techa 20/02/2020,

En el Presente Examen

A la fechn no fue posible obtener evidencia alguna gue muestre
por parte del  Coordinador  Intering,  documentacion
correspondiente con respecto a la recomendacidn por lo tanto
se comsidera en proceso de cumplimiento,

De acuerdo a comentario del coordinador de FENADESAL en su correo
enviado en fecha 05/01/2021, segan listado proporcionado por la encargada,
de los contratos elaborados en ¢l afio 2017 se determind que un 13% estd
pendiente de firma;, y de los conteatos del afio 2018, un 22% estaria
pendiente de firmas; para el afio 2019 no fue proporcionado el listado por
los contratos realizados, por lo tanto, para efectos del presente seguimiento
la recomendacidn se considera en proceso de cumplimiento.

Esta Unidad, considerando que la observacion y su comespondiente
recomendaciin data desde el mes de abril del pivo 2017, ¥ que ln condicion
en su oportunidad comunicada es recurrente y matenial en cada cjercicio, sin
que a la fecha de este mforme, el drea auditada haya dado continuidad o haya
implantado acciones correctivas o preventivas concretas; considerando que
¢l grade de dificeliad para su cumplimiento no es extremo ni se ha justificado
como tal, ¥ ha transcwrrido ¢l tiempo suficiente y necesario para su solucion,
se concluye que la misma debe calificarse a la fecha de este informie como
No Cumplida; sin perjuicio de la implementacion de las acciones gque ¢l
mismo Coordinador de la Empresa ha solicitado a sus colaboradores,

ESTADO DE

LA RECOMENDACION

NO CUMPLIDA
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Recomendiacion contedidn en liforme REF. UALTT2000 del 17002011

AREA [ CONDICION

RECOMENDACION

*  Departamentno Administrativo

- Falia de sepoimiento a condiciones encontradas cn
visitas de campo de via férvea v desactoalizacidn de las
tarjetas de control de clientes.

Desactualizacion de Tarjetas de Conirol de Clienfes,

La seccidn de facturacidn ¥ cobros, no tiene actunlizadas las
tarjetas de Comirol de Clientes, desde finales del afto 2010,
disefadas en hojas en Bxcel lo que no permite conocer si los
clientes han incurride en mora o no: adémds, en fos contreles
que mantienen los vigilantes de las viss de los clientes que
visiaran, existe informacidn relacionada con la moresidad de
clientes, que no aparece en fas tarjetas de condrol, esta misma
observacion fue reportada en ef InfUAI-DE 10 del 28 de mayo
de 2010

Las MTCIE especifiens de CEPA, en el An3 cstablece™ E
Sistema de Control Intemo, proporcionira a CEPA segundad
razonable sobre ¢l complimiento de bos siguientes objetivos
institucionales:

#.  Lograr eficiencia, efectividad y eficacia en las opernciones
ponuarias, mariimas, aeroportuarias y ferroviarias con los
recursos de ln Comisiong

b, Obtener confiabilidad v oportunidad de ln informacion
linanciera, de gestidn v adminstrativa; v

. Cumplir  con  leyes, reglamentos,  disposiciones
administrativas ¥ olras regulaciones aplicables en la
operatividad de sus  atribuciones, responsabilidades v
funciones para cf cumplimento de la misidn ¥ vision
institucional.

Las deficiencias mencionadas, tienen su origen en;

= En cuanto & la falta de actualizacion &l cncargadoe de
Tocturacion v cobros, se debe gue la facluracidn mensual la
realiza manualmente, v son aproximadamente 165 facturas ¥
60 comprobanies de Crédito  Fiscal, tolalizando 225
formularios elaborados manualmente, fo que e retrasa ba
actualizaciin de tarpetas.

Como consecuencia

& Al no contar eon las tirjelas de control actualizadas, fa mora
podria incrementarse, yva que los vigilantes de lu linen [rea,
N0 cuentas con infermacitn Gtil, para realizar el trabajo,
ademas, los saldos de los registros contables, no seriin reales,

b) A la Encargada del Depto, Administrativo, para micntras que s¢ obtiene of
sistema mecantzado para los contratos de arrendamiento, facturacion ¥
contabilidad, requiera el apovo de la Gerenela de Sistemas de Informacion
de Oficina Central, 2 fin de disefiar un procedimiento que permita efectuar la
facturacidn impresa, e instreva al Encargado de Facturacion y Cobros, para
gue actwilice todas lis tagetas de control de pagos de los arrendatarios,
efisctuando monitoreo mensunl para verifear gue b informacion se mantengy
actualizada, con ¢l propisito de proporcionar mformacion confiabic v
opariuna.

PROMUNCIAMIENTO DEL AUDTADO

L Segon seguimiento que consta en informe con Hel
UAL-20/ 2019 de fecha 207022020

En el Presente Examen

Aln o estdn integrados los mddules, El de facturacion y
eoniratos §i se completd, pero ol de Contabilidad son no ha sido
implementado.

Se solicitd a la Gerencia de Sistemas apoyo y s¢ fuvo una
retion con los tenicos delegados por ambas gercncias, Sin
embargo, la téenica informatica de FENADESAL fue trasladad
gl AIES, por lo que FENADESAL volvera a solicitar apoyo a
Cierencia de Sistemas para que ellos lideren la implementacian
del neddulo de contabilidad.

Sevoalvid a soliciter a la Gesencia de Sistemas el apoyo para que e programe
continuar con las actividades de implementacidn del Module de Tesoreria
quee g5 Ia hase para quede completo el ciclo de pagoe de las cuentas por cobrar
¥ poder emitir las tarjetas de control de cada cliente mediante SADF], Mo
obstante, se tenen aclualizadas las tarjetas de control en archivo Excel v se
hace un corte mensual con el detalle del saldo de los clientes. Anexamos corle
al 30 de noviembre, v 1as tanetas pueden sor consultadas ceando bo deseen.

27




Recomendacion contenida en lnferme BEF, UAL1T/2001 del 17/11/2011

COMENTARIO DE AUDITOR

A INTERNA

* Segdn seguimienio que consta con informe con Refl
LIAT-20/ 20019 de feeha 20022020

En el Presenie Examen

Sepim In verificocion ecfual no ha side posible continuar con ¢
procesa de peualizaciin del Ststema SADFL debido o combios
v iraslados en el personal de Informatics de FENADESAL, cste
afio segin comentarios del Coordinsdor, S estima continiag 1a
aciualizaciin en el modulo de Comntabilidad.

Sephin se verifich la recomendacion continua en proceso de cumplimiento va
e ln Gerenitia de Sistemas no ha completado el mddulo de resorerin que s
I hase para el ciclo complelo de coentas por cobrar ¥ @l emitir las tagetns de
controf en archivo de Fxeel se puede presentar un ermor involuntario.

ESTADYDE LA RECONMENDACION

EN FROCESO

Recomendaciion contenida gn In

e REE, UAT-012020 del 12032420
AREA [ CONDICION ]

RECOMENDACION

Recomendaciin No, 1

A} Emita un informe téenico, previo estudio v analisis, mediante el ¢ual se
determine cudles tramos de la linea frrea en diversos lugares del pais, o
la fecha estin siendo ocupados en forma quicta, pacificn e
ininterrumpida, por familias de escasos recursos sconamions, ¥ que a la
vee dichos mmuebles no tenen, ni lendran use ferroviario!, lo amerior
para los efectos citados en ¢ Decreto Legislativo Mo 303 de fecha 03 de
octubre ded afo 2013, publicado en el 130 n 204 Tomo no 400 del |
de noviembee del mismo afts, v reformado mediante Decreto Legislativi
ni 289 de fecha 03 de abril del afio 2019, publicado en el 12 O, no 82
Tomo ni 423 del T de mayoe ¢l 2009,

byPara ¢l caso de los inmuebles propiedad de FEMADESAL no
comprendidos en la mecomendacion del literal a) asterior:  Dear
cumphmienio 4 la noemativa de CEPA o el sentide de realizar
consiateciones fisicas de los mismos al menos una vez al aito, ¥ verificar
tas condiciones en que Se encuentran; con ¢l objeto que, en el caso de
mmuchtes nsurpados v ubicados en wonas de alta peligrosidad, se disefie
un plan esealonado v estratégico gque permita retomar ¢l coptrol ¥ que
pasen aser pdministrados, controlados v explotados comercialimente por
I CEPA

) Revisar [ normiativa vigenie en materia de ingresos por explotacion de
FERADESAL,

1) Deficiencias en control de Inmucbles.

Dusante la inspeccion de una muesira de inmuochles, se
abservd que, en diferentes tramos del centro de via, personas
sin identificar han edificedo construcciones de tipo emporal v
permaneme;  las coales no estan controledas  por
FENADESAL, v por lo tanto puede afirmarse que sus
inmuehles estan siendo utilzados sin consentimiente de la
midxima autoridad. La admimistraciin de FEMADESAL,
manifiesta que no o5 controlable, que para ello deberd hacerse
inspecciones conslantes, para lo cual no 2 coenta con los
recursos i con la sepurided necesania, por ser en su mavorit
zonas de alio resgo.

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO

*  Sepon scgnimicnto En el Presente Examen

En correo elecironice de fecha 03012021, el Coordinador de FENADESAL expreso los siguientes comentasios:

Con relacidn al literal a) Hay un  Provecto de Reactivacién Ferroviaria, el coal iniciard con los estudios de pre- mversion y en ellos s¢
determinarin los tramos de Ta vin que serdn utilizados pors ba reactivackon | v ademis del diggndstico de la situaciin actual que se prasentars en
I Fse dhe pre inversion, s determinard [a condiciin fitura de los inmuebles, por o gue past 10 NG 60 oleos Costos consideraimos convenignle
esperar que avance el provecto de reactivacidn para poder cumplir 1o recomendado en este literal,

b} Se hacen inspecciones de campo de maners copstante conforme a fas necesidades que se van presentando en los derechos de vin, ya sea a
soficitud de habilantes, arendantes de los inmuehies o por decision administrativa de FENADESAL, por lo gue se considera i se realiza una
verificacion constante de Jos inmuebles. De igual forma se realizin visitas 8 estaciones y terrenos, no obstante, no se pueds armesgar al personal
en zonas de difici] scceso ooalta peligrosidod.

) st revisard en conjuiite oo la Administracion Superior, ¢l actual Plan de Explotacion Comercial para considerar si hubiere cambios que
realizar y proceder a formalizarios, conforme o vision estratégica para FENARESAL,

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

*  Bepin seguimiento En el Presente Examen

Sepin comenlarios de la Coordinacion de FENADESAL se han realizado gestiones para ¢ ssguimienio correspondients a cads recomendacion,
expresando que se tene previsto un plan de explotacion comercial conforme & visiim dé T8 Administracidn Actusl, por [o tanto, T2 recomendacion
comtinua en proceso de cumplimicnto.

ADODE LA RECOMENDACION
EN PROCESQ
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o contenida en Informe REF. UALULZH0 del 123 2020

AREA { CONDICTON RECOMENDACTON

CGerencin Legal

2y Deficicncias  en Facturacion  con

Tributarias.

Contingencias | Se recomienda instrsir a la Gereneia Legal de CEPA, cfectuar un analisis
Juridico-inibuiasio de les nonnas Ascales aplicables a bos contratos de
prrepdmmiento v la oemision de tos documentos legales (facturas o
comprobanies de crédito fiscal) derivados de sy complimiento como
arrendante, ¥ emilir instrucciones a todos 1o ceniros de facturacion de las
distinis empresas de la CEPA, o fin de uniformar el eriterio a aplicar, si
firere el caso,

El débita fiscal sebre ingresns por amendamienio es cansado
sobre ¢l pago del canon pactado de mancra mensual ¥ no en
iim 50l acto.

FRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO

. Segin seguimicnto En ¢l Presenie Examen

Al respeeto, li Gerencia Legal ha brindado e seguimiento eorrespondiente, realizando consultas a Murcia y Mureia, 5 A de C.V., (Auditores
externos) v la Dirceeion General de Impucstos Internos del Ministerio de Hacienda, con atencidn al Director de ese momento segiin notas de
referencias GL-192020 de fecha FRAOG2020, v GL-200020 190372020, respechivamiente, en las que s¢ solicitd aclarar consulta sohne
interpretacaon del Literal ¢ del aniculo 18 Ley de IV A,

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

*  Segin seguimicnto En ¢l Presente Examen

[re acuerdo memorandum de Gerencia Legal GL-3122020, de fecha 1771220, Al respecto, la Gerensia Legal ha brindado ¢l seguimicnto
correspondiente, realizando consulias a Murcia v Muroiz, 5 A de OV, (Auditores extemos) ¥ Lo Direceron Generdl de Tmpuestos Internos del
Ministerio de Hacienda, con alencitn al Director de ese momento segin notas de referencias GL-TX2020 de fecha 18032020, v GL-20/2020
1032020, respectivamente, ¢n las que se solicitd aclarar consulla sobre interpretacion del Literal ¢) del artieulo 18 Ley de IVA.

Las consultas antes scfialadas no han sido contestadas por parte de Murcia ¥ Murcia, ni por [ Direccion Cieneral de Impuoesto Internos del
Ministerio de Hacienda. Por lo tanto, debido & la gestion realizada por la Gerencia Legal la recomendacion continda en proceso de
cumplinmienio,

ESTADODE LA RECOMENDACION

EN PROCESC

AREA [ CONDICLON

RECOMENDACTOMN

3.Deficiencias én Manejo del Efectivo

Deficiencias en manejo del electivo. a) Remesas a mas de 24
horas de recibido el ingreso, b Documentos bajo condicion de
CONTADO, no reportadas en informe de ingresos de la fecha
de su emsidn.

4) Al encargado de colecturia remesar ¢l efective en [orma integra a mis
tardar ¢] dia habil siguiente,

b) A tn encarpads de facturncion, aclualizar, o base de datos de los clientes
v verificar o condicion de la operacion consignada en cida documento
emitido,

PROMNUNCIAMIENTO DEL AUDFTADO

" Segtin seguimicnto En el Presente Examen

S mirnron 188 instreceiones en forma verbal en su oporunidad v posterionmente por medio de memordndum COFE-(M/2021, esta siluacion ba
sido solventada por parte del Colector Pagador ya que se estd remesande oportunamente, ¥ en cuanio & la Encargada de Facturacion ye
salventaron el problema que se tenln en ¢l midule del SADFL y 22 modificd (o condicion de contedo. Pueden reglizar sus constataciones fisicas,

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

®  Segin seguimicnto En ¢l Presente Examen

Se girwron las mstruceiones en forina verbal en su oporunidad ¥ posteriormente por medio de memorandum COFE-(4/2021, de fecha
1412021, manifestando que, esta situacién ha sido solventada por parte del Colector Pagador, debido a que so esta remezando oporfunamente,
de acuerdo 1o manifestado por ¢l coordinador de FEMADESAL, por lo tanto, la recomendacion se considera cumplida.

CUMPLIDA
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Recomendacion contenida cn Informe REE. LA J-OZ200Y del 2604240049

AREA | CONDICION

RECOMENDACION

Seccitin Informatica FENADESAL:

I Nose dispone de uin Servidor altemo v de win Switch de
comexion a la Ked Informidica, como contingendcia ante las
fallas, que garantice la confinuidad de Tas operaciones,

Crrdicnin )
Durande entrevisia realizada » 1o Encargada del Arca de
Informatica, medinnte un cocstionario, manifestd carceer deun
Servidor de Dates altermo al gue e estd ulilizando comio
principal, asi como de al menes wn Swilch de conexion de ved,
con igaales carcteristicas de los que g tienen on uso

2. La Encarendn del Areq de  [Infornwdlics, - suminisica
indircetamente |l milormaciin de los Hecusos
Infodmaticos, para Licitacion v Aseguramicnie a [a
Seccitm de  Sepuros,  actividad  gque  comesponde Al
Encargado de Actives Fijos.

Cisndigion:

La Cerencin de Sistemas provee o solicitud de la Secciin de
Scpuros, 1A informacikon consolidada de fodos bos cquipos
informaticos de las empresas de CEPA, para ser incluida en el
procest de Heilacion v asepurameento, pars Lo cual, solicita la
refenids informacian s la Encargada del Aren de Infarmatica
de FEMADESAL, sin embargo, esta  responsabilidad
correspende dl Encargado del Active Fijp. Ademds, ¢n
entrevista realivada; ln Encargada del Arew de Informitica,
manifestd que no recibe copin de la poliza que emite (o
aseguradosa

1, Debilidad en el contral de la informacion del Recurso
Informitics de FENADESAL, debido a inconsistencias
y al registro incompleio de suinformacion,

Ineonsistencias ¥ registro incompleto de informacion en el
Control de Software Instalado en las computadoras de
FENADESAL.

Condicidm:

S¢ realizd una verificacion fisica a las computadoras de
FEMADESAL, asi como al repisieo de su informaeion en ¢l
control e mventane de computadoras v del inyentaro de
software instaladn, de igual forma, se verifich lu informeeidn
contenida en sus Actas de Inventario de Hardware, Software ¥
Mamtenismento Preventivo, obeervindose algunas condiciones,
tales comix

Recomenidacidn No, |

Sc recomiendn & o Encargeda del Area de Infonmatics de FERADESAL,
gestionar com la Gerencia de Sistemas de Informacian, 1a adquisicion de on
Servidor abiermo como comingencia o en su defecto, realizar las pruebas
pertinentes, conienidas en el Man de Contingencias, paea dar una proda
regpuesta ante |a falla ded Servidor Principal, a fin de comprobar su
efectividad v mitizgar ¢ resgo de interrupeitn de los servicios de la Red
Informatica y e bos Sistenias de Informacion.

Recomendacion Mo, 2

Se recomienda al Gerentle de Sisiemas de Infrmacion, efeciunr o sigmml.t.

I} Eoviar Memorando o ln Seccida de Seguros, para que la informacion
sobre los equipos informaticos por asepurar en FENADESAL, se
ganalice por medio del Encargado de Activos Fijes, zegin lo establecido
en el Romana V. Mormas Generales, Articulo Mo,b, del Manual de
Procedimientos de [ Seccion de Segurcs; ademis, proporcionar copia
del reporte sobre el equipo asegorado al Encarmdo de Activos Fijos y a
la Gegeneia de Sistemnas de Informacidn, eon ¢f fin de que ellos poedan
comistavlar, la vigencia de la poliza, |a veracidad de la informaciin v sos
valores de adguisicion, asi como las inclustones v exclusioncs de
CUipos.

2y Boliciar a la Jefaturs Administrativa de FEMADESAL, que instruya al
Encargado de Activos Fijos, en su calidad de responsable de brindar [a
informaciin de Ins Recursos Informétcos a ln Seccidn de SEEUNOS, pars
gue antes de brindar la informacion reguerida, valide los datos con
duienes adquieren, ransfieren y descargan equipos, e decir, los Centros
de Costos con la Gerencia de Sistemas de Informacion_

3} Solicitar ¢l apoyo de los encargados de cads Centra de Coste v del
Encargado de Activos Fijos, por medio de Memorando de o Gerencia
Cieneral, para qoe se regstren oportunaments en el Modilo de Activos
Fijos del SADFI, la activacion, traslados v descarpos de los
Equipos Informiticos.

Hecomendacion Mo, 3

Para fortalecer el control de los Recursos Informaticos de FENADESAL, su
proceso de ascguramicnio v evitar inconsistencias, entre 1a mfarmacion de
siis inventarios con los registros del Activo Fijo.

se recomiendd ol Gerente de Sistemues de Informacion, proveer una solucion
automatizada, en cuanio 1l maneja de la informecidn eotre ¢l Inventario de
fos Recursos Informsdticos de FENADESAL que actmlmente sc mancian en
Exeel v los registros del Médulo SADF] de Aclive Fijo, de manera que
puednn compartir la misma informacion entré ambos, en comto o las
caracierlsticas y estados de los cquipos,

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO

= Segan seguimicnto En ol Presente Examen

D acuerdo a documentacion presentada via correo electrinico el Gerente de Sistemas manilestd lo siguiente:

Recomendacion No. |

En corres electrinico de fecha 17/122020, se proporciond evidencia de 188 acciones realizadas por parte de fn Gepencia de Sistemas de
[nformagicn, del servidor creado en la plataforma de virwalizacion, tal comoe se¢ habla determinado cn la lecturs del bomador de infiirme, ¢
Gerente de Sistemas, o] respeclo expreso que s¢ destinaria i servidor vinual desde Oficing Central, como Servidor Alterno gnte cualguier
continzencia gue suceda con el Servidor Principal.

Recomendaciin No.2
1} Bl memorandum solicitado ain esti pendiente de ser enviado o fa Secciin Segurms.
2) Se desconoce =i el Ing. Guirela realizd la gestidh indicada, sin embargo, se consulid con FEMADESAL, v la persons gue estaba en

FENADESAL, como encareads del midolo de Activa Fijo, fue trasiadada s otm empresa de CEPAL Actualmenie indicd gue, en FENADESAL
hay ura persona tempaoral, que realiza lns transferencias cuando son necesarins,




ecomendieiom contenida en Informe REF, UAJOD2201% del 2460042019

3) Se desconoee st el Ing, Guirals solicitd dicho apoyo, ya que no se encontraron los memos en ln correspondencia enviada del afio 2019
2020, Sin embargn, se adjunta memao de presidencia “PRE 28 /20207, el actuad encargado de Activis Fijos dio seguimiento a lo recomendado
v se estan realzando oporlunamente los raslados respectivis, asi como nodificar a b Seceiim de Seooros los equipos respeclivos @ ASegUTaEr o
Ia pidizn de sepuros.

Recomendacidn 3

Se desconoce bo que el ng. Guirola manifestd, va que no dejo evidencin de dicho compromiso, sin embargo, CEPA, cuenta con ef Sistems
Mecanizado Administritive Financiers SATFL en el cual se Heva ¢l registro de todos los activos mcluyendo los equipos infonndficos.
Adigionalmentz los inventarios sctualizados de FEMADESAL, actualmente se levan on Oficing Central ya que ba encargada de informatics de
FEMADESAL va no et en dicha empresa. Bl Sistema SADF] cuenta con 1o cupacidad de Exportar Ia Informacidn o ENCEL por lo que dicho
ERPas el gue ge utiliza en FEMADESAL

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

®  Seonn sepuimicnto Eo el Presente Examen

Recomendaciin |

Segin ba infornkacion recibida por el Gerente de Sistemis on correa de fecha 21/12/2020, 4l respecto expresd que se destinara desde Oficing
Central, un servidor virtual como alternativa, ante cualquicr contingencia que suceda con ¢l Servidor Principal, asignando persenal tenico de
Ofigina Centrad para monitorear los requerimientos que scan necesanios, por lo tanto, la recomendacion se considers cumplida.

Recomendacifn 2

Kespecto al numeral 1, no-se envit 2l memordndum respectivi & [n seecion seguros, pero se estim efecluedo acciones sobre lo recomendacdo
maenifestando gue el acwal encargade de Activos Fijos, dio seguiniento y actuplmente se realiza oporunamente los traslados respectivos, asi
coma nodificar a 1a Seccion de Seruros los equipos regpeclivos 4 asegurar ¢n la poiiza de sepuros,

Parn los numerales 2 y 3, como parte de 185 acciones realizadus, s¢ asignd un nueve encargsdo de activos [ijos ¢ cunl esti realizado las gestiones
para dar sepuimiento a o solicitado v pard efectos de muditoria 1a recomendscion se considern cumplidi

Recomendacion

e acuerdo a lo manifestado por ¢ Gerente de sistemas, en comed de fecha 21122020, CEPA ya se cuenta con el Sistema Mecanizado SADFL
en el cual s¢ lleva el registro de todos Ios activos incluvende los equipos informdticos. Adicionalmente los mventarios actualizados de
FENADESAL, mngue debido al traslado de personal, las actualizaciones se llevan en Oficing Central. Considerando para efectos de auditoria,
Ia recomendacion cumplida.

ESTADO DE LA RECOMENDACION

CUMPLIDAS

lI. RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A 6 RECOMENDACIONES EN PROCESO,
CONTENIDAS EN INFORMES DE AUDITORIA EXTERNA

A. 3 recomendaciones efectuadas a CEPA - Oficina Central

Recomendacidn contenida en Carta de Gerencia Del 00 de dulio al 31/122006

AREA [ CONDICION

= Gerente Financiero
I= Mo se ha realizado revalioo o las propicdades de CEPA.

Mo ge ha realizado solicitud de parte de la Administracién de la Comizion a la Direceidn Genersl de Presupuesto que realice los rovalios de
fos Terrenos y Edificios de los Bienes Propicdad de la CEPA,

2. Mo 3¢ ha realizado Revalio al Edificio Torre Roble.

Mo sc has realizado revali a las plantas del Edificio Torre Roble propiedad de la CEPA, por parte de Ja Direecidn Ceneral de Presupuesto,
el iltimo revalio realizado fue el 21 /052008,

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADG

. Segiin seguimicnto que consta en informe con Ref

UAL20/ 2019 de fecha 2000272020, e

Segin los comentarios del Gerente Financiero, continad con la | 1. En vista de los comentarios del Gerente Fingnciern el cual indico que se
pesticn de  revalio obteniendo Ja  aworizacion de las | refomnard un nuevo procese ante la Administracion superior, para gestionar
asignaciones presupuestanias respectivas, v se elaborzren las | los fondos parael proceso por el revalud de las propiedades de CEPA, con
requisiciones de compra. Lo cusl quedd pendiente per | lanueva administracién, manifestando también gue se ha contemplado una
imstruceiones de la Administracion Superior correspondiente a | modificacion con respecto 4 la actualizacion que se cstd realizands en
|a peslion anleno. NTCIE de lu Comision.
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Heeomendaciin comtenida co € aria de Gerenein Del 01 de Julio al 31122006

Be anexa copia de lis nodas de autorizacion v regquistciones | 2. Respecto al seevalud del Edificio Torre Roble, ya fue realizade y
eluboradas, aprobado por Junta Directive en punte XXVUD de acta 3080 de fecha
0471202020, en el gue autoriza moorporar un monto de plosvalio por US
SO0, 290,00, en los estados lnancieros de Oficing Ceniral, on el gjercicio
fiscal 2020, Pera efectos del presente seguimicnio s¢ brindd copia de la
documentacion conforme bo antenor a la Unidad de Auditenia Interna.
COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA
= Segun seguimbento gue consta en informe con Ref
LIAT-20/ 2019 de Techa 200022020

En el Presente Examen

1. En vista de los comentarios del Gerente Financiers el cual ndico que
g Ao se han determinado los puevos  Dnedmienios con |3
Administracion Superior, parn realizor o gestion de revaled pasa las
propiadades de CEPA a fin de que se presenten los valores reales en Loy
estidos Gmancieros de acuerdo a la plusvaliz, mejoras ¥ adiciones a las
mismas, sdemis menilestd el Gerente Financiero, que a la fecha s¢ ha
presentado propucsta de modificicion de NTCLE, la ¢l v id incluye
¢l fema de revalud, sino quo cstaria contemplada en wne normative
téenica. Por lo fanto, I recomendacion Mo l, continua en proceso de
cumglimients,

En vista de los comentirios del Gerenle Financiero ¢l eual

indico se retomar wn nueve proceso anle la Administracidn | 2, Se presento documentacion que evidencia ¢ reevaled realizado al

superion, para gestionar jos fondos para el proceso por el Edificin de Tome Roble, en el ano 2020 adjuntando CI gue contiene

revalud de las propiedades de CEPA, con la nueva informe presentado del perito valuador arguitecto. Ismael Antonio

administracion. manifestmdo lambidn que s¢ ha contemplado Saravia Hemandez, ademés se bringd copia de Acta 3080 de fecha

i modificaciin con respecto 1 la pelualizaeion gue s £514 41272020 v punto XXVIL [...] esta Junta Directiva, considera

realizando en WTCIE de In Comisitn, atendibles lns reomes v les normas citades en ¢l apartado 1V,
ACUERIDA:

1* Autorizar incorporar en 105 estados finencieros de Oficina Central,
en ef gjercicio 2020, ef revalud del Edificio Torre Roble por wn mognii
de plusvalia de US 3801.290.00, segin informe del pento valuador
arquitecio lsmael Antonio Saravia Hernande:.

27 Autorizar incorposar al Sistema de Control de Activos Fijos de la
Comisidn, Ia plusvalia del Edificio Tome Roble por un monto de US
FE01,290.00:

y conforme Ios resultados obtenidos por lus gestiones réealizadas, [a
recomendacion Mo.2, se considera Cumplida.

ESTADDDE LA RECOMENDA CION
s RECOMENDACION No.l, EN FROCESO
RECOMENDCION No.2 CUMPLIDA

Kecomendacidn contenida en Carta de Gerencig Del 00 de Septiembre al 317122009

AREA / CONDICIO

= Gerencia de desarrallo del Recurso Humano - Oficina Central:

Pago de horas extrasrdinarias sin decementacion de respalds o personal de Oficinn Ceniral.

Condicifing

En revision a las planilias de sularics de Oficing Central, del periodo de enero o diciembre de 2019, se realizaron pagos de horas extraordinarias
i los motoristas de Gerencia General v Presidencia y no hay evidencin de la marcacion de estos en el sistemis biometrico, que justifique su

pagzo, debido a gue en memordndum emitido por Gerencia General de referencia GO 0682017 del 04 de mayo de 2017, s2 autoriza suspender
la marcaciin de asistencia de los sefores moloristas a partic de mayo de 2017,

PRONUNCIAMIENTO BEL AUDTADG
En el Presente Examen

Segin correo electronico de fecha 100122020, 1o Gerente de Desarrollo del Recurso Humano manifestd fo siguiente:

Para dar cumplimento o dicha observacion, anexamos un memordndum GG-1 782020 de fecha 1001202020, de parte de [n Gerencia General
autorizando |3 no marcacion de los motoristas, seguridad de la Presidencia v Gereneia General; dado que ellos no imician y lermingn su
jomada labaral en nuestras instalaciones 51 marcaran 4 la entrada o salida al edificio no refleiaria las horas que realmente faboran, dicho
mermorandum wmbién autoriza ¢ pago de horas extraordinanns siempre y cuando se presente el debido reporte de tempo extraordingrio
autorizado por la Gerencia General v Jefe inmediato,

Esta condicion serd reflejads en las” Politicas de Recurses Humanos™, que sérd actualizada con el objetivo de tenerla autorizada ul final del
mes de enero 2021

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA
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3. Recomendaciin contenida en Caria de Gerencin Dol de Seplicmbre ol 300252015
En el Presente Exnmen

Se recibic memorndum GG-1TS2Z020 de fecha TR1I22020, emittdo por el Gerente General, el cual autoriza @ fomma de marcacian de los
motorislas y Seguridad de la Presidencia, tos cunles debido al desarollo de sus funciones en el eargo no siempre es posihle docwmentar su
haret die entrada v salida del lugar de rabajo; to cual impide ehiener una marcacion hajo un sistema biométrico como el resto del personal.

Ademis, como plan deé accion a corto plazo, Ia Gerencia de Recursds humanos manifestd gue, para ¢l primer mes del afjo 2021, se actualizara
gstiongs realizadas, la recomendacion se considera cumplida,
ESTARG DE I

“politica de recursos Humanos", por o tanko, debido a las g

A RECOMENDACION

CUMPLIDA

B. 3 Recomendaciones efectuadas a FENADESAL

Recomendacion contenida en Cartade Gerencia el 00 de Julio al 3100 2°2014

AREA | CONDICIC

= Departamento Administrativo

La estruclura organizalive proporcionsds por e adminisiracion cstd actualizada ol 08 de abril de 20015 ¥ no incluye el museo v tampoco el
Manual de Orgamizacion he sido setunlizado conforme 1o modificacion de la estruciura organizativa, va que su dltima modificacion s de
fecha 2011, novineluyendo loz Departamentos de Comercializnoion, Departuomento de Relaciones v Provectos con la Comunidad ¥ ol Museo.

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO:

¥ Scgin segnimiento gue consta cn informe con Kef
UAI-19/ 2019 de fecha 20/02/2020

En el Presente Examen

Debido & que el Memordndum Justificativo GF-2W2018 ¥
GE17/201%, para gque Gerencia Legal evaluaca enviar ¢l punio
a Junta [drectiva no tuve efecto por disposiciones de la
Administracién Superior, manifestd ¢f coordinador intering de
FENADESAL, gue debido alas disminuciones de funciones del
Museo se enviard nuevamenle sl Gerencia Legal para
revisidn.

Dada la situacion que s¢ aii se esth viviendo coi la Pandemin v a los
movimicntos de personal en los ditimos meses no se Gene definido i el
Museo serd reabicrio o no, v, por Io que se han detenida las gestiones para
modificar la Estructura Organizativa de FENADESAL, hasta que s¢ fenga
la claridad de la situacion de FENADESAL

COMENTARIO DE AUDITORIA INTERNA

»  Spmin segpuimicnto guoe consta en informe con Rel,
UATL-19 2009 de fecha 204022020

En el Presente Examen

Segun los  comentarios  del  Coordinador  Intering - de
FENADESAL con los cambics de la nueva administracion, se
retomard. nuevamente el proceso de modificacion en ¢l
Organigrama de FENADESAL,

ESTADCYLD

Recomendacidn contenida en Carta de Geren

AREA / CONDICION

FR S0

el 00 de Encro al 307062006

[ acuerdo a comentarios recibidos, se concluyve que se debe de hacer la
modificacidn a la estructura organizativa de FENADESAL, de aeuerdo a
memordndum justificativo de GF-2002018 y GF 1772018, para que la
Gerencia Legal para solicitar aviorizacion de Manual de Museo en Junta
Dhirectiva, se menciona gue debido a fos disminuciones de operaciones del

*  Departamento Administrative

Al 31 de diciembee de 2016 existen saldos en la cuenta Deudores Monetarios por percibin, posee saldos mayores 4 un afio, seain el detatle

sipuiente.
Nombre deudor SALDHY
Decoinss ) | & d0440
Salvadorefia de Mariscos | $5.02458
Terminal de Buses Nor Oriente | §53,120.40
Mrlunio,... 558,549,94

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO

® Semim seguimiente que consta en informe con Ref, UAL-
1% 2019 de fecha 200022020,

En ¢l Presente Examen

Mo se obluve fespuesla a Seguimicnto actual por parte del
coordinador intening de FEMADESAL, por tal molive se consultd
a Gerencia Legal, Manifestando ¢l Lic. William Garcia que por el
afie 2019 no se realizd gestién alguna, que s¢ retomaran los
procesos pendientes para el afie 2020,

¥a se inicid nievamente gestiones con la Gerencia Legsl pard darle
comtinuidad a este tema, con relacidn a la Terminal de Oriente atn esta
pendiente de reselucion de la demanda inlerpuesta.
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COMENTARIO DE AUDITO

INTERNA

¢ Segian seguimiento gue consta en informe con Rel DAl-
19 2009 de fecha 202020,

En el Presente Exanien

En fecha D5/12719, se cnvid corren electmnica salicitando fos
comeniarios con o fespecto @ seguimicnto on o proceso e
cumplimiento, no lablendo abtenido respuesia alguna por parle
del Cogrdinador Intering de FENADESAL, se realizd consulia a
I.ic. William Garcia de Gereneia Legal, el cual manifiesto que por
el momento se estd reorganizando ¢l departantenio v el prdsimo
afic (2020} se hard las gestiones respectivas parm dar seguimienio
& Ins obhservaciones, por lo tando, In recomendacion contmia en
proceso de cumplimiento.

En fieccha 05012021 que se recibib el corren del parie del coordinados
de FEMADESAL, la recomendacidn continoa en  proccso  de
cumplimiento, ya que en seguimienta va que el salde de fa cuenta de
deodares monelarios por pereibir aim no-se tene resolueidn por mora
desde la fecha que se realizd la condicidn.

ESTADO DE LA RECOMENDACION
EN PROCESO

Recomendiacion contenida en Carta de Gerenein Dell i de Enero al 3101202013

AREA / CONDICTON

* Departamenio Administrative.

Existencia Tnstitncional de Repuestos de Fquipo Fervoviario ya no dfiles para los fines para los cuales fueron adquirides por
Imactividad Ferroviaria de FENADESAL,

Al 31 de diciembre de 2006, 12 coenta existencias matitucionales refleja, 309,426,590, integrado par varias subcuentas en la subcuenta 23115
bignes de uso v de consuma diverso refleja la cantidad de 5374, 79998 cn dicho valor existen pridductos en obselescencia que asoiende a la
cantidad de S58 584 00 los cuales sepin acta de junta directiva Mo 2828 de fecha 28 de diciembre de 2016, se antorizd o descargo v a la
ficcha de los Estdos Financieres no s¢ ha realigando & descargo respeclivo.

PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITADO

*  Spmin segoimienlo que consta en informe con Ref
LIAT-19 2019 de fecha 2000220240

En el Presente Examen

Segin comentaric del Coordinador de FENADESAL cnvid ¢l
Iistado depurade luege de hacer una scgunda valoracion de los
repucstos ¥ equipos, pero no fue sgendado a la Junta Directivi,

5e hard nuevamente la solicitud a la administracion acteal para

Y se intcid con la deporacion de los repuestos, en fecha 15 de noviembre
de 2024, s llevd a cabo destruceion de un lote de repuestos mservibles los
cuales cstaban comtenicdos en ¢l bBloque de repucstos de esta obhservaciin
por un monto de $8 564 29, conforme a documentos anexos; asi mismo s¢
ha programado una nueva revision pari realizar otra depuracicn en el

primer trimtestre del afio 2021,

COMENTARIO DE AUINTORIA INTERNA
= Segin seguimiento que consin en informe con Ref,
UAL-19 2009 de fecha 208022020

Segiin  los  comentarios  del Coordinader  Indering  de
FEMADESAL con los cambios de le nueva sdministracadn, se
retomari ¢f proceso pars aprobacidn del respectivo deseargo de
los bienes de FENADESAL

poder llevar a cabo el descirpo respiclivo.

En ¢l Presente Examen

De acuerdo a recomendagion scgin corren recibido el dia 0500721 del
coordinador de FENADESAL, Ia recomendacién continuard ¢n proceso yva
que en la programacion para el 2021 se hard wna destrugcion de bienes en
ohaolescencia

ESTADODE LA RECOMENDACION

EN PROCESO

6. CONCLUSION

Luego de efectuada la verificacién y andlisis de la documentacién presentada, de un total de 42
Recomendaciones en Proceso, a las cuales se les dio seguimiento, contenidas en 31 Informes de Auditoria,
(25 de Auditoria Interna v 6 de Auditoria Externa), los resultados obtenidos son los siguientes:

* 11 recomendaciones estan en proceso de cumplirse, v corresponde a aquellas que va tienen un plan o
una accion que se estd ejecutando a la fecha de este informe o que no depende su conclusion
directamente del drea relacionada, sino de terceros.

22 ya estan cumplidas a la fecha y

9 Mo han sido cumplidas,

El hallazgo constituido para las recomendaciones no complidas, es el mismo contenido en el informe
origen de donde surgié la recomendacion.
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Para llevar a cabo la actividad de seguimiento, fue necesario solicitar informacion via correo electronico y
otras pruebas y procedimientos para dar cerleza a los resultados obtenidos,

El presente informe de Examen Especial, se refieren tnicamente, a la verificacion del estado de
cumplimiento gue las unidades auditadas han dado a las recomendaciones, mediante el presente Informe
de Seguimiento a Recomendaciones Establecidas en Informes de Auditoria Interna, periodo de Septiembre
de 2019 a Octubre de 2020 v Auditoria Externa por el periodo comprendido de enero de 2019 a junio de
2020; y es Gnicamente para informacion y uso de la Junta Directiva de la Comision Ejecutiva Portuaria
Auténoma, Presidencia y Corte de Cuentas de la Republica, y no se deberd usar para ninglin otro proposito.

DIOS, UNION, LIBERTAD,

Lic. Tito Ramitez Escobar
Jefe de Auditoria Interna,

18,4 Presidensin
Gerencan Gengral
Archivo,
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AnexoN° 1
Recomendacion contenida en Informe Referencian UAT 005/2018 del 1170572018
Documentos pendientes de elaboracidn, segiin lo establecido en NTCIE-CEPA

Mo DOCUMENTO PENDIENTE
| | "Guia para Elaboracidn de PMlancs Operacionales v Presupucsto [nstitucional”
_ 2| Sistema de Gestion de Riesgos Institucionales
3| Servicios Portuarios, Acroportuarios y Ferroviarios .
4| Programa Integral de Mantenimiento Preventivo y Corrective
5 | Politica y eriterios técnicos de Adquisicion de Equipo y Maguinaria Nueva —
6_ | Politica de Inversidn y Procedimientos B
| 7 | Instructivo de Administracién de Contralos
|8 [ Politica Financiera y Presupuestaria
9 | Manual de Politicas v Procedimientos financicros
10 | Politicas v Procedimientos para la revisidn integral del Pliego Tarifario
11 | Manual de Procedimientos Juridicos
12 | Politicas v Procedimientos sobre Conciliacién Periddicn de registros de avances fisicos y linancieros
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Anecxo N°2
Recomendacion contenida en Informe Referencia UAT 005/2018 del 11052018
Comentaries del Coordinador de Desarrollo ¥ Gestidn de Procesos

a la recomendacién “Documentos pendientes de elaboracién™, segdn lo establecido en NTCIE-CEPA

GRADD DE CUMPLIMIENTO

Se cuenta com la Guin pare la Elsborscidn del - Plan Operative Anual 2019 fimadeo por el Gerente General,

Presentar ¢l documento borrador que ya ha sido elaborado v la propucsta de organizacién del Comité para Gestion del Riesgo

| Instituzional gue eve a cabo la implementacion del Sistema de Gestidn.

Se posee decumento en elapa de revision de los Gerentes de Empmﬂ el cual s¢ p-:rm:nmﬁ a la Administracion ’Supn:nnr
para visto bueno de Ia Presidencia y posteriormente, la elaboracion de un Memordndum Justificative para presentar a Junta
Directiva.

| con mspﬂ:m al Programa de Manteniriento, cada empresa cuenta con el programa de manteninuento anunl prevenlivo y

correctivo para los diferentes tipos de bicnes, Los Manuales de Procedimicntos de Mantenimiento, se estin gotualizando e
incluirdn los Lineamientos vy Mormas Generales para elaborar su programa anual,

_| presentar & Junta Direcliva,

Elghorar ¢ documento de Polflicas ¥ presenlarl:r 1 la Administracion Superior, para quc sci validado s las cnrq:nrcsas de
CEPA, luego para vista boeno de la Presidencia v posteriomente ln elaboracién de en Memordndum Justificativo para
Se poses documente cn clapa de. revisidn | para presentar a la Administracién Superior, el doctmento vilidado pw Tas
empresns de CEPA, para visto bueno de la Presidencia v posteriormente, 1a elaboracion de un Memorandum Justificativo
para presentar n Junts Direcliva,

| Se cuenta con Instructive para Administracidn de Contratos de CEPA y FENADESAL, aprobado el (8/02/2019.

Elaborar el documento de Politice en coordinacion con la Gerencia Financiera, parra visto bucno de la Presidencia y
posteriormente, fa eluboracion de un Memorindum Justilicative para presentar o Junta Direetiva

Se coordinard con fa Gerencia Financiera, una reunidn de trabajo para establecer un Plan de Seguimiente v anticulacion deg
In documentacion de cada una de las secoiones de dicha gerencia,

Mota: Para los numerales 8 v 9, referente a la Politica Financiera y Presupuestaria v ¢] Manuoal de Politicas y Procedimientos
Finumieros, Se propoe mal.uar un solo docunents

Presentur a ln Administracion Superior, el documento validado por las empresas de CEPA, pam visto bueno de I Presidencia
y posteriormente, ls elaborscion de un Memordndum Justificative para presentar 4 Junta Dircctiva,

Cierencia Legal, ya tiene qpml:nadn el “Marmn’l dc PI'DDEI:THIHQIHD-S Juridicos" - o]

Trahajar en un decuimento en coordinacion parala Gerencia Financiera v posteriormente, la clabaracian de Memorindum

Ju_ﬁufmmu para presentar a Junta Chrectiva,
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Anexa N°3

Recomendacion contenida en Informe Referencia UAL 0052018 del 11 de mays de 2018
Comentarios adicionales brindados por la Licds Patricia de Alfare, de la Gereneia de Planificacion
en relacidn con el avance en los *documentos pendientes de elaboracion”, segin lo establecido en NTCIE-CEPA

Ne DOCUMENTO PENDIENTE
- |"Guia para Elaboracitn  de  Planes
1 | Operacionales v Presupuesto
Institucional®
P Sistema de Gestion de Ricsgos
Institucionales
3 Politica  de  Servicios  Poriuarios,
Acroportuarios y Ferroviarios
4 Progrema  Integral de  Mantenimienio
Preventive y Comectivo
Politica v «riterios  iécnicos  de
5 | Adquisicidn de Equipo v Magquinaria
 Nueva -
b | Politica de Inversién y Procedimicntos
7 Instrugtive para Admin istracion de
Contratos de CEPA y FENADESAL
& Politica Financiera v Presupuestana
9 Manual de Politicas v Procedimientos
financieros
n Politicas ¥ Procedimientos para  la

revision intcgral del Pliego Tarifario

Menual de Procedimientos Turidicos

| pliegos tarifarios.

GRADO DE AVANCE SEGUN AREA
AUDITADA

Seoeuena con la Guia para la Elaboracion del  Plan
Crperative Anual 20109 v firmedo por el Gerente Genera

| Com fecha 28 de mavo de 2018 se recibid por purte de |

la Corte de Cuentas de la Republica la Cirgular Externa

W™ O220EE “Lineamicntos para 1a Elaboracion de las

Mommas Técnicas de Contrel [ntemo Especilicas por

cadu Entidad del Sector Pablico, 8 la fecha se ha

realizado Io sigutente;

I. De acuerdo al enfoque COSO 1L se elabord una
matriz pera la identificecion de riesgo en ol marco
del Sistema de Control Intema,

2. La Administraciin Superior infegrd comite poara la
formulacidn de s Normas Téenicas de CEPA.

3. Comtratacion de consultoria para capacitar personal
de las umdades organizativas para la identificacidn
de riespos.

Se han dedo linesnentos part que cada unided trabaje

Ia identificacidn de ricspos de sus drcas,

S¢ concluyd que csta politica en reforencia, estd |

contenida en 1oz reglamentos tanfarios va vigenies en
las empresas de CEPA, y en el nuevo arliculado de
actualizacion de KTCLE (enviadas observaciones en ocl
2020 requeridas por la CCR)

Cada empresa rabej. s Programa de Mantcrimiceso |

Preventive vy Correctivo, que viene siende parte del Plan
de Trubujo Anual de lns Secciones que proporcionan los
muntenimeentos & los diferentes equipos, maguinarias,
sistemas ¢ infrecsiructura de |a Comisidn

L politics se encuentra en proceso de finalizacion por
parte del Departamento de Planificacion, para ser
presentada a Junin Directiva.

El documento ya se encuenlra revisado y se estd |

actualizandn [ns observaciones para presentacion de

| documents final a Junta Directiva

El Instrugtivo fue aprobado e 08022019,

Ya existen lineamicntos relacionados al Presupuesto y
estos lineamientos son emitidos anualienie por la
CGierencia General, estos lineamientos se emilen por
medin de memorendo a todas las empresas. Para este
allo se remitid con fecha 25 de abril de 2019,
Menorindum GG-033/2019 con los *Lineamientos y
Programacidn de Actividades para la Elaboracion
del Proyecto de presupuestos para CEPA y

|FENADESAL" =~~~ |
La Gerencia Financiera va cuenta con manuales de

procedimientos especificos para lodas Sus secoiones, én
dichos  manunles  estin los  lineamicnfos ¥
procedimientos a las diferentes actividades financieras
que s¢ realizan, en cse sentido en el proyvecto de
actualizacion de las NTCIE de CEPA, én lugar de hacer
referencia a un Manual de Politicas v Procedimicnios
Financicros, se especifica cada unoe de los manvales

existentes de las areas de la Gerencia Financiera. |

Se¢ ha determinado que una politica integral no puede
existir, debido a los rubros difenentes de cada empresa
¥ que los entes reguladores son los que proporcionan los
lincanicnos para Ia actualizacidn v aprobacidn de los

Se tovg a la vista documento debidamente aprobado.

COMENTARIO LIAT

CUMPLITNA AL 100%

%
EN PROCESO

QUEDA SIN EFECTO

QUEDA SIN EFECTO

]

EN PROCESO
_ B0% de AVANCE

CUMPLIDA AL 100%

CUMPLIDA AL 100

5IN EFECTO

El contral interno financiero, estd definido en
leg  Politicns, lnstroclives v Manuales de
Procedimicntos pera presupuesto, tesoseria,
coniabilidad, facturacion v cobro. per lo tanto,

YA eXisle Ui nomma fos

respectivamente,

e

CUMPLIDA AL 100%

SIN EFECTO

CUMPLIDA AL 100%

rige
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E=stan regulados en las Politicas Contables de
Politicas  y  Procedimientos sobre | Las  conciliaciones  se han establecido en los | 1a CEPA y en el Manual de Procedimientos
Congiliacion Periodica de registros de | instrumentos gue regulan los diferentes procedimientios Contables

avinces fisicos v lnancienos. de conciliagiones.
CUMPLIDA AL 100%

Motn: * Segin cundro que antecede solamente un documento esti pendiente de fnalizacidn €] cusl cuenta con i avance del 80% (Politica v
criteriog Wenicos de Adquisicidn de Equipo v Maquinaria Nueva) v luego de revisada o evidencia documental presentada por la gerencia de
planificaciin, se ohservd que en su mayoria los manuales, instructivos, politicas, ya fueron aciual zados o son regulsdos por an docurmento existents
en particular que los regula,
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Recomendacion contenida en Informe Referencia UAT 0372010 del 17 de enera de 2011

Anexo N° 4

Cuadro de tiempo extraordinario de enero a octubre del afio 2019 en el AIES/SOARG

Sepuridad w8
Operaclone EE
Mantenimients LIEEH
Umglera Wi
Estadenamiento Veh. 1
Admlnlstrativo (RT11
Recurses Humanos 538
Colectwfa EBtaclonamlen 4
Comprdaleadtn L

L Rh

113
ERESD
516
1511
1
586

E1.182
$UR R
L
1504
e

ol

40

L1
43653
$0,50%
1E602
1Kl
41

[E1H

s
B0
oK

405
LF L]
an
158

0
e
LEELY
1553
1098
133
-
L7538

W\aAn
a0
0805
1Akl
"
1528

m

16,1
3
mm
10,205
1R
54
m
s

-IEN 8
W% §
S0IN §
LHE R ]
-BEEN 5

510N 5
~HIN 5
ook §
oo% 5

A6
a4 300
A
10EN
.00
anmne

a6
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Anexo N° 5
Histérico Estadistico del Comportamiento de pagos de Tiempo Extraordinario por el periodo Anual
Comprendido desde 2012 hasta 2019, en el AIES/SOARG

Relacionadeo con Recomendacion eontenida en Informe Referencia UAT 037/2010 del 17 de enero de 20101

DE TR AN

nnteramienio S 0M|S 49Tl s 7518 sHgeR|S  aas 8 805275 5 NN | § 00,91
{iperntones $ 40543 % A92068 5  MXIT5 S Se0EG |5 0 e43SERI S GMASS S 443924 |5 s0sATd
| Sepaidad % 11,263 % 2960 | § 05 % 13414 | & 7051 | § M S 600G 5 501725
Limipis s |3 = B e . =Ly =Sl I = I3 170285 | 5 Ie0.176 S 165810
_Recurses Hunanos | § 3331 & e R 383118 5208 % 23008 | 8 SAdl |8 GIO00 5 44883
Adeninistrativn i 5401 5§ 0425 5 17049 | 5 13503 § 3l s 57424 | 8 31567 8 34,854
Fstcioramianis Veh | $ = |5 - i = ' 5 11256 | & 3293 5 35850 | 8 28377
_Coleohiy Bst. Weh 3 = 15 B - VN ] i - 76 |5 84 S [ T
| Geroics L] 455 8 613218 4719 8 258 0 oged S 00 3ETXIS. 46U LS .1
Coenereinlizagion 5 436 | § 408 8 g 5 446 | 5 408 | % A% % d83 1% 173
TOTALES TS 10383 S 935,125 '8  9E6738 5 LII5605 |8 1441868 T8 LI769T3 TS LTS 'S 2007648
Varincién respectn Al anterior., 5 113,742 5 2614 | 5 165866 | 3 SI6,263 | 5 335106 %5 199SIE S 121,157

% 13.5% 13% 17.7% 28.1% 13.3% 11.2% 1%




Anexo N° 6
Histérice Estadistico del Comportamiento de pagos de Tiempo Extraordinario por el periodo Anual
Cuadro de tiempeo extraordinario de enero a octubre del afio 2020 en el AIES/SOARG
Retacionado con Recomendaciin contenida en Informe Referencia UAT 037/2010 del 17 de enero de 2011

MES ,." ANO VARLACION ]
EME 4 189,686.28 | $109,853.28 -5  79,833.00 42 1%
FER $ 20784479 | 5124 6BBO1 |-5  B3,155.88 40,05
MAR $ 18362727 | $3116,215.21 -5 E7.412.06 -36.7%
ABR 5 203,181.32 | 5 2393678 |-5 179,744.54 -28,5%
MY 5 220,683.14 |5 B,148.39|-5 212,534.75 -GG,3%
JUN S 248,024.12 | 5 7,856.00 -5 240,168.12 GG.8%
JUL $ 233,298.10 | 5 B.667.24 |-5 224,630.76 -96.3%
AGD $ 150,601.49 |5 995557 |-5 140,645.92 -93.4%
SEP $ 132,71287 |5 889299 |-5 123,819.88 -93.3%
QLT & 111;,15531 | & 837072 ]-5 10278459 -92.5%
MOV & 107,29355 |85 796744 |-5 9932611 -92.6%
Dic* $ 109,539.93 | 53 861834 |5 10092159 -92.1%

%2,097,64E.17 544267097 -51,654,977.320

NOTA: El mes de diciernbre 2020, se ha promediado, con bage a los alimos & meses.
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Anexo N° 7
Equipo Grabador CCTY — Transferido de Gerencin de Seguridad a FENADESAL
Relacionado con Recomendacion contenida en Informe Referencia UAT 017/2019 del 09 de enero de 2020






