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HOJA DE APROBACION

La presente Politica Institucional de Cuentas por Cobrar de CEPA; tiene su fundamento en las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas para la Comisién Ejecutiva Portuaria Autdnoma aprobadas vy
publicadas mediante Decreto N2 7, del 15 de diciembre de 2010; que en lo pertinente especifican lo
siguiente:

Capitulo lll: Normas Relativas a las Actividades de Control
Documentacién, Actualizacion y Divulgacion de Politicas y Procedimientos

Art. 47.- La Presidencia, Gerencia General, Gerencias de Empresas y demas Jefaturas, deberdn documentar,
mantener actualizados, dar a conocer a su personal bajo su responsabilidad, mediante procesos de
divulgacidn efectivos, las politicas, procesos y procedimientos de control que garanticen razonablemente el
cumplimiento del Sistema de Control Interno.

Control Financiero

Art. 98.- El control interno financiero, comprendera la politica, procedimientos, autorizaciones y registros,
respecto a la custodia de recursos financieros, la verificacidn de la exactitud, contabilidad y oportunidad de
los registros e informes financieros y estaran orientados a promover la eficiencia en la gestidn de los recursos
financieros, en las funciones de presupuesto, tesoreria, facturaciéon y cobro, cuentas por pagar y contabilidad.

En razén de lo anterior y de conformidad al acuerdo de Junta Directiva emitido en el Punto Decimosegundo,
del Acta 3125, de fecha 12 de noviembre de 2021, se aprueba la presente Politica, constando el documento
de 8 paginas.

Presidente de Junta Directiva de C
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OBIJETIVO GENERAL
Contar con una politica que brinde los lineamientos para fortalecer el control de ciclo de las cuentas por
cobrar hasta su descargo de los registros contables, cuando su cobro se vuelva imposible.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e I|dentificar la facilidad de pago de la CEPA.

e Definir el proceso de cobro por la via administrativa y judicial de las cuentas de dudosa recuperacion.

e Establecer los criterios de incobrabilidad de una cuenta por cobrar para su descargo de los registros contables.

. MARCO LEGAL
Ley Organica de CEPA, Art. 37-Ay su Reglamento.
Disposiciones Generales de Presupuestos, CEPA Art. 15.
Normas Técnicas de Control Interno de la CEPA, Art. 132.
Pliego Tarifario del Puerto de Acajutla y sus Regulaciones.
Tarifas del Aeropuerto Internacional El Salvador, “San Oscar Arnulfo Romero y Galddmez” y su Reglamento.
Pliego Tarifario de Servicios y sus Regulaciones del Puerto de La Union.
Régimen Tarifario del Aeropuerto Internacional de llopango y Reglamento de Aplicacion.
Plan de Explotacion Comercial de Inmuebles y Servicios Diversos de FENADESAL.

. DEFINICIONES
CEPA: Comisién Ejecutiva Portuaria Auténoma.

Empresas de CEPA: Aeropuerto Internacional de El Salvador, San Oscar Arnulfo Romero y Galddmez (AIES-
SOARG), Puerto de Acajutla, Puerto de La Unién, Aeropuerto Internacional de llopango y Ferrocarriles
Nacionales de El Salvador (FENADESAL), incluida Oficina Central.

Politica: Criterio, lineamiento o directriz, aprobada por la Junta Directiva, que servird para normar o
estandarizar procesos o procedimientos a realizar, facilitar la toma de decisiones y acciones a ejecutar en
la Comision.

Cuentas por Cobrar: es el derecho incondicional de la CEPA a recibir un pago generado de la deuda que
un cliente contrae por la adquisicidon de un bien o servicio.

Cuenta Incobrable: son las cuentas por cobrar producto de la venta de bienes o la prestacion de servicios
a un cliente o usuario de CEPA con facilidades de pago, que no fueron liquidadas en la fecha establecida
para pago, ni después de haber agotado las gestiones de cobro administrativo y judicial para hacerlas
efectivas.
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V. POLITICAS:

1. FACILIDADES DE PAGO DE LA COMISION.

1.1. La CEPA proporcionara facilidades de pago a sus clientes, siempre que se garantice el
cumplimiento de las obligaciones contraidas en los documentos respectivos, mediante una
garantia emitida por cualquier entidad autorizada por la Superintendencia del Sistema Financiero
de El Salvador (entidades bancarias, crediticias o aseguradoras), efectivo o cheque certificado.

. La facilidad de pago que la CEPA otorga a sus clientes, son doce (12) dias calendario contados
desde la fecha de presentacién del cobro del Comprobante de Crédito Fiscal, Factura de
Consumidor Final o la Factura de Exportacion correspondiente, de conformidad a lo que establece
el respectivo instrumento de tarifas.

A partir del dia trece (13), se verificardan los documentos presentados a cobro que no estén
cancelados, para iniciar el proceso de recuperacion de la deuda.

. Vencido el plazo de facilidad de pago, la CEPA cobrard el 2% de interés mensual o fraccién
correspondiente, por cada documento en mora de conformidad a lo establecido en el Régimen
Tarifario respectivo.

. La Gerencia Financiera, por medio de la Seccidn de Facturacion y Cobros, evaluara la suspension
de la facilidad de pago de los clientes que tengan saldos en mora transcurridos 15 dias calendario
una vez vencidos los documentos de cobro, hasta que se cancelen los adeudos mas el interés por
la mora que corresponda; debiendo el cliente a partir de la suspensidn, pagar de estricto contado
todos los servicios que reciba mientras no haya regularizado su cuenta.

2. GESTION DE COBRO ADMINISTRATIVO.

2.1. Semanalmente la Seccidn Facturacion y Cobros, generara un reporte por antigiiedad de saldos del
Sistema Administrativo Financiero (SADFI), para identificar todos aquellos clientes que presenten
saldos en mora y tomar las medidas correspondientes.

. Las gestiones administrativas de cobro de la Seccién Facturacion y Cobros, iniciaran a partir del
dia trece (13) de presentado el documento a cobro (Comprobante de Crédito Fiscal, Factura de
Consumidor Final o la Factura de Exportacion), asegurandose de la existencia y vigencia de las
fianzas de las cuentas en mora, en caso que aplique.
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De las gestiones de cobro se dejard constancia fisica o electrénica del proceso en el respectivo
expediente que se llevara al respecto, independientemente de la via de cobro que se utilice
(teléfono, correos electronicos, Notas de Cobro, visitas al cliente, etc.).

. Las gestiones de cobro administrativo ejecutadas por la Seccidon Facturacién y Cobros, podran
extenderse hasta en cuarenta y cinco (45) dias calendarios contados a partir del dia trece (13) que
fue presentado a cobro el Comprobante de Crédito Fiscal, Factura de Consumidor Final o la
Factura de Exportacion correspondiente y se constate con el cliente que existe la deuda. En ningin
caso, la gestién de cobro administrativo podra superar la fecha de vigencia de la fianza presentada
a CEPA, debiendo siempre notificarse a la Gerencia Legal con la anticipacidon necesaria la
ocurrencia de este hecho, para que realice el reclamo oportuno antes que finalice su vigencia.

. Los saldos en mora que pasados los cuarenta y cinco (45) dias de cobro administrativo, no hayan
sido recuperados, seran informados por la Seccién Facturacién y Cobros a la Gerencia Financiera,
para que sean remitidos a la Gerencia Legal.

. La Gerencia Financiera, emitird un informe a la Gerencia Legal con el detalle de saldos en mora,
en los que las gestiones de cobro administrativas han sido infructuosas y que requieren el inicio

de un proceso judicial de cobro.

. GESTION DE COBRO JUDICIAL.

3.1. La Gerencia Legal debera recibir los informes de saldos en mora remitidos por la Gerencia
Financiera, revisara la vigencia de las garantias emitidas a favor de la Comision (segun sea el caso)
y notificara los saldos adeudados a los clientes morosos, otorgandoles un plazo de cinco dias
habiles para el cumplimiento del pago correspondiente.

. A partir del sexto (62) dia de la notificacién hecha por la Gerencia Legal a los clientes en mora, sin
gue se haya recibido el pago del adeudo; se deberd proceder a realizar las gestiones para hacer
efectiva la garantia en caso que existiere, debiendo dar seguimiento con la entidad bancaria,
crediticia o aseguradora que avalan estas garantias, para que se cumplan los tiempos otorgados
por Ley para el pago del monto reclamado.

. Para los casos en que la garantia no cubra la totalidad de la deuda o dichos adeudos no cuenten
ya con garantia vigente, se procedera a realizar el cobro de la deuda restante por la via judicial.
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3.4. La Gerencia Legal, ejercera prioridad para cobro por la via judicial de aquellos saldos en mora que
su valor supere los quinientos délares de los Estados Unidos de América (US$500.00), hasta la
obtencién de la resolucién respectiva del juzgado correspondiente de todas las cuentas en mora.

. Para las acciones del cobro por la via judicial, tendra fuerza ejecutiva la certificacién de la deuda
conformada por el detalle de los documentos de cobro y los intereses por mora del 2% mensual
o fraccion correspondiente a la fecha determinada para consignar los adeudos a cobro, extendida
por el Presidente de la CEPA o quien haga sus veces, con las firmas del Gerente General y el
Auditor Interno, de conformidad con el articulo 37-A de la Ley Orgdnica de la Comisidn Ejecutiva
Portuaria Autonoma. En el referido documento debera consignarse la deuda total (documentos
de cobro y los intereses por mora respectivos), por conceptos de tarifas, canones, derechos,
arrendamiento, concesiones y otros cargos por la prestacion de servicios o trabajos que cepa
brinde a través de sus diferentes empresas, por el uso de sus instalaciones o dotaciones y por
cualquier otro concepto.

. La Gerencia Legal, debera dejar evidencia documental de las gestiones de cobro ejecutadas para
cada una de las cuentas en mora en su poder.

. La Gerencia Legal, emitira al cierre de cada mes un informe de la gestidn de cobro judicial a la
Gerencia General con copia a la Gerencia Financiera, detallando: los saldos en proceso de cobro
con su grado de avance, saldos recuperados y saldos de cobro imposible, anexando las respectivas
resoluciones o sentencias judiciales correspondientes.

. DESCARGO DE CUENTAS INCOBRABLES.

4.1. Son elegibles para solicitar la autorizacién de descargo del mddulo de cuentas por cobrar y de los
registros de contabilidad, las cuentas clasificadas como incobrables, previo dictamen o resolucién
de los juzgados pertinentes que confirmen que la deuda es de imposible cobro.

4.2. Tomando en cuenta los informes que emita al respecto la Gerencia Legal y la Gerencia Financiera,
ésta ultima debera realizar las gestiones ante Junta Directiva para que autorice declarar cuentas
como incobrables, por haberse comprobado su cobro como imposible de recuperar.

4.3. Junta Directiva delegara a la Presidencia o Gerencia General para que efectue la gestiéon de
solicitud de aprobacién del descargo de las Cuentas Incobrables ante el Ministerio de Obras
Publicas' y de Transporte, conforme el instrumento Institucional de clasificacién y uso de firmas
para la suscripcidn de notas oficiales hacia instituciones y organismos externos.

1 En relacion al Art. 15 de las Disposiciones Generales de Presupuesto, aplicables a CEPA, hacemos referencia a la reforma de Art. 5 de la Ley Organica de
CEPA (realizada segun Decreto Legislativo No. 124 de fecha 01 de septiembre de 1994, publicado en el Diario Oficial No. 181, Tomo 324 de fecha 30 de
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4.4. Presidencia o Gerencia General segln corresponda, deberd rendir informe a la Junta Directiva
comunicando la respuesta del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte, en relacién a la
aprobacion o denegacion de la solicitud de descargo de las Cuentas Incobrables.

. La Junta Directiva de CEPA, previa aprobacion del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte,
autorizard a la Gerencia financiera para que efectué los descargos de las cuentas por cobrar en
mora, cuyo cobro sea imposible.

VI. DISPOSICIONES FINALES

El presente documento debidamente aprobado, se pone a disposicién de los empleados de CEPA y publico
en general, en el Portal de Transparencia en el sitio web www.cepa.gob.sv. Se actualizard o modificara

cuando se generen cambios en las disposiciones o a solicitud del area responsable.

VII. BITACORA DE ACTUALIZACION

EDICION/ SECCION Y/O PROCEDIMIENTO p p
2 FECHA DESCRIPCION DE LA MODIFICACION
REVISION MODIFICADO

L 12 noviembre » .
12, Edicidn 021 Creacién de la Politica N/A

septiembre de 1994), se establece la relacion de CEPA para responder al Organo Ejecutivo sobre su Gestién a través del Ramo de Obras Publicas y deja de
estar adscrita al Ministerio de Economia.
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