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HOJA DE APROBACION

El Manual de Procedimientos de Facturacidén y Cobros de Oficina Central, tiene su fundamento en las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas de la Comisidon Ejecutiva Portuaria Auténoma (CEPA), que en lo pertinente especifican lo
siguiente:

Capitulo Ill: Normas Relativas a las Actividades de Control
Documentacidn, Actualizacién y Divulgacion de Politicas y Procedimientos

Art. 47.- La Presidencia, Gerencia General, gerencias de empresas y demas jefaturas, deberan documentar, mantener
actualizados, dar a conocer a su personal bajo su responsabilidad, mediante procesos de divulgacion efectivos, las
politicas, procesos y procedimientos de control que garanticen razonablemente el cumplimiento del Sistema de Control
Interno.

Procesos y Procedimientos

Art. 49.- Los procesos y procedimientos, tanto en su disefio como en su ejecucién, deberan incorporar sus propias
actividades de control interno, de tal manera que permitan asegurar que los empleados las cumplan como parte de sus
responsabilidades y obligaciones, que se estan ejecutando los controles internos previo, concurrente y posterior segin
corresponda, en armonia con los propdsitos institucionales y directrices administrativas o en su defecto, tomar las
acciones necesarias para minimizar riesgos.

Facturacion y Cobros

Art. 131.- Las politicas y procedimientos para la revision integral de actualizacidn del pliego tarifario de la facturaciéon
portuaria y aeroportuaria de los diferentes servicios que prestan las empresas de CEPA y la forma de administrarlas, se
hard en el marco de las necesidades de funcionamiento y perspectiva de desarrollo en calidad y seguridad de los
servicios, cambios en el entorno de acuerdo al Manual de Facturacion emitido por CEPAy las leyes aplicables en materia
especial de los puertos y aeropuertos, seran autorizados por la Junta Directiva de la Comisidn, para luego ser sometidas
a la autorizacion de las instituciones correspondientes.

Art. 132.- El control de las cuentas por cobrar por los diferentes servicios que presten las empresas de CEPA, se llevara
en la Seccion de Facturacién y Cobros de la Gerencia Financiera, debiendo llevar registros por separado del Puerto de
Acajutla, Puerto de La Unidn y del Aeropuerto Internacional El Salvador. Los referidos registros se llevaran en medios
electrdnicos, pero debera contar con el respaldo fisico de los comprobantes, que permitird en cualquier momento
corroborar los mismos.

Las politicas por “Pronto Pago”, plazos para la realizacion de pagos por servicio, informes de cuentas por cobrar,
responsabilidad en la elaboracién y revisidn de los documentos de cobro, obligacién de requerir informacién cuando el
cliente sea contribuyente de IVA y devoluciones por ajustes a facturacidon previa en las empresas de la Comision, seran
regulados en un Manual de Politicas y Procedimientos Financieros, que al respecto mantendra la Gerencia Financiera
de Oficina Central.

El Gerente General of|C|aI|za y da validez aI presente Manual de Procedlmlentos de Facturauon y Cobros de Oficina Central,
del Acta 3130. El presente
documento consta de 31 paginas.
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INTRODUCCION

El presente Manual tiene como finalidad establecer los procedimientos de la Seccidn Facturacion y Cobros
de Oficina Central, para asegurar la facturacidn de los servicios prestados por la Comisidn, percepcion de
los ingresos y la emisidn de los respectivos comprobantes de pago; asi como para el mejoramiento
periddico de métodos y procedimientos que permitan garantizar la eficiencia en las operaciones de
facturacién de servicios y gestion de cobros.

Los procedimientos contenidos en este manual, se describen tomando en consideracidn las actividades
que se realizan en el médulo de Facturacién y Cuentas por Cobrar del Sistema SADFI.

Todas las disposiciones contenidas en este manual, son de uso y aplicacion del personal de la Seccién de
Facturacién y Cobros y otras unidades involucradas en estas actividades.

OBIJETIVO

Establecer los procedimientos a considerar en la facturacién de servicios prestados por la Comisién y en
la elaboracion de documentos de cobro a los clientes, que contribuyan a dar certeza razonable en la
aplicacion de los pliegos tarifarios y el cumplimiento de las disposiciones legales, administrativas y
tributarias en lo aplicable.

BASE LEGAL
. Ley de Procedimientos Administrativos.
. Normas Técnicas de Control Interna Especificas de CEPA.
. Normas de Contabilidad Gubernamental.
. Politica de Cuentas por Cobrar de CEPA y FENADESAL.
. Cddigo Tributario y su Reglamento.
. Disposiciones Generales de Presupuestos.

. Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacidn de Servicios y su Reglamento.

ALCANCE

Las disposiciones establecidas en el Manual de Procedimientos de Facturacidon y Cobros son para uso del
personal de la Seccién de Facturacién y Cobros de Oficina Central, en la aplicacién de los pliegos de tarifas
en operaciones de facturacion y elaboracién de documentos de cobros para el registro de los pagos
recibidos por los servicios prestados por la Comision.
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DEFINICIONES
CEPA: Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma.
Cliente: Toda persona natural o juridica que haga uso de los servicios que presta CEPA.
CCF: Comprobante de Crédito Fiscal.
FAC: Factura de Consumidor Final.
FAE: Factura de Exportacion.
ND: Nota de débito.
NC: Nota de crédito.
SADFI: Sistema de Administracion Financiera Integrado.

FACILIDAD DE PAGO: Periodo de doce dias calendario con los que cuentan los clientes para cancelar
los documentos fiscales detallados, contados desde la fecha de presentacién de éstos, conforme a las
Tarifas Vigentes.

NORMAS GENERALES:

1. La Seccidén Facturacién y Cobros de Oficina Central, podra facturar los servicios prestados por las
empresas de CEPA, considerando previamente la documentacién soporte del servicio recibido por el
cliente y asegurandose que esta informacidn coincida con lo registrado para facturacion en el Sistema
SADFI.

. El control de las cuentas por cobrar por los diferentes servicios que presten las empresas de CEPA, se
llevara en la Seccidn de Facturacidn y Cobros de la Gerencia Financiera, debiendo llevar registros por
separado. Los referidos registros se llevaran en medios electrdnicos y/o fisico de los comprobantes
emitidos, que permitan en todo momento ser corroborados.

. La Seccién Facturacion y Cobros de Oficina Central serd la responsable de la Administracion de las
Carteras de Clientes pendientes de Cobro, generadas por aquellos servicios facturados con facilidades
de pago.
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4. Las Gestiones de Cobro Administrativo de aquellos clientes en mora, seran realizadas por la Seccién
Facturacidn y Cobros de las que emitira los informes correspondientes conforme a lo establecido en |a

Politica de Cuentas por Cobrar.

. La Seccidon de Facturacion y Cobros de la Gerencia Financiera, en coordinacidn con las secciones de
Facturacion de las empresas y las unidades contables, deberdn llevar a cabo conciliaciones periddicas
entre el saldo de los estados financieros y el saldo de la cartera de clientes, con el objeto de establecer
valores razonables; asi como para corregir errores o inconsistencias de registro.

. Las secciones de facturacién de las empresas de CEPA, deberdn llevar un reporte diario en orden
correlativo de todos los comprobantes anulados, debiendo indicar en el reporte, la causa de la
anulacién. El reporte debera ser enviado a la Seccién de Contabilidad de la Empresa que corresponda;
asi como al Encargado de Control Fiscal de la Seccién de Contabilidad de Oficina Central.

Revisado y Actualizado por: Clasificacién de Informacién:
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PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO N° 1 — Recepcion de la Facturacion Emitida en el Puerto de Acajutla

1. Objetivo: Distribuir oportunamente la Facturacién emitida a los diferentes clientes con facilidad de
pago, que hacen uso de los servicios brindados en las empresas de CEPA.

. Marco Legal: Normas Técnicas de Control Interno.

. Participantes del Procedimiento: Cobrador, Técnico | y Jefe de Seccién Facturacién y Cobro.
. Formatos: Ruta diaria de mensajeros con acuse de recibié de clientes.

. Frecuencia de uso: Diario

6. Descripcion del Procedimiento:

Paso N° | Responsable Descripcidn de Actividades

Inicio del Procedimiento

Seccidn Facturacion | Recibe la Facturacién con Facilidades de Pagos emitida por las empresas

y Cobros de CEPA para su entrega a los clientes.

Técnico | Organizay prepara lista de entrega de la facturacion al Cobrador para que
determine su ruta de entrega.

Cobrador Recibe del Técnico |, los Comprobantes de Crédito Fiscal, Notas de
Débito, en dos originales y una copia, y las Facturas de Consumidor Final
en original y una copia, la cuales han sido elaboradas en las empresas de
CEPA, en concepto de servicios de los servicios prestados con facilidad de

pago

Revisa que la documentacidn recibida coincida con la detallada en el libro
de correspondencia y firma de recibido en él.

Revisa los documentos, clasifica a los clientes por zona geografica y
mediante el SADFI los asigna para entregar a los clientes.

Si el crédito fiscal es mayor a $200 ddlares, deberd solicitar nombre, firma
y N° de DUI del adquiriente de los servicios.

Al finalizar la ruta de entrega diaria entrega al encarado de Cuentas por

Cobrar los comprobantes de cobro que no han sido entregados al usuario

Revisado y Actualizado por: Clasificacién de Informacién:
Gerencia de Planificacion y Gerencia Financiera Oficiosa
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Responsable Descripcion de Actividades

por no haber sido posible su localizacién y archiva la copia de cada
documento entregado en la cartera de clientes.

Fin del Procedimiento

PROCEDIMIENTO N° 2 - Cobro de servicios Portuarios y Aeroportuarios

1. Objetivo: Elaborar documentos fiscales por servicios brindados por CEPA

. Marco Legal: Normas Técnicas de Control Interno Especificas de CEPA, Cédigo Tributario y su Reglamento,
Ley de Impuesto de Bienes Muebles y Prestacion de Servicios y su Reglamento.

. Participantes del Procedimiento: Técnico | y Colaborador II.
. Formatos: Orden de Embarque, BL, Nota de Tarja, Guia Aérea,
. Frecuencia de uso: Diaria

6. Descripcion del Procedimiento:

Paso N° | Responsable Descripcion de Actividades

Inicio del Procedimiento

Técnico |y Recibe del usuario la documentacién soporte recibido en las empresas
Colaborador I de CEPA. (que se presenta a pagar el servicio recibido)

Revisa la documentacion y se asegura que coincida con lo registrado
para facturacidn en el Sistema SADFI.

Elabora el respectivo comprobante de cobro (CCF, Factura de
Consumidor Final, Factura de Exportacion), tomando de base la
informacidn del célculo del SADFI.

Separay entrega al cliente, los originales del documento de cobro para
que sea cancelado en ese momento o posteriormente si es con
facilidad de pago y la copia del mismo la retiene para cierre de
facturacién del dia.

Archiva

Fin del Procedimiento

Revisado y Actualizado por: Clasificacién de Informacién:
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PROCEDIMIENTO N° 3 — Actualizacion de los Datos de los Clientes, en el SADFI

. Objetivo: Mantener actualizada la base de datos de clientes en el SADFI

. Marco Legal: Normas Técnicas de Control Interno Especificas de CEPA

. Participantes del Procedimiento: Encargado de Cuentas por Cobrar, Jefe de Facturacién y Cobros
. Formatos: Formulario de” Clientes Nuevos”

. Frecuencia de uso:

. Descripcién del Procedimiento:

Paso N° | Responsable Descripcién de Actividades

Inicio del Procedimiento

Encargado de Cuentas|Recibe del Cobrador, los comprobantes de cobro que no han sido
por Cobras y/o Jefe de | entregados al usuario por no haber sido posible su localizacién.

Facturacién y Cobros ] . ] i ”
Investiga la nueva direccién del usuario, ya sea a través de la linea

naviera que transporté la carga de éste o por otros medios que estén
a su alcance.

Obtiene la nueva direccion del usuario, y envia a éste por medio del
correspondiente Cobrador el o los comprobantes de cobro
respectivos, junto con el formulario de ”“Clientes Nuevos”, para que
éste lo complete en detalle la nueva direccién.

Recibe del Cobrador el formulario antes mencionado debidamente
completado por el Cliente

Procede a actualizar la direccion del mismo, en el SADFI y archiva
nuevo formulario de “Cambio de Direccion del Usuario” al expediente
del cliente.

Fin del Procedimiento

Revisado y Actualizado por: Clasificacién de Informacién:
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PROCEDIMIENTO N° 4 - Verificacién de abonos y/o transferencias en cuentas colectoras de los bancos

1. Objetivo: Mantener actualizados los estados de cuentas de los clientes de CEPA y conciliar las cuentas
bancarias

. Marco Legal: Normas Técnicas de Control Interno Especificas de CEPA
. Participantes del Procedimiento: Técnico | y Colaborador Il

. Formatos: Estados de cuentas clientes, reporte por edades

. Frecuencia de uso: Diario

6. Descripcion del Procedimiento:

Paso N° | Responsable Descripcion de Actividades

Inicio del Procedimiento

Técnico |l y Ingresa a los diferentes plataformas electrdnicas de los bancos que
Colaborador Il ofrecen este servicio para verificar los abonos y/o transferencias
realizadas por los clientes de CEPA.

Genera las notas de abono de cada cliente por transferencias y/o
abonos realizados, asi como los archivos para cargar pagos realizados
cuyo origen fue utilizando la herramienta de Cddigo de Barras y NPE.

Para las trasferencias y abonos en el caso de no tener el detalle de los
documentos que se cancelan, consulta a cliente cuales, verifica las
fechas de vencimiento de cada documento de cobro y emite el cobro
de interés por mora (en caso de aplicar).

En el caso de los realizados por NPE y Cddigo de Barras, se remite al
encargado en la Seccién de Tesoreria, el archivo generado para su carga
al SADFI.

Para los pasos 3 y 4, se remiten las notas de abono junto con los
desprendibles (los que no son por NPE y Cddigo de Barras), por la
operaciones de pago a tesoreria para su cancelacién.

Fin del Procedimiento
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PROCEDIMIENTO N° 5 — Emision de Notas de Crédito para Devolucion

1. Objetivo: Emitir Nota de Crédito para devolucidn a los clientes por cobros en exceso, duplicados o
cualquier diferencia debidamente sustentada por la Administraciéon de las diferentes empresas de
CEPA.

. Marco Legal: Normas Técnicas de Control Interno Especificas de CEPA

. Participantes del Procedimiento: Técnico |, Colaborador I, Jefatura de la Seccién de Facturacién y
Cobros.

. Formatos: “Solicitud de compromiso de pago”
. Frecuencia de uso: Semanal

. Descripcién del Procedimiento:

Paso N° | Responsable Descripcion de Actividades

Inicio del Procedimiento

Técnico | y Colaborador [ Recibe Memorando de la Jefatura de Facturacién del Puerto de
Il Acajutla, Puerto de La Unidén o de la Seccién de Recaudacién y Pagos
del AIES-SOARG y AILO para realizar devolucion con NC, en la cual
indican el monto y motivo de la devolucién, adjuntado el soporte
correspondiente:

Emite la Nota de Crédito Conforme a lo solicitado, para la devolucién
al cliente.

Separa los originales y las copias de la nota, a fin de que sean
entregados al cliente correspondiente.

Entrega a cada Gestor de Cobros los legajos mencionados en el paso
anterior, que corresponden a su ruta de distribucidén, para que
tramiten la devolucion.

Recibe del usuario en original y fotocopia el recibo por la devolucién
del cobro, el cual es presentado en papel membretado debidamente
sellado y firmado por el representante legal de la empresa solicitante
de la devolucion, junto con la fotocopia del comprobante de crédito
fiscal cancelado por el servicio prestado por la Comisién.

Revisado y Actualizado por: Clasificacién de Informacién:
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Responsable Descripcion de Actividades

Devuelve al usuario la fotocopia del recibo presentado por éste, en el
cual ha firmado como acuse de recibo del original del mismo.

Separa en dos legajos los documentos siguientes: original de NC, del
Memorando y del CCF y una copia de los mismos, estampando en el
original y la copia del recibo del usuario, el sello de la Seccién de
Facturacién y Cobros, incluyendo en el primero de éstos la firma del
Jefe de la Seccidn, la cual ha obtenido previamente.

Jefatura de la Seccidn | Realiza la solicitud de fondos para devolucién, mediante el proceso de
Facturacién y Cobros “Pagos Directos”, del mdédulo de Tesoreria y entrega fisicamente la
documentaciéon de soporte para el visto bueno de la Gerencia
Financiera.

Fin del Procedimiento

PROCEDIMIENTO N° 6 — Anulacion de Documentos Fiscales Elaborados Incorrectamente

1. Objetivo: Mantener actualizada la informacion contenida en el control SADFI de Cuentas por Cobrar,
mediante la anulacién oportuna de los comprobantes de pago que se elaboraron incorrectamente a
fin de contar con informacidn confiable y oportuna.

. Marco Legal: Normas Técnicas de Control Interno Especificas de CEPA
. Participantes del Procedimiento: Técnico | y Colaborador I

. Formatos: Solicitud de Anulacién

. Frecuencia de uso: Semanal, Mensual

6. Descripcion del Procedimiento:

Paso N° | Responsable Descripcion de Actividades

Inicio del Procedimiento

Recibe del Usuario en original el Comprobante de Crédito Fiscal y una
solicitud de anulacién por habérsele efectuado un cobro de mas por

Revisado y Actualizado por: Clasificacién de Informacién:
Gerencia de Planificacion y Gerencia Financiera Oficiosa
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Responsable Descripcion de Actividades

servicios portuarios o aeroportuarios, evidenciando un cobro
indebido.

Técnico |y
Colaborador Il

Verifica si el cobro efectuado al usuario es correcto.

Si el cobro efectuado es incorrecto, elabora el documento de
anulacidn para reversar la operacion, de la siguiente forma:

a. Siel cobro se efectua a través de un Comprobante de Crédito
Fiscal o de una Nota de Débito, elabora una Nota de Crédito
por el valor total del Comprobante de Crédito Fiscal o Nota de
Débito.

Si se emitid Nota de Crédito, elabora una Nota de Débito con el
valor total de la Nota de Crédito.

Si el cobro se efectuo a través de una Factura de Consumidor
Final, procede a la anulacién de ésta e informa por medio de un
memorando al Contador de la Empresa (AIES-SOARG, AILO,
Puerto de Acajutla o PLU) de la anulacién; entregando el
original de la factura anulada a las jefaturas de Facturacion de
las Empresas.

Fin del Procedimiento
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PROCEDIMIENTO N° 7 — Cierre de Facturacion Diaria en SADFI

1. Objetivo: Verificar que la facturacidon emitida sea congruente con el reporte de cierre emitido por el

SADFI y que el proceso de devengamiento de documentos junto con las partidas contables

correspondientes sean emitidas por el SADFI.

. Marco Legal: Normas Técnicas de Control Interno Especificas de CEPA

. Participantes del Procedimiento: Técnico | y Colaborador Il

. Formatos: Ninguno

. Frecuencia de uso: diario

6. Descripcion del Procedimiento:

Paso N°

Responsable Descripcion de Actividades

Inicio del Procedimiento

Técnico |y Realiza el proceso correspondiente de “cierre de facturacion” en

Colaborador Il SADFI e imprime

Facturaciéon”

Verifica la facturacién emitida contra el reporte de “Cierre de

enviadas a las empresas

Separa copia contable del documento y fiscalizacién, para ser

Fin del Procedimiento
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PROCEDIMIENTO N° 8 — Emision de la Facturacion Fija y Servicios Basicos Asociados al Arrendamiento
en SADFI de clientes AIES SOARG

1. Objetivo: Cobrar de manera anticipada, fija y sucesiva mensualmente los espacios dados en
arrendamiento en el AIES-SOARG.

. Marco Legal: Normas Técnicas de Control Interno Especificas de CEPA

. Participantes del Procedimiento: Jefe de Seccién Facturacién y Cobros, Colaborador Il
. Formatos: Plantilla de Arrendamiento y servicios,

. Frecuencia de uso: Mensual

6. Descripcion del Procedimiento:

Paso N° | Responsable Descripcion de Actividades

Inicio del Procedimiento

Jefe de Seccion Recibe copias de los contratos y modificaciones de la Gerencia Legal a
Facturacidny Cobros, |fin de verificar que las condiciones comerciales: canon de
Colaborador Il arrendamiento, plazo, area, ubicacion e identificacidn del espacio,
ingresadas en SADFI| por la Gerencia de Polos de Desarrollo sean
conforme al instrumento legal.

Elabora la plantilla de arrendamiento y servicios en SADFI.

Realiza el pre facturacion a fin de verificar que los documentos a
emitirse sean conforme al contrato suscrito por cliente.

Emite e imprime los documentos de cobro de manera mensual y
separa por lugar de entrega, separando las copias de la siguiente
manera:

a. Eloriginal y copia del cliente presentados a cobro en San Salvador,
los remite a los cobradores de Oficina Central, asegurandose de
obtener el acuse de recibido sobre la copia de fiscalizacidn para los
casos que aplique segun el Cédigo Tributario, conforme a los
pasos 5, 6 y 7 del Procedimiento | del Presente manual.

. El original y copia del cliente presentados en AIES SOARG son

remitidos a Recaudacidn y pagos, quienes deberdn asegurarse de

Revisado y Actualizado por: Clasificacién de Informacién:
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Responsable Descripcion de Actividades

obtener el acuse de recibido sobre la copia de fiscalizacidn para los
casos que aplique segun el Cédigo Tributario.

. Las copias de contabilidad, se remite al area contable del AIES
SOARG para su registro.

. Las copias de fiscalizacion que deben constar de recibidos, se
remiten a Recaudacion y pagos para su archivo.

Fin del Procedimiento

PROCEDIMIENTO N° 9 — Control de las Cuentas por Cobrar de Usuarios que Presentan Saldos en Mora

. Objetivo: Ejercer control en las cuentas por cobrar a fin de mantener al minimo posible el saldo de las
mismas, conforme a las regulaciones tarifarias correspondientes.

. Marco Legal: Normas Técnicas de Control Interno Especificas de CEPA

. Participantes del Procedimiento: Técnico |, Colaborador Il y Jefatura de la Seccién Facturacion y
Cobros.

. Formatos: “Antigliedad de Saldos”, “Estado de Cuentas”.
. Frecuencia de uso: Semanalmente

. Descripcion del Procedimiento:

Paso N° | Responsable Descripcion de Actividades

Inicio del Procedimiento

Técnico ly Genera el reporte de “Antigliedad de Saldos” en el SADFI, por
Colaborador Il'y empresa con el propdsito de determinar los saldos de los clientes que

Jefatura de la Seccign | Presentan mora de trece (13) dias en adelante.

Facturaciony Cobros | Genera un “Estado de Cuentas” a una fecha determinada de cada
cliente en mora, con propdsito de establecer los documentos que
generan dicha mora, para proceder a la gestién de cobro por correo
electrénico, adjuntando el estado de cuentas del cliente solicitando la
cancelacién de la deuda en una fecha determinada.

Revisado y Actualizado por: Clasificacién de Informacién:
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Responsable Descripcion de Actividades

De no tener respuesta al correo enviado, se realiza la gestion telefdnica,
con el propdsito de verificar que el cliente haya recibido el correo con el
estado de cuentas, para lograr obtener una promesa de pago especifica.

Transcurridos mdas de cuarenta y cinco (45) dias, realizando las
gestiones administrativas de cobro por todas las vias: correo
electrénico, llamadas telefdnicas, remision de estado de cuentas
fisicos a través de los cobradores, y no se logra recuperar las deudas,
se remite a la Gerencia Legal un memorando con el estado de cuentas
del cliente, solicitando iniciar el proceso de cobro ejecutivo o judicial,
segun corresponda.

Fin del Procedimiento

PROCEDIMIENTO N° 10 - Elaboracion de Comprobantes de Pago por Excedente de Ingresos Brutos
(Facturacion Variable) de Arrendatarios del Aeropuerto Internacional de El Salvador, San Oscar Arnulfo
Romero y Galdamez

. Objetivo: Cobrar los excedentes de ingresos brutos mensuales, conforme a lo establecido en contratos
. Marco Legal: Normas Técnicas de Control Interno Especificas de CEPA

. Participantes del Procedimiento: Técnico | y Colaborador Il

. Formatos: Reporte de Ingresos Brutos por ventas del mes,

. Frecuencia de uso: Mensual

. Descripcidn del Procedimiento:

Paso N° | Responsable Descripcion de Actividades

Inicio del Procedimiento

Técnico I y/o Recibe del Arrendatario su Reporte de Ingresos Brutos por ventas del
Colaborador Il mes, en original y una copia, debidamente selladas y firmadas por su
respectivo representante legal o contador.

Revisado y Actualizado por: Clasificacién de Informacién:
Gerencia de Planificacion y Gerencia Financiera Oficiosa




CEPA

Nombre del Documento: Fecha de Autorizacidn
y Vigencia:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE 10 Diciembre 2021

FACTURACION Y COBROS DE

OFICINA CENTRAL Tipo de Edicién:
Creacion (1° Edicién)

Area Responsable:

Gerencia Financiera / Seccién Facturacion y Cobros Pagina: 19 de 31

Responsable

Descripcion de Actividades

Firma y estampa el sello de la seccién y la fecha de recibido en la copia
del reporte que devuelve al usuario que se la entregé.

Verifica que la sumatoria de los valores detallados en el reporte
coincida con el total de los mismos.

Realiza los calculos respectivos para determinar el porcentaje de
ingresos con que se tasara al arrendatario, de acuerdo a las clausulas
del contrato respectivo.

Elabora en SADFI Comprobante de Crédito Fiscal o Factura de
Consumidor Final por el valor a cobrar al usuario, de acuerdo al célculo
determinado en el paso precedente.

Nota: Si el pago es efectuado por el usuario después de la fecha de
vencimiento estipulada en el contrato, se efectia el cdlculo de
intereses por mora y documento de cobro, segun el caso, para el cobro
de los mismos.

Entrega al usuario el original y una copia del comprobante de pago
para que sea gestionado el pago.

Distribuye las copias del documento emitido de la siguiente forma.

a. Una copia del Comprobante de Crédito Fiscal o Factura de
Consumidor Final, segun el caso, la envia a la Seccidon de
Contabilidad de la correspondiente empresa; la segunda copia la
registra en el libro de correspondencia y la entrega al encargado
del archivo fiscal en cada empresa.

Remite via correo electrénico copia del reporte de ingresos del
cliente junto con el documento de cobro emitido a la Jefatura del
Departamento Administrativo del AIES-SOARG.

Fin del Procedimiento

Revisado y Actualizado por:
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PROCEDIMIENTO N° 11 — Gestion preventiva de Cobro Efectuado por Correo Electronico y Envio de
Comprobantes de Pago a Empresas Fuera de San Salvador

1. Objetivo: Efectuar las correspondientes gestiones de cobro a Usuarios que se encuentran fuera del
area metropolitana de San Salvador, a fin de que éstos realicen el correspondiente pago.

. Marco Legal: Normas Técnicas de Control Interno Especificas de CEPA

. Participantes del Procedimiento: Jefe de Seccion de Facturacion y Cobros, Técnico | y Colaborador Il
. Formatos: Facturas de Consumidor Final, CCF y FAE

. Frecuencia de uso: Semanal

6. Descripcion del Procedimiento:

Paso N° | Responsable Descripcion de Actividades

Inicio del Procedimiento

Jefe de Seccién de Recibe del Cobrador el original y una copia de las Facturas de
Facturacién y Cobros, | Consumidor Final, CCF o FAE los anexos correspondientes para ser
Técnico |y Colaborador | escaneados y enviados via correo electrénicos a los clientes fuera
Il del drea metropolitana de San Salvador.

Solicita de parte del cliente la confirmacidn del correo enviado.

Archiva temporalmente el original y dos copias de Factura de
Consumidor Final, CCF, FAE y los originales de los anexos.

Efectua la gestién preventiva de cobro, es decir antes del
vencimiento, de lo contrario, realiza las gestiones conforme al
procedimiento 10, del presente Manual.

Fin del Procedimiento

Revisado y Actualizado por: Clasificacién de Informacién:
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PROCEDIMIENTO N° 12 — Cuenta corriente de clientes por excedentes de anticipos

1. Objetivo: Establecer el procedimiento que establezca las actividades que permitan administrar,
ejecutar y controlar a través del SADFI, cuentas corrientes por cliente, mediante el cual se pueda
conciliar, liquidar y manejar los saldos de cada cliente en SADFI, para facilitar las cancelaciones (pago)
de servicios de manera practica y agil mejorando las salidas de mercaderia y prestacién de servicios en
general.

. Marco Legal: Normas técnicas de Control Interno Especificas de CEPA, Reglamentos de Tarifas de las
empresas de CEPA.

. Participantes del Procedimiento: Técnico |, Colaborador Il, Colectores/Cajeros, Jefatura de la Seccién
de Facturacidn y Cobros, Gerente Financiero, Gerente Legal.

. Formatos: Formulario de Aceptacion de Cuenta Corriente por Excedentes de Anticipos, “Comprobante
de Abono/Anticipo”, Convenios de custodia y autorizacién de uso abonos y/o de excedentes.

. Frecuencia de uso: Diario.

. Descripcion del Procedimiento:

Paso N° | Responsable Descripcidn de Actividades

Inicio del Procedimiento

Creacion de la Cuenta Corriente del Cliente por concepto de anticipos.

1. Jefe de-Seccién | Verifica en las Colecturias y Cuentas Bancarias de CEPA, que el cliente haya
de Facturaciony |realizara el pago anticipado por los servicios que requerird de CEPA.

Cobros Revisa que se encuentre vigente el convenio de Custodia y uso de abonos y/o

excedentes realizados por el cliente en las cuentas bancarias de CEPA y/o
colecturias de CEPA.

En el caso que el cliente no cuente con un convenio suscrito, le envia el
“Formulario de Aceptacion de Cuenta Corriente por Excedentes de
Anticipos”, para su respectivo proceso de aceptacion y autorizacion de
custodia de la cuenta corriente por parte de CEPA.

Colector/Cajero | Emite el correspondiente “Comprobante de Abono/Anticipo” por el monto
anticipado por el cliente, abonos que alimentaran la cuenta corriente de los

clientes con convenios vigente, mediante la cual haran efectivos los pagos

Revisado y Actualizado por: Clasificacién de Informacién:
Gerencia de Planificacion y Gerencia Financiera Oficiosa
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de los documentos generados por servicios prestados por CEPA (CCF, FE y
FCF), conforme al detalle de documentos que indique el cliente titular de la
cuenta.

Liquidacion de Comprobantes (CCF, Factura de Consumidor Final, Factura de Exportacion)

4, Colector/Cajero | Recibe del cliente titular de la cuenta corriente, la documentacién soporte
de los servicios recibidos en las empresas de CEPA (pudiendo ser estos de
uno o varios consignatarios), que solicita le sean cancelados con los fondos
disponibles en su cuenta. En caso de no contar con los fondos suficientes en
su cuenta, le informara que necesita efectuar el abono correspondiente.

Revisa la documentacién y se asegura que coincida con lo registrado para
facturacion en el Sistema SADFI.

Liquida los comprobantes de cobro (CCF, Factura de Consumidor Final,
Factura de Exportacion) contra la cuenta corriente de cliente (Comprobantes
de Abono).

Jefe de Seccién | Genera semanalmente o cuando sea requerido por el cliente, del SADFI el
de Facturaciony |estado de la Cuenta Corriente de los clientes que administra el anticipos,
Cobros, Técnico | | Abonos y/o excedentes, que contenga a una fecha determinada detallando
y Colaborador Il |la siguiente informacion: identificacion del cliente, depdsitos (anticipos y
abonos), movimientos (pagos de comprobantes) y saldo disponible (PDF).

Remite por correo electrénico a los clientes el estado de cuenta con el
detalle de fondos disponibles a su favor a una fecha determinada, para que
segln la necesidad efectue los abonos correspondientes a fin de mantener
la cuenta corriente con los fondos suficientes para cubrir los anticipos
requeridos y/o el valor de los servicios que necesite pagar a la CEPA.

Cierre de Cuenta Corriente del Cliente

9. [lefe de Seccién Recibe la solicitud por escrito del cliente, donde manifiesta que su deseo de
de Facturaciény | no continuidad del convenio suscrito para el manejo de fondos en su cuenta
corriente; y, por tanto pide la finalizacién del convenio y la devolucién del
saldo a su favor en caso de que existiere.

Cobros

Revisado y Actualizado por: Clasificacién de Informacién:
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Revisar la vigencia del convenio y el estado de cuenta del cliente,
asegurdndose que no tenga facturas por servicios pendientes de pago a la
CEPA, y en caso de existan saldos pendientes los liquida y determina el saldo
de la cuenta corriente del cliente.

Remite a los clientes el estado de cuenta con el detalle de fondos disponibles
a su favor a una fecha, manifestdndole que su solicitud de devolucidn se
realizard conforme al saldo que se informa.

Informa a la Gerencia Financiera sobre la solicitud del cliente de finalizar el
convenio y reintegro de saldo a su favor en caso que existiere.

Gerente Solicitud a la Gerencia Legal solicitando la finalizacion del convenio con el
Financiero cliente.

Gerente Legal Notifica la terminacidn por mutuo acuerdo del convenio suscrito con el
cliente a la Gerencia Financiera, adjuntado la informacién que corresponda.

Gerente Remite informacion de finalizacion de convenio con el cliente a la Seccién
Financiero Facturacidn y Cobros, para que efectué la devolucién del saldo al cliente en
€aso que existiere.

lefe de Seccién Realiza la solicitud de reintegro del saldo disponible a favor del cliente en su
de Facturacidony | cuenta corriente, obteniendo las autorizaciones correspondientes.

Cobros
Realiza el reintegro a favor del cliente (cheque o transferencia), y notifica al

cliente que su devolucién se ha hecho efectiva.

Fin del Procedimiento

Revisado y Actualizado por: Clasificacién de Informacién:
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PROCEDIMIENTO N° 13 — Descargo de Cuentas Incobrables

1. Objetivo: Establecer el procedimiento de descargo de las cuentas de cobro imposible de los registros
auxiliares del Médulo de Cuentas por cobrar y de la Contabilidad de CEPA.

. Marco Legal: Normas técnicas de Control Interno Especificas de CEPA, Ley Organica de CEPA y su
Reglamento, Disposiciones Generales de Presupuesto y demas Normativa Interna relacionada a las
Cuentas por Cobrar de CEPA.

. Participantes del Procedimiento: Junta Directiva, Gerente Financiero, Jefe de Seccién Contabilidad,
Junta Directiva, Jefatura de la Seccidn de Facturacion y Cobros.

. Formatos: Reporte de “Antigliedad de Saldos”, Informes de Gestidon de Cobro Judicial, Acuerdo de
Autorizacién de descargo de Junta Directiva.

. Frecuencia de uso: Anual.

. Descripcidn del Procedimiento:

Paso N° | Responsable Descripcion de Actividades

Inicio del Procedimiento

Jefatura de la Seccién | Recibe de la Gerencia Financiera el detalle de cuentas incobrables que
de Facturaciony ya cuentan con dictamen o resolucidn de los juzgados pertinentes que
Cobros, confirmen que la deuda es de imposible cobro, contenidos en el
informe emitido por la Gerencia Legal.

Prepara propuesta de Memorando Justificativo con el detalle de las
cuentas incobrables y lo envia a la Gerencia Financiera para que
realice las gestiones ante Junta Directiva para que autorice declarar
cuentas como incobrables por haberse comprobado su cobro como
imposible de recuperar y el descargo de los registros contables de
CEPA.

Gerente Financiero Recibe propuesta de Memorando Justificativo con el detalle de las
cuentas incobrables, lo revisa y si esta de conformidad eleva la
solicitud de autorizacion a la Junta Directiva.

Junta Directiva Recibe solicitudes de declaracién de cuentas incobrables que seran
sujetas de descargo de los registros contables de CEPA.

Revisado y Actualizado por: Clasificacién de Informacién:
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Delega a la Presidencia o Gerencia General para que efectle la gestion
de solicitud de aprobacién del descargo de las Cuentas Incobrables
ante el Ministerio de Obras Publicas y de Transporte.

Recibe del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte, la
autorizacion para el descargo de las cuentas incobrables.

Autoriza en Punto de Acta la solicitud de declaratoria de cuentas
incobrables y su descargo de los registros contables de CEPA.

Remite el acuerdo de autorizacion de declaratoria de incobrabilidad
de las cuentas y descargo de los registro contables a la Gerencia
Financiera.

Gerente Financiero Recibe acuerdo de autorizacién de descargo de las cuentas
incobrables de Junta Directiva y lo remite a la Seccidn Facturaciény
Cobros con copia a la Seccién Contabilidad para que efectuen la
actualizacién de cartera y los descargos de los registros contables
correspondientes.

Jefatura de la Seccidn Recibe acuerdo de autorizacién de descargo y realiza el ajuste
de Facturaciony correspondientes en el Modulo de Cuentas por Cobrar, remitiendo
Cobros, documentaciéon de respaldo a la Seccién Contabilidad para
conciliacién y la actualizacidn financiera de las cuentas por cobrar.

lefe de Seccién Recibe informacién de la Seccidén Facturacién y Cobros, procede a
Contabilidad conciliar y actualizar los registros contables de conformidad a los
saldos en los registros auxiliares de la cartera de clientes.

Fin del Procedimiento

Revisado y Actualizado por: Clasificacién de Informacién:
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DISPOSICIONES FINALES

Para la revision y/o actualizacion del presente Manual de Procedimientos de Facturacién y Cobros de
Oficina Central, La Gerencia Financiera o en su defecto el Jefe de la Seccidn Facturacidn y Cobros, deberan
informar a la Gerencia de Planificaciéon sobre cualquier cambio en los procedimientos, solicitando su
modificacién o actualizacién por escrito, adjuntando las propuestas de mejora a los procesos o sus
procedimientos.

El presente documento debidamente aprobado, se pone a disposicién de los empleados de CEPA y publico
en general, en el Portal de Transparencia en el sitio web de esta Comisién www.cepa.gob.sv.

IX. BITACORA DE ACTUALIZACION

EDIC/ FECHA PAGINA Y APARTADO DESCRIPCION DE LA MODIFICACION

REV MODIFICADO

1 10 de Diciembre de 2021 Edicidn Inicial
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X. ANEXOS
Anexo 1: Reporte de Nota de Tarja.

COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA Pag. 1de 1
PUERTO DE ACAJUTLA 21/09/2021 10:50 am
REPORTE DE NOTA DE TARJA

597 LAZARO CAKUENAS, 4.2021530 4.34662 | SEALAND MANZANILLO ? 4.795350
Puerto Origen-Mercaderia NUL BUQUE 13-Sep-2021

— DIA-MES-AN
QDSM282429 | 1 | [ 13-Sep-2021 5 A7/0Ri2028 FECHA DE BUGUE
B/L - NUMERO DIA-MES-ANO DIAS DIA-MES-ANO
FECHA DE INGRESO LIBRES ULTIMA FECHA LIBRE DE ALMACENAJE

L)

C TARIO/MANIFIESTO: OPE V.
ONSIGNA O: OPERADORA DELSUR SA DEC CODIGO USUARIG
NOTIFICAR A: OPERADORA DELSUR SA DECV.

N
AGENCIA: CMA CGM ORMAL

DESCRIPCION DE MERCADERIA ] RECIBIDO [ MANIFIESTO | copico
COND| CLASE Y CONTENIDO MARCAS YNUMEROS | NofT | BULTOS | KILOGRAMOS | BULTOS | KiLOGRAMos | TARIFA

281
ONT. 672 CARTONS: PUAMA MLBEBA GLDUS177278 1 | 20' | 1 3,401.450 1 3,401.450
OULEVARD, PIJAMA ML BEBO = i
BOULEVARD, TSHIRT BEBA BOULEVARD,

BABERO, MAMELUCO

TOTALES....| 3,401.450) 3,401.450]

RECIBIDO UBICACION OBSERVACIONES:

BODEGA:
PATIO DE CONTENEDORES

TRAMO:
ZONA FCL

RECIBIDO SIN DAROS

CARGO

Este documento ha sido emitido con base en el i de Carga pr por la linea naviera por medio de su agencia local. Esta informacién es sujeta a
cambios conforme se de el proceso de importacion legalmente establecido en el pals. Esta informacién serd confirmada hasta el momento del recibo fisico de la carga,
emitiéndose (inicamente para tramites ante la Direccién General de Aduana.
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Anexo 2: Documento de Embarque (BL)

—~ BILL OF LADING FOR COMBINED TRANSPORT AND PORT TO PORT SHIPMENT
CMACGM
BN Sheet 1 of 3
SHIPPEREXPORTER (2) DOCUMENT NO (5)
EVONIK CORPORATION NAM9261434 NAM3261434
650 INDUSTRIAL PARK DRIVE EXPORT REFERENCES (6)
BLAIR, NE PURCHASE ORDER: EG-2616
UNITED STATES 68008 SHIPPER REFERENCE: 2004483084

CONSIGNEE (3) (NOT NEGOTIABLE UNLESS CONSIGNED TO ORDER) FCRWARDING AGENT - REFERENCES (7)
PRODUCTOS ALIMENTICIOS SELLO DE ORO EVONIK CORPORATION

S.A. DEC.V. 1701 BARRETT LAKES BLVD NW SUITE
CARRETERA A JAYAQUE 2 1/2 340

JAYAQUE, LA LIBERTAD KENNESAW GEORGIA

EL SALVADOR 30144 UNITED STATES

NOTIFY (4) | COUNTRY OF ORIGIN
PRODUCTOS ALIMENTICIOS SELLO DE ORO PO AN I5IN8)
SApE QA  BLAIR, NE, UNITED STATES
CARRETERA A JAYAQUE 2 112 DOMESTIC ROUTING/EXPORT INSTRUCTIONS (9)
JAYAQUE, LA LIBERTAD NO SED REQUIRED - X20210223136721

EL SALVADOR

PIERITERMINAL (10) COMBINED TRANSPORT*
PRECARRIAGE FROM (10A)

UP- COUNCIL BLUFFS BLAIR, NE
VESSEL (11) PORT OF LOADING (12)
A AN MARZANILLO LOS ANGELES, CA
“PORT OF DISCHARGE FROM VESSEL (13) |FOR TRANSHIPMENT TO (14) COMBINED TRANSPORT - ONWARD CARRIAGE (15)*
ACAJUTLA, EL SALVADOR LA LIBERTAD, EL SALVADOR

CARRIER'S RECEIPT PARTICULARS FURNISHED BY SHIPPER - CARRIER NOT RESPONSIBLE

" MARKS AND NUMBERS | NO. of PKGS. DESCRIPTION OF GCODS (18 GROSS WEIGHT | MEASUREMENT
(16). 4 an __ SHIPPERS STOW LOAD AND COUNT. (19) (20)

1x40ST CONTAINER:

AP2U4278771 GENERAL PURPOSE CONT. SLAC* 21181.0C0KGS
SN#f 87542 BIOLYS - 25 KG BAGS

EVONIK OPERATIONS 800 BAGS PER CONTAINER

GMBH / PRODUCT DESCRIPTION : BIOLYS

BIOLYS (R) / REFERENCE NO : 2004483084

NET 25 KG / CUSTOMER PO NO.: EG-2616

MADE IN U.S.A. / PALLETS : 20 EACH CONTAINER

PEDIDO EG-2616 / GROSS WEIGHT PER CONTAINER: 21,181 XKG
SELLO DE QRO / NET WEIGHT PER CONTAINER: 20,000

EL SALVADOR

21181.000KGS

FREIGHT TREPAID

4_ Cargo at port is at merchant riT, expeanses and responsibility
5. FCL

SHIPPERS DECLARED VALUE

SUBJECT TO EXTRA FREIGHT AS PER TARIFF AND GLAUSE 10 OF THIS BA.
1 sbove commodities, technology, or software were experted from fhe U.S,, the Export Administration Regulations must be complied by the Merchant. Diversions cantrary to U.S. law prehibitsd A
*If the Pre-Carriage or Onward Carriage boxes are filled out, shipment will be treated as Through Comzined Transport. Carrier underiakes entire transport from the place where the goods
are taken in charge to the place designated for their dellvery and assumes full liability for such transport as per clause 15,

RECEIVED in external good order and condition, except as otherwise indicaled herein, the number of packages lisled in the Carriers Receipl, said to contain the goods described in the
Particulars Furnishad by Shipper (contents, weight and measurement unknown to Carrier) to be transported to the port of discharge, or to such other place authorizad or permitted herein, or
s0 near theretc as the vessel can get, lie and leave, always in safely and without delay, and there to be delivered to consignee, or authorized recelver, or on carrier on payment of all charges
due theraon.

All claims and actions arising between the Carrier and the Merchant in relation with the contract of Carriage evidenced by this Bill of Lading shall exclusivaly be brought before
the Tribunal de Commerce de Marsellle and no other Court shall have jurisdiction with regards to any such claim or action, Notwithstanding the above, the Carrler is also entitle¢
to bring the claim or action before tha Court of the place where the defendant has his registered office.

FREIGHT CHARGES (See clause 10 and 20) — INWITNESS WHEREOF THREE (3)
BASIC FREIGHT UsD 3682.00
Bills of Lading all of like tenor, have been executed, ONE of

P

Pre carriage special equipment usD 375.00|/P € 5 4 .

Import documentation fees usp Joolc which being accomplished, the other shall stand void.
C BL/Mo.
P

TOTAL COLLECT usD 00
DAY MONTH YEAR CMDU

TOTAL PREPAID UsD
16-MAR-21 NAM9261434

Signed for the Carrier CMA CGM SA by
CMA CGM (AMERICA) LLC as agent for the Carrier

DECLARED VALUE CHARGES (Sea Clause 10)
HARBOR TAX/LIGHTERA
G, ERAE TOTAL $

_ g s 6
{Continued on reverse side) .
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Anexo 3: Orden de Embarque

TRANSMARES, S.A. DEC.V.

ORDEN DE EMBARQUE
BQOWG&___‘_GM_———— TRANS MARES
s ) [ z SA de GV

FECHA: 10/ u‘;m

SIRVASE UD. ORDENAR QUE SE RECIBA PARA EMBARCAR POR EL PUERTO INDICADO Y SEGUN LAS PRESENTES
INSTRUCCIONES LA §!GUIE’|TE MERCADERIA:

g:m»u ﬂ;awwu S.A. DECV. Sl va& Hapag_uow

47 CALLE PONIENTE o 302 BARRIO SAN NICOLAS < =
/ ContainerLine

|SAN MIGUEL EL SALVADOR.
[TEL: 2600 3210
CONSIGNATARIO: |
CUSTOM POLYMER IiC.

831 E. MOREHEAD ST SUITE 840

[AGENCIA DE CARGA:
ITRANSMARES, S.A. DE C.V

79 Av. Sur y Calle Cuscatiin
3er nivel. Edificio Plaza Cristal
Col, Escalén, San Salvador
Teléfono, 2206-5440

Fax . 2206-5446

CUSTOM POLYMER INC.
831 E. MOREHEAD ST SUITE 840
CHARLOTTE NC 28202

32 PLASTICO PICADO

~ - |NOMBRE DEL LUGAR DE CARGA:
 * |EMBOTELLADORA ELECTROPURA SACY.
. - 1 007 e et 5 B
WO et E ; i3 - |prrEccIon:
FEL7LCL 1 E JELLE / BODESA ¢ S >~17wmvommrimsuzmosmmm
; e ; * . {SAN MIGUEL, EL SALVADOR.

1) VAPOR DE TRASBORDO Y PUERTO | 2 CONTACTO: CAROLINA ARGUETA
} . ; / )| TeweFoNO: 26003210

2) VAPOR DE TRASBORDO Y PUERTO <l 3w
! : kgl

RUTA:

MDICACIONES DEL EXPORTADOR:

nws\
=51 SU CARGA NO ESTA ASEGURADA, LE
1A LiNEA esTA

s 188 IDE AL

® s
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Anexo 4: Consulta en Portal Web

21/9/21 10:01 .- Comisién Ejeculiva Portuaria Auténoma - CEPA

Estos son los resultados de la consulta:

N°de Control ~ 3.210934112
Fecha de
expedicion:
Numero de ., Hora d.e' ’
decreto: expedicion:
INTCOMEX, S.A. DE Cheque L/GCAMPOS
CVv. clasificador:
Fech icacic 7-41-6-1,7-41-6-
ke | mmegn | [uke  poenas
Estado Actual: Impreso Visitante # since September 012021

Guia derea SHA0416395

Consignatario:

NOTEBOOK 6 CARTON(ES) GOLP REP PESQ 58 KGS. 1 PATIN(ES) C/V 58.00
ICOMPUTER [CTNS PROT C/PLAST GOLP PESO C KGS. kg,
NOTEBOOK 6 CARTON(ES) GOLP REP PESO 58 KGS. 1 PATIN(ES) C/V 0.00kg
ICOMPUTER JCTNS PROT C/PLAST GOLP PZSO 0 KGS, ¢ i

Si desea conocer un pre-calculo por manejo y almacenaje; por favor ingrese la fecha
en que tiene previsto el retiro de su paquete de nuestras bodegas. Esta estimacion
de montos no considera retiros previos de mercancias; es una valor total desde el
ingreso hasta la fecha prevista de retiro.

Si tiene algun problema con la informacién de su guia aérea, favor comuniquese ala
siguiente direccion electronica: rosi.deleon@cepa.gob.sv

Generar Pre-calculo

Fecha de retiro: |21/09/2021 E‘l’}

Generar Pre-calculo

weRmR =

www.sadfiweb.gob.sv:8080/ConsultasEnLinea/ConsultaGuiaAereaCcntingencia/ControlCarga.php?control=3.210924112
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Anexo 5: Guia Area

160 BVG f39373594 HAWE SHAD416395
—S.Jp;r‘s Nama and Address Shippar's Account Number Nt Negatiatle —_—
SUZHOU HICHAIN LDGI%TICS CcO0., LTD A”- Waybl" KUEHNE & NAGEL LIMITED
NO.688 PANGIIN ROAD Issued by 91310000717850897G
215000 SUZHOU JIANGSU JTANGCHANG RD 5-6F, BUILDING #1

CHINA } 200436 SHANGHAI
Coples 1, 2 and 3 of this Alr Waybil are oniginals and have the same walidity

SUBJECT TO THE CONGITIONS OF CONTRAST O THE REVERSE HEREGF [anin appies lo Esmckoris H/AWs) . N.\
INTCOMEX, S.A. DE CiV, = ee Y INCLUDING HOAD OR AWY OTHER CARRIERUNLESS SPECIFIC
CALLE Y COL. LA MASCOTA # 519 CoNTRARY AR THE SHIPER MO SHPPER AGREES THAT THE SHEMENT
EL. SALVADOR, EL SALVADOR p 33178 MAY BE CARFUED VI INTERMEDIATE STOPPING PLACES WHICH THE CAARIER DEEMS APPROPRATE THE
SHIFFER'S ATTENTION |5 DRANN T0 THE NOTICE CONGERNING CARRIER'S LIMITATION OT LIABILITY, Shipom
may increase such fnAalion of SabHty sy decwig a Sghsr

Issuing Carrler's Agent Nama and ity Accounting Information/Notity 5] s S = :
oo 23709 /,Z_.f, ;

Consigrea's Name and Address Consignse's Account Numbsar 1tk agroad Sl lha goods In mperent pood ardor
VA

KUEHNE & NAGEL LIMITED . GEN-PX
913100007178508976G

| JTANGCHANG RD 5-6F, BUILDING #1
Agent's |IATA Code ‘Account No.

Aurport of Departure {Addr, of First Carmier) and Requested Routing Refersnce Number Gpiional Shipping. Inkemiadon- 7.
PUDON G |
irst Carrier and Desfinsticn i D«F’m Bec ared Value for Carringe | Declired Vaiue for Custorms
e B i e o :’ i ode P#'%Im‘
HKG | CX M ! UsD. NV NCV_CNY
Alrport of Destination \; Reetastod Fighiliaty” Amount of Insurance INSURANGE - f carree offes nisinrce, wid 81ch Insvance s
ot indaate amourt

| "‘:‘.‘I.'ﬁ.’.“«..s ...ﬁ"n‘él?.‘a?.?ﬂ,.. It bwuranes”.
SAN SALVADOR C€x3255/9 |cx0727/10 b
Handiing Information CUST PO#420866/4330677867/7518204710 @(CO’"(‘/‘ <;}4

SL3 **DUE DATE:24 SEP **

T
!
i

|-

Nature and Quantlty of Goods
{inet, Bh\tnseons of Volume)

58.0K; : . 68; CTTSELL 44 'NOTEBGOK COMPUTER

; £ E 8 CONTAINS LITHIUM ION
GOOD$ HEREIN [AQCEPTED FOR CARRIAGE] ARE SUBJ -rc TO OUR GENE-fi| BATTERIES IN COMPLIANCE
RAL CONDITIONSHOF CONTRT A COPY MAY BE REJRIEVED FROM [ WITH SECTION II OF PI967
HOME | KUEHNE~N R-FREIGHTY 1 CONTAINS LITHIUM METAL
TERM$-CONDITY 3 AG . [ BATTERIES IN COMPLIANCE
CONTAINS LITH WITH SECTION II OF PI970

CARE|MAY BE FLAMMABLE T ] B 50X8X28 6
PACKAGING IS |V ’ ‘,r f 120x50x40 1
INCLUDING INSHAE ION ANREPACKAG

INFORMATION CAtlL| DOMEST It NORTH Al

TNTERNATIONAL 703-52723887 AND q pORTE  MTQ 0.307

7 58.0 ' ?‘

N Prepsd 7 \__ WeightCharge /7 \,

361.44
Vatuation Chi

I/
1041434465-0035

Total Cther Charges Due Agent i Shipper certifics that the particulars on the fsce hereof are coract and that insofar 2a any part of the oomlgmmnt
conlains dangesous goods, su& partis pmp«ly dascrived by name and Is in praper condition for camage by air

13.92 f according ta the
Total Other Charges Due Carier 4

KUEHNE & NAGEL LTD.
LEXY CHEN

i Signature of 1 or his AgvnT
S WUEHNE+NAGEL (j)

Currercy G Rates /[\CC Charges in Dest. Cunency /107 /SEP /2021 SHANGHAT KUEHNE & NAGEL LIMITED
Executed on (date) 2t (place) T Signatume of Issuing Carrer or his Agent

For Carriar's Use only N Charges a Destination /| "\ Tolal Cellect Charges 74
at Destination

HAWB: SHA0416395
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