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COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

San Salvador, 11 de febrero de 2022

REF. UAI-INF-026/2021

Lic. Federico Gerardo Anliker Lopez,
Presidente Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma,
Presente.

El presente informe contiene los resultados del “Examen Especial al Proceso y Registro de
Deudores Monetarios y Deudores Monetarios por Percibir (Cuentas Por Cobrar) Analizando
Grado de Morosidad y Gestiones de Cobro Realizadas”, correspondiente a los saldos
contables al 30 de noviembre de 2021. Esta evaluacion fue realizada de acuerdo al Plan de
Trabajo de la Unidad de Auditorfa Interna del presente afio, segiin auto de designacion
referencia UAIFAUTO0-012-2021 de fecha 07 de abril de 2021, el cual fue modificado a
través de auto con Ref, UAI-AUT0-029-2021 de fecha 22 de octubre del afio antes citado,
dicha modificacién Gnicamente consisti6 en sustituir a la auditora inicialmente asignada al
examen y nombrar una nueva auditora, y en cumplimiento a los articulos 30 y 31 de la Ley
de la Corte de Cuentas de la Republica.

1. ANTECEDENTES DEL EXAMEN

Las cuentas por cobrar, constituyen un elemento importante a tener en cuenta en las
actividades de control interno que realiza Auditoria Interna, por lo tanto, es necesario analizar
los movimientos de los saldos que reflejan dichas cuentas a favor de la CEPA, en las
diferentes empresas, siendo importante la revision de la documentacién en poder de la
Seccién de Facturacién y Cobros, asi como los registros auxiliares de contabilidad que
indican la antigiiedad de los saldos por cobrar y los registros existentes en el sistema SADFL

En el numeral 2.5.1 Estructura de la Cartera de Deudores de la Politica Contable de la
CEPA, se establece lo siguiente: “La CEPA llevard registros auxiliares especiales para la
clasificacion de los saldos segin su antigiiedad en forma mecanizada, el cual es capaz de
generar en cualquier fecha el status de la misma, la cual estd estructurada de la manera
siguiente:

De () a 30 dias

De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
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De 91 a 120 dias
De 121 a mds dias

La Seccion de Facturacion y Cobros de la Gerencia Financiera, en coordinacion con las
secciones de Facturacion de las empresas y las unidades contables deberdn llevar a cabo
conciliaciones periddicas entre el saldo de los estados financieros y el saldo de la cartera
de clientes, con el objeto de establecer valores razonables, asi como para corregir errores
o0 inconsistencias de regisiro.”

En el numeral 2.5.2. Cuentas Incobrables de la politica antes citada, se establece lo
siguiente: “La incobrabilidad serd calculada a través del método de andlisis de la
antigiiedad de saldos por empresa, de lo cual se determinard el monto por cliente no
recuperable a partir de las gestiones de cobranza efectuadas por la Administraciony siempre
que éstos hayan excedido los 121 dias de mora.

La recuperacion de saldos registrados como incobrables serd reconocida como ajuste de
ingresos de ejercicios anteriores, revirtiendo las aplicaciones a la cuenta de Deudores
Financieros no Recuperables.

Para proceder al descargo contable de una cuenta considerada como incobrable, se tomara
como base lo establecido en Las Disposiciones Especificas, aplicables a la CEPA, descritas
en las Disposiciones Generales del Presupuesto.”

Asimismo, el numeral 2.2. Conciliaciones Bancarias de la politica antes citada, establece:
“Las conciliaciones bancarias de las cuentas propiedad de CEPA y FENADESAL, deberdn
realizarse mensualmente y elaborarse dentro de los primeros quince dias hdbiles del mes
siguiente, de tal manera que permita detectar aplicaciones indebidas o inconsistencias en
los registros y serdn elaboradas y suscritas por un servidor independiente que no fenga
funciones directamente relacionadas con la preparacion o firma de cheques, manejo de
efectivo o de la custodia y registro de los fondos y revisadas por el Contador Institucional y
avaladas por el Gerente Financiero o quien haga sus veces.

Todas las partidas flotantes por diferentes operaciones que aparezcan aplicadas en las
cuentas bancarias y que resulten en la elaboracion de las conciliaciones bancarias, deberdn
ser documentadas y contabilizadas en un plazo no mayor de 60 dias posteriores al mes que
corresponda la conciliacion.”

El Art. 49 del Capitulo III de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
CEPA, establece: “Los procesos y procedimientos, tanto en su disefio como en su ejecucion,
deberdn incorporar sus propias actividades de control interno, de tal manera que permitan
asegurar, que los empleados las cumplan como parte de sus responsabilidades y
obligaciones, que se estan ejecutando los controles internos previo, concurrente y posterior
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segiin corresponda, en armonia con los propdsitos institucionales y directrices
administrativas o en su defecto, tomar las acciones necesarias para minimizar riesgos.”

Ademas, el Art. 132 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la CEPA,
establece: “El control de las cuentas por cobrar por los diferentes servicios que presten las
empresas de CEPA, se llevard en la Seccion de Facturacion y Cobros de la Gerencia
Financiera, debiendo llevar registros por separado del Puerto de Acajutla, Puerto de La
Unidn y del Aeropuerto Internacional El Salvador. Los referidos regisiros se llevardn en
medios electrénicos, pero deberd contar con el respaldo fisico de los comprobantes, que
permitird en cualquier momento corroborar los mismos.”

Asi mismo el articulo 133 de las referidas normas, menciona lo siguiente: "La Seccidn de
Facturacién y cobros de la Gerencia Financiera, en coordinacion con las secciones de
facturacion de las empresas y las unidades contables, deberdn Ilevar a cabo conciliaciones
periddicas entre los saldos de los estados financieros y el saldo de la cartera de clientes, con
el objeto de establecer valores razonables; asi como para corregir errores o inconsistencias
de registros”.

El articulo 15 de las Disposiciones Generales de Presupuestos, en el apartado especifico de
CEPA estable: “La Junta Directiva, previa aprobacién del Ministerio de Economia [ ...],
podrd efectuar descargos de las facturas de servicios en mora, cuyo cobro se vuelva
imposible. Dichas facturas no se podrdn considerar como de imposible cobro mientras haya
medidas legales de hacerlas efectivas, sin perjuicio de que dichas deudas se consideren como
pendientes, para cuyo efecto se llevard un libro de control de ellas.”

El numeral 10) del apartado de la Seccion de Facturacién y Cobros del Manual de
Organizacién y Funciones de Oficina Central, cita: “Elaborar certificaciones de adeudos a
favor de la CEPA, cuando las gestiones de cobro de cardcter administrativo hayan sido
totalmente infructuosas y coordinar con la Gerencia Legal el inicio de cobros ejecutivos y
Judiciales.”

Asimismo, el numeral 11) del apartado de la Gerencia Legal del Manual de Organizacion y
Funciones de Oficina Central, cita: “Representar a la CEPA en las distintas actividades
administrativas y judiciales en las que tenga interés como actora o demandada.”

La Unidad de Auditoria Interna, desarrolld esta actividad con la finalidad de verificar el
cumplimiento de lo establecido en el Cédigo de Trabajo y Reglamento Interno de Trabajo.

II. OBJETIVOS DEL EXAMEN

2.1 OBJETIVO GENERAL
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Verificar el reporte de Antigiiedad de Saldos generado por el Sistema de
Administracion Financiera (SADFI), analizando el grado de morosidad que
presentan y las gestiones realizadas para su recuperacion.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Identificar y verificar en el Reporte de Antigiiedad de Saldos generado por el modulo
de Cuentas por Cobrar del SADFI, las cuentas de clientes con mayor tiempo de
morosidad.

" Determinar los montos adeudados, por los clientes con mayor tiempo de morosidad.

m  Solicitar y verificar las gestiones de cobro realizadas por la Seccion de Facturacion y
Cobros, para los clientes de dudosa recuperacion.

IILLALCANCE DEL EXAMEN.

El alcance del examen comprendié la revision selectiva de la documentacion que respalda
las cuentas por cobrar mas representativas y con mayor tiempo de morosidad, asf, como las
gestiones de cobro realizadas por la Seccion de Facturacion y Cobros al 31 de diciembre de
2020; es importante sefialar, que el alcance al presente examen se ampli¢ en funcion de que
las gestiones de cobros efectuadas a las cuentas incobrables es permanente, por lo cual se
verificaron los saldos con mayor tiempo de morosidad al 30 de noviembre de 2021 y las
gestiones de cobro judicial correspondientes a la fecha de ejecucion del examen.

El examen se efectu6 de acuerdo con las Normas de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental, y el Manual de Auditorfa Interna del Sector Gubernamental, ambos emitidas
por la Corte de Cuentas de la Republica y el Manual de Auditoria Interna de esta Unidad,
verificando el cumplimiento de Leyes, Decretos, Manuales, Reglamentos, las Normas
Técnicas de Control Interno Especificas de CEPA y otras disposiciones legales en lo
aplicable.”

IV.METODOLOGIA (Resumen de Procedimientos Utilizados)

Los principales procedimientos desarrollados en este examen, fueron orientados para la
consecucion de los objetivos planteados, siendo estos los siguientes:
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b)

d)

Se verifico el Reporte de Antigiiedad de Saldos del SADFI al 30 de noviembre de
2021, con la finalidad de identificar a los clientes que reflejaban en su saldo mayor
monto de morosidad y tiempo transcurrido.

Se verifico las conciliaciones de Cartera de Clientes, con saldos en mora al 30 de
noviembre de 2021, determinando en que su mayoria se encuentran conciliados con
los montos registrados en SADFI y el saldo contable de los clientes; a excepcion del
cliente Naviera del Odiel Ferries El Salvador, S. A. de C. V., lo cual se amplia en el
apartado de Oportunidad de Mejoras.

Se efectud verificacion de los documentos (comprobante de crédito fiscal y factura
de consumidor final) pendientes de pagos a través del sistema SADFI, con la
finalidad de verificar a que correspondian los montos adeudados, si estos habian sido
registrados correctamente en contabilidad y obtener conocimientos desde cudndo los
clientes habian caido en mora; con el procedimiento anterior se determiné que todos
los documentos han sido registrados correctamente y que en efecto se encuentran
pendientes de pago.

Se efectud verificacion fisica a los expedientes de las cuentas incobrables en poder
de la Gerencia Legal, con la finalidad de verificar las gestiones de recuperacion
efectuadas por la misma, determinando que en algunos casos CEPA no ha efectuado
un control adecuado de los procesos judiciales iniciados y que otros se encuentran
sin alguna gestion, las cuales fueron comunicadas a través de Carta a la Gerencia
identificada con la referencia UAI-MEM-020-2022 de fecha 10 de febrero de 2022.

Se verificaron las gestiones de recuperacion de saldos pendiente de pagos efectuados
por la Seccién de Facturacion, constatando que la seccion efectiia las gestiones
siguientes: llamadas telefonicas, envios de correos electronicos y solicitudes a la
Gerencia Financiera solicitando que las recuperaciones de los saldos pendientes de
pago se realicen a través de la Gerencia Legal, debido a que no se ha llegado a un
acuerdo con el cliente.

V. RESULTADOS DEL EXAMEN.

Luego de haber efectuado los procedimientos correspondientes y haber examinado la
documentacién pertinente y necesaria, relativa a las gestiones de cobro efectuada por la
Gerencia Financiera, especificamente la Seccion de Facturacion y la Gerencia Legal, se
obtuvo el siguiente resultado:

Al 31 de diciembre de 2020 se determind un monto de cuentas por cobrar, por valor de
$3,983,917.50, correspondiendo su detalle al siguiente:
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Detalle de cuentas por cobrar al 31 de Dic 2020

ERipres Big 1al2 13230 31260 61290 912120 [ a0 o (gL Clsatas
a Presentar por Cobrar
AIES | 8 734500 0 §  G82,074.89 | § 39699199 | §  150464.10 | § 6,18552 | $10,854.79 | $170,877.15 | $1,224,55747
PACA | § 81640 | § 157076313 | § 61484340 | § 543336 § -3 T $36000.06 | $2,227.86535
PLU $ 18 335990 | $ g 3 =1 8 T$528,134.43 | § 53149433
L;r:::il S 816140 1 § 225619792 @ § 101183539 | § 15589746 | S 6,18552 S 10,5479 | $735,020.64 | §3,983,917.50

Fuente: elaboracién propia a partir de SADFL

A partir de lo anterior, se procedio a actualizar los datos de la cartera de clientes con més de
121 dias de morosidad al 30 de noviembre del 2021, con la finalidad de dar seguimiento a
aquellas cuentas que aiin se encontraban con morosidad a la fecha de ejecucion del presente
examen, no determinando condiciones que constituyan hallazgos de auditoria; no obstante se
identificaron asuntos menores que ameritan acciones preventivas, mismas que fueron
comunicadas a través de las Cartas a la Gerencia identificadas con la referencias UAI-MEM-
012-2022 y UAI-MEM-020-2022 de fechas 07 y 10 de febrero de 2022.

VI.OPORTUNIDAD DE MEJORA
De la verificacion efectuada a los saldos registrados en el SADFI y saldos contables, se

determind diferencia en los saldos del cliente Naviera del Odiel Ferries El Salvador, S. A.
de C. V., siendo su detalle el siguiente:

Descripcion Valores
a) Registro Contable $ 390.90
b) Registro en SADFI $ 1,695.00
Diferencia (b-a) $ 1,304.10

Lo anterior, se puede visualizar en las imagenes siguientes:

Saldo de D.M. segiin Balanza de Comprobacion al 30/11/2021

20/04/2021 - 13:30

BALANCE DE COMPROBACION- PLU
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

Cuenta Concepto Saldo Inicial Debe Haber Saldo Acumulado

22551615 D. M. XINGRESOS DE OPERACION 1,695.00 * 1,304.10 320.90
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Estado de Cuenta al 06/01/2022

Fagna lde
AC E pA Estado da Cuanta ol 6 do onoro do 2022

Valeees oxpeosades on USS
Estado de Cuenta; Documentos Pandientes de Pago
E=presa  FULRTO DL LA LNIOH
Chetdé 1505 HAVERADEL DDEL OE FERRES
Dreceén. 3A CALLE FTE. COL ESCALON, 8 46

SALVADOR SA.DECV

No.de Fecha de Concepto Fu Fiscal Fetha de Fechs da Disn Vasar del Abons  Fecha Abondl  Interea Sakdo
Dozuments Emiaién Pressniscidn Vencimignts Mora Dacuments Cancelagidn  por Mora
SOCTROYAONNNI4LY  T1ATANY FACTURA VARUSRE L VLATITIE 140772916 e 1Av e 05 PRI IR
Fatal por HAVIERA DL ODIfL DE FERAIES £L SALADOR. SA. D4 0V [UISH §1,695.00 SO0 SE518.8) S4.2118r
Tunal por PUERTO DE LA UNIOH [USS) 5169500 000 Srsam $4213.82
Saldo Total [USS): $1.695,00 $0.00 £2.518.92 §1.213.087

Al consultar a la Seccion de Facturacion a que correspondia dicha diferencia, manifestd a
través de correo electronico de fecha 06 de enero de 2022, lo siguiente: “El saldo contable
es por un monto de US $390.90, el SADFI tiene registrado un abono por valor de US
$1,304.10, a través del RI, niimero 83595, de fecha 29.08.2016, el cual no se refleja en el
estado de cuentas del cliente, tomando en consideracion que la generalidad es pago total de
documentos, incluyendo lo respectivos intereses por mora a una fecha determinada.”

Por lo anterior, se consult6 a la Gerencia de Sistema de Informacion, si era posible ingresar
abonos parciales efectuados por los clientes en el SADFI y que estos se vieran reflejados en
el Estado de Cuenta del mismo, manifestando a través de correo electrénico de fecha 11 de
enero de 2022, lo siguiente: “Las operaciones de Caja se realizan en el médulo de Tesoreria
y no permite el registro de abonos parciales para los documentos de cobro. Desde su
concepcion e implementacién no fue solicitada la posibilidad de abonos parciales; la
cancelacion es total del documento (abono completo), sin manejo de saldos individuales
pendientes por documento.”

Después de analizar lo descrito por la Seccion de Facturacion y la Gerencia de Sistema de
Informacidn, esta Unidad considera oportuno que se implemente una oportunidad de mejora
en el control de los clientes que abonan parcialmente a sus montos adeudados, si bien es
cierto, no es comuin que se dé este tipo de pago, pero si existe la posibilidad de ocurrencia —
como es el presente caso y del cliente Match Shipping Management de El Salvador, S.A. DE
C.V.- pues de la forma en como estd parametrizado SADFI no es posible conocer el “saldo
real” de un cliente a la fecha ya puede darse el caso que del valor de la operacion, el cliente
haga abonos o remesas parciales a dicho monto, sin que estos se registren en SADFI (por no
ser el pago total), por lo que el saldo que refleje el SADFI seguird siendo el mismo monto de
la operacion; aun con los “abonos parciales” efectuados. Esta condicion no permite tomar
decisiones apropiadas, o las tomadas lo serfan sobre informacién que no es la materialmente
correcta.
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. Oportunidad de Mejora sugerida:

Modificar los ajustes en el médulo respectivo en el sistema SADFI para ingresar los abonos
parciales efectuados por los clientes, con la finalidad que el estado de cuenta del cliente se
refleje un monto real a deber a la CEPA y que los intereses sean calculados sobre el monto
real a deber por parte del cliente y no sobre el monto total del documento, lo anterior,
debera ser coordinado entre la Gerencia Financiera y la Gerencia de Sistema de Informacion.

Consideramos que esta oportunidad de mejora, no contraria ninguna normativa legal,
administrativa, ni contable, ni financiera, sino todo lo contrario, fortalece el control interno;
haciéndola del conocimiento de la Gerencia Financiera mediante memorando identificado
con la referencia UAI-MIEM-018-2022 de fecha 10 de febrero de 2022.

VII. SEGUIMIENTO A RECOMENDACIONES DE INFORMES ANTERIORES.

En el presente examen no se incluye seguimiento a recomendaciones en proceso de
cumplimiento, ya que la Unidad de Auditoria Interna, incluy6 dentro de su Plan de Trabajo
2022, un examen especial denominado “Seguimiento a recomendaciones en proceso,
establecidas por Corte de Cuentas, Auditoria Interna y Auditoria Externa”, en el cual se
incluyeron todas las recomendaciones de examenes ejecutados, incluyendo las que
corresponden a la actividad de cuentas por cobrar.

VIII. CONCLUSION.

De acuerdo a los resultados obtenidos del “Examen Especial al Proceso y Registro de
Deudores Monetarios y Deudores Monetarios por Percibir (Cuentas Por Cobrar)
Analizando Grado de Morosidad y Gestiones de Cobro Realizadas”, correspondiente a
los saldos contables al 30 de noviembre de 2021, se concluye que ha cumplido con las
regulaciones establecidas en la normativa pertinente, no determinando condiciones que
constituyan hallazgos; no obstante, se identificaron 3 condiciones relacionadas con aspectos
administrativos, que ameritan la implementacién de acciones preventivas, siendo estos los
siguientes: por los Asuntos Menores: 1) Deficiencia en la emision de facturacion y 2) Falta
de Seguimiento de Gestion de Cobro via Judicial; y por la Oportunidad de Mejora: efectuar
modificacién en los ajustes en el mddulo respectivo en el sistema SADFI para ingresar los
abonos parciales efectuados por los clientes con la finalidad que el estado de cuenta del
cliente se refleje un monto real a deber a la CEPA.

Estas condiciones calificadas como asuntos menores, asi como la oportunidad de mejora,
fueron comunicadas a través de memorados identificados con las referencias UAI-MEM-
012-2022, UAI-MEM-018-2022 y UAI-MEM-020-2022, ¢l primero de fecha 07 de febrero
2022 y los dos ultimos antes citados del 10 de febrero de 2022.
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IX. PARRAFO ACLARATORIO.

El presente informe contiene los resultados del “Examen Especial al Proceso y Registro de
Deudores Monetarios y Deudores Monetarios por Percibir (Cuentas Por Cobrar)
Analizando Grado de Morosidad y Gestiones de Cobro Realizadas”, correspondiente a
los saldos contables al 30 de noviembre de 20217, y es unicamente para informacion y uso
de Méxima Autoridad de la CEPA y de la Corte de Cuentas de la Republica, y no se debera
usar para ningun otro proposito.

DIOS UNION LIBERTAD.

C
CENTRAL

Lic. Tito Ramirea Escobar,
AUDITORIA

Jefe de la Unidad de Auditoria\n
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