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COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

San Salvador, 17 de enero de 2023.

REF. UAI - INF -035/2022

Lic. Federico Anliker Lépez

Presidente

Comisidén Ejecutiva Portuaria Autbnoma
Presente.

El presente informe contiene los resultados de la actividad denominada examen especial de
seguimiento a recomendaciones en proceso, establecidas por Corte de Cuentas de la Republica por el
ejercicio de 2021; auditoria interna por el periodo de septiembre 2021 a septiembre 2022; Auditoria
Externa Financiera por los periodos semestrales de julio a diciembre 2021 y de enero a junio de 2022
y Auditoria Fiscal por el ejercicio impositivo de 2021. Esta evaluacion fue realizada de acuerdo al
plan de trabajo de la Unidad de Auditoria Interna del presente afio, segin auto de designacion
referencia UAI-AUTO-025-2022 de fecha 11 de octubre de 2022 y en cumplimiento a los articulos
30y 31 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.

I.  Objetivos del Examen.

Obijetivo General.

Efectuar un examen de seguimiento a las recomendaciones de auditoria contenidas en informes
emitidos por firmas privadas de auditoria, Corte de Cuentas de la Republica y auditoria interna,
determinando su grado de cumplimiento de acuerdo a la evidencia de las acciones implementadas.

Objetivos Especificos.

a) ldentificar las recomendaciones establecidas por firmas privadas de auditoria (externa y fiscal),
Corte de Cuentas de la Republica y Auditoria Interna de CEPA, que a la fecha del examen se
encuentran pendientes de seguimiento o en proceso de implementacion.

b) Realizar seguimiento a los planes de accion presentados por los responsables operativos y
comprobar que existe evidencia fisica o documental sobre la ejecucion de las acciones correctivas
0 preventivas correspondientes.

c) Determinar el grado de cumplimiento de las recomendaciones contenidas en informes de auditoria
emitidos por:



1. La Unidad de Auditoria Interna, con relacion a recomendaciones de informes de periodos
anteriores, con estatus pendiente o en proceso de implementacion de conformidad al informe
de seguimiento del afio 2021 e informes emitidos en el periodo comprendido de septiembre
2021 a septiembre 2022.

2. Firmas de auditoria externa:
i) En auditorias financieras, por los semestres de julio a diciembre de 2021 y de enero a junio
de 2022, si hubiere.
i) En auditoria fiscal, correspondiente al ejercicio impositivo de 2021.

3. La Corte de Cuentas de la Republica, por informes emitidos en el periodo comprendido de
enero a diciembre de 2021, si hubiere.

d) Contribuir con las unidades operativas, mediante el seguimiento a los planes de accion
relacionados con el cumplimiento a recomendaciones de auditoria.

e) Emitir un informe que exprese los resultados del examen de seguimiento, a fin de comunicar a la
Administracion las recomendaciones que han sido cumplidas, no cumplidas, se encuentran en
proceso de implementacién o quedan sin efecto.

I1. Alcance del Examen.

El alcance del examen de seguimiento comprendio la verificacion de los registros y documentacion
de respaldo de las acciones ejecutadas por las areas responsables, en cumplimiento de las
recomendaciones que se encontraban pendientes de seguimiento o en proceso de implementacién, de
acuerdo a las siguientes fechas de corte:

Auditoria Recomendaciones en seguimiento a la fecha

Recomendaciones de informes emitidos en el periodo comprendido de enero a diciembre de
2021, si hubiere.

Recomendaciones de informes y cartas a la gerencia emitidos por los semestres de julio a
diciembre de 2021 y de enero a junio de 2022, si hubiere.

Recomendaciones de informes y cartas a la gerencia correspondientes al ejercicio impositivo
de 2021, si hubiere.

Recomendaciones de informes y cartas a la gerencia emitidos en el periodo comprendido de
septiembre 2021 a septiembre 2022.

Corte de Cuentas de la Republica
Externa Financiera
Externa Fiscal

Auditoria Interna

Asimismo, se efectudé seguimiento a las recomendaciones contenidas en informes de periodos
anteriores, que de conformidad al examen de seguimiento efectuado por la Unidad de Auditoria
Interna en el afio 2021, se determinaron con estatus en proceso de cumplimiento.

Este examen se efectud de acuerdo a las técnicas y procedimientos establecidos en las Normas de
Auditoria Interna del Sector Gubernamental y Manual de Auditoria Interna del Sector Gubernamental,
ambos emitidos por la Corte de Cuentas de la Republica y el Manual de Auditoria Interna de esta



Unidad, verificando el cumplimiento de leyes, decretos, manuales, reglamentos, las Normas Técnicas
de Control Interno Especificas de CEPA vy otras disposiciones legales en lo aplicable.

I11. Principales Procedimientos Aplicados.

Los principales procedimientos realizados para el cumplimiento de los objetivos del examen, y sus
resultados, fueron los siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Se solicit6 a la administracion de CEPA los informes de auditoria y cartas a la gerencia emitidos
por la Corte de Cuentas de la Republica y por firmas privadas de auditoria, y se analizo el
contenido de los mismos, a fin de identificar la existencia de recomendaciones sujetas a
seguimiento. De este punto se constato que la Firma nombrada para Auditoria Fiscal, no emitio
recomendaciones por el periodo dictaminado; y la Corte de Cuentas de la Republica, a pesar que
emitid Carta a la Gerencia, la misma no contiene recomendaciones a las cuales dar seguimiento.

Se elabord matriz de seguimiento de recomendaciones contenidas en informes de auditoria y cartas
a la gerencia, emitidos por firmas privadas de auditoria y la Unidad de Auditoria Interna de CEPA.

Se solicito a las diferentes gerencias, departamentos, secciones o unidades de Oficina Central y
empresas, a quienes les corresponde la responsabilidad por la implementacion de las
recomendaciones, sus comentarios y la documentacion de respaldo de las acciones realizadas.

Se analizaron los comentarios proporcionados por las areas responsables, y se ejecutaron
procedimientos de validacion de los registros y documentacion de soporte proporcionada.

Se determiné de acuerdo a la evidencia proporcionada, el grado de cumplimiento de las
recomendaciones, clasificandolas segun su estado en: Cumplidas, En proceso de cumplimiento,
No cumplidas o Sin efecto.

Por las acciones subyacentes a la recomendacién analizada, se efectud una clasificacion para
separar aquellas acciones que dan fin a la recomendacién, de aquellas que seran objeto de
verificacion en examenes posteriores o incluidas como areas de riesgo en exdmenes futuros; esto
ultimo, por el hecho que a pesar que la recomendacion se cumplio tal cual fue sugerida, los
resultados de las acciones implementadas, conllevan gestiones que no pueden finalizarse en un
solo acto o dentro del ejercicio financiero corriente o bien dependen de gestiones de terceros ajenos
a las areas auditadas.

Respecto a las recomendaciones que a la fecha del presente seguimiento, no han sido cumplidas,
se efectud un andlisis del grado de dificultad de la accion necesaria para la correccion o prevencion
del riesgo sobre el cual se recomendo; ademas del tiempo transcurrido entre las fechas de emision
de los informes o cartas a la gerencia donde consta la recomendacion y las fechas de los diferentes
seguimientos a efectos de concluir sobre su cumplimiento o no, basados en ambos parametros; por



lo que aquellas recomendaciones que a la fecha de este informe, a pesar de haberse girado
instrucciones por la Administracion Superior, haberse otorgado plazos perentorios para su
cumplimiento y ademas el tiempo transcurrido es suficientemente amplio (1 afio 0 mas) sin
haberse justificado el no cumplimiento, asi como aquellas que no proporcionaron respuesta al
requerimiento efectuado por esta Unidad o habiendo respondido no proporcionaron evidencia
sobre gestiones realizadas, se han calificado como NO CUMPLIDAS vy asi seran informadas para
delimitacion de responsabilidades; dejando EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO aquellas que
tienen un plan o una accion que se esté ejecutando a la fecha de este informe, o que no depende
su conclusion directamente del &rea relacionada, sino de terceros.

1VV. Resultados del Examen.

Luego de realizar el seguimiento a las recomendaciones en proceso o pendientes de seguimiento; se
obtuvieron los siguientes resultados:

A. Resumen del cumplimiento a recomendaciones de auditoria.

Para efectos del presente examen de seguimiento se identificaron 97 recomendaciones, las cuales se
encuentran contenidas en informes o cartas a la gerencia emitidos por Auditoria Externa Financiera 'y
Auditoria Interna; con base a los resultados obtenidos de los procedimientos de auditoria aplicados y
al analisis de los comentarios presentados por la administracion, se determind que a la fecha del
presente seguimiento presentan el siguiente estado:

RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES EN “"CARTAS A LA GERENCIA"
CONTENIDAS EN INFORMES — — TOTAL RECOMENDACIONES
Empresa DE AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA INTERNA DE AUDITORIA EXTERNA
C[P[NC|SE[X|[T|VP|C|P|NC|SE|XY | T|VP|[C|P|NC|SE|X|T]|VP C P | NC | SE > T VP
Oficina Central 9 9 3 6 |41]1 1 43 | 27 | 16 0 50 1 1 0 52 30 22
Puerto de Acajutla 711 8 |5 3 7(11] 2 10| 6 4 0 14 2 2 0 18 11 7
AIES/SOARG y AILO 4 4 1 3 8 1 9 7 2 0 12 0 0 1 13 8 5
Puerto de La Uni6n 1 101 5 2 716 1 0 6 0 2 1 9 8 1
Ex FENADESAL 1 1 1 2 1 3 3 2 2|1 1 2 0 2 1 5 4 1
Suma 21 |1 0 1 |23 (11|12 |61]2 7 2 (724923 |2(0 0 0 (21 1 84 3 7 3 97 61 36
Representatividad porcentual del cumplimiento | 87% | 3% | 7% | 3% | 100% | 63% | 37%

Referencias en este cuadro:
C = Cumplidas; P = En proceso; NC = No cumplidas; SE = Sin efecto; }; = Total Recomendaciones
El total de recomendaciones, se desglosa en: T= Termina el seguimiento para este punto; VP = Verificacion posterior

Resulta importante destacar que Auditoria Fiscal no emitio recomendaciones. En el caso de la Corte
de Cuentas de la Republica, emitio una Carta a la Gerencia en la que se reflejan 4 condiciones, pero
la misma no contiene recomendaciones a las cuales darle seguimiento; no obstante, esta Unidad de
Auditoria ha hecho una evaluacion de las acciones implementadas por la CEPA para subsanar dichas
observaciones, mismas que se reflejan al final del resto de evaluaciones al seguimiento de las
recomendaciones.



Gréaficamente:

Estado de Cumplimiento de Recomendaciones
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Como puede apreciarse en términos generales, a la fecha del presente informe, esta Unidad de
Auditoria Interna determiné que, de un total de 97 recomendaciones, 84 recomendaciones han sido
cumplidas, lo que representa aproximadamente el 87% del total; 3 quedan en proceso de
cumplimiento, equivalente al 3%; 7 no fueron cumplidas y 3 quedan sin efecto; lo que equivale al 7%
y 3%, respectivamente.

De estas 97 recomendaciones, existen 61 que quedaran cerradas porque las acciones implementadas

han sido suficientes para superar la condicion, lo que equivale al 63% del total; y por otra parte, 36 de
ellas seran sujetas a evaluacidn en auditorias posteriores (el 37% del total).

B. Resultados del seguimiento a recomendaciones contenidas en informes emitidos por
Auditoria Interna.

a) Recomendaciones bajo responsabilidad de CEPA — Oficina Central.

UAI-INF-021-2015 del 17 de agosto 2015

Condicién Morosidad en las cuentas deudores monetarios y deudores monetarios por percibir.
relacionada
En seguimiento al informe de examen especial sobre verificacion de los saldos de las cuentas Deudores
monetarios y Deudores monetarios por percibir, al 30 de septiembre de 2011, Ref. UAI-027/11, del
10/01/2012, punto 5.7, se expuso lo siguiente:

“La cuenta 22909 Deudores financieros no recuperables, del balance de comprobacién al 30 de septiembre
de 2011, presenta un saldo de $261,800.29, conformado por saldos morosos por un monto de $196,330.83,
pertenecientes al Puerto de Acajutla, cuyos casos se encuentran en poder de la Gerencia Legal, para que
mediante las respectivas gestiones ante las instancias correspondientes, recupere los montos adeudados,
caso contrario, efectle los tramites necesarios a fin de que Junta Directiva, emita la declaratoria de cobro
imposible, para gestionar ante el MOP, el acuerdo que permita darle de baja en los registros contables; y
un monto de $65,469.46, de los cuales $62,623.95, son del Puerto de Acajutla, y $2,845.51, del AIES,
saldos que Junta Directiva a través del Punto XII, Acta N0.1866 del 02/09/01, autorizé realizar gestiones
ante el MOP, para que emitiera el acuerdo para dar de baja en los registros contables las deudas no
recuperables, siendo la Gerencia Legal, la encargada de efectuar tales gestiones”




Recomendacién 1

Agilizar las gestiones ante el MOP, a fin de obtener el acuerdo firmado por el Sefior Ministro, que permita
proceder al descargo definitivo en los registros contables de la deuda no recuperable para el AIES
US$2,845.51 y Puerto de Acajutla US$62,623.95, en total US$65,469.47 segin el siguiente detalle:

Detalle de Saldos irrecuperables en AIES

Monto
No | Nombre deudor Deuda US$
1 | Luis Enrique L6pez Montalvo/ Loher Renta Car 589.18
2 | Jana Aimee Arévalo Flores 2,226.16
3 | Lopez Candell, Consultores 30.17
Monto Total 2,845.51

Detalle de Saldos irrecuperables en Puerto de Acajutla

Monto

No | Nombre deudor Deuda US$
1 | Administradora EI Carmen 24,537.52
2 | Héctor Armando Flores Lazo 11,975.21
3 | Mariscos Conchagua 11,120.16
4 | Transformaciones Salvadorefias, S.A. de C.V. 12,420.44
5 | Corporacién Santa Elena 2,570.62

Monto Total 62,623.95

Responsable de
Implementacion

Gerencia Legal

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

Mediante memo GL-288/2022 del 1 de diciembre de 2022, el Gerente Legal informé que: “En relacién a
los hallazgos que se han establecido mediante Memorandum UAI-INF-021-2015, de fecha 17 de agosto
de 2015, relacionados al Examen especial a los saldos monetarios y deudores monetarios por recibir
(cuentas por cobrar), esta Gerencia Legal tom6 las recomendaciones y en coordinacion con la Gerencia
Financiera, ha realizado todas las gestiones correspondientes ante el Ministerio de Obras Publicas y
Transporte, con la finalidad de obtener el acuerdo favorable para realizar el descargo de las cuentas
imposible de cobro.”

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprobd que durante el afio 2022, la Gerencia Legal en coordinacion con la Gerencia Financiera, ha
realizado las siguientes gestiones para proceder al descargo de la cuentas calificadas como de imposible
cobro:

1. Solicité autorizacion de Junta Directiva para la declaratoria de incobrabilidad de un total de 20 cuentas
por cobrar por un monto total de US$261,800.29, las cuales segln las gestiones legales
correspondientes, se comprobd que su importe es imposible de recuperar; asimismo requirié
autorizacion para presentar solicitud de aprobacion de descargo ante el Ministerio de Obras Publicas
y de Transporte. Lo anterior fue autorizado segun consta en el punto Decimoséptimo del acta 3170
de fecha 7 de octubre de 2022.

2. De acuerdo a la evidencia presentada y segln consta en nota GL-224/2022 del 24 de noviembre de
2022, la ultima gestion realizada ante el MOP corresponde a la remision de las certificaciones
administrativas individualizadas por expediente, de las cuentas solicitadas a declararse como
incobrables.

Considerando que a la fecha del presente seguimiento, las gestiones para obtener el acuerdo de
autorizacion firmado por el Ministro de Obras Publicas han sido efectuadas, se concluye que la
recomendacion se encuentra cumplida, y su resultado serd objeto de verificacion en examenes futuros.

Estadodela | j\ppipa

Recomendacion

Accibn de - , . S -
Auditoria Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la recomendacion.

Recomendacion 2

Respecto de los casos pendientes en los Tribunales por un monto de US$196,330.83, efectuar las gestiones
necesarias que permitan la recuperacion de la deuda identificada; en los casos que sea imposible la
recuperacion, coordinar con la Gerencia Financiera, la realizacion de gestiones ante Junta Directiva y
solicitar ante el MOP, la autorizacion para el descargo de los comprobantes de cobro imposible seguin
detalle:

Monto

No | Nombre deudor Deuda US$




1 | ADM. Central Agricola, S.A. de C.V. 2,773.27
2 | Industrias Comerciales de Centroamérica, S.A. de C.V. 6,294.59
3 | Pernosa, S.A. de C.V. 7.96
4 | Agropecuaria Lleida, S.A. 2,465.68
5 | Servicios y Equipos, S.A. de C.V. 323.93
6 | Agencias Maritimas, S.A. 26,185.46
7 | San Michelle, S.A. de C.V. 1,500.73
8 | Pesquera Industrial, S.A. de C.V. 41,212.05
9 | Camaronera Industrial, S.A. de C.V. 30,676.21
10 | Avicola Monserrat, S.A. de C.V. 68,770.51
11 | Comercializadora de Productos Alimenticios, S.A. de .CV. 9,813.77
12 | SERTAM, S.A. de C.V. 6,306.67

Suma 196,330.83

Responsable de
Implementacion

Gerencia Legal

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

Mediante memo GL-288/2022 del 1 de diciembre de 2022, el Gerente Legal comunicd:

“En relacién a los hallazgos que se han establecido mediante Memorandum UAI-INF-021-2015, de fecha
17 de agosto de 2015, relacionados al Examen especial a los saldos monetarios y deudores monetarios
por recibir (cuentas por cobrar), esta Gerencia Legal tom6 las recomendaciones y en coordinacién con
la Gerencia Financiera, ha realizado todas las gestiones correspondientes ante el Ministerio de Obras
Publicas y Transporte, con la finalidad de obtener el Acuerdo favorable para realizar el descargo de las
cuentas imposible de cobro.”

Comentario de
Auditoria Interna

Segun consta en punto Decimoséptimo del acta 3170 de fecha 7 de octubre de 2022, la Junta Directiva de
la Comision autorizé calificar como de imposible cobro las cuentas por cobrar, incluyendo aquellas que
corresponden a casos que se encontraban pendientes en Tribunales por un monto de US$196,330.83; las
cuales asimismo fueron incorporadas a las gestiones presentadas en el afio 2022 ante el Ministerio de
Obras Publicas, para la autorizacién de su descargo definitivo.

Considerando que a la fecha del presente seguimiento, las gestiones para obtener el acuerdo de
autorizacion firmado por el Ministro de Obras Publicas han sido efectuadas, se concluye que la
recomendacion se encuentra cumplida, y su resultado sera objeto de verificacion en exdmenes futuros.

Condicion
relacionada

Estadodela |\ py pa

Recomendacion

Accion de e , . L .
Auditoria Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la recomendacion.

Ref. Informe UAI-INF-017-2021 del 29 de noviembre de 2021

Falta de reglamento interno de trabajo que regule el funcionamiento del Puerto de La Unién.

En revision del presente examen se constaté que el Puerto de La Unidn, no cuenta con el respectivo
Reglamento Interno de Trajo que regule su funcionamiento, por lo tanto, la aplicacion de normativa laboral
se hace con base a Codigo de Trabajo y puntos de acta aprobados por Junta Directiva.

Recomendacion 1

Velar por el oportuno cumplimiento en lo pertinente a la falta de elaboracion y finalizacion del respectivo
“Reglamento Interno de Trabajo del Puerto de La Unién”, el cual cuenta con 32 empleados de caracter
permanente y bajo contrato vigente a partir del 05/01/2019 y 55 empleados contratados bajo la modalidad
Outsourcing.

Responsable de
Implementacién

Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano y Encargada de Seccion Recursos
Humanos del Puerto de la Union

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

La Gerente de Administracion y Desarrollo del Recursos Humano a través de memo GADRH-446/2021
del 22 de diciembre 2021 informé a la Gerencia General y Unidad de Auditoria Interna:

“Se elaboro borrador de reglamento interno con la Encargada de Recursos Humanos del Puerto de La
Unioén y se remiti6 dicho borrador a la Gerencia Legal en fecha martes 21 de diciembre de 2021 (adjunto
nota), para que inicien con la revisién y gestiones pertinentes del reglamento interno de trabajo del Puerto
de La Union, no omito manifestarle que le daremos seguimiento para que en el afio 2022 sea aprobado
por Junta Directiva y remitido al Ministerio de Trabajo”.

Mediante memo GL-288/2022 de fecha 1 de diciembre de 2022, el Gerente Legal informd que: “Se ha
realizado el respectivo proyecto de reglamento interno de trabajo del Puerto de la Unidn, el cual se
encuentra en su version final para ser remitido a la aprobacién de la Junta Directiva de CEPA, y




posteriormente, proceder a su presentacion e inscripcion en el Ministerio de Trabajo y Previsién Social. ”

Por su parte, la Encargada de Seccion Recursos Humanos del Puerto de La Unién mediante correo
electrdnico de fecha 28 de noviembre de 2022, manifestd: “Se adjunta reglamento interno elaborado por
Recursos Humanos, revisado por la Gerencia Legal y avalado por el Sindicato. No omito manifestar que
esta pendiente pasarlo a Junta Directiva.”

Comentario de
Auditoria Interna

Se comproh6 que las areas responsables han elaborado el proyecto de reglamento interno de trabajo del
Puerto de La Union, el cual cuenta con visto bueno del sindicato; quedando pendiente, a la fecha del
presente informe la autorizacion por parte de Junta Directiva de CEPA, para su posterior remision a la
Direccion General de Trabajo; por lo que la recomendacion se encuentra cumplida, y su resultado sera
objeto de verificacion en examenes futuros.

Estado de Ia_’ CUMPLIDA

Recomendacion

Accion de - . . S .
Auditoria Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la recomendacion.
Ref. Informe UAI-INF-017-2021 del 29 de noviembre de 2021

Condicion Falta de verificacion de clausula contractual por parte de la administradora de contrato.
relacionada

El contratista ha presentado extemporaneamente los detalles desagregados de los servicios de personal
administrativo, mantenimiento y limpieza y seguridad fisica, prestados al Puerto de La Union, para que se
realicen los pagos en forma mensual, los cuales debian ser presentados al administrador de contrato dentro
de los primeros 10 dias calendario del mes siguiente, de acuerdo a lo establecido en la clausula Tercera:
Precio y forma de pago, Il) Formas de pago.

Recomendacion 1

Instruir a las Gerencias de la CEPA para que todos los usuarios que elaboran términos de referencia (TDR)
para la posterior adquisicidn de bienes y servicios, revisen las condiciones exigidas, para que éstas sean
coherentes y acordes a las obligaciones y plazos de leyes y normas aplicables.

Responsable de
Implementacion

Gerencia General

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

Mediante memo GG-207/2021 de fecha 22 de diciembre 2021, el Gerente General remitid instruccion a
los gerentes y jefes de unidad de Oficina Central y gerentes de empresa para que todos los funcionarios
que elaboran términos de referencia (TDR) para la posterior adquisicion de bienes y servicios, revisen las
condiciones exigidas, para que estas sean coherentes y acordes a las obligaciones y plazos de leyes y
normas aplicables.

Comentario de
Auditoria Interna

De acuerdo a la documentacion proporcionada, se comprobd que las instrucciones correspondientes fueron
giradas por Gerencia General; por consiguiente, la recomendacion fue cumplida.

Estadodela |\ b DA
Recomendacion
Accion de Se cierra este punto en seguimiento
Auditoria '
| Ref.Informe | UAI-INF-019-2021 del 13 de diciembrede202. |
Condicién Bienes no registrados en SADFI.
relacionada

Durante las verificaciones al activo fijo se observaron bienes de uso que no estan incluidos dentro del
sistema (SADFI) ni poseen codigo que los identifique de forma individual para su respectivo control.

Recomendacion 1

Instruir a la Gerencia de Planificacion, para que coordine con las jefaturas de los Departamentos
Administrativos, de los Encargados del Activo Fijo y de la jefatura de la Seccion de Contabilidad, de todas
las empresas de la CEPA, la modificacion o actualizacién del Manual de Procedimientos para el Manejo
de Activos Fijos de la Comision, agregando la politica especifica, en el sentido que todos los bienes de
uso incluidos en los proyectos y que guardan individualidad, se registren y controlen separadamente a
través de codigos individuales.

Responsable de
Implementacion

Gerencia de Planificacion

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

La Gerente de Planificacion y Seguimiento a través de memo GP-029/2022 del 28 de noviembre de 2022,
manifesto:

“Se atendiéd el requerimiento de coordinar reuniones con las jefaturas de los departamentos
administrativos, jefaturas contables y encargados de activo fijo de las empresas para modificar el Manual
de Procedimientos de Activos Fijos. Se acordé lo siguiente:




Agregar una nueva norma en el Manual de Activo Fijo con numeral 1.7 atendiendo este tema,

Crear el procedimiento No. 15 denominado "Registro individual de los bienes incluidos en un
proyecto”,

Fortalecer el procedimiento No. 9 relacionado a bienes para tratamiento RAEE, para mayor claridad,
Se modificé el monto del techo de bienes de US$600 a US$900,

Pendiente revision final del documento por todo el equipo,

En proceso de elaboracion del Memorando Justificativo (MJ), y

En proceso de elaboracion de la presentacion para gestionar aprobacion de Junta Directiva ”.

N

Nogakow

Comentario de
Auditoria Interna

De acuerdo a los comentarios y evidencia presentada por la Gerencia de Planificacion, durante el afio 2022
se han realizado reuniones con personal de las reas de activos fijos, contabilidad y departamentos
administrativos de Oficina Central y empresas, a fin de acordar los cambios que se realizaran al manual
de procedimientos de activos fijos; entre los cuales se incluye la incorporacion del procedimiento 15, el
cual tiene como objetivo proporcionar los lineamientos para el registro de todos los bienes que son parte
de un proyecto, para que guarden su respectiva individualidad.

A la fecha del presente informe, la recomendacion efectuada ha sido cumplida, y Gnicamente se encuentra
pendiente la revision final del documento y las correspondientes gestiones de aprobacion del mismo, cuyo
resultado sera objeto de verificacion en examenes futuros.

Estado de Ia_’ CUMPLIDA

Recomendacion

Accion de - p . L -
Auditoria Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la recomendacion.
Ref. Informe UAI-INF-009-2022 del 29 de julio de 2022 |
Condicion Omision en el cobro de la renta mensual del cliente Airsupport, S.A. de C.V.

relacionada

Al efectuar la verificacion de los ingresos reportados a esta Comision por AIR SUPPORT, S.A. DE C.V.,
bajo el contrato de explotacidn de negocio, por servicios de apoyo terrestre y despacho de vuelo a las
aeronaves de las lineas aéreas y aviacion en general, se determind que los valores de ingresos facturados
por la Comision han sido inferiores a los que correspondia, debido a que AIR SUPPORT, S.A. DE C.V.
le report6 a la Comision como ingresos percibidos de sus clientes, un monto menor, al excluir de ellos, un
concepto al que le denomina "14% CEPA” 0 "15% CEPA”, segun corresponda; lo anterior generd un pago
de menos en la renta mensual, para los periodos de febrero a diciembre 2021, por valor de $115,992.41.

Recomendacion 1

Respaldar las acciones iniciadas por la Gerencia Legal a efectos de que se dé fiel cumplimiento al contrato
de explotacidn de negocios suscrito con la sociedad Airsupport, S.A. de C.V. para que esta pague lo que
le corresponde siguiendo los procesos administrativos y/o judiciales que fueren necesarios.

Responsable de
Implementacién

Gerencia Legal y Seccion Facturacion y Cobros Oficina Central

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

Mediante correo electronico de fecha 23 de noviembre de 2022, el Jefe de Seccidn Facturacion y Cobros
de Oficina Central manifesto:

“En cuanto al hallazgo 9/2022, el cliente a la fecha ha realizado conforme a lo autorizado por Junta
Directiva (anexo "Acuerdos de Junta Directiva”) la cancelacién de tres cuotas, por valor cada una de:
US $21,692.10 (anexo "Detalle Abonos”), haciendo un total a noviembre de 2022 de: US $365,076.30
(anexo “Detalle de pagos documentos), por lo que a la fecha dicho hallazgo estd en proceso de
superarse”’.

Comentario de
Auditoria Interna

De acuerdo a los comentarios y evidencia presentada por la Seccion de Facturacion y Cobros de Oficina
Central, la Junta Directiva de la Comision autorizé mediante el punto octavo del acta 3162 del 19 de agosto
de 2022, un plan de pagos a la sociedad AIRSUPPORT, S.A., a fin de que el cliente cancele el
complemento de canones mensuales derivados del contrato de explotacion de negocios.

Segun la documentacion proporcionada, se comprob6 que el cliente ha efectuado 3 abonos por un monto
acumulado de US$ 65,076.30, lo que equivale a una recuperacion del 25% del saldo adeudado.

A la fecha del presente informe, la recomendacién emitida ha sido cumplida, por lo que la liquidacion
final del saldo en mora de cliente, serd objeto de verificacion en exdmenes futuros.

Estado de Ia_’ CUMPLIDA

Recomendacion

Accion de . . . S L
Auditoria Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la recomendacion.




Ref. Informe
Condicion
relacionada

UAI-INF-010-2022 del 17 de agosto de 2022

Cambios de plaza autorizados y ejecutados los cuales se sustentan con acciones de personal tipo “A”
y no con la emision de nuevos contratos de trabajo.

Se identifican 99 casos correspondientes a personas que en la actualidad ostentan una plaza distinta a la
consignada en el contrato firmado que se encuentra anexo en cada expediente, se observa que la mayoria
de cambios han sido validadas a través de acciones de personal tipo “A” emitidas durante el afio 2021
(algunas en fecha 01 de enero y otras en fecha 01 de mayo), sin embargo, por el cambio de plazas no se
encontr6 emision de nuevos contratos.

Recomendaciéon 1

e Se revise y establezca la pertinencia de documentar a través de la emision de nuevos contratos de
trabajo, las modificaciones o prérroga de los contratos de trabajo individuales suscritos inicialmente,
de manera que se cuente con la documentacién actualizada y legalmente sustentable ante revisiones
futuras.

Se establezca como politica de control interno que cada vez que un empleado tenga cambios de plaza
o0 modificacion de funciones, salario, o responsabilidades distintas a las acordadas en el contrato de
trabajo individual, se emitiran nuevos contratos de trabajo, los cuales se deberan reportar en los tiempos
para ello definido en la Ley, esto con la finalidad de dar cumplimiento legal a lo establecido en el
Codigo de Trabajo.

Responsable de
Implementacién

Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano y Jefatura del Departamento de Recursos
Humanos del Puerto de Acajutla

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

La Gerente de Administracién y Desarrollo del Recurso Humano, mediante Memo GADRH-614/2022 del
26 de octubre de 2022 manifesto:

1. “Seqgiré lainstruccion a las jefaturas y encargados de recursos humanos, que todos los cambios de
plaza a autorizarse y ejecutarse, deberan sustentarse con la emision de nuevos contratos individuales
de trabajo.

2. Se establecieron y socializaron formatos estandarizados para contratos individuales de trabajo por
tiempo indefinido y por tiempo definido, y

3. Se proyecta para noviembre de 2022, la emision de nuevos contratos individuales de trabajo para el

personal que ha sufrido cambios .

Al respecto, se recibié memo JDRH-558/2022 del Jefe de Departamento de Recursos Humanos del PACA,
mediante el cual informé: “Sobre este punto se ha considerado pertinente la emisién de nuevos contratos
cuando se generen cambios de plazas autorizados mediante la emision de acciones de personal tipo “A",
para lo cual la Gerencia de Administracion y Desarrollo de Recursos Humanos ha estandarizado los
formatos a utilizar, los cuales estan siendo implementados con el personal de nuevo ingreso y se tiene
planificado para el mes de enero 2023, la actualizacién de aquellos contratos de trabajadores que han
sufrido algun cambio en el cargo funcional o plaza salarial.

Asimismo, hago de su conocimiento que se esta gestionando incluir dicho cambio en el Reglamento
Interno de Trabajo que actualmente esta en proceso de autorizacion y se tiene considerado para incluirse
en una nueva negociacion del Contrato Colectivo de este Puerto ”.

Comentario de
Auditoria Interna

Conforme a la evidencia proporcionada, se pudo constatar que la Gerencia de Administracion y Desarrollo
del Recurso Humano ha establecido como politica que los cambios de plaza deben sustentarse en nuevos
contratos individuales de trabajo, y gird la respectiva instruccion a las jefaturas y encargados de recursos
humanos de las empresas de la Comisién mediante memo GADRH-465/2022 y memo GADRH-551/2022,
por tanto, la recomendacion a la fecha se encuentra cumplida.

Ref. Informe
Condicion
relacionada

Estado de Ia_, CUMPLIDA

Recomendacion

Accion de Cerrar este punto en seguimiento
Auditoria P ’ .

UAI-INF-010-2022 del 17 de agosto de 2022

Cumplimiento parcial de procedimientos relacionados a la actividad de reclutamiento, seleccion,
contratacion de personal y control de personal segun lo definido en el MPRH-01/2014.
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Dentro de los expedientes de personal, se identificé ausencia de documentos complementarios, que
permitan validar algunos criterios o requisitos de contratacion tales como: i) la promocion de la plaza, ii)
autorizacion para contratacion, iii) las ternas de candidatos con sus pruebas técnicas respectivas, iv)
pruebas psicoldgicas y sus resultados, v) Notificacion al sindicato de la programacién de hora y fecha de
las pruebas y vi) propuesta de seleccién enviada hacia la administracién superior.

Recomendacion 1

Garantizar que todos los procesos de contratacion ejecutan el fiel cumplimiento de los requisitos
establecidos en el manual de procedimientos de Departamento de Recursos Humanos del Puerto de
Acajutla.

Responsable de
Implementacién

Gerente de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano y Jefe del Departamento de Recursos
Humanos del Puerto de Acajutla

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

La Gerente de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano, mediante Memo GADRH-614/2022 del
26 de octubre de 2022 manifesto que:

“Se instruyo a las areas de Recursos Humanos dar estricto cumplimento a los MPRRHH (Memorandum
GADRH-602/2022 en fecha 19 de octubre de 2022), se solicité dar lectura a los MPRRHH con los equipos
de trabajo de recursos humanos para despejar dudas y efectuar los procesos con fiel cumplimiento a los
requisitos establecidos y se priorizd la documentacion generada en los procesos de reclutamiento,
seleccion y contratacion de personal con el fin de dar un mejor ordenamiento de la documentacion
esencial y la complementaria”.

Por su parte, el Jefe del Departamento de Recursos Humanos del Puerto de Acajutla, mediante memo
JDRH-558/2022 del 22 de noviembre 2022, inform6 que: “Se ha verificado que en el Manual de
Procedimientos del Departamento de Recursos Humanos vigente desde el afio 2021, se cuenta con el
procedimiento para el reclutamiento de personal (se adjunta procedimiento), en el cual se definen los
requisitos para el mismo. Es importante resaltar que actualmente no se ha ejecutado ningin proceso
nuevo de contratacion que conlleve el procedimiento de reclutamiento y seleccion, sin embargo, esta
Jefatura velara por el cumplimiento del procedimiento al desarrollar un nuevo proceso”.

Comentario de
Auditoria Interna

Conforme a la evidencia proporcionada, se pudo constatar que la Gerencia de Administracién y Desarrollo
del Recurso Humano a través de memo GADRH-602/2022, ha girado instrucciones a los jefes y
encargados de recursos humanos de Oficina Central y empresas de la Comision, a fin de que junto con sus
equipos de trabajo den cumplimiento a los procesos de reclutamiento, seleccion y contratacion de
conformidad a los manuales de procedimiento vigentes, instruyéndoles a su vez que respecto a dichos
procesos se debera contar con toda la documentacion de soporte correspondiente. De lo anterior se
concluye que la recomendacion ha sido cumplida.

Estado de Ia_, CUMPLIDA

Recomendacion

Accion de Cerrar este punto en seguimiento
Auditoria P ’ '

Recomendacion 2

Definir dentro del perfil del jefe de seccién remuneraciones y control de personal, la actividad de
garantizar que los procesos cumplen todos los requisitos definidos en la normativa interna, y que en el
caso de incumplimientos se recurrird a tomar medidas correctivas segun sea pertinente.

Responsable de
Implementacién

Gerente de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano y Jefe del Departamento de Recursos
Humanos del Puerto de Acajutla

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

La Gerente de Administracién y Desarrollo del Recurso Humano, mediante Memo GADRH-614/2022 del
26 de octubre de 2022 manifiesta que: “Instruy6 la modificacion de los descriptores de puestos de las
jefaturas de Remuneraciones y Control de Personal, con el fin que se garantice el cumplimiento fidedigno
de las normativas y requisitos en cada proceso”.

Asimismo, el Jefe del Departamento de Recursos Humanos del Puerto de Acajutla, mediante memo
JDRH-558/2022 del 22 de noviembre 2022, informd que se esta trabajando en la actualizacion del Manual
de Descriptores de Puestos para todo el Puerto, en el cual se incluird para el cargo Jefe de Seccion
Remuneraciones y Control de Personal, la actividad de garantizar que los procesos cumplan todos los
requisitos definidos en la normativa interna.

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprobé que ya fueron giradas las instrucciones para efectuar la modificacion al descriptor de
puestos del perfil del jefe de seccion remuneraciones y control de personal para Oficina Central y
empresas, por lo que la recomendacién como tal ha sido cumplida, quedando pendiente Gnicamente la
finalizacidn y aprobacion del documento, cuya verificacion sera efectuada en examenes posteriores.
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Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de
Auditoria

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la recomendacion.

b) Recomendaciones bajo responsabilidad del Puerto de Acajutla.

Ref. Informe

UAI-INF-009-2020 del 03 de septiembre 2020

Condicion
relacionada

Deficiencia en el control de personal de empleados que realizan sus marcaciones de asistencia en la
Puerta 7.

El personal que marca en la Puerta 7, efectla sus marcaciones de asistencia en un sistema de control
independiente del personal que marca en la Puerta 4, por lo que la Seccién de Control de Personal, no
efectlia los analisis de las inconsistencias en marcaciones de estos empleados, quedando esta funcién
de forma discrecional al Jefe de la Seccién Equipos y Servicios de cuya actividad no queda evidencia
en el sistema de marcaciones, ya que no se nos proporcioné el reporte de marcaciones analizadas,
manifestando el Jefe de Recursos Humanos que no existe este proceso en el sistema de marcacion en uso.

Recomendacion 1

Instruir a la Gerencia del Puerto de Acajutla, para que se dé cumplimiento a lo establecido en el Manual
de procedimientos del Departamento de Recursos Humanos del Puerto de Acajutla, en el sentido de asignar
a la Seccion Remuneraciones y Control de Personal, la responsabilidad del control de personal que marca
su asistencia en la puerta 7, homologando al sistema y control de marcaciones en uso en la puerta 4.

Responsable de
Implementacién

Departamento de Recursos Humanos del Puerto de Acajutla

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

Mediante memo JDRH-568 /2022 de fecha 30 de noviembre de 2022, el Jefe del Departamento de Recursos
Humanos del Puerto de Acajutla manifestd: “Con relacion a este punto le comunicamos lo siguiente:

e El manual de procedimientos actualizado se aprobé en el mes de diciembre de 2021, en el cual se
modificé el Procedimiento N° 8 - Control de Asistencia y Ausencias del Personal Administrativo y
Operativo Portuario a través del Lector Biométrico.

e Por otra parte, el Departamento de Recursos Humanos como parte del objetivo trazado de trasladar
todas las marcaciones de los trabajadores de la puerta 7 al Sistema ITR Time Plus, dio inicio a esa
labor con ciertos puestos de trabajo, sin embargo, para poder tener un control de los roles de turno
diarios al personal que se programa a demanda, se identificé que debia existir primero un sistema de
programacion.

En base a lo anterior, la Gerencia de Recursos Humanos solicité a la Gerencia de Sistemas en memorando
GADRH-185-2022 la creacion de un sistema para programar al personal operativo a demanda, el cual
actualmente esta en proceso de construccion ”.

Con relacion a los avances en la implementacion del sistema de planificacion del recurso humano para la
atencion de operaciones en muelles y patios, mediante correo electronico de fecha 9 de diciembre de 2022,
el Gerente Interino de Sistemas de Informacion remiti6 a esta Unidad de Auditoria, un resumen de las
gestiones realizadas a esa fecha, en coordinacion con el personal de las Secciones Equipos y Servicios y
Remuneraciones y Control de Personal, ambas del Puerto de Acajutla.

Comentario de
Auditoria Interna

Respecto a la ejecucidn de la recomendacion, se hacen las siguientes consideraciones:

1. Se comprob6 que el procedimiento 8 del Manual de Procedimientos de RRHH del Puerto de Acajutla
vigente, respecto al personal operativo a demanda, establece que la Seccién de Remuneraciones y
Control de Personal es responsable de revisar que todas las inconsistencias en marcacién ocurridas
estén debidamente justificadas con la documentacion correspondiente; sin embargo, no fue
proporcionada evidencia de que la referida seccion esté efectuando el andlisis y seguimiento de
las inconsistencias del personal que marca en la Puerta 7 (personal a demanda), justificando que
previamente debe existir un sistema informatico de programacion.

2. Con relacién al sistema para programar el personal operativo, se observa que se han iniciado las
gestiones para su implementacion.

En razon de lo anterior, la recomendacion emitida se encuentra en proceso de cumplimiento.
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Estado de la
Recomendacion

EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO

Accion de
Auditoria
Condicion
relacionada

Continuar seguimiento para validar los resultados de las gestiones ya iniciadas.

Ref. Informe UAI-INF-005-2022 del 28 de julio de 2022 |

Deficiencias en el otorgamiento de permisos con goce de sueldo para directivos sindicales y miembros
de comisiones.

En el periodo comprendido del 1 de octubre de 2021 al 31 de marzo de 2022, se identificaron permisos
con goce de sueldo solicitados para los miembros de la Junta Directiva General del Sindicato de
Trabajadores de la Industria Portuaria de El Salvador (STIPES), asi como permisos para integrantes de la
Comision de Hacienda y Comisién de Honor y Justicia; los cuales fueron solicitados en forma frecuente
(algunos empleados carecen de marcaciones durante todo el periodo examinado), por dias o jornadas
completas, para justificar ausencias en horarios nocturnos y sin especificar los asuntos que los
colaboradores deben atender.

Recomendaciéon 1

En la préxima negociacion del contrato colectivo del Puerto de Acajutla se revisen las condiciones sobre
las cuales operara la concesion de los permisos para directivos sindicales y miembros de comisiones, a
efectos de establecer los mecanismos o controles necesarios que permitan al Sindicato a través de sus
representantes ejercer su labor, sin afectar los intereses del Puerto.

Responsable de
Implementacion

Jefe del Departamento de Recursos Humanos del Puerto de Acajutla y Gerencia de Administracion y
Desarrollo del Recurso Humano.

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

El Gerente Interino del Puerto de Acajutla segin consta en memo GPA-861/2022 del 26 de agosto de 2022,
instruyé mediante marginacion en memorandum PRE-21/2022 emitido por Presidencia de CEPA, para que
la jefatura de Recursos Humanos del Puerto, atienda dicha condicién para la préxima negociacion del
Contrato Colectivo.

Por su parte el Jefe de Departamento de Recursos Humanos del Puerto de Acajutla, en respuesta al
seguimiento de recomendaciones, a través de memo JDRH-568/2022 manifesto:

“Sobre este punto, es importante mencionar que se estd trabajando en la revision, ordenamiento y
regulacion de las condiciones en que se conceden los permisos sindicales para los miembros de la junta
directiva y de las comisiones, con el objetivo de incluir dichas regulaciones en la proxima negociacion del
contrato colectivo ”.

Comentario de
Auditoria Interna

La recomendacién ha sido cumplida, y a la fecha del presente informe se encuentran pendientes las
negociaciones del nuevo contrato colectivo del Puerto de Acajutla, por lo que los resultados de la
implementacion de lo recomendado ser4 objeto de verificacién en exdmenes futuros.

Estadodela | o\ pp ipa

Recomendacion

Accibn de - ’ . . -
Auditoria Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la recomendacion.

Recomendacion 2

Por los periodos restantes de vigencia del contrato colectivo vigente, se verifiquen las condiciones para
la concesidn de permisos que ya contiene la Clausula 59 del citado contrato, denegando los permisos que
se consideren que no cumplen con las condiciones dadas por la normativa en comento, aplicando los
descuentos respectivos, mientras no se cumplan a cabalidad tales requisitos. Para ello, créese el mecanismo
de control y seguimiento gque se considere apropiado para tales fines.

Responsable de
Implementacién

Gerencia Portuaria y Jefatura del Departamento de Recursos Humanos del Puerto de Acajutla

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

El Gerente Interino del Puerto de Acajutla a través de memo GPA-861/2022 del 26 de agosto de 2022,
manifiesta que actualmente esta realizando una revision exhaustiva a los permisos sindicales a que se
refiere la clausula 59, para verificar que cumplan los requisitos establecidos, solicitando a su vez
comprobantes de convocatoria y asistencia a las actividades relacionadas con el permiso, lo anterior con la
finalidad de denegarlos o aplicar los descuentos correspondientes, asi mismo llevar un control de estos;
esta actividad se esta realizando conjuntamente con la jefatura de Recursos Humanos de este Puerto.

Asimismo, el Jefe del Departamento de Recursos Humanos del Puerto, a través de memo JDRH-568/2022
inform6 que:

“En la actualidad como mecanismo de control y con el objetivo de regular dichos permisos, para el caso
de la junta directiva se conceden segun la programacion de las operaciones de este puerto, es decir,
cuando algin miembro de la junta directiva esta programado para presentarse a laborar, dicho permiso
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se deniega; para el caso de los miembros de las comisiones, Gnicamente se esta concediendo dicho permiso
bajo lo establecido en el literal "G” de la clausula N° 16 del Contrato Colectivo que literalmente dice:
"La empresa concedera licencia con goce de salario por cada evento, a un maximo de 50 trabajadores,
sin tomar en cuenta a los miembros de la Junta Directiva, de diferente Seccién o Unidad, afiliados al
Sindicato, para que puedan asistir a actividades sindicales o de capacitacién tales como: Seminarios,
foros y otros, siempre y cuando lo solicite por escrito por lo menos con tres dias habiles de antelacion el
Secretario General de STIPES al Gerente Portuario, con copia al jefe inmediato y al jefe del Departamento
de Recursos Humanos para que este dltimo informe a la Gerencia sobre la viabilidad de la solicitud en
cuanto al tiempo disponible™, para lo anterior se lleva un control del tiempo con que se deben solicitar
dichos permisos y del nimero de permisos concedidos, para que al gozar de los 12 dias en el afio que
menciona la referida clausula, ya no se conceda dicho permiso, de lo cual a la fecha ya se han denegado
por dicha condicion ”.

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprobé que la Gerencia del Puerto de Acajutla en coordinacién con la Jefatura del Departamento de
Recursos Humanos, para regular los permisos por actividades sindicales han implementado como
elementos de control: 1. Requerir la presentacion por parte del Sindicato de comprobantes de convocatoria
y asistencia a las actividades, 2. Llevar control de los permisos otorgados y denegarlos segun priorizacion
de actividades portuarias ya programadas y 3. Respecto a los miembros de comisiones, se otorgan permisos
bajo los limites establecidos en el literal "G” de la clausula N°16 del Contrato Colectivo de Trabajo; por
lo anterior, se concluye que la recomendacién ha sido cumplida.

Condicion
relacionada

Estado de Ia_, CUMPLIDA

Recomendacion

Accion de Se cierra este punto en seguimiento
Auditoria b k '

Ausencias, llegadas tardias, salidas anticipadas y faltas de marcacion no justificadas o justificadas
con retraso.

a) Se identificaron 38 inconsistencias en la jornada laboral del personal del Puerto de Acajutla, ocurridas
en dias clasificados como “LABORABLES” del periodo octubre 2021 a marzo 2022, que incluyen: 14
ausencias, 11 llegadas tardias y 13 salidas anticipadas; las cuales no fueron justificadas por los
empleados de conformidad a lo establecido en el Contrato Colectivo de Trabajo.

b) Seidentificaron 31 empleados que no poseen marcaciones de entrada o de salida en el sistema de control
de asistencia; los cuales no presentaron justificacion por las inconsistencias de marcacién a la Seccién
de Remuneraciones y Control de Personal.

c) Se identificaron 193 formularios y documentacidn justificativa de ausencias, llegadas tardias o salidas
anticipadas del periodo octubre 2021 a marzo 2022, que fueron presentados con retraso a la Seccion de
Remuneraciones y Control de Personal del Puerto de Acajutla; y pese a que ningin permiso puede ser
autorizado con efecto retroactivo, no se encontr6 evidencia de la aplicacion de los descuentos
correspondientes.

Recomendacion 1

Girar instrucciones a todos los empleados del Puerto de Acajutla, respecto a la obligacion de dar
cumplimiento a su jornada laboral de acuerdo a los horarios asignados y a su vez exhortarles a seguir el
procedimiento establecido para justificar los permisos o licencias, de conformidad a los plazos sefialados
en el Contrato Colectivo de Trabajo.

Responsable de
Implementacién

Gerente Portuario

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

El Gerente interino del Puerto de Acajutla mediante memo GPA-861/2022 de fecha 26 de agosto de 2022
manifesto:

“Se elaboraron conjuntamente con la jefatura de Recursos Humanos de este Puerto, los lineamientos para
gestionar permisos y licencias los cuales fueron hechos del conocimiento de todo el personal del Puerto
de Acajutla, el dia martes 23 de agosto del 2022, a través de circular GPA-836/2022, asi mismo en la
referida circular se enfatiz6 la obligacién de los empleados a dar cumplimiento a la jornada laboral ”.

Comentario de
Auditoria Interna

De la revision de la documentacion proporcionada, se comprob6 que el Gerente Interino del Puerto de
Acajutla mediante Circular GPA-836/2022, exhorto a todo el personal del Puerto a dar cumplimiento a su
jornada laboral y dio a conocer los lineamientos para la gestion de permisos y licencias; por consiguiente,
la recomendacién ha sido cumplida.
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Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de
Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

Recomendacidn 2

Instruir por escrito a los colaboradores de la Seccién de Remuneraciones y Control de Personal, para
que previo al cierre de cada planilla efectlien el seguimiento de las inasistencias, a fin de ingresar
oportunamente los descuentos correspondientes a las inconsistencias que no hayan sido justificadas de
conformidad al Contrato Colectivo de Trabajo.

Responsable de
Implementacion

Jefe del Departamento de Recursos Humanos del Puerto de Acajutla

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

A través de memorando JDRH-467/2022 del 25 de agosto de 2022, el Jefe del Departamento de Recursos
Humanos del Puerto de Acajutla inform6: “Se elaboré memorando JDRH-464/2022, por medio del cual
se da instrucciones al personal de la Seccidon Remuneraciones y Control de Personal, sobre
“Lineamientos para control de marcacion, inasistencias y trdmites de permisos".

Comentario de
Auditoria Interna

Se verificd que el Jefe del Departamento de RRHH del Puerto de Acajutla, emitié instrucciones al personal
de la Seccién de Remuneraciones y Control de Personal, respecto a su responsabilidad por el seguimiento
de inasistencias y revision de documentacion justificativa de permisos o licencias, por lo que se determina
gue a la fecha del seguimiento se ha implementado la recomendacion.

Estado de Ia_, CUMPLIDA

Recomendacion

Accion de Se cierra este punto en seguimiento
Auditoria P ’

Recomendacion 3

Impulsar las gestiones necesarias para que en coordinacion con el Sindicato de Trabajadores de la
Industria Portuaria de El Salvador y la Gerencia Legal de CEPA, se finalice el proceso de armonizacién
del Reglamento Interno de Trabajo del Puerto de Acajutla con los términos del contrato colectivo; a fin de
someterlo a aprobacion del Ministerio de Trabajo y darlo a conocer a todo el personal del Puerto en los
términos sefialados en el art. 306 del Cddigo de Trabajo.

Responsable de
Implementacion

Jefe del Departamento de Recursos Humanos del Puerto de Acajutla

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

Mediante memo JDRH-568 /2022 de fecha 30 de noviembre de 2022, el Jefe del Departamento de RRHH
del Puerto de Acajutla expreso: “Se trabajé en la elaboracion del Reglamento Interno de Trabajo del
Puerto de Acajutla, el cual fue revisado conjuntamente con la Gerencia Legal y posteriormente remitido
al STIPES, para su aprobacién. Actualmente se encuentra en proceso de aprobacion por parte de la
Administracion Superior (Se adjuntan notas enviadas y recibidas)”.

Por su parte, el Gerente Legal mediante memo GL-297/2022 expreso:

1) “Que se ha elaborado el proyecto de Reglamento Interno de Trabajo del Puerto de Acajutla, en
coordinacion con la Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano, y la Jefatura del
Departamento de Recursos Humanos del Puerto de Acajutla, el cual se encuentra debidamente
armonizado con el contrato colectivo de trabajo vigente.

2) Esta Gerencia Legal, ha remitido la version formal del Reglamento Interno de Trabajo del Puerto de
Acajutla, a la Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano y a la Jefatura del
Departamento de Recursos Humanos del Puerto de Acajutla, para que ésta lo someta a la aprobacion
de la Junta Directiva de CEPA, y posteriormente realizar el trdmite de inscripcion en la Direccién
General de Trabajo .

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprob6 que la recomendacion ha sido cumplida, al haberse elaborado la propuesta de Reglamento
Interno de Trabajo del Puerto de Acajutla; encontrandose pendiente la autorizacion por parte de la Junta
Directiva de CEPA, la aprobacion de la Direccion General de Trabajo y la socializacion con todo el
personal del Puerto, lo cual serd verificado en exdmenes a futuro.

Estado de Ia_’ CUMPLIDA

Recomendacion

Accion de - , . S -,
Auditoria Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la recomendacion.
Ref. Informe UAI-INF-005-2022 del 28 de julio de 2022

Condicion Deficiencias en documentacion justificativa de ausencias, llegadas tardias, salidas anticipadas o falta
relacionada de marcacion.

a) Se encontraron formularios de licencias y ausencias que fueron recibidos por la Seccion de
Remuneraciones y Control de Personal para justificar ausencias, llegadas tardias, salidas anticipadas o
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falta de marcacion; pese a que no cuentan con visto bueno del jefe de departamento correspondiente y
un caso en el cual no consta firma de autorizado del jefe de seccién o unidad.

b) Se identificaron formularios de licencias y ausencias que no anexan documentacion justificativa o que
anexan documentacién que no cumple las caracteristicas de ser apropiada, verificable y autorizada.

¢) En la muestra de documentos verificada, se encontraron 215 formularios de licencias y ausencias en
los cuales no se dejo constancia de la fecha en la cual el comprobante fue recibido en la Seccién de
Remuneraciones y Control de Personal, por lo que no es posible verificar si fueron remitidos
oportunamente.

Recomendacion 1

Definir los requisitos minimos que debera cumplir la documentacion justificativa que el solicitante
debe presentar dependiendo de la naturaleza o motivo que causa la inasistencia y dar a conocer dichos
requisitos a todo el personal del Puerto de Acajutla.

Responsable de
Implementacién

Jefe de la Seccion de Remuneraciones y Control de Personal del Puerto de Acajutla

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

Mediante memo JDRH-467/2022 de fecha 25 de agosto 2022, el Jefe de Departamento de Recursos
Humanos del Puerto de Acajutla comunico: “Se elaboraron los Lineamientos para gestionar permisos y
licencias los cuales fueron hechos del conocimiento de todo el personal del Puerto de Acajutla, el dia
martes 23 de agosto del 2022, a través de circular GPA-836/2022 .

Comentario de
Auditoria Interna

Se constat6 que el Departamento de Recursos Humanos del Puerto de Acajutla elaboro lineamientos para
gestionar permisos o licencias, los cuales definen por cada literal de la clausula dieciséis del contrato
colectivo de trabajo: el tipo de licencia, plazo en dias para solicitar autorizacion del permiso o licencia,
plazo en dias para presentar el formulario, requisitos de la documentacion de respaldo a presentar y la
cantidad méaxima acumulable por mes y afio; dicho documento fue remitido via correo electronico a las
diferentes jefaturas del Puerto para su socializacion; por tanto, la recomendacion ya fue implementada.

Estado de Ia_' CUMPLIDA

Recomendacion

Accion de Se cierra este punto en seguimiento
Auditoria P ’ .

Recomendacion 2

Girar instrucciones por escrito y capacitar a los colaboradores de la Seccion de Remuneraciones y Control
de Personal, a fin de que verifiquen al recibir solicitudes de permiso o licencia:

a) Que los formularios presentados para justificar inasistencias, se encuentran debidamente autorizados
por los jefes inmediatos y que cuentan con visto bueno del jefe de departamento respectivo.

b) Que la documentacién justificativa (en los casos que aplica), cumple los requisitos establecidos segin
el motivo que origino la ausencia.

¢) Hacer constar en todos los formularios la correspondiente fecha y hora de recepcion, asi como el
nombre del colaborador de la Seccidn responsable de su recepcion.

Responsable de
Implementacion

Jefe de la Seccion de Remuneraciones y Control de Personal del Puerto de Acajutla

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

Mediante memo JDRH-467/2022 de fecha 25 de agosto 2022, el Jefe de Departamento de Recursos
Humanos del Puerto de Acajutla expreso:

“Se elabor6é memorando JDRH-464/2022, por medio del cual se gir6 instrucciones al personal de la
Seccion Remuneraciones y Control de Personal, para que se apliquen los puntos antes mencionado, a su
vez, se instruy6 a que se debe capacitar al personal del area .

Comentario de
Auditoria Interna

De acuerdo a los comentarios y evidencia proporcionada, se verificd que se emitieron las instrucciones
correspondientes al personal de la Seccién de Remuneraciones y Control de Personal, por lo que se
concluye que la recomendacion ha sido cumplida.

Estadodela | oyvpLiDa

Recomendacion

Accion de Se cierra este punto en seguimiento
Auditoria P ’

¢) Recomendaciones bajo responsabilidad del Aeropuerto Internacional de El Salvador.

Ref. Informe

UAI-INF-003-2021 del 22 de marzo de 2021
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Condicion
relacionada

Faltante de inventario de combustible, derivada de diferencias entre existencias fisicas de
combustible y saldos segin SADFI.

De acuerdo a verificacion fisica realizada al 01 de febrero de 2021, las existencias de combustible diésel y
gasolina regular difieren de los saldos segln tarjeta de existenciaen 21.78 y 78.14 galones respectivamente.

Cédigo Existencias en Galones 01/02/2021 Precio Valor
Articulo  Descripcion SADFI Fisico Diferencia = Unit. US$  Dif. US$
2447 Aceite diésel 1,142.24  1,120.46 (21.78) 1.68694 36.74
2448 Gasolinaregular = 2,941.14 = 2,863.00 (78.14) 2.13500 166.82
Suma (99.91) 203.56

Recomendacion 1

Solicitar por escrito opinién a la Direccion General de Contabilidad Gubernamental sobre el tratamiento
de las pérdidas por evaporacion de combustible por despacho a granel.

Responsable de
Implementacién

Jefe del Departamento Administrativo AIES/SOARG

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

La Jefatura del Departamento Administrativo del AIES/SOARG a traves de memo ADM-180/2022 del 25
de noviembre de 2022, manifestd: “Mediante correo electronico de fecha 23 de noviembre 2022, se solicit6
ala Sra. Norma de Quintanilla, de la Direccion General de Contabilidad Gubernamental, respuesta sobre
peticion efectuada mediante Nota SC-01/2021.

Mediante correo electrénico de fecha 23 de noviembre 2022, la referida funcionaria remite Nota Ref.
DGCG-0628/2021, de fecha 27 de mayo 2021, mediante la cual esa Direccion responde a lo consultado .

Comentario de
Auditoria Interna

Se verifico que la Direccién General de Contabilidad Gubernamental emiti6 opinién por escrito sobre el
tratamiento contable de las pérdidas por evaporacién de combustible por despacho a granel; sefialando que
dichas pérdidas pueden ser registradas como gastos de gestion y recomiendan a CEPA elaborar y aprobar
internamente la respectiva politica administrativa que contenga los parametros, criterios y demas
elementos de control, que respalden debidamente las pérdidas y consecuentemente brindar soporte legal y
técnico al registro contable. Se concluye que la recomendacién ha sido cumplida.

Estado de Ia_’ CUMPLIDA

Recomendacion

e G Se cierra este punto en seguimiento

Auditoria ' E——_—.
Ref. Informe UAI-INF-019-2021 del 13 de diciembre de 2021 |
Condicion Vehiculos de transporte sin logo institucional.

relacionada

Dentro de la muestra selectiva de activos fijos, pudieron identificarse algunos vehiculos de transporte
detallados en el cuadro N°1 de la comunicacion emitida en su momento, los cuales no cuentan con
distintivo institucional.

Adicional a esos activos, también existen motocicletas, las cuales fueron ubicadas en el estacionamiento
del departamento de mantenimiento del AIES/SOARG y un pick up doble cabina con placas N-8662 con
las siguientes caracteristicas:

¢ No portan el distintivo institucional actualizado o simplemente no lo portan.
¢ Algunas de las motocicletas, solamente cuentan con el codigo SADFI escrito a mano o solo llevan por
escrito el nimero de equipo, con plumén permanente.

Recomendacion 1

Asegurar el cumplimiento a las leyes y normas que exigen la portacion del distintivo institucional en
todos los vehiculos de transporte pertenecientes al AIES/SOARG, sin excepcion alguna, y que no estén
contemplados en el punto décimo segundo del Acta 2874 de Junta Directiva del 20 de septiembre del 2017.

Responsable de
Implementacién

Jefatura del Departamento Administrativo y Encargada de Activos Fijos AIES/SOARG

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

Seguln consta en memo ADM-180/2022, la jefatura del Departamento Administrativo del AIES/SOARG
manifesto:

“En fecha 20 de enero 2022, se envid correo electronico a la Jefatura de Departamento Administrativo
Oficina Central, para gestionar la autorizacién del cambio de calificacion de los vehiculos.
Adicionalmente, con fecha 21 de enero 2022, se envi6 correo electrénico a Gerencia Legal, para revision
u opinidn, si es posible solicitar el cambio de uso operativo permanente a uso discrecional ”.
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Mediante correo electrdnico de fecha 8 de diciembre de 2022 y en respuesta a consultas efectuadas por
esta Unidad de Auditoria Interna, la Encargada de Activos Fijos del AIES/SOARG, efectud las siguientes
aclaraciones:

e “En efecto, se gestiond la calificacién de los vehiculos pero no fue autorizada la calificacién como tipo
discrecional para los vehiculos que se encontraron sin logo. Al respecto, se realizara la compra de los
stickers para colocarlos el proximo afio (2023). Se adjunta punto de Acta, en el que se puede
comprobar la fecha y la calificacion de los vehiculos, segin la gestion realizada.

e Se compraron los stickers con los logos y se colocaron a todos los equipos (motocicletas). Se adjunta
correo enviado en donde se notifica la colocacion de los mismos, con los responsables de &rea .

Comentario de
Auditoria Interna

De acuerdo a los comentarios y evidencia proporcionada, se comprob6 que se efectuaron las gestiones para
adquirir y colocar el distintivo institucional a las motocicletas asignadas al aeropuerto; sin embargo,
respecto a los vehiculos observados, su calificacion como de uso discrecional no fue aprobada, por lo que
la administracion del Aeropuerto manifiesta que se colocaran los stickers con logo de CEPA durante el
afo 2023.

Considerando lo anterior, la recomendacion fue cumplida, y queda pendiente la materializacion de las
acciones ya iniciadas, mismas que seran objeto de verificacién en exdmenes posteriores.

Condicion
relacionada

Estado de Ia_’ CUMPLIDA

Recomendacion

Accibn de - . . o -
Auditoria Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la recomendacion.

Ref. Informe UAI-INF-019-2021 del 13 de diciembre de 2021

Bienes no registrados en SADFI.

Durante las verificaciones al activo fijo se observaron bienes de uso que no estan incluidos dentro del
sistema (SADFI) ni poseen codigo gue los identifique de forma individual para su respectivo control.

Recomendacion 1

Dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el apartado C.2.4 Normas sobre inversiones en bienes de larga
duracion, en los numerales 1 y 3 del Manual Técnico del Sistema de Administracién Financiera Integrado.

Responsable de
Implementacion

Jefatura del Departamento Administrativo, Encargada de Activo Fijo y Jefatura de la Seccion de
Contabilidad del AIES/SOARG.

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

La Jefatura del Departamento Administrativo del AIES/SOARG, mediante memo ADM-180/2022 expresd
que: “Mediante memorandum ADM-019/2022, de fecha 27 de enero 2022, se solicito a los administradores
de contrato detalle de los bienes contenidos en cada proyecto en ejecucion, a partir de lo observado por
Auditoria. Destacando que ya se estan registrando todos los bienes por separado ”.

Adicionalmente, mediante correo electronico de fecha 8 de diciembre de 2022, la encargada de Activos
Fijos del AIES/SOARG, manifestd: “La informacion esta siendo proporcionada por los responsables de
los proyectos liquidados. Se adjunta detalle de los bienes registrados segun proyectos descritos en
ADMO019. Queda pendiente Gnicamente, el proceso LA 10-2018 por no haberse liquidado aln .

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprob6 que los bienes incluidos en 6 proyectos que fueron liquidados posterior a la recomendacion
de auditoria, han sido registrados en SADFI individualmente; encontrandose pendiente de liquidar y
registrar los bienes incluidos en el proyecto de Ampliacion de la Terminal de Pasajeros.

Respecto a los proyectos que fueron activados con anterioridad a la observacion de auditoria, no se ha
efectuado el registro individual, ya que la encargada de activos fijos manifiesta que no cuenta con
informacion detallada sobre los bienes incluidos en el proyecto y su respectivo costo.

Considerando que se implementaron acciones concretas, tal como se recomendd, y Unicamente falta
finalizar las acciones previamente definidas, lo cual sera objeto de verificacion en examenes posteriores,
se concluye que la recomendacién fue cumplida.

Estado de la

L CUMPLIDA
Recomendacion
Accion de - , . L .
Auditoria Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la recomendacion.

Recomendacion 2

Instruir a la Gerencia del AIES/SOARG, que los administradores de contratos de los proyectos
desarrollados en el AIES/SOARG, comuniquen de forma oportuna al area de activos fijos, toda la
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informacion de los bienes que se incluyen en la ejecucion de dichos proyectos, para su respectiva activacion
en SADFI y registro contable.

Responsable de
Implementacién

Jefatura del Departamento Administrativo, encargada de activo fijo y jefatura de la Seccion de
Contabilidad del AIES/SOARG

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

La Jefatura del Departamento Administrativo del AIES/SOARG, mediante memo ADM-180/2022
expreso:

“Mediante memorandum ADM-019/2022, de fecha 27 de enero 2022, se solicit6 a los administradores de
contrato detalle de los bienes contenidos en cada proyecto en ejecucion, a partir de lo observado por
Auditoria. Destacando que ya se estan registrando todos los bienes por separado .

Comentario de
Auditoria Interna

Se constato que se solicito por escrito a los administradores de contrato de los procesos con referencia: LA
18-2018, LA 26-2018, LA 16-2018, LA 13-2018, LA 13-2020, LA 31-2018 y LA 10-2018 el detalle de
equipos, maquinarias y herramientas que formaban parte de dichos proyectos, el cual debia incluir:
cantidad, valor o costo del bien, marca, modelo y serie.

A su vez se les comunico, que todos los equipos, maquinarias y/o herramientas que estén contenidas o que
formen parte de los proyectos a su cargo, deben ser registrados contablemente de forma individual e
identificados con el respectivo cddigo de inventario.

Considerando que se implementaron acciones concretas, tal como se recomendo, y Unicamente falta
finalizar las acciones previamente definidas, lo cual sera objeto de verificacion en examenes posteriores,
se concluye gue la recomendacion fue cumplida.

Estado de la

Recomendacion SELAFHIDES

Accion de - , . S .
Auditoria Verificar en exdmenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la recomendacion.

d) Recomendaciones bajo responsabilidad del Puerto de La Unidn.

Ref. Informe UAI-INF-017-2021 del 29 de noviembre de 2021

Condicion
relacionada

Falta de verificacion de clausula contractual por parte de la administradora de contrato.

El contratista ha presentado extemporaneamente los detalles desagregados de los servicios de personal
administrativo, mantenimiento y limpieza y seguridad fisica, prestados al Puerto de La Unién, para que se
realicen los pagos en forma mensual, los cuales debian ser presentados al administrador de contrato dentro
de los primeros 10 dias calendario del mes siguiente, de acuerdo a lo establecido en la clausula Tercera:
Precio y forma de pago, 1) Formas de pago.

Recomendacion 1

Instruir a los administradores de contratos velar por el cumplimiento de todas las clausulas contractuales
en el plazo que se establezca en dichos contratos.

Responsable de
Implementacion

Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano y Encargada de Seccion Recursos
Humanos del Puerto de la Unién

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

Mediante memo GADRH-446/2021 del 22 de diciembre 2021, la Gerente de Administracion y Desarrollo
del Recurso Humano manifesto que:

“Se le instruy6 a la Encargada de Recursos Humanos del Puerto de La Union mediante Memorando
GADRH-443/2021 de fecha 22 de diciembre, para que vele por que la empresa contratista outsourcing
cumpla con todas las clausulas contractuales en el plazo que se establezca en dicho contrato .

Comentario de
Auditoria Interna

Se verifico que la Gerente de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano exhortd por escrito a la
Encargada de RRHH del Puerto de La Unién, cumplir con las responsabilidades que le corresponden en
su calidad de administrador del contrato de servicios de administracion del recurso humano, mediante la
modalidad Outsourcing.

Adicionalmente se revisé una muestra de documentos de pago del servicio de outsourcing de némina
correspondientes al afio 2022, con el objeto de verificar que se ha efectuado el seguimiento a la
presentacion oportuna de la documentacion; observando que en su mayoria se han cumplido los plazos
para la presentacion de la documentacion. Por lo anterior, se concluye que la recomendacion ha sido
cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA
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Accién de
Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento

e) Recomendaciones bajo responsabilidad de Ex Ferrocarriles Nacionales de El Salvador.

Ref. Informe
Condicion
relacionada

UAI-INF-028-2016 del 23 de noviembre de 2016
Revaluacion de Bienes Inmuebles.

Se observo que los bienes inmuebles propiedad de FENADESAL no han sido revaluados, no obstante que
la normativa vigente establece que estos deben ser revaluados cada tres afios.

Recomendacion 1

A la Jefatura de la Seccién Administrativa Financiera, dar cumplimiento a lo establecido en el Art. 155,
inciso tercero, de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de CEPA, en el sentido de que los
bienes inmuebles deben ser revaluados al menos cada tres afios, a fin de presentar su valor real en los
estados financieros.

Responsable de
Implementacién

Seccion Administrativa Financiera Ex FENADESAL

Pronunciamiento
del auditado en el
presente examen

El Gerente de Polos de Desarrollo mediante memo GPD-070/2022 de fecha 7 de diciembre de 2022, en
respuesta al presente seguimiento informd lo siguiente:

“En primer lugar, aclarar que el cumplimiento de esta actividad de revaliio no depende de la Seccion
Administrativa Financiera de Ex FENADESAL, ya que es una gestion a nivel institucional que requiere
de una fuerte asignacion presupuestaria para llevar a cabo este proyecto, dada la dimension de los
derechos de via, fondos con los que la Ex FENADESAL no contaba.

No obstante la Gerencia Financiera inicio un proceso para el revalio de las instalaciones de FENADESAL
en San Salvador, incluido en un proceso de revalto de algunos inmuebles de las demas empresas de CEPA,
para lo cual se hizo la gestién de transferencias de fondos correspondientes para realizar los procesos de
la contratacion de la consultoria que proporcionaria el servicio de perito valuador, pero debido al proceso
de transicion en el que esta FENADESAL como consecuencia del Decreto Legislativo No. 360, publicado
en el Tomo No. 435, de fecha 29 de abril de 2022, se decreto la Ley de Régimen Especial para la
Simplificacién de Tramites y Actos Administrativos relativos al Tren del Pacifico, estas actividades estan
detenidas.

La referida Ley tiene como objeto establecer el marco regulatorio especial para la planificacion,
construccion, explotacion y administracion del sistema del transporte ferroviario nacional denominado
Tren del Pacifico.

Asimismo, se establece que el Ministerio de Obras Publicas y de Transporte (MOPT), sera la autoridad
encargada de la planificacion, disefio y construccion del Tren del Pacifico. La misma en su articulo 7
literalmente dice ‘Se transfiere por ministerio de Ley, a favor del Estado y Gobierno de El Salvador en el
Ramo de Obras Publicas y de Transporte el dominio de los inmuebles y derechos reales existentes sobre
los mismos, asi como los derechos de via de las lineas ferroviarias actualmente existentes, cuando sean
necesarios en el marco de la aplicacion de la presente ley, y que estén inscritos a favor de alguna entidad
del Estado independientemente de su naturaleza, para lo cual se habilita la oficina de Registro
correspondiente para realizar la respectiva transferencia’.

Asimismo en su articulo 36, establece que se deroga a partir de la vigencia de la misma el Decreto No.
269, de fecha 22 de mayo de 1975, publicado en el Diario Oficial No. 93, Tomo No. 248, de la misma
fecha. Dada la situacion actual de FENADESAL y que el MOP aln no se ha pronunciado sobre los
inmuebles que le seran de utilidad, no se puede continuar con dicha gestion ”.

Comentario de
Auditoria Interna

Tomando en consideracidn la entrada en vigencia de la Ley de Régimen Especial para la Simplificacion
de Tramites y Actos Administrativos Relativos al Tren del Pacifico, por medio de la cual se transfieren los
inmuebles y derechos reales existentes sobre los mismos, asi como, los derechos de via de las lineas
ferroviarias actualmente existentes a favor del Estado y Gobierno de El Salvador en el Ramo de Obras
Publicas y de Transporte; esta Unidad de Auditoria Interna concuerda con lo expresado por la Gerencia de
Polos de Desarrollo, en el sentido de que no es viable continuar con las gestiones para efectuar el revalto
de dichos inmuebles
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En razén de lo anterior, a la fecha del presente seguimiento, la recomendacioén gueda sin efecto.
NN
Recomendacion
e de Se cierra este punto en seguimiento
Auditoria P g

C. Resultados del seguimiento a recomendaciones contenidas en cartas a la gerencia emitidas
por Auditoria Interna.

a) Recomendaciones bajo responsabilidad de CEPA — Oficina Central.

Ref. Carta Gerencia

Condicion relacionada

Perfiles con nombres parecidos o repetidos, sin fecha y sin el propdsito de su creacion,

UAI-MEM-005-2021 del 26 de enero de 2021
registrados en el control de accesos a la informacion de SADFI.

a) Existencia de perfiles SADFI con nombres parecidos o repetidos.
b) Perfiles SADFI sin informacién sobre el responsable, propoésito y fecha de su creacion.

Recomendacion 1

Actualizar el procedimiento denominado “Administracion de perfiles de usuarios del SADFI”, en
el Manual de Politicas y Procedimientos de Tecnologias de Informacion, agregando en sus
instrucciones, las acciones descritas en los dos numerales anteriores.

Responsable de
Implementacion

Gerencia de Sistemas de Informacion

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante correo electrénico de fecha 28 de noviembre de 2022, el Gerente Interino de Sistemas de
Informacion, manifesto: “Sobre el seguimiento a las recomendaciones realizadas por los informes
de auditoria interna, la Gerencia de Sistemas ya envio las modificaciones que hay que realizar a
nuestro manual de politicas y procedimientos.

En estos momentos estamos en espera de la revision por parte de la Gerencia de Planificacion y se
adjunta el documento ”.

Comentario de
Auditoria Interna

De la revision del borrador del Manual de politicas y procedimientos de tecnologias de informacion,
se comprobd que en la propuesta de modificacion del procedimiento denominado administracion de
perfiles y usuarios de SADFI, se incluye el paso 8, el cual establece que al crearse un nuevo perfil
debera detallarse el nombre del mismo, una explicacion del proposito del perfil, fecha de creacion
y usuario analista que crea el registro.

Asimismo, se constaté que se propone agregar una nota al final del referido procedimiento que
indica: "Para la descripcion del proposito del perfil que se crea en SADFI, se evitara en lo posible
que genere confusién o ambigiedad; por lo que no deberdn asignarse nombres de ROLES
similares y en su lugar deberan de diferenciarse con el correlativo siguiente o con letras al final del
nombre del ROL".

La recomendacién emitida fue cumplida, y a la fecha del presente seguimiento, la modificacion del
manual se encuentra en proceso de revision de la Gerencia de Planificacion, para su posterior
autorizacion por parte de Junta Directiva, cuyo resultado sera objeto de verificacion pen exdmenes
futuros.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia

Condicion relacionada

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

UAI-MEM-084-2021 del 09 de agosto de 2021
Falta de ejecucion de arqueos periodicos.

En FENADESAL no se realizan arqueos periédicos.

Recomendacion 1

Instruir a la Gerencia de Planificacion a efectos que se actualice el Manual de Procedimientos de
Tesoreria, en vista que no existe un procedimiento que defina el mecanismo, ni las delegaciones del
personal administrativo adecuado para efectuar en fechas no previstas los arqueos a los fondos

circulantes y de caja chica.
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Responsable de
Implementacién

Gerencia de Planificacion y Gerencia Financiera - Seccion de Tesoreria

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

La Gerencia de Planificacion a través de memo GP-029/2022 del 28 de noviembre de 2022, respecto
a la actualizacion del manual manifesto:

“Se prepard propuesta de actualizacion del Manual de Tesoreria.

e Se tuvo reunion con la UACI para establecer un acta de recepcion homologada a nivel
institucional, y que cumpla lo requerido por el &rea de tesoreria, en su respectivo manual o
incorporar elementos que faciliten la gestion con los respectivos controles internos.

e Se revisO y agregaron elementos a la propuesta original.

e Se enviod propuesta mejorada a revision del Tesorero.

e Se han realizado diferentes recordatorios verbales y por correo electrénico para recibir aval u
observaciones al instrumento.

e Pendiente que la Gerencia Financiera y Seccién de Tesoreria envien su aval u observaciones al

documento por ser los duefios del mismo .

Al respecto, el Gerente Financiero mediante memo GF-123/2022 del 30 de noviembre de 2022,
expreso:

“El informe UAI-MEM-084-2021, hace referencia a una observacion del fondo circulante de
FENADESAL, y se hizo del conocimiento de la Gerencia Financiera en fecha 21 de octubre de 2021
por medio de correo electronico de la UAI, dandose la respectiva respuesta en fecha 22 de octubre
2021, el cual se copi6 a la administracion de FENADESAL para el respectivo seguimiento.

Retomando el tema con la administracion de FENADESAL, se verific que esta situacion la
comunico la Gerencia de Planificacion a la Gerencia General mediante memo GP-018/2021. La
Gerencia Financiera coordind con la Gerencia de Planificacion la actualizacién de dicha
normativa, sin embargo, dicha Gerencia observé que el instrumento que debia actualizarse era el
Manual de Procedimientos de Tesoreria, en razon de que el Instructivo para la creacion, utilizacion
y liquidacion de fondos circulantes, por no ser un manual de procedimientos, no era viable definir
un procedimiento en su contenido.

En ese sentido, se procedio a incorporar dos procedimientos en el referido manual, al cual se le
estan haciendo otras actualizaciones, por lo que se encuentra en proceso de revision de esta
Gerencia previo a pasar a autorizacion de la Administracion Superior. (Se adjunta copia de los
procedimientos a ser incorporados al manual) ”.

Comentario de
Auditoria Interna

La recomendacion ha sido cumplida, y dentro de las acciones subyacentes, se comprob6 que en la
propuesta de modificacion al Manual de procedimientos de tesoreria, se ha incorporado el
procedimiento 9 “Arqueos de fondos circulantes de monto fijo y cajas chicas” y el procedimiento
10 “Arqueos de dinero y valores en colecturias y cajas colectoras”; a la fecha del presente
seguimiento, se encuentra pendiente del visto bueno por parte de la Seccién de Tesoreria, para
posteriormente pasar a las gestiones de autorizacion ante Junta Directiva; lo cual sera verificado en
examenes posteriores.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

UAI-MEM-132-2021 del 6 de septiembre de 2021

Actas de recepcion parcial y final sin firma de supervisor de contrato.

Se identifico que las actas de recepcion parcial de los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre 2020 y acta de recepcion definitiva suscritas por el servicio de mantenimiento
proporcionado por la sociedad Impresa Talleres, S.A. de C.V., derivada del proceso de Licitacion
CEPA LP-11/2020 "Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos de CEPA
y FENADESAL, para el afio 2020” no poseen firma del supervisor de contrato.

Recomendacion 1

Instruir a efectos de que los administradores de contrato nombrados ejecuten rigurosamente el
examen de las clausulas contractuales, a fin de comprobar el apego a las mismas y dar cumplimiento
en su totalidad a las responsabilidades inherentes a su nombramiento, que estan desplegadas
mayoritariamente, en el art. 82 Bis, de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
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Administracion Publica (LACAP), como sigue: Literal a): "Verificar el cumplimiento de las
clausulas contractuales; asi como en los procesos de libre gestion, el cumplimiento de lo establecido
en las érdenes de compra o contratos” y literal i): "Cualquier otra responsabilidad que establezca
esta ley, su reglamento y el contrato”.

Responsable de
Implementacién

Gerencia General

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

El Gerente General mediante memo GG-176/2021 de fecha 5 de noviembre de 2021, instruyo a los
Gerentes y Jefes de Unidad, de Oficina Central, Gerentes de Empresas de la CEPA y FENADESAL,
lo siguiente:

Todos los funcionarios que han sido nombrados y actllan como supervisores de contrato para que
sin excepcion alguna; siempre que el contrato, las bases de licitacién y documentos relacionados
con la adquisicion de bienes y servicios lo establezcan, las actas de recepcion sean parciales o
definitivas, deben ser firmadas por el supervisor de contrato.

Comentario de
Auditoria Interna

De la revision de la documentacion proporcionada, se constato que la Gerencia General de CEPA
emitio instrucciones por escrito a las diferentes gerencias y jefaturas de Oficina Central y empresas,
con el fin de que los colaboradores designados como supervisores de contrato, hagan constar su
firma en las actas de recepcion parciales y definitivas; por consiguiente, la recomendacion ha sido
cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria
Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.

' UAI-MEM-132-2021 del 6 de septiembre de 2021
Mantenimiento preventivo a vehiculos con un recorrido de kilémetros inferior o superior al
establecido seguin la gama 0 5,000 KM.

Se identificd 20 vehiculos que se encuentran bajo el programa de mantenimiento preventivo y
correctivo, a los que se les aplicé mantenimiento Gama 1, con un recorrido inferior o superior al
establecido para la gama, que es de 5,000 km, tal como se detalla en el anexo de este documento.

Recomendacion 1

Evaluar la modificacion al "Manual para el uso de vehiculos y control de combustible” o dejar
establecidas normas relativas al mantenimiento de vehiculos, mediante instrumento interno que
consideren conveniente, en el sentido de definir como parte de las mismas, que la ejecucion del
mantenimiento preventivo, considere un margen de tolerancia £ 300 km (a nuestro juicio), ya que
seglin lo expresado en memorando SMC-35/2021; manejan un margen = 2000 km, el cual es muy
alto (su equivalente se aproxima a media gama de mantenimiento) y no estd regulado en la
normativa.

Responsable de
Implementacion

Gerencia de Planificacion y encargados de control vehicular de las empresas de la Comisién

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

La Gerencia de Planificacion a través de memo GP-029/2022 del 28 de noviembre de 2022, respecto

a la actualizacion del manual manifesto:

e “Se actualizé el manual considerando aspectos aprobados por Junta Directiva en el punto
Vigesimoprimero, Acta 3098 de fecha 27 de mayo de 2021.

¢ Se modificd el nombre del manual por el siguiente "Manual de procedimientos para el uso de
automotores y control de consumo de combustible™.

¢ El atraso de aprobacion de este documento se ha debido al cambio de jefaturas que tuvo tanto
la Seccion de Servicios Generales (2 cambios) como la Jefatura del Depto. Administrativo (4
cambios).

e Hemos recibido en las Gltimas semanas la version revisada por el Gltimo Jefe Administrativo de
Oficina Central.

e En proceso de consolidar observaciones y enviar la dltima versién a los encargados de la
administracion de los vehiculos y control de consumo de combustible de las empresas de la
Comision.

¢ Dentro del instrumento ya se ha incorporado lo observado, en la norma 5.10.1 que dicta lo
siguiente: Los encargados de Control vehicular y los funcionarios que tengan asignado bajo
custodia un vehiculo, deben asegurarse de realizar el mantenimiento preventivo cada 5,000 km,
con una variacion maxima + 300 km sobre esta medida (entre 4,700 y 5,300 km), o el kilometraje
gue recomiende el fabricante del vehiculo..."

Comentario de
Auditoria Interna

Se concluye que la recomendacion ha sido cumplida, observando dentro de las acciones conexas,
que se ha incorporado a la propuesta del Manual de procedimientos para el uso de automotores y
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control de consumo de combustible, los margenes de tolerancia para el mantenimiento de
automotores; a esta fecha, el referido manual se encuentra en proceso de revision de la versién final,
para su posterior autorizacion y puesta en vigencia.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Verificar en exdmenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

' UAI-MEM-140-2021 del 21 de octubre de 2021

Vehiculos utilizados para las actividades regulares de la institucion no clasificados de
conformidad a la normativa legal.

Se identificaron 50 motocicletas?, utilizadas para actividades regulares de la institucion, que no se
encuentran, clasificadas de uso administrativo general u operativo, segun corresponda.

Recomendacion 1

Que las motocicletas utilizadas en las actividades regulares del Puerto se sometan a la clasificacién
establecida en la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, (uso administrativo general
u operativo) y se deje constancia de ello, segin Acta de Junta Directiva.

Responsable de
Implementacién

Jefe del Departamento Administrativo Oficina Central y Encargados de Control Vehicular

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

El Jefe del Departamento Administrativo de Oficina Central mediante correo electrénico del 12 de
diciembre de 2022, manifest6: “En efecto se gestionara la modificativa al memorando justificativo
original de la clasificacion de vehiculos .

Al respecto, los encargados de control vehicular de Oficina Central y empresas han efectuado las
siguientes gestiones:

e La Jefatura de Seccidn de Desarrollo y Bienestar Social del Puerto de Acajutla con fecha 8 de
septiembre de 2021, envio6 al Jefe del Departamento Administrativo en funciones, el memorando
RHOC-93/2021, en el que se solicitd la inclusién de la flota de motocicletas en la calificacion
de Operativo 7/24, en el entendido que ese departamento seria el que tramitaria dicha calificacion
ante Junta Directiva.

e La Jefatura del Departamento Administrativo del AIES/SOARG, mediante memo ADM-
175/2022 del 29 de noviembre de 2022, envi6 solicitud de calificacion de uso de la flota de
motocicletas del AIES-SOARG.

e El Jefe de Seccion Servicios Generales de Oficina Central, mediante memo SG-104/2022 del 29
de noviembre de 2022, solicité someter las motocicletas de Oficina Central a la clasificacién
establecida en la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, y se deje constancia de
ello en acta de Junta Directiva.

e Por su parte, la Encargada de Recursos Humanos del Puerto de La Unidn, envié solicitud
mediante Memorando DAF-PLU-136/2022, de fecha 16 de diciembre de 2022 a la Jefatura del
Departamento Administrativo de Oficina Central, con el objeto de que las motocicletas utilizadas
en las actividades del Puerto de La Unidn, se sometan a la clasificacion establecida en la Ley de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

Comentario de
Auditoria Interna

A la fecha del presente informe las motocicletas de Oficina Central y empresas de la Comisién, no
se encuentran incluidas en la calificacion de vehiculos vigente; sin embargo, los encargados de
control vehicular han enviado solicitud al Departamento Administrativo de Oficina Central para que
se realice dicha gestion.

Al respecto, el Jefe del Departamento Administrativo manifiesta que se encuentra consolidando la
informacion de las diferentes empresas, a fin de preparar el memorando justificativo a ser presentado
a la Junta Directiva. Por lo anterior se concluye que la recomendacién ha sido cumplida, quedando
pendiente el resultado de las acciones implementadas relacionadas con las mismas, lo cual serd
objeto de verificacion en exdmenes posteriores.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

! Corresponde a las motocicletas del Puerto de Acajutla; empresa en la cual se ejecuto el examen.
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Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestién implementada a causa de la
recomendacion.

UAI-MEM-148-2021 del 12 de octubre de 2021

Deficiencias en la presentacion de informes.

a) No fue proporcionada evidencia de que la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional (UACI) haya presentado informes escritos al titular de la CEPA, respecto a las
contrataciones realizadas en el tercer y cuarto trimestre del afio 2020; por tanto, no fue posible
comprobar que dichos informes fueron efectivamente presentados y que su remision se efectu6
dentro del plazo de 10 dias habiles después de finalizado cada trimestre.

b) Los informes de ejecucion de la Programacion Anual de Adquisiciones y Contrataciones
correspondientes al 3° y 4° trimestre de 2020, fueron presentados a la UNAC fuera del plazo
establecido.

Recomendacion 1

Remitir al titular de la Comisién y a la UNAC, los informes periodicos correspondientes en el plazo
establecido para tal efecto, en cumplimiento a las disposiciones establecidas en la LACAP,
RELACAP y Manual de Procedimientos para el Ciclo de Gestién de Adquisiciones y Contrataciones
de las Instituciones de la Administracion Pablica.

Responsable de
Implementacion

Jefatura Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

La Jefatura de UACI, mediante memo UACI-215/2022 del 28 de noviembre de 2022 expreso: “A
partir del 17 de diciembre de 2021, se remite a Junta Directiva el informe trimestral de todas las
contrataciones realizadas de enero a septiembre de 2021 (tres trimestres del afio 2021).

En el afio 2022, se remite a Junta Directiva el informe trimestral de todas las contrataciones. Se

adjuntan los siguientes Puntos de Acta:

e  Punto Decimosegundo del Acta 3131 de fecha 17 de diciembre de 2021 (informe de 3 trimestres
del afio 2021)

e Punto Noveno del Acta 3135 de fecha 14 de enero de 2022 (informe del cuarto trimestre de
2021)

e Punto Octavo del Acta 3145 de fecha 8 de abril de 2022 (Informe del primer trimestre 2022)

e Punto Octavo del Acta 3156 de fecha 8 de julio de 2022 (Informe del segundo trimestre 2022)

e  Punto Decimotercero del Acta 3170 de fecha 7 de octubre de 2022 (informe del tercer trimestre
2022)

Asimismo, se adjuntan copia de las notificaciones a la UNAC de los informes trimestrales, de
acuerdo al siguiente detalle:

e Ref. UACI-24/2022 de fecha 7 de enero de 2022, (Remisidn informe cuarto trimestre 2021)

o Ref. UACI-409/2022 de fecha 8 de abril de 2022 (Informe primer trimestre 2022)

e Ref. UACI-709/2022 de fecha 12 de julio de 2022 (Informe segundo trimestre 2022)

o Ref. UACI-1034/2022 de fecha 11 de octubre de 2022 (informe tercer trimestre de 2022) .

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprobd que a partir del cuarto trimestre del afio 2021, los informes trimestrales de las
contrataciones efectuadas, han sido remitidos a Junta Directiva y a la Unidad Normativa de
Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién Publica, dentro del plazo de diez dias habiles
después de finalizado cada trimestre del ejercicio fiscal, por lo que se concluye que la
recomendacion ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria
Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento
UAI-MEM-148-2021 del 12 de octubre de 2021
Inconsistencias en la publicacién de informacion en COMPRASAL.

a) Se identificaron procesos de compra por libre gestion cuyos resultados a la fecha del examen,
no se encontraban disponibles en la consulta publica de COMPRASAL, ya que no obstante,
fueron publicados por los gestores de compra, no fueron autorizados y republicados
oportunamente a través del perfil de Jefatura UACI. Para propositos ilustrativos, en Anexo 1 se
presenta captura de pantalla de la consulta de uno de los procesos observados, del cual el
resultado de la busqueda fue “0 registros”.
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b) Se identificaron 3 procesos que a la fecha del examen ya fueron adjudicados; sin embargo, en la
consulta publica de COMPRASAL se mantienen con estado “Gestiéon de la Compra”, no
permitiendo visualizar el resultado de la adjudicacién (proveedor, monto adjudicado e
instrumentos de contratacion), debido a que en su oportunidad la Jefe UACI en funciones, omitio
efectuar la re publicacién en el portal. A manera de ejemplo, en Anexo 2 se presenta captura de
pantalla del resultado de la consulta en el portal de COMPRASAL para uno de los procesos
sefialados.

Recomendacion 1

Instruir para que en futuros procesos de compra, una vez que la informacion sea publicada por los
gestores, autorice y re publique los resultados en COMPRASAL en forma oportuna, en
cumplimiento a los principios de publicidad, transparencia y disposiciones legales aplicables.

Responsable de
Implementacion

Jefatura Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

La Jefatura de UACI, mediante memo UACI-215/2022 del 28 de noviembre de 2022 comunicé:
“Se verifica continuamente el sistema de COMPRASAL, para constatar que el resultado de todos
los procesos finalizados, se encuentren re-publicados con el estado de adjudicado o desierto”.

Comentario de
Auditoria Interna

Se concluye que la recomendacion ha sido cumplida ya que se verifico que Presidencia instruyd
mediante marginacion en informe UAI-INF-014-2021 y memo UAI-MEM-148-2021, para que la
jefatura de UACI tomare las medidas correctivas y enviare a Presidencia informe con las acciones
pertinentes que hubiere adoptado. En respuesta a la instruccion recibida, la Jefatura UACI mediante
memo UACI-323/2021 del 18 de octubre de 2021, remitid plan de accién a implementar.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

Recomendacion 2

Instruir a la Jefe del Departamento de Compras por Libre Gestion, verificar en forma periddica que
los resultados de las compras adjudicadas bajo dicha modalidad, se encuentran disponibles en el
portal de COMPRASAL y en caso de identificar inconsistencias notificar oportunamente a la
Jefatura de la UACI.

Responsable de
Implementacion

Jefe del Departamento de Compras por Libre Gestién

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante nota de fecha 28 de noviembre de 2022, la Jefatura del Departamento de Compras por
Libre Gestion manifesté que: “Se verifica continuamente el sistema de COMPRASAL, para
constatar que el resultado de todos los procesos finalizados, se encuentren re-publicados con el
estado de adjudicado o desierto”.

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprobo6 que Presidencia gir6 instrucciones a la UACI para tomar las medidas correctivas
correspondientes. Asimismo, con el fin de constatar lo manifestado por UACI, se efectud consulta
en el sitio web de COMPRASAL, de los procesos de libre gestion realizados por la Comision en el
periodo comprendido del 01/01/22 al 31/10/22, comprobando que de 692 procesos publicados, el
99% de los procesos presentan estado adjudicado o desierto, por lo que se concluye que la
recomendacion ha sido implementada.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia

Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento
UAI-MEM-148-2021 del 12 de octubre de 2021
Falta de presentacion de informes del comité de adjudicacion de libre gestion.

No fue proporcionada evidencia de que el Comité de Adjudicaciéon de Libre Gestion haya
presentado informes periodicos a la Junta Directiva de la Comision, respecto de todas las
adjudicaciones, contrataciones, procesos dejados sin efecto o declarados desiertos, asi como las
modificaciones y prorrogas autorizadas en procesos de libre gestion, del periodo octubre a diciembre
de 2020.

Recomendacion 1

Instruir a los miembros del actual Comité de Adjudicacion de Libre Gestion, para que se remita a la
Junta Directiva de la Comision, un informe mensual de todas las acciones realizadas en atencion de
la designacion otorgada.

Responsable de
Implementacion

Comité de Adjudicacién de Libre Gestién

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante nota de fecha 28 de noviembre de 2022, la Jefe del Depto. de Compras por Libre Gestion
manifest6 que:

“A partir del 17 de diciembre de 2021, se remite a Junta Directiva, el informe trimestral de todas
las contrataciones realizadas de enero a septiembre de 2021 (tres trimestres del afio 2021).
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En el afio 2022, se remite a Junta Directiva el informe trimestral de todas las contrataciones. Se
adjuntan los siguientes Puntos de Acta:

e Punto Decimosegundo del Acta 3131de fecha 17 de diciembre de 2021 (informe de 3 trimestres
del afio 2021)

e Punto Noveno del Acta 3135 de fecha 14 de enero de 2022 (informe del cuarto trimestre de
2021)

e Punto Octavo del Acta 3145 de fecha 8 de abril de 2022 (Informe del primer trimestre 2022)

¢ Punto Octavo del Acta 3156 de fecha 8 de julio de 2022 (Informe del segundo trimestre 2022)

e Punto Decimotercero del Acta 3170 de fecha 7 de octubre de 2022 (informe del tercer trimestre
2022)

Al respecto con fecha 25 de febrero de 2022, Junta Directiva autorizé nombrar un Comité para
procesos de Libre Gestién cuyos montos no exceden de los 80 salarios minimos mensuales vigentes
del sector comercio; autorizd la delegacion actuaciones del Comité de Libre Gestién, y a partir de
esa fecha, dejo sin efecto los puntos de acta de todos los acuerdos anteriores desde el afio 2011,
relacionados a dicho Comité. Se adjunta el Punto Séptimo del Acta 3140 de fecha 25 de febrero de
2022,

Segun consta en memo UACI-323/2021 del 18 de octubre de 2021, la Jefatura UACI manifesté que:
“Se gestionara ante Junta Directiva, la aprobacion de un solo instrumento con las delegaciones y
atribuciones del Comité de Adjudicacion de Libre Gestion, en dicho instrumento se incluira que el
Comité informard trimestralmente a la Jefatura UACI, quien serd la responsable de informar al
titular de todas las contrataciones que se realicen, en cumplimiento a lo establecido en el literal m)
del Art. 10 de la LACAP ",

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprob6 que Presidencia de CEPA gir6 instrucciones a la UACI, a fin de que se tomaren las
medidas correctivas correspondientes. A su vez se comprobd que segun consta en el punto séptimo
del Acta 3140 del 25 de febrero de 2022, la Junta Directiva autorizé la delegacion de actuaciones al
Comité de Libre Gestion e instruyé que a partir de esa fecha dicho comité, presente un informe
trimestral de todas sus actuaciones a la Jefatura UACI, quien remitird un reporte consolidado de las
adjudicaciones efectuadas ante Junta Directiva.

En razén de lo anterior, se concluye que la recomendacion ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.

UAI-MEM-167-2021 del 29 de octubre de 2021

Falta documento que defina los equipos tecnoldgicos que administrard la Gerencia de
Seguridad.

La Gerencia de Seguridad Institucional, carece de un Manual de Politicas y Procedimientos, para la
administracion de equipos de tecnologia, que ademas, defina cuales equipos debe administrar y
cudles son responsabilidad de la Gerencia de Sistemas de Informacidn.

Recomendacion 1

Incluir en el Manual de Politicas y Procedimientos de Tecnologias de Informacion, un apartado
donde se delimite, cuales son los equipos y servicios de tecnologia relacionados con el area de
seguridad y cuya administracion es responsabilidad de la Gerencia de Sistemas y cuales
corresponden a la Gerencia de Seguridad Institucional.

Responsable de
Implementacion

Gerencia de Sistemas de Informacion

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante correo electrénico de fecha 28 de noviembre de 2022, el Gerente Interino de Sistemas de
Informacion, manifesto: “Sobre el seguimiento a las recomendaciones realizadas por los informes
de auditoria interna, la Gerencia de Sistemas ya envio las modificaciones que hay que realizar a
nuestro manual de politicas y procedimientos.

En estos momentos estamos en espera de la revisién por parte de la Gerencia de Planificacion y se
adjunta el documento ”.

Comentario de
Auditoria Interna

Se constaté que la propuesta de modificacion al Manual de politicas y procedimientos de tecnologias
de informacion incluye en el literal p), la politica denominada: Equipos y sistemas especializados
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administrados por areas diferentes a la Gerencia de Sistemas y/o Secciones de Informatica de las
empresas de CEPA.

La referida politica establece que la responsabilidad por la configuracidn, uso, acceso, resguardo
fisico, respaldo de informacion y proteccién contra altos voltajes; de todo equipo adquirido para
sistemas especiales y el cual es administrado por otra area que no es la Gerencia de Sistemas y/o las
Secciones de Informatica de las empresas de CEPA, corresponde a las areas que los adquieren y que
cuentan con personal especializado para el manejo de dichos equipos y sistemas especializados,
pudiendo ser diferente en cada una de las empresas de CEPA, como por ejemplo: telefonia, servicios
de comunicacion por radios, video vigilancia, control de accesos, contra incendios, entre otros.

La recomendacion ha sido cumplida, quedando pendiente de verificar en examenes posteriores, los
resultados de las acciones implementadas.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestién implementada.

Recomendacion 2

Elaborar un manual de politicas y procedimientos, donde se delimiten los equipos que administrara
la Gerencia de Seguridad y cudles serén responsabilidad de la Gerencia de Sistemas de Informacion,
gue comprenda, las politicas sobre el uso de los equipos tecnolégicos relacionados con el area de
seguridad y se divulgue tales politicas a sus respectivos usuarios; que contenga ademas, los
procedimientos correspondientes a la administracion de los equipos de tecnologia de su area, a fin
de mantener su funcionamiento continuo, en apego a las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas de CEPA y cualquier otra que esté relacionada al area de seguridad.

Responsable de
Implementacién

Gerencia de Seguridad Institucional

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo GSI-204/2022 del 25 de noviembre de 2022, el Gerente de Seguridad Institucional
manifesto:

“En fecha 23 de febrero de 2022 por medio de Memorando GSI 029/2022, se remitié a la
Presidencia un segundo reporte sobre los avances respecto a las observaciones realizadas [...],
ademas se remitio a la Gerencia de Planificacion los borradores de los Manuales de politicas y
procedimientos para la administracion de equipos y el Plan de contingencias para la mitigacion de
riesgos de los servicios y equipos tecnoldgicos para revision y aprobacion de Junta Directiva,
teniendo un avance al 80% de estas tres observaciones y con la observacion pendiente a esta fecha
ya se habian incluido en el Plan Operativo Anual los riesgos identificados asociados a los equipos
tecnoldgicos, superando al 100% esta observacion.

A la fecha estamos a la espera de respuesta por parte de la Gerencia de Planificacion respecto a
la revision de los borradores remitidos sobre los manuales de politicas y procedimientos para la
administracion de equipos y el plan de contingencias para la mitigacion de riesgos de los servicios
y equipos tecnoldgicos .

Comentario de
Auditoria Interna

La recomendacion ha sido cumplida, comprobando como parte de las acciones subyacentes a la
misma, que la Gerencia de Seguridad Institucional elaboré la propuesta del manual de
procedimientos y plan de contingencias, los cuales fueron remitidos a la Gerencia de Planificacion
con fecha 25/02/2022. A la fecha del presente seguimiento, ambos documentos se encuentran en
revision por parte de la Gerencia de Planificacion, quedando pendiente de verificar en examenes
posteriores, los resultados de estas acciones implementadas.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

UAI-MEM-167-2021 del 29 de octubre de 2021

Falta en el organigrama de la Gerencia de Seguridad, una dependencia responsable de
administrar estos equipos y en el manual de puestos, el perfil del técnico responsable del area.

Ausencia en la Gerencia de Seguridad Institucional, de una dependencia y de un técnico responsable
de la administracion de los recursos de tecnologia, asociados a los procesos de seguridad a nivel
interno e institucional.

Recomendacion 1

Incorporar en el organigrama, un area técnica responsable de la administracion de los equipos
tecnoldgicos, dado que en la actualidad, aunque se realizan estas actividades, Unicamente se ve
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reflejada una seccién de seguridad, en donde no estan definidas las actividades relacionadas con la
administracion de los equipos de tecnologia que se utilizan.

Responsable de
Implementacién

Gerencia de Seguridad Institucional

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

El Gerente de Seguridad Institucional a través de memo GSI-204/2022 del 25 de noviembre de
2022, inform6 a la Unidad de Auditoria Interna lo siguiente: “Dandole continuidad a las
observaciones pendientes por concluir en fecha 1 de marzo de 2022, se remiti6 el borrador de
memorando justificativo por medio de correo electronico a la Gerencia de Administracion y
Desarrollo del Recurso Humano con el fin de obtener el visto bueno.

El 13 de junio de 2022 por medio de Memorando GSI 094/2022 se hizo una solicitud de informacién
a la Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano sobre los avances en la
modificacidon del organigrama de la Gerencia de Seguridad Institucional. El dia 13 de julio de 2022,
se realiz6 una reunion con la Gerencia de Planificacién y la Gerencia de Administracion y
Desarrollo del Recurso Humanos con el fin de brindar lineamientos proceso actualizacion de
organigramas de cada empresa de CEPA.

Posteriormente se realizd una nueva consulta respecto al estatus actual de modificacion de la
estructura organizativa de la Gerencia de Seguridad Institucional por medio de Memorando GSI
201/2022 de fecha 23 de noviembre 2022, a la Gerencia de Administracion y Desarrollo del
Recurso Humano donde por medio de Memorando GADRH 694/2022 de fecha 24 de noviembre
2022, dan respuesta que se han realizado las revisiones respectivas de los organigramas de la
Comision, por lo que los cambios solicitados entraran en vigencia a partir del mes de enero de
2023

Comentario de
Auditoria Interna

Se constat6 que se han realizado las gestiones ante la Gerencia de Administracion y Desarrollo del
Recurso Humano, a fin de efectuar la modificacion del organigrama de la Gerencia de Seguridad y
el nombramiento de un jefe de la Seccion de Seguridad Electronica; cambios que de acuerdo a lo
expresado por la GADRH entraran en vigencia en enero de 2023, por lo que se concluye que la
recomendacidn ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria
Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.

| UAI-MEM-167-2021 del 29 de octubre de 2021

Plan Operativo Anual de la Gerencia de Seguridad Institucional, carece de identificacion de
los riesgos asociados a los equipos de tecnologia, asi como de indicadores de gestion para la
administracion de tales recursos.

a) El Plan Operativo Anual (POA), de la Gerencia de Seguridad Institucional, no incluye dentro
del apartado “Identificacion de Riesgos”, lo concerniente a fallas de los equipos tecnologicos
y la carencia de un plan de contingencias para mitigarlas.

b) Ademas, el POA no incluye indicadores de gestion asociados a los equipos tecnolégicos, tales
como: adquisicién de equipos, adquisicién de insumos y repuestos, mantenimiento preventivo,
respaldos de informacion, adquisicion o renovacion de contratos con proveedores externos
relacionados a los servicios que presta la Gerencia de Seguridad, para poder monitorear el
desarrollo y conclusion de tales actividades.

Recomendacion 1

Incluir en el Plan Operativo Anual de la Gerencia de Seguridad Institucional, la identificacion de
los riesgos asociados a los equipos tecnoldgicos, asi como, los indicadores de gestion relacionados
con la administracién de los equipos antes mencionados.

Responsable de
Implementacién

Gerencia de Seguridad Institucional

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

A través de memo GSI-029/2022 de fecha 23 de febrero de 2022, el Gerente de Seguridad
Institucional manifest6: “Se informa que se ha iniciado la implementacién de acciones correctivas
de los puntos antes mencionados, logrando un avance segun detalle siguiente:

Comentario
Se han identificado riesgos de los equipos
tecnolégicos, y se han incluido en el Plan
Operativo Anual, administrando los riesgos a
través de los indicadores de gestion elaborados .

Avance
100%

Observacion
3) Incluir en el Plan Operativo Anual, la
identificacion de los riesgos asociados a los equipos
tecnolégicos; asi como, los indicadores de gestion
relacionados con la administracion de los equipos
antes mencionados.
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Comentario de
Auditoria Interna

Se constaté que la Gerencia de Seguridad Institucional ha identificado 10 riesgos asociados a los
equipos tecnolégicos y ha definido 5 indicadores: Tasa de cumplimiento del plan de trabajo, Tasa
de atencién de soporte técnico brindado a dispositivos de seguridad electrénica, Tasa de
mantenimiento preventivo efectuado en camaras, Tasa de mantenimiento preventivo efectuado en
servidores y Tasa de respaldos de datos efectuados. En consecuencia, se concluye que se la
recomendacion ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria
Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.

' UAI-MEM-167-2021 del 29 de octubre de 2021

La Gerencia de Seguridad Institucional, carece de un plan de contingencias aprobado por la
Administracion Superior, para la mitigacion de los riesgos asociados a los equipos de
tecnologia.

Mediante entrevista se le consulté a la Gerencia de Seguridad Institucional, si cuenta con un plan
de contingencias para los equipos tecnolégicos, el software y la informacién que se encuentra en
uso, tanto para garantizar la continuidad de los procesos en Oficina Central como para las demas
empresas de la Comisidn, lo cual permitiria prevenir o mitigar, los riesgos asociados a las fallas de
los equipos de tecnologia que utilizan, para proveer los servicios de seguridad y garantizar el uso
continuo de tales recursos, a lo cual respondi6 gue no se cuenta con un plan.

Recomendacion 1

Elaborar un Plan de Contingencias que permita mitigar los riesgos asociados a los recursos antes
mencionados.

Responsable de
Implementacién

Gerencia de Seguridad Institucional

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo GSI-204/2022 del 25 de noviembre de 2022, el Gerente de Seguridad Institucional
manifiesta: “En fecha 23 de febrero de 2022 por medio de Memorando GSI 029/2022, se remitié a
la Presidencia un segundo reporte sobre los avances respecto a las observaciones realizadas [...],
ademas se remitio a la Gerencia de Planificacion los borradores de los Manuales de Politicas y
Procedimientos para la administracion de equipos y el Plan de contingencias para la mitigacion
de riesgos de los servicios y equipos tecnol6gicos para revision y aprobacién de Junta Directiva,
teniendo un avance al 80% de estas tres observaciones y con la observacion pendiente a esta fecha
ya se habian incluido en el Plan Operativo Anual los riesgos identificados asociados a los equipos
tecnoldgicos, superando al 100% esta observacion.

A la fecha estamos a la espera de respuesta por parte de la Gerencia de Planificacion respecto a
la revision de los borradores remitidos sobre los manuales de politicas y procedimientos para la
administracion de equipos y el plan de contingencias para la mitigacion de riesgos de los servicios
y equipos tecnoldgicos .

Comentario de
Auditoria Interna

La recomendacién ha sido cumplida, comprobando como parte de las acciones subyacentes a la
misma, que se ha emitido la propuesta del plan de contingencias, el cual a la fecha se encuentra en
proceso de revision por parte de la Gerencia de Planificacion, cuyos resultados seran objeto de
verificacion en examenes posteriores.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestién implementada a causa de la
recomendacion.
' UAI-MEM-178-2021 de fecha 19 de noviembre 2021

Condicion relacionada

Gastos por insumos para equipos tecnolégicos, que se encuentran en desuso por obsoletos.

Existen insumos en la Gerencia de Ingenieria y en el Almacén de Materiales, como cartuchos de
tinta y toner, que son para uso exclusivo en algunos recursos informaticos, mayormente impresores
y plotter, que ya no estan en uso o que ya se les dio de baja en el activo fijo de la Comisién, por lo
que tales insumos se encuentran en estado obsoleto por la razén apuntada.

Recomendacion 1

Instruir a la Gerencia de Sistemas de Informacion, incorporar en sus procesos, que cuando se emita
un diagnostico técnico a un impresor, como inservible u obsoleto y recomienden su descargo del
inventario de activo fijo, proporcionen copia del referido diagnéstico al Encargado del Almacén de
Materiales, para que este Gltimo verifique que los insumos no queden en desuso.

Responsable de
Implementacion

Gerencia de Sistemas de Informacion

30




Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo GASI-158/2021 del 25 de noviembre de 2021, el Gerente Interino de Sistemas de
Informacién, comunicé a los jefes y encargados de informética de Oficina Central y empresas lo
siguiente: Se han girado instrucciones para que se instruya al personal de la Gerencia de Sistemas
de Informacidn y al personal de las Secciones de Informatica de las empresas para que, cuando se
emita un diagndstico técnico a un impresor con el estado de inservible u obsoleto y se recomiende
su descargo del inventario de activo fijo y/o la transferencia a la bodega de equipos obsoletos, se
proporcione una copia del referido diagndstico al Encargado del Almacén de Materiales, para que
este Gltimo verifique que los insumos no queden en desuso.

Por lo tanto, se solicita que procedan a girar las instrucciones referidas al personal bajo su cargo,
para evitar préximas observaciones por parte de la Unidad de Auditoria Interna.

Comentario de
Auditoria Interna

De acuerdo al seguimiento efectuado por esta Unidad, se comprobé que la Gerencia de Sistemas
remitid instrucciones por escrito al personal de la Gerencia y de las Secciones de Informatica de las
empresas, con relacion a la emision de diagndsticos de equipos tecnolégicos del inventario de activo
fijo y de los insumos que estos utilizan; por tanto, se concluye que la recomendacién ha sido
cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

Recomendacion 2

Instruir a la Encargada de Activos Fijos, incorporar en sus procesos, que al recibir copia del
diagndstico técnico de un impresor como inservible u obsoleto donde recomienden su descargo del
inventario, indagar si el impresor es el Ultimo en el inventario de la empresa y existan méas
impresores iguales en otra empresa de CEPA, alertar al Almacén de Materiales para que coordine
la transferencia de los insumos de ese activo hacia las otras empresas de la Comisién, en caso
contrario, que ya no haya mas equipos iguales, alertar al Almacén de Materiales, que los insumos
asociados al aparato quedaran en desuso, para que éste inicie el tramite correspondiente.

Responsable de
Implementacién

Encargada de Activos Fijos

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante correo electronico de fecha 8 de diciembre de 2022, comunicd: “En atencion al
seguimiento que realiza sobre las implementaciones de las recomendaciones establecidas por los
diferentes estudios especializados realizados, informo que junto a la Gerencia de Planificacion se
han retomado dichas recomendaciones para realizar modificaciones en el Manual de
Procedimientos de Activos Fijos.

Por lo que, envio adjunto el borrador del manual con las modificaciones y en cuanto a lo que a mi
corresponde, lo puede obtener en la pagina 44. Hasta este momento, el Manual ya estd listo, solo
necesita pasar a aprobacion de Junta Directiva y la Gerencia de Planificacion es el responsable
de ese procedimiento .

Comentario de
Auditoria Interna

Se confirmé que la encargada de activos fijos de Oficina Central en coordinacion con la Gerencia
de Planificacion y demés areas relacionadas con el manejo de los activos fijos de la Comisién, han
trabajado en los cambios a incorporar al manual de procedimientos de activos fijos; los cuales
incluyen la modificacién al procedimiento 9 Manejo de Residuos de Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE) de CEPA, en el cual se adicionara lo recomendado por Auditoria Interna.

Por lo anterior la recomendacion ha sido cumplida, comprobando que dentro de las actividades
conexas el referido manual se encuentra pendiente de autorizacidn por parte de Junta Directiva, por
lo que se daréa seguimiento a sus resultados, en examenes posteriores.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

Recomendacion 3

Instruir al Encargado de Almacén de Materiales, incorporar en sus procesos, que al recibir un
diagndstico de equipos de impresion como inservible u obsoleto y este sea el Unico o el Gltimo de
su tipo en todas las empresas de la Comision, debe separar las existencias de los insumos asociados,
para efectuar con ellos las acciones administrativas correspondientes; ademas, efectuar de forma
periddica el procedimiento establecido en el Manual de Procedimientos para el Almacén de
Materiales, Descargo de Bienes por Obsolescencia, Deterioro, Desuso 0 Vencimiento para su Venta
en Subasta, Donacién o Destruccién.
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Responsable de
Implementacién

Encargado de Almacén de Materiales Oficina Central

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

El encargado de Almacén de Materiales de Oficina Central mediante memo AM-1-12/2021 del 16
de diciembre 2021 informé que: “Se tiene actualizado el listado de insumos para su respectivo
descargo y continuar con el procedimiento N° 11: Descargo de bienes por obsolescencia, deterioro,
desuso o vencimiento, del Manual de Procedimientos del Almacén de Materiales de CEPA Y
FENADESAL .

Asimismo, esta Unidad de Auditoria tuvo a la vista el memo AM-2-12/2021 del 20 de diciembre de
2021, mediante el cual el encargado de almacén solicité a la Gerencia de Planificacion que se
incorporaran dos pasos mas al Procedimiento N° 11.

En respuesta a lo solicitado, la Gerencia de Planificacién mediante memo GP-001/2022 del 5 de
enero 2022, manifestd: “Al respecto, esta Gerencia considera que la propuesta de cambio al
procedimiento N° 11 arriba expuesta, no es procedente, considerando que esto aplica
principalmente al manejo de activos fijos (equipos de impresion) al momento del descargo de
bienes, condicion que tiene su regulacién en el "Manual de Procedimientos de Activos Fijos de
CEPA y FENADESAL"; vy, la responsabilidad del manejo y disposicion de los materiales en
existencia en el almacén que ya no tienen rotacién, estd contemplada en el Manual de
Procedimientos del Almacén de Materiales de CEPA y FENADESAL, Normas Generales,
numerales 1.12, 6.3 al 6.5, y los procedimientos nimero 10y 11.

Sin embargo, no omitimos manifestarle que con respecto al Manual de Almacén de Materiales
estamos trabajando una actualizacion programada para este primer trimestre, y estaremos
fortaleciendo los controles internos correspondientes a esta area ”.

Comentario de
Auditoria Interna

Se determind que el Encargado de Almacén de Materiales efectud gestiones ante la Gerencia de
Planificacion, a fin de incorporar al procedimiento 11 del Manual de Procedimientos de Almacén,
lo relacionado a la gestion de consumibles para impresores con diagndstico de inservible u obsoleto;
sin embargo, la Gerencia de Planificacién considera que ya existen lineamientos para tratar los
articulos sin rotacion, por lo que concluye que no es procedente la modificacion solicitada.

Por otra parte, se comprobé que mediante memo DA-339/2022 del 30/09/2022 del Departamento
Administrativo, fue solicitado a la Unidad de Auditoria Interna efectuar verificacion fisica de bienes
materiales informaticos considerados en desuso e inservibles, y por tanto, destinados a destruccion;
dichos insumos fueron verificados para continuar con el respectivo proceso de descargo, lo cual
consta en acta referencia UAI-ACTA-041-2022 de fecha 6 de octubre de 2022.

Conforme a lo anterior, la recomendacion fue acatada; no obstante que para la gestion de descargo,
se encuentra en proceso de revision del memorando justificativo a ser presentado a Junta Directiva,
por lo que su verificacién serd incorporada en futuros procedimientos de auditoria.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

Recomendacion 4

Instruir a las gerencias y jefaturas, que realicen el proceso de descargo de los equipos que se
encuentren en estado obsoleto e inservible y los cartuchos de tinta para impresor que ya no le sean
de utilidad, ya sea por obsolescencia o vencimiento, para que se realice el debido proceso de
descargo.

Responsable de
Implementacion

Gerencia General

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo GG-189/2021 del 25 de noviembre 2021, el Gerente General instruy6 a Gerentes,
Jefes de Departamentos y Unidades de las empresas de CEPA y Oficina Central lo siguiente:

1. Descargar del activo fijo, los equipos tecnoldgicos que se encuentran en estado obsoleto e
inservible, siguiendo para tal efecto las correspondientes normativas asociadas.

2. Enviar al Almacén de materiales mediante memorando, los cartuchos de tinta para impresor que
ya no le sean de utilidad, ya sea por obsolescencia o vencimiento, para que se realice el debido
proceso de descargo.
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3. La secciones de activo fijo y las unidades de almacén de materiales, en coordinacién con la
secciones de informética de las empresas de CEPA y Oficina Central, deben coordinar la
comunicacién correspondiente, a fin de que exista un control y gestiéon adecuados sobre los
insumos para equipos informéticos, a fin de que no existan pérdidas econémicas debido a
vencimiento, desuso, u obsolescencia.

Comentario de
Auditoria Interna

De la revision de la documentacion proporcionada, se constato que fueron emitidas instrucciones
por escrito a las diferentes gerencias y jefaturas, con el fin de que éstas realicen un oportuno
descargo de aquellos equipos que han quedado obsoletos e inservibles, y asi como de los
correspondientes insumos (tintas y toner) que quedan en desuso, por lo tanto, la recomendacion ha
sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria
Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento
' UAI-MEM-018-2022 del 10 de febrero de 2022
Diferencias saldos contables y registro auxiliar SADFI.

De la verificacion efectuada a los saldos registrados en el SADFI y saldos contables, se determino
diferencia en los saldos del cliente Naviera del Odiel Ferries El Salvador, S. A. de C. V., siendo su
detalle el siguiente:

Descripcion Valores
a) Registro Contable $  390.90
b) Registro en SADFI $ 1,695.00
Diferencia (b-a) $ 1,304.10

Al consultar a la Seccion de Facturacion a que correspondia dicha diferencia, manifesté a través de
correo electronico de fecha 6 de enero de 2022, lo siguiente: “El saldo contable es por un monto de
US $390.90, el SADFI tiene registrado un abono por valor de US $1,304.10, a través del RI, nimero
83595, de fecha 29/08/2016, el cual no se refleja en el estado de cuentas del cliente, tomando en
consideracion que la generalidad es pago total de documentos, incluyendo lo respectivos intereses
por mora a una fecha determinada”.

Recomendacion 1

Aconsejamos modificar los ajustes en el madulo respectivo en el sistema SADFI para ingresar los
abonos parciales efectuados por los clientes, con la finalidad que el estado de cuenta del cliente se
refleje un monto real a deber a la CEPA y que los intereses sean calculados sobre el monto real a
deber por parte del cliente y no sobre el monto total del documento. Estos cambios, deberan ser
solicitados por la Gerencia Financiera a la Gerencia de Sistemas de Informacion.

Responsable de
Implementacion

Gerencia Financiera

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

A través de memo GF-081/2022 del 17 de agosto de 2022, el Gerente Financiero informo:

“Con el proposito de atender dicho requerimiento y analizar que la oportunidad de mejora en
SADFI era viable, en conjunto con Gerencia de Sistemas, se realizaron las siguientes actividades:

1. Unasesion de trabajo para entender la peticion y acordar su implementacion.

2. La peticion de mejora solicitada en SADFI, lo acordado a ser implementado es:
a) Disponer de una nueva opcion de menu en SADFI para el registro parcial de abonos de
documentos.
b) Tomar de base la funcionalidad actual de Registro de Percepciones de Documentos para
la nueva funcionalidad de registro abonos parciales.
c) Desarrollar e implementar los cambios en la nueva funcionalidad para que permita:
i.  Editar el monto de abono parcial del documento,
ii. Registrar la transaccion del abono parcial como parte del ingreso en la operacion de
caja,
iii. Registrar la transaccion del abono parcial en el seguimiento de la cuenta por cobrar,
iv. Registrar la transaccion del abono parcial en el documento de cobro y la fecha del
abono,
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d) Verificar que no pueda ser editado un monto mayor al saldo disponible del documento
cobro. Crear las pruebas de funcionamiento que debe actualizar la Cuenta por Cobrar
(aplica hasta finalizar literal c).

e) Revision conjunta de la nueva funcionalidad (aplican hasta finalizar literales b, c y d).

f) Aprobacion del funcionamiento de la nueva funcionalidad (aplican hasta finalizar literal
e)

g) Acordar usuarios que tendran acceso a nueva funcionalidad.

h) Liberacion del cambio (aplica hasta finalizar con la ejecucion de literal e).

Con base a lo anterior, los cambios y liberaciones en SADFI se realizaron en dos sentidos: la
implementacion del cambio en la opcién de navegacion que permitird el acceso a la nueva
funcionalidad y la liberacién del cambio post pruebas.

Los cambios en SADFI fueron desarrollados en el periodo de abril y mayo; las pruebas se
realizaron entre mayo, junio y julio, haciendo para cada caso ajustes a las transacciones de abono
parcial. Las pruebas documentales y la liberacién del mismo se acordd post periodo de vacacion
de agosto y ya fue ejecutado para lo cual adjunto evidencia de un modelo de reporte .

Comentario de
Auditoria Interna

Se constato que la Gerencia Financiera realizo las gestiones respectivas con la Gerencia de Sistemas
de Informacion a fin de que se implementaran las modificaciones en el SADFI para permitir el
ingreso de abonos parciales, cambio que fue liberado a partir de agosto 2022; por consiguiente, se
comprobé la implementacion de la recomendacion.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.
UAI-MEM-020-2022 del 10 de febrero de 2022
Falta de seguimiento de gestion de cobro via judicial.

La CEPA no ha efectuado un control adecuado de los procesos iniciados a fin de iniciar, continuar
o finalizar procesos judiciales, tendientes a la recuperacion de cuentas morosas de los clientes. Lo
anterior se constaté de la verificacién efectuada a los expedientes de las cuentas incobrables
exhibidos por la Gerencia Legal.

Recomendacion 1

Establecer un control interno especifico para el control de las cuentas incobrables, a efectos de
que en los expedientes de demandas por incobrabilidad, se incluya la documentacion que compruebe
las diligencias administrativas efectuadas.

Responsable de
Implementacién

Gerencia Legal

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

La Gerencia Legal mediante memo GL-288/2022 del 1 de diciembre de 2022 manifestd:

“Al respecto, esta Gerencia Legal implement6 las recomendaciones brindadas y posee control
interno de las cuentas de las cuales se han realizado gestiones de cobro administrativas y judiciales
gue son debidamente respaldas en el expediente de cada cuenta por cobrar ”.

Comentario de
Auditoria Interna

La recomendacion fue atendida; no obstante, la materializacion de la accion implementada sera
objeto de constatacion en los prdximos exdmenes que se desarrollen para dicha gestidn.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

Recomendacion 2

Agregar a cada expediente de demandas por incobrabilidad -en los casos de desistimiento ticito o
suspension temporal de diligencias- una Nota de Cierre (temporal o definitiva) con un resumen que
permita a quienes auditan los expedientes, identificar las razones de cada estado del expediente.

Responsable de
Implementacién

Gerencia Legal

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo GL-007/2023 del 4 de enero de 2023, el Gerente Legal manifesto:

“Se amplia respuesta proporcionada en el Romano Il1, del memorando GL-288/2022, mediante el
cual se ha establecido que se ha dado cumplimiento a las recomendaciones proporcionadas
mediante memorandum UAI-MEM-020-2022 de fecha 10 de febrero de 2022, adjuntando la
documentacién correspondiente relacionada a los expedientes de cuentas incobrables .

Comentario de
Auditoria Interna

Con el fin de comprobar lo manifestado por la Gerencia Legal, se tuvo a la vista ficha resumen que
ha sido anexada a 20 expedientes de cuentas por cobrar, la cual incluye: las generales del deudor,
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fecha de la deuda, cantidad adeuda, descripcion de las acciones y diligencias realizadas, tanto
administrativas como judiciales y las observaciones sobre el estado de la cuenta.

En razon de lo anterior, se concluye que la recomendacion ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

Recomendacion 3

Delegar funcionalmente en uno de sus colaboradores, y conforme a los recursos a su disposicion,
las diligencias judiciales de recuperacion, a efectos que el control sea expedito.

Responsable de
Implementacién

Gerencia Legal

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

La Gerencia Legal mediante memo GL-288/2022 del 1 de diciembre de 2022 manifesto:

“Con relacién a las cuentas que son ejecutadas mediante cobro judicial, se encuentran a la fecha
activas y poseen asignados a los apoderados de CEPA, quienes realizan un control expedido de
seguimiento constante de los referidos procesos ”.

Comentario de
Auditoria Interna

La recomendacion fue atendida, y de acuerdo a los comentarios proporcionados, los colaboradores
de la Gerencia Legal designados como apoderados de CEPA, es decir, quienes son delegados para
representarla y actuar en nombre de la Comision en las gestiones de cobro, son los responsables de
realizar el control y seguimiento; quedando pendiente, la verificacion para exdmenes posteriores, la
documentacion de respaldo de la designacién efectuada.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Verificar en exdmenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

' UAI-MEM-095-2022 del 27 de junio de 2022

Falta de actualizacion al registro de Usuarios autorizados para el uso del moédulo de
facturacion SADFI del AIES/SOARG.

Se tiene en el Manual de Politicas y Procedimientos de Tecnologias de Informacién, un
procedimiento denominado "Administracion de perfiles y usuarios de SADFI”, que tiene por
objetivo: "Facilitar la solicitud de habilitacién o inhabilitacién de una o varias opciones de menu
para los diferentes modulos del sistema SADFI”, el cual ademas, alude al formulario denominado:
"Solicitud de habilitacién y/o inhabilitacién de opciones de menu en SADFI”.

No obstante a lo anterior, en el registro de usuarios con acceso a la informacion del médulo de
facturacion del AIES/SOARG, se observd que aun aparecen personas que ya no laboran en la
empresa o en el &rea de facturacion.

Recomendacion 1

Actualizar el “Procedimiento 03 — Administracion de perfiles de usuarios de SADFI”, de su
Manual de Politicas y Procedimientos de Tecnologias de Informacion, de manera que se comprenda
que el Gerente, Jefe o Encargado del Centro de Costo, debe ser quien solicite la habilitacion o
inhabilitacion de los accesos al SADFI y no el usuario, dado que éste Gltimo, no lo solicita, ya sea
por olvido, por retiro, disolucion de contrato laboral u otras causas.

Responsable de
Implementacién

Gerencia de Sistemas de Informacion

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

El Gerente Interino de Sistemas de Informacién mediante correo electrénico del 28 de noviembre
de 2022 expreso:

“Sobre el seguimiento a las recomendaciones realizadas por los informes de auditoria interna, La
Gerencia de Sistemas ya envio las modificaciones que hay que realizar a nuestro manual de
policitas y procedimientos.

En estos momentos estamos en espera de la revision por parte de La Gerencia de Planificacion y
se adjunta el documento .

Comentario de
Auditoria Interna

La recomendacion se ha cumplido, observando como accién subyacente a la misma, que en la
propuesta de modificacion del procedimiento Administracion de perfiles y usuarios de SADFI, se
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ha especificado en el paso 1 del procedimiento 3, que el gerente, jefe o encargado del Centro de
Costo es quien debe solicitar la habilitacion o inhabilitacion de accesos.

A la fecha del presente seguimiento, la modificacion del manual se encuentra en proceso de revision
por parte de la Gerencia de Planificacion, por lo que los resultados seran objeto de verificacion en
examenes posteriores.

CUMPLIDA

Estado de la
Recomendacion

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia UAI-MEM-095-2022 del 27 de junio de 2022
Condicidn relacionada | Informacion duplicada que es detectada de manera esporadica por los usuarios del médulo de

facturacion, en el Registro Diario de Vuelos y Registro de Clientes.

Mediante entrevista a los usuarios del modulo de facturacion y documentacion que ellos
presentaron, observamos que de manera esporadica se les presenta informacién duplicada en cuanto
a lo siguiente:

a) Registro Diario de Vuelos: Al momento de emitir el documento de pago por los servicios de
aterrizaje y estacionamiento, se observa la duplicacion de informacidn.

b) Registro de Clientes: Tanto en el AIES/SOARG como en el Puerto de Acajutla, al facturar
servicios al cliente, a veces el usuario observa que ya existe un registro anterior del mismo, por
lo cual, agregan una vifieta junto al nombre con la leyenda “DUPLICADO” o “REPETIDO” y
posteriormente lo desactivan.

Recomendacion 1 La Asamblea Nacional aprob6 en diciembre de 2021, una reforma para homologar el NIT con el

DUI, por lo que, se recomienda instruir a la Gerencia Financiera, para que solicite a la Gerencia de

Sistemas de Informacién, que actualice la validacion que se realiza actualmente para el registro de

los clientes mediante estos documentos en el modulo de facturacion SADFI, proporciondndole el

procedimiento y los criterios para tales efectos, a fin de evitar la duplicidad en el registro de clientes.

Responsable de Gerencia Financiera

Implementacién

Pronunciamiento del La Gerencia Financiera mediante memo GF-123/2022 del 30 de noviembre de 2022, manifesto: “La
auditado en el presente | liberacion de los cambios en el mddulo de creacidn de clientes en SADFI sobre la homologacion,
examen se realizd en el mes de mayo de 2022, con lo cual se atendi6 la recomendacion de UAI. Se anexan

capturas de pantalla de SADFI que evidencia proceso de homologacién DUI-NIT .

Comentario de Se constat6 que la Gerencia Financiera solicit a la Gerencia de Sistemas de Informacion establecer
Auditoria Interna sesiones de trabajo y remitir propuesta de programacion, verificar las validaciones que se realizaban

en el registro de clientes, determinar si debian ser actualizadas o definir un esquema de induccién a
usuarios sobre el registro de clientes; a fin de evitar la duplicidad en el registro de los mismos. A su
vez se requirid incluir la reforma emitida a la Ley de NIT para efectos de homologar NIT y DUI.

En respuesta, el técnico responsable por parte de la Gerencia de Sistemas de Informacion, por medio
de correo electronico del 15 de diciembre 2022, notificd que los cambios en el registro de clientes
solicitados por la Gerencia Financiera, con respecto a la homologacién de DUI y NIT, fueron
liberados en el mes de abril 2022 y pas6 a produccion en el mes de mayo 2022. Por tanto, se
confirmé que la recomendacion fue cumplida.

CUMPLIDA

Estado de la
Recomendacién
Accion de Auditoria | Se cierra este punto en seguimiento.

Ref. Carta Gerencia UAI-MEM-095-2022 del 27 de junio de 2022
Condicioén relacionada | Falta en SADFI, la parametrizacion de los porcentajes para la facturacion por renta variable

excedentes de ventas de las tiendas libres, la facturacion para estacionamientos por periodos
largos (LTP) y corregir algunos reportes.

a) Los calculos para la facturacién por renta variable para excedentes de las tiendas libres del
AIES/SOARG, se hace en Excel.

b) Los célculos para la facturacion de periodos largos de estacionamientos de aeronaves conocido
como LTP, se hacen en Excel.
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c) El Reporte mensual de estacionamiento de aeronaves del AIES/SOARG, presenta algunos
registros, con un valor inferior a la tarifa minima establecida para el cobro del servicio.

d) En el Puerto de Acajutla, el reporte de Facturacion por cliente, no contiene filtro para un rango
de fechas.

e) En el Puerto de Acajutla, el reporte de muellaje de importacion, para un dia especifico gener6
casi 10 mil paginas.

f) En el Puerto de Acajutla, el reporte de ingresos por tarifa, no presenta toda la informacion.

g) Reporte de ingresos portuarios por cuenta y tarifa, no presenta toda la informacion de lo
facturado.

h) Informacién no encontrada en el reporte de servicios facturados por NUL.

i) Informe diario de entrega de mercaderia (todas las bodegas) del Puerto de Acajutla, presenta en
algunos registros la cantidad de dias con valor negativo.

Recomendacion 1

Solicitar a la Gerencia de Sistemas de Informacién, que en conjunto con la Jefatura de la Seccion
de Recaudacion y Pagos del AIES/SOARG vy la Jefatura de la Seccién de Facturacion y Pagos de
Oficina Central, realicen una verificacién y actualizacion a los reportes del moddulo de
facturacion SADFI, en cuanto a la facturacion por renta variable para excedentes de las tiendas
libres y a la carencia de un reporte y cierre para la facturacion de periodos largos de estacionamiento
de aeronaves (LTP), dado que ambos procesos se estan realizando por medio de Excel y no del
SADFI; asi mismo, efectuar una correccién al reporte mensual sobre los estacionamientos de
Aeronaves con valores menores a la tarifa minima.

Responsable de
Implementacion

Gerencia Financiera

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

La Gerencia Financiera mediante memo GF-123/2022 del 30 de noviembre de 2022, manifesto:

“En relacién a esta condicion todas las areas relacionadas se reunieron 5 de julio 2022, con el
propdsito de entender los problemas reportados por el aeropuerto y se determiné que hubo una
falla en la comunicacion en el registro de la informacion de las solicitudes en SADFI. Para este
punto se debe considerar modificar los tipos de arrendamientos previa consulta con la Gerencia
Legal y Polos de Desarrollo que son los responsables del ingreso de informacién. Este proceso se
encuentra abierto y en la fase de investigacion de desarrollo de los cambios que deben ser aplicados
en SADFI. Se remitira el requerimiento a la Gerencia de Polos de Desarrollo para que en
coordinacion de la Gerencia de Sistemas se efectiien dichos cambios.

Los periodos largos de estacionamiento de aeronaves (LTP) son servicios que no se dan con
frecuencia, pero se esté evaluando la creacion del reporte, que cubra esta necesidad el cual sera
solicitado a la Gerencia de Sistemas de Informacién.

La correccion al reporte mensual sobre los estacionamientos de Aeronaves con valores menores a
la tarifa minima, fue realizada e informada el 15/08/2022, mediante correo electrdnico de Gerencia
de Sistemas .

Comentario de
Auditoria Interna

De los comentarios y evidencia presentada esta Unidad, hace las siguientes consideraciones:

e Respecto a los calculos para la facturacion por renta variable para excedentes de las tiendas libres
del AIES/SOARG, los responsables manifiestan que se efectuaran modificaciones, las cuales
seran consultadas previamente con la Gerencia Legal y Gerencia de Polos de Desarrollo; sin
embargo, a la fecha del seguimiento no proporciona evidencia de las gestiones realizada.

e Con relacion a la falta de un reporte para periodos largos de estacionamiento de aeronaves,
Unicamente indica que sera solicitado a la Gerencia de Sistemas. Pese a que han transcurrido
aproximadamente 6 meses desde la emision de la carta a la gerencia, no presenta
documentacion que compruebe que se haya enviado el requerimiento a la Gerencia de
Sistemas.

¢ Respecto al reporte mensual sobre estacionamientos de aeronaves con valores menores a la tarifa
minima, no obstante, manifiesta que los cambios ya fueron implementados, no proporcioné
evidencia que compruebe que al generar el reporte la deficiencia ha sido corregida, 0 en su
defecto que la Seccién de Facturacion, Recaudacién y Pagos del AIES/SOARG haya dado por
recibido a satisfaccion dicho cambio.

Por lo anterior, al no contar con evidencia que respalde las gestiones que se afirma haber hecho, se
concluye que no se le dio cumplimiento a la recomendacion.
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Estado de la
Recomendacion

NO CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia

Condicion relacionada

UAI-MEM-095-2022 del 27 de junio de 2022

Se cierra este punto en seguimiento.
Manuales de facturacion, no contienen un procedimiento que detalle las acciones a realizar
para la anulacion de documentos de pago.

Al revisar el Manual de Usuario del Médulo de Facturacion Portuaria del SADFI y los manuales de
operacion y procedimientos de facturacién y cobros de las empresas, se observo que no contienen
un procedimiento que detalle lo que se debe realizar para anular un documento de pago, ante fallas
técnicas de los equipos o por otras causas ajenas al uso del médulo. La carencia del citado
procedimiento, podria causar desconocimiento o confusion, al momento que un nuevo usuario de
éste médulo, necesite realizar tal procedimiento.

Recomendacion 1

Girar instruccion a todas las Jefaturas o Encargados de las Secciones de Facturacion de las
empresas de la Comision, a fin de que actualicen su manual de facturacion en coordinacion con la
Gerencia de Planificacién y Seguimiento, incorporandole el procedimiento de anulacién de
documentos de pago.

Responsable de
Implementacién

Gerencia Financiera

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo GF-123/2022 del 30 de noviembre de 2022, el Gerente Financiero expreso: “Se
remitid6 memorandum GF-061-2022, de fecha 06/07/2022, dirigido a los jefes administrativos del
Puerto de Acajutla y AIES SOARG con copia a la Gerencia de Planificacion, solicitando la
actualizacion de estos manuales incluyendo el proceso de anulacion.

La Gerencia de Planificacion, mediante correo de fecha 9 de julio de 2022, informé que dichos
manuales estaban en proceso de actualizacion, y posterior remisién del borrador ”.

Adicionalmente, mediante correo electrénico del 16 de diciembre de 2022, el técnico responsable
de la actualizacion por parte de la Gerencia de Planificacion, manifestd: “Adjunto remito lo
siguiente:

1. Manual de Procedimientos de Facturacion de Puertos de CEPA, el cual aun esta en borrador,
y se le ha incluido Procedimiento N° 13 Anulacion de comprobantes de cobro.

Manual de Procedimientos de Facturacion del AIES-SOARG, el cual aln esta en borrador, y se
le ha incluido Procedimiento N° 9 Anulacion de comprobantes de cobro.

Manual de Procedimientos de Facturacion y Cobros de Oficina Central, este documento es el
vigente, fue firmado el 10 de diciembre de 2021, y fue incluido el Procedimiento N° 6, Anulacion
de documentos fiscales elaborados incorrectamente ”.

2.

3.

Comentario de
Auditoria Interna

Se cumpli6 la recomendacion, comprobando que, como parte de las acciones subyacentes a la
misma, se ha incorporado en la propuesta de modificacion a los manuales de procedimientos de
facturacion del Puerto de Acajutla y AIES/SOARG, un procedimiento denominado “Anulacion de
comprobantes de cobro”; sin embargo, a la fecha de este informe se encuentra pendiente la emision
de la version final para su aprobacion por parte de Junta Directiva, por lo que los resultados de dicha
gestion seran verificados en exdmenes futuros.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Cond|C|on relacionada

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

Falta enel Codlgo de Etica del Software, lo relacionado con la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de la informacion y uso de los sistemas informaticos.

El Cédigo de Etica del Software que se divulga a todos los usuarios actualmente, indica tener como
base la "Ley de Fomento y Proteccion a la Propiedad Intelectual®, sefialando la prohibicion de copias
de software o software sin licencia en la Comisién; sin embargo, ésta ley ha tenido reformas y su
nombre ha cambiado; y ademas, seria muy recomendable actualizar el citado codigo agregandole lo
concerniente a la "Ley Especial Contra los Delitos Informaticos y Conexos", principalmente en lo
relacionado con la integridad, confidencialidad, disponibilidad de la informacion y uso de los
sistemas informaticos.
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Recomendacién 1

Incorporar en el Codigo de Etica del Software, una referencia sobre lo relacionado con la integridad,
confidencialidad y disponibilidad de la informacion y uso de los sistemas de informacion, lo cual,
esta contenido en la Ley Especial contra Delitos Informaticos y Conexos.

Responsable de
Implementacion

Gerencia de Sistemas de Informacion

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante correo electrénico de fecha 16 de diciembre de 2022, el Gerente Interino de Sistemas de
Informacion manifestd: “Sobre la recomendacion realizada, de ‘Incorporar en el Codigo de Etica
del Software, una referencia sobre relacionado con la Integridad, Confidencialidad vy
Disponibilidad de la informacion y Uso de los Sistemas de Informacion, lo cual, esta contenido en
la Ley Especial contra Delitos Informéaticos y Conexos’, el Codigo de Etica en el Uso de Software
se distribuyd el 11 de febrero 2022, por lo que la recomendacion se realizara en cuanto se haga
efectiva la distribucion en el afio 2023 .

Comentario de
Auditoria Interna

La recomendacion ha sido acatada, no obstante, por la condicion temporal de la vigencia del
documento para el ejercicio en curso relacionado con el examen que dio origen a la recomendacion,
los auditados manifiestan que se incorporara dicho cambio en el Cadigo de Etica de Software a ser
distribuido en el afio 2023, lo que asi sera verificado en examenes posteriores.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

UAI-MEM-138-2022 del 11 de julio de 2022

Falta de emision de los informes de tarifas preferenciales mensuales a presentar a Gerencia
General.

No se han elaborado, emitido ni entregado los informes mensuales a la Gerencia General de la
Comision, por las tarifas preferenciales autorizadas por la Junta Directiva de la CEPA, Gerente
General y Gerente del AIES-SOARG, durante el afio 2021; dicho informe debia contener como
minimo el valor real de la tarifa, el valor de la tarifa preferencial autorizada y el monto de ingresos
no percibidos (producto de su comparacion).

Recomendacion 1

o Elaborar y emitir informes donde se establezca el monto de ingresos dejados de percibir por el
otorgamiento de tarifas preferenciales, para tener un mejor control interno de dichos montos.

e Presentar a Gerencia General, mensualmente, los informes de tarifas preferenciales otorgadas
durante el afio 2021, y cuando corresponda, donde se pueda constatar el monto de ingresos
dejados de percibir por dicho otorgamiento.

Responsable de
Implementacion

Gerencia Financiera

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

El Gerente Financiero mediante memo GF-123/2022 del 30 de noviembre de 2022 manifesto: “En
fecha 9 de junio de 2022, mediante memorandum GF-057/2022 se informé a su Unidad sobre la
emision del reporte de las tarifas preferenciales otorgadas en el afio 2021, el cual fue remitido a la
Gerencia General mediante memo GF-083/2022, de fecha 24 de agosto de 2022, del cual también
se le proporcioné copia.

Se aclara que a partir del 9 de mayo 2022 no hubo operaciones reportables, ya que comenzo a
operar la APP en Terminal de Carga”.

Comentario de
Auditoria Interna

De acuerdo a los comentarios y evidencia proporcionados por la Gerencia Financiera, se comprobd
que elaboro informe por otorgamiento de tarifas preferenciales correspondiente al afio 2021, el cual
a su vez fue remitido a Gerencia General de CEPA, por lo que se concluye que la recomendacion
ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria
Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.
UAI-MEM-138-2022 del 11 de julio de 2022
No se llevan registros contables y financieros de aplicacion de tarifas preferenciales.

No se llevan registros contables ni financieros por las tarifas preferenciales autorizadas por la Junta
Directiva de la CEPA, Gerente General y Gerente del ALES-SOARG, durante el afio 2021, de tal
manera que no existe cuenta auxiliar contable donde se registre el monto de ingresos no percibidos
por aplicacion de tarifas preferenciales.
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Recomendacién 1

Elaborar consulta a la Direcciéon General de Contabilidad Gubernamental, sobre el procedimiento
contable 0 modo de proceder para el registro contable de los ingresos dejados de percibir ante el
otorgamiento de tarifas preferenciales.

Responsable de
Implementacion

Gerencia Financiera

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

El Gerente Financiero mediante memo GF-123/2022 del 30 de noviembre de 2022 manifestd: “Se
efectud consulta a la DGCG mediante nota GF-076/2022 en fecha 21 de julio de 2022, recibiendo
respuesta en fecha 5 de octubre de 2022, nota Ref. MH.UVH.DGCG/001.1574/2022, en la cual nos
remiten procedimiento contable para el registro de ingresos dejados de percibir por el
otorgamiento de tarifas preferenciales. Se aclara que el procedimiento remitido por dicha
Direccion no seria aplicable dado que la Terminal de Carga ahora es operada por la APP, por lo
gue ya no se registran este tipo de operaciones ”.

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprobd que la Gerencia Financiera realizd las gestiones correspondientes ante la Direccién
General de Contabilidad Gubernamental, y obtuvo opinion por escrito sobre el procedimiento para
el reconocimiento de ingresos dejados de percibir por el otorgamiento de tarifas preferenciales, por
consiguiente, la recomendacion ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

Recomendacion 2

Conformar un equipo de trabajo para que conjuntamente revisen y actualicen la Politica de
donaciones y aplicacion de tarifas preferenciales por parte de las empresas de CEPA, a fin de que
en ésta no se dupliquen procedimientos o que contenga procesos de dificil o imposible
cumplimiento, cuyo costo supere los beneficios de su aplicacion.

Responsable de
Implementacion

Gerencia Financiera y Gerencia de Planificacion

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

El Gerente Financiero mediante memo GF-123/2022 del 30 de noviembre de 2022 manifestd: “La
Gerencia de Planificacion, mediante correo de fecha 29 de noviembre de 2022 informd que se
encuentra realizando una nueva estructura del documento, hasta el momento se ha trabajado un
borrador de propuesta a presentar al comité que sera conformado por las siguientes areas: Depto.
Administrativos de las empresas, Polos de Desarrollo, Jefaturas y responsables contables de las
empresas, Jefes o Encargados de Activos Fijos y de Almacén de Materiales.

Al respecto, la Gerente de Planificacion y Seguimiento mediante memo GP-029/2022 del 28 de
noviembre de 2022, en adicidn a lo indicado en el parrafo anterior, manifesto:

e “Se ha realizado una revision integral del documento vigente.

e Se tiene programado para los primeros dias de diciembre convocar al comité que se conforme
para presentar propuesta del instrumento normativo ”.

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprobd que los responsables del cumplimiento de la recomendacién, a la fecha del
seguimiento se encuentran trabajando en la actualizacion de la politica de donaciones y aplicacion
de tarifas preferenciales, por lo que se concluye que la recomendacion ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacién

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

' UAI-MEM-146-2022 del 14 de julio de 2022

Expediente incompleto y actas de recepcidn sin que se demuestre haberse enviado dentro del
plazo legal a la UACI.

En la verificacion efectuada a los expedientes en custodia de la UACI por compras bajo la modalidad
de "Libre Gestion”, se determind lo siguiente:

a) No se ha documentado que las actas de recepcion final o parcial, se hayan enviado a la UACI
dentro del plazo legal. En algunos casos, la remision a la UACI ha sido efectuada con un atraso
que va desde los 2 hasta 370 dias.

b) No se ha efectuado la evaluacion de desempefio del contratista.
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Recomendacién 1

Instruir al Gerente General que solicite a los administradores de contrato la evidencia de estar dando
cumplimiento a lo instruido mediante nota con referencia MEM-GG-145/2021 de fecha 01/09/2021.

Responsable de
Implementacién

Gerencia General

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

El Gerente General mediante memo GG-087/2022 de fecha 22 de julio de 2022, instruy6 a los
Gerentes de Empresas de CEPA, Gerentes y Jefes en general de Oficina Central y Empresas, lo
siguiente:

1. Mediante los medios, controles y herramientas que estimen apropiadas, informen a UACI sobre
los empleados que, bajo su jerarquia organica, fungen como administradores de contrato. En
dicho control debera quedar plenamente establecido el estatus de cumplimiento en cuanto al
levantamiento y remision a UACI de la totalidad de las actas de recepcion (sean parciales o
definitiva) asi como de la evaluacion del desempefio de contratistas. La jefatura que no tenga en
su estructura esta figura, deberd asi confirmarlo a UACI por medio de correo electrénico. UACI
podra proponer el modelo de control que los emisores podran utilizar para darle cumplimiento a
esta disposicion en particular.

2. Como la instruccion anterior, ya habia sido emitida con anterioridad, segun consta en el
memorando identificado con la referencia MEM-GG-145/2021 de fecha 01/09/2021 deberan
informar al finalizar el plazo al que se refiere el parrafo final de este memorando, sobre aquellos
administradores de contrato que hacen caso omiso de las instrucciones emanadas de esta
Administracion Superior, para tomar las medidas disciplinarias que correspondan. Caso
contrario, deben confirmar sobre el cumplimiento total de la disposicion dada en el numeral
anterior.

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprobd que el Gerente General reiterd lo instruido previamente, sobre el cumplimiento de las
responsabilidades de los administradores de contrato, en cuanto a remitir a UACI las actas de
recepcion de bienes y servicios, sean parciales o definitivas, en un plazo maximo de tres dias habiles
posteriores a la recepcion de las obras, bienes y servicios, asimismo de efectuar y remitir
oportunamente la evaluacién de desempefio del contratista. Se concluye que la recomendacion ha
sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

Recomendacion 2

Programar una campafa divulgativa para todo administrador de contrato con el objetivo de
reiterar las obligaciones en el desempefio de sus funciones en su cargo como administradores de
contrato, por compras bajo cualquier modalidad de contratacion en la adquisiciéon de bienes y
servicios.

Responsable de
Implementacion

Gerencia de Administracion y Desarrollo de Recurso Humano y UACI

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

A través de memo GADRH-484/2022 de fecha 31 de agosto de 2022, la Gerente de Administracion
y Desarrollo del Recurso Humano expresé: “Se elaboré en coordinacion con la UACI, un
instrumento (Prueba Diagndstica) encaminado a evaluar los conocimientos actuales en materia de
LACAP y su Reglamento, que posee el personal que realiza funciones de administrador de contratos
u érdenes de compra.

Del resultado obtenido en la prueba diagnoéstica, se puede inferir, que los aspectos legales
relacionados con LACAP y RELACAP en los que existe mayor desconocimiento por parte de los
Administradores de Contrato, son:

e Los dias habiles con los que cuenta el administrador de contratos u érdenes de compra, para
remitir la evaluacion del desempefio del contratista, firmada y sellada a la UACI;

e Los montos para las diferentes modalidades de contratacion, segun el Art. 40 de la LACAP;

e El momento en el que se deben nombrar los administradores de contratos.

Se planificd en conjunto con la UACI y Gerencia Legal, la imparticion de tres jornadas iniciales
de capacitacion, una en cada empresa CEPA, los dias 16, 23 y 29 de agosto de 2022.

Posterior a la finalizacion de estas jornadas programadas, se realizard una nueva prueba,
encaminada a medir si se han superados los vacios detectados, en el diagndstico inicial.
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Para el afio 2023, se programaran nuevas jornadas de capacitacion en coordinacién con la UNAC
del Ministerio de Hacienda, por lo menos una vez en el afio y de forma semestral capacitaciones
con la colaboracion de la UACI y la Gerencia Legal considerando los resultados de la prueba
diagndstica. Todo esto con el propdsito de mantener actualizados con los conocimientos legales de
los administradores de contratos u 6rdenes de compra de nuestra Institucion y evitar que siga
habiendo hallazgos por incumplimientos.

Se alojara en nuestra plataforma cepa-learning, el Manual para administradores de contrato u
orden de compra, con el propésito que esté al alcance de todos los que realicen funciones de
administradores de contrato ”.

Comentario de Se constat6 que la Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano en coordinacion
Auditoria Interna con la UACI, desarrollaron prueba diagnostica, efectuaron jornadas de capacitacion dirigidas a
administradores de contrato de Oficina Central y empresas, realizaron pruebas de seguimiento a fin
de verificar la actualizacién de conocimientos como resultado de las capacitaciones realizadas, y se
puso a disposicién de todo el personal material relacionado a la administracién de contratos u
ordenes de compras, en el portal CEPA Learning. En razén de lo anterior, se da por cumplida la
recomendacion.

CUMPLIDA

Estado de la
Recomendacion

Accion de Auditoria Se cierra este punto en seguimiento.

Ref. Carta Gerencia UAI-MEM-156-2022 del 26 de julio de 2022
Condicidn relacionada | Expedientes de contratacion directa, sin cumplir con requisitos de la LACAP y RELACAP o
normativos.

1. No se encontré evidencia en el expediente de compra CEPA CD-02/2021,"Servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo a los motores principales instalados en los remolcadores
Acajutla y Cuscatlan, y a los motores auxiliares y de bomba contra incendio de los remolcadores
Acajutla e Izalco, propiedad del Puerto de Acajutla”, la presentacién por parte del proveedor de
la documentacion certificada requerida en las bases de contratacion directa con proveedor Unico
seccion 111

2. Expedientes de compra que no cumplieron con las disposiciones requeridas en las bases de
licitacion.
Recomendacion 1 Instruir a la Gerencia General reiterar a los gerentes de empresas, gerentes de Oficina Central y
demas jefaturas, que tanto ellos como sus colaboradores —al momento que actian como “Unidad
Solicitante” para la gestion de compras de bienes y servicios— acaten estrictamente las directrices
contenidas en el memorando identificado con la referencia Memorandum GG-207/2021 de fecha
22/12/2021, considerando ademas lo que disponen la Ley de Procedimientos Administrativos, Ley
de Mejora Regulatoria, Ley de Eliminacion de Barreras Burocraticas y sus consecuencias, pues se
encuentran expedientes en el gue se solicitan requisitos que luego no se cumplen.
Responsable de Gerencia General
Implementacion
Pronunciamiento del Mediante memo GG-091/2022 del 28 de julio de 2022, el Gerente General de CEPA remiti6 a todos
auditado en el presente | los Gerentes de Empresas de CEPA, Gerentes y Jefes en general de Oficina Central y Empresas, la
examen siguiente instruccion:

“Al momento que actiuan como “Unidad Solicitante”, para la gestion de compras de bienes y
servicios, acaten estrictamente las directrices contenidas en el memorando identificado con la
referencia. MEMORANDUM-GG-207/2021 de fecha 22/12/2021, considerando ademas lo que
disponen la Ley de Procedimientos Administrativos, Ley de Mejora Regulatoria, Ley de Eliminacion
de Barreras Burocraticas y sus consecuencias .

Comentario de De acuerdo a la documentacion proporcionada, se comprobd que el Gerente General emitié las
Auditoria Interna instrucciones correspondientes, por lo que la recomendacién ha sido cumplida.
Estado de la

., CUMPLIDA
Recomendacion

Accién de Auditoria Se cierra este punto en seguimiento.

Ref. Carta Gerencia UAI-MEM-156-2022 del 26 de julio de 2022
Condicioén relacionada | Términos de Referencia emitidos con errores de referencia en base legal
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Expedientes en los cuales, en los términos de referencia, la base legal para el desarrollo del proceso
contiene un error de referencia en cuanto al literal de aplicacion: menciona literal i), debiendo ser
literal j), por ende, todos los documentos contractuales siguientes, contienen la misma incorreccién.

Recomendacion 1

Instruir a la Gerencia General para reiterar a los gerentes de empresas, gerentes de Oficina Central
y demas jefaturas, que tanto ellos como sus colaboradores —al momento que actian como “Unidad
Solicitante” para la gestion de compras de bienes y servicios— actlen con la debida diligencia,
cerciorandose que en los requisitos sustantivos primordiales, como lo es la base legal respecto a la
causal que habilite la contratacién directa, se coloque la que se corresponda con el tipo de servicio
a contratar, evitando con ello contingencias por inaplicabilidad del principio de tipicidad.

Responsable de
Implementacién

Gerencia General

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo GG-091/2022 del 28 de julio de 2022, el Gerente General de CEPA remitié a todos
los Gerentes de Empresas de CEPA, Gerentes y Jefes en general de Oficina Central y Empresas, la
siguiente instruccion: “Actuar con la debida diligencia, cerciorandose que, en los requisitos
sustantivos primordiales, como lo es la base legal respecto a la causal que habilite la contratacion
directa, se coloque la que se corresponda con el tipo de servicio a contratar, evitando con ello
contingencias por inaplicabilidad del principio de tipicidad .

Comentario de
Auditoria Interna

De acuerdo a la documentacion proporcionada, se comprobd que el Gerente General emitié las
instrucciones correspondientes, por lo que la recomendacion ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria
Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.
' UAI-MEM-156-2022 del 26 de julio de 2022
Instrumentos de contratacion con ausencia de Formalidades exigidas

Existen expedientes que contienen instrumentos de contratacion sin incluir la clausula relacionada
con “observaciones al proceso de contratacion”, siendo éstos los siguientes: CEPA CD-01/2021,
CEPA CD-03/2021, CEPA CD-04/2021, CEPA CD-05/2021, CEPA CD-07/2021, CEPA CD-
08/2021, CEPA CD-11/2021, CEPA CD-12/2021 y CEPA CD-13/2021.

Recomendacion 1

Reiterar a los gerentes de empresas, gerentes de Oficina Central y demas jefaturas, que tanto ellos
como sus colaboradores —al momento que actian como “Unidad Solicitante” para la gestion de
compras de bienes y servicios— adecuen conjuntamente con la UACI, las bases de licitacion, en
funcién de la Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la
Administracion Publica respecto del ejercicio en que se preparan dichas Bases, a fin de darle
cumplimiento obligatorio a lo que éstas disponen.

Responsable de
Implementacién

Gerencia General

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo GG-091/2022 del 28 de julio de 2022, el Gerente General de CEPA remiti6 a todos
los Gerentes de Empresas de CEPA, Gerentes y Jefes en general de Oficina Central y Empresas, la
siguiente instruccion: “Adecuar conjuntamente con la UACI, las bases de licitacidn, en funcion de
la Politica Anual de Adquisiciones y Contrataciones de las Instituciones de la Administracion
Publica respecto del ejercicio en que se preparan dichas Bases, a fin de darle cumplimiento
obligatorio a lo que estas disponen ”.

Comentario de
Auditoria Interna

De acuerdo a la documentacion proporcionada, se comprobd que el Gerente General emitié las
instrucciones correspondientes, por lo que la recomendacion ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accidn de Auditoria

Ref. Carta Gerencia UAI-MEM-156-2022 del 26 de julio de 2022

Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.
Falta de comprobante de consulta de sanciones en expedientes

No se dej6 evidencia fisica del comprobante de consulta de sanciones de COMPRASAL, en los
siguientes procesos: CEPA CD-01/2021, CEPA CD-02/2021, CEPA CD-03/2021, CEPA CD-
04/2021, CEPA CD-05/2021, CEPA CD-06/2021, CEPA CD-07/2021, CEPA CD-08/2021, CEPA
CD-09/2021, CEPA CD-12/2021 y CEPA CD-13/2021.

Recomendacion 1

Instruir a la UACI para que en lo sucesivo se deje constancia o evidencia documental en los
expedientes de compra, de la verificacion que realiza la UACI, a las personas naturales y juridicas
participantes de un proceso de compra, con el fin determinar que no hayan sido sancionadas
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administrativa o judicialmente, asi como también si estan inhabilitadas. Al dejar evidencia
documental, se evita la discrecion probatoria de si se hace o no dicha verificacion.

Responsable de
Implementacién

Gerencia General

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo GG-093/2022 del 28 de julio de 2022, el Gerente General de CEPA remiti6 a la
Jefatura UACI, la siguiente instruccion: “En lo sucesivo se deje constancia o evidencia documental
en los expedientes de compra, de la verificacion que realiza la UACI, a las personas naturales y
juridicas participantes de un proceso de compra, con el fin determinar que no hayan sido
sancionadas administrativa o judicialmente, asi como también si estan inhabilitadas, evitando asi
la discrecion probatoria de si se hace o no dicha verificacion ”.

Comentario de
Auditoria Interna

De acuerdo a la documentacion proporcionada, se comprobd que el Gerente General emitié las
instrucciones correspondientes, por lo que la recomendacion ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Aud|t0r|a

Cond|C|on relacionada

Se cierra este punto en segmmlento

Programa Anual de Compras 2021 de la CEPA, publicado fuera del plazo legal al igual que
sus ajustes.

a) Se verifico que la publicacion de Programacién Anual de Adquisiciones y Contrataciones del
afio 2021, fue publicada hasta el dia 24/05/2021, pero tenia como fecha méxima de publicacion
el 30/01/2021 siendo que su presupuesto se aprobo por la Asamblea Legislativa, por medio del
decreto legislativo N° 805 de fecha 30/12/2020 publicado en el Diario Oficial 257, tomo 429 de
fecha 30/12/2020.

b) Se determind que hubo incumplimiento en los plazos para la presentacion del informe trimestral
de seguimiento a la PAAC del afio 2021, el cual es 10 dias habiles después de haber finalizado
cada trimestre.

Recomendacion 1

Dar cumplimiento a la presentacién del plazo del informe trimestral de seguimiento a la PAAC, de
cada ejercicio fiscal.

Responsable de
Implementacion

Jefatura Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo GG-093/2022 del 28 de julio de 2022, el Gerente General de CEPA remitio a la
Jefatura UACI, la siguiente instruccion:

“Dar cumplimiento a la presentacion del plazo del informe trimestral de seguimiento a la PAAC,
de cada ejercicio fiscal, liderando las coordinaciones que hagan falta con las demas unidades
vinculadas con dicho procedimiento .

Adicionalmente en respuesta recomendaciones contenidas en carta a la Gerencia UAI-MEM-148-
2021, la Jefe de UACI remiti6 copia de las notificaciones a la UNAC de los informes trimestrales
correspondientes al afio 2022.

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprobd que Gerencia General dio instrucciones a la UACI sobre la presentacion de informes
trimestrales a la UNAC y se comprob6 que a partir del cuarto trimestre del afio 2021, los informes
han sido remitidos dentro del plazo de diez dias habiles después de finalizado cada trimestre del
ejercicio fiscal, por lo que se concluye que la recomendacién ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.

' UAI-MEM-156-2022 del 26 de julio de 2022

Expedientes de compras incompletos por falta de presentacion de documentacion bajo la
responsabilidad de los administradores de contrato.

En la verificacion efectuada a los expedientes en custodia de la UACI por compras bajo la modalidad
de Contratacion Directa, se determind que los Administradores de Contrato no remiten a la UACI,
la siguiente documentacion:

a) Cartas Compromisos, Declaraciones Juradas o Acuerdos de Confidencialidad, segln sea el caso.

b) Evaluaciones de desempefio del contratista.
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Recomendacién 1

Solicitar a los administradores de Contrato la evidencia de estar dando cumplimiento a lo instruido
mediante nota con referencia MEM-GG-145/2021 de fecha 01/09/2021.

Responsable de
Implementacién

Gerente General

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo GG-091/2022 del 28 de julio de 2022, el Gerente General de CEPA remitié a todos
los gerentes de empresas de CEPA, gerentes y jefes en general de Oficina Central y empresas, la
siguiente instruccion:

“Atender lo instruido en el MEM-GG-145/2021 de fecha 01/09/2021 y reiterado en el MEM-GG-
087/2022 de fecha 22/07/2022, dentro de los plazos otorgados en el Gltimo de los memorandos
citados”.

Comentario de
Auditoria Interna

De acuerdo a la documentacién proporcionada, se comprobé que el Gerente General emiti6 las
instrucciones correspondientes, por lo que la recomendacion ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.

UAI-MEM-156-2022 del 26 de julio de 2022

Omision de la resoluciéon “declaracion de urgencia debidamente razonada en expedientes de
Contratacion directa.

De la verificacion de expedientes de compra bajo la modalidad de Contratacion Directa, se ha
identificado que en los mismos constan hojas simples que contienen puntos de acta, que hacen las
veces tanto de la “declaracion de urgencia debidamente razonada”, como de la Resolucion Razonada
donde consta la decision para optar por la modalidad de contratacidn directa; pero no se consignan
en dichos extractos ni firmas ni sellos de la autoridad que emite y autoriza, y tampoco se justifica
mediante razones 0 notas, si s una version publica conforme a la LAIP.

Recomendacion 1

Tomar una de las siguientes opciones:

a) El Secretario de Actas de la Junta Directiva, con las formalidades legales respectivas y con la
incorporacion de firma y sello, debera emitir certificacion del punto de agenda tratado en la
sesion de Junta Directiva, en el cual se acordd o aprob6 la Contratacién Directa respectiva; esta
certificacion deberd agregarse al expediente de UACI y publicarse en COMPRASAL.

b) Agregar a los Expedientes conformados por UACI en las gestiones de compras, una version
publica del Acta de Junta Directiva con los puntos tratados en dicha sesion. En esta version
publica deberd justificarse mediante razones o notas, su calidad de version publica.

NOTA IMPORTANTE: La version publica es el documento integro, por lo que debe valorarse
la viabilidad de esta opcidn porque puede contener puntos de la agenda de la sesién, que no son
pertinentes a la gestion de compras (para el caso del examen bajo andlisis).

c) Emitir por parte del titular de la CEPA (su Presidente) una Resolucién Razonada que contiene
las justificaciones de la decision por la cual se opta por la modalidad de Contratacion Directa,
especificando la causal correspondiente. Para el caso de la Declaracién de Urgencia, esta misma
Resolucion sirve a ambos propdsitos. Este documento seria el que se agregaria al expediente de
la UACI y el que se publicariaen COMPRASAL.

Responsable de
Implementacién

Gerente General, en su calidad de Secretario Junta Directiva.

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

El Secretario de Actas de Junta Directiva, proporcioné evidencia documental que muestra haber
emitido a partir de la recomendacién de auditoria, la certificacion del punto de acta firmado y
sellado, donde constan las justificaciones para la contratacion directa, y que esta opcion sera la que
se implementara para todos los casos donde deba existir tal Resolucién Razonada.

Comentario de
Auditoria Interna

Considerando que el secretario de actas de junta directiva, procedio a la emision de la certificacion
sefialada, tomando la opcién a) de las recomendaciones emitida, la recomendacion fue cumplida e
implementada.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.

UAI-MEM-156-2022 del 26 de julio de 2022

Omision de envio al Consejo de Ministros, la resolucion razonada con la declaratoria de
urgencia.
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No se encontraron en los expedientes verificados, nota de remisién al Consejo de Ministros sobre
la declaracién de urgencia debidamente razonada emitida por el Titular de la Institucién (Por
ejemplo, el expediente para la Contratacion Directa CEPA CD-05/2021, “Servicio de Rehabilitacion
del Pozo N°2, para el Puerto de Acajutla”, seglin consta en el punto IV del Acta 3103 de fecha 25
de junio del afio 2021).

Recomendacion 1

Una vez notificada al Consejo de Ministros la declaracion de urgencia debidamente razonada, envie
el documento a la UACI para que este sea incorporado en el expediente de contratacion respectivo.
Si la declaracién de urgencia se razona debidamente dentro del mismo acuerdo de Junta Directiva,
y no como un documento separado, recomendamos seguir el mismo procedimiento descrito en el
numeral 1 literal a) anterior, a los efectos de hacerlo del conocimiento del Consejo de Ministros.

Responsable de
Implementacién

Gerencia Legal

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

El Gerente Legal mediante memo GL-288/2022 manifesté: “De conformidad a las
recomendaciones proporcionadas por medio del Memordndum UAI-MEM-156-2022, de fecha 26
de julio de 2022, sobre el "Examen especial a la gestion de compras bajo la modalidad contratacion
directa, efectuadas durante el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del afio 2021", las cuales
esta Gerencia Legal ha retomado y se encuentra realizando un informe consolidado de las
contrataciones directas con calificativo de urgencia, como objetivo de cierre de afio, para
actualizar y notificar los referidos procesos, asi como coordinar lo pertinente con la Unidad de
Adgquisiciones y Contrataciones Institucional .

Comentario de
Auditoria Interna

La Gerencia Legal expresa que se encuentra en proceso de elaborar y remitir, informe consolidado
de las contrataciones directas con calificativo de urgencia realizadas por la Comisién. Se concluye
gue la recomendacion se encuentra en proceso de cumplimiento.

Estado de la
Recomendacion

EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO

Accion de Auditoria

Condicion relacionada

Ref. Carta Gerencia

Ausencia y falta de actualizacion en el control del contenido de los expedientes de personal.

Validar los resultados de las acciones iniciadas, en examenes posteriores.
UAI-MEM-209-2022 del 11 de octubre de 2022 (Rectificacion Carta Gcia UAI-MEM-171-2022)

Se encontraron 220 expedientes que carecen de un indice o control que identifique el contenido de
los mismos. Asimismo 111 expedientes verificados si cuentan con un formulario denominado AP-
6 Hoja de Registro de Documentos, sin embargo en su mayoria estos estan actualizados hasta fecha
diciembre 2020, existiendo documentos posteriores fuera de dicho control.

Recomendacion 1

Estandarizar y gestionar la periodicidad con que se debe actualizar la documentacion e informacién
contenidas en los expedientes de personal, de manera que los mismos estén integros, ordenados y
permitan facil ubicacién en el contenido de los mismos.

Responsable de
Implementacién

Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano y Jefatura del Departamento de
Recursos Humanos PACA

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

La Gerente de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano, mediante Memo GADRH-
614/2022 del 26 de octubre de 2022 comunicé que: “En ese sentido se presenta la ruta de actuacion
de medidas correctivas y/o preventivas que se han venido realizando o estan programadas para
superar los hallazgos en las Areas de Recursos Humanos correspondientes en cada empresa:

3. Dar actualizacion permanente a los expedientes de personal.

Ruta de actuacion:

¢ Se capacito a los equipos de recursos humanos en gestion documental a través de la Unidad de
Gestion Documental y Archivo.

e Se instruydé dar revision, limpieza, foliacion y orden a los expedientes de personal
(Memorandum GADRH-552/2022 en fecha 3 de octubre de 2022)

e Se preparo un listado de verificacion de documentacion de expedientes de personal, para un
mejor control de la informacion.

e Seprocurara que los documentos generados para los expedientes de personal sean incluidos en
los expedientes a mas tardar 2 meses posteriores a su emision.

e Se solicité dar actualizacion documental de los expedientes de personal por empresa, para lo
cual se solicito enviar el progreso en fecha 30 de cada mes, con el fin de darle seguimiento .
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Por su parte, el Jefe de Departamento de Recursos Humanos del Puerto de Acajutla, mediante memo
JDRH-558/2022 del 22 de noviembre de 2022 inform6 que: “Se socializé6 memorando GADRH-
552/2022 con la Jefatura de la Seccion Remuneraciones y Control de Personal, mediante el cual se
da instruccion para dar revision y actualizacion a expedientes del personal, informando en
memorando JDRH-503/2022 dirigido a la Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recurso
Humano, el plan de actualizacion y revision del contenido de los expedientes de todo el personal
del Puerto, cuya ejecucion ha iniciado en el presente mes de noviembre del 2022 (Se adjuntan
memorandos antes descritos) .

Comentario de
Auditoria Interna

Respecto a la actualizacion de expedientes, se comprobé que la Gerencia de Administracion y
Desarrollo del Recurso Humano ha emitido instruccion a las areas responsables, tanto en Oficina
Central como en las empresas de la Comisidn, para dar revision y actualizacién a los expedientes
de personal, se ha proporcionado un listado de verificacién del contenido basico de los expedientes
y se instruy6 que todo documento debera ser archivado en el expediente en un plazo que no supere
los 60 dias, desde su emision.

En el caso especifico del Puerto de Acajutla (empresa en la cual se ejecutd el examen que dio origen
a la recomendacion), se comprob6 que remitié a la Gerencia de Administracién y Desarrollo del
Recurso Humano, el plan de revision y actualizacion de expedientes del personal del Puerto.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria
Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.

UAI-MEM-209-2022 del 11 de octubre de 2022 (Rectificacion Carta a la Geia UAI-MEM-171-2022)
Falta de presentacion de declaraciones juradas del estado de su patrimonio, de personal clave
o de direccién, del Puerto de Acajutla.

Se identifican 173 plazas en los puestos de jefaturas y direccion relacionados con la recepcion,
custodia, erogacion o fiscalizacion de bienes u obligaciones dentro del Puerto de Acajutla, que no
tienen evidencia de la presentacion de las declaraciones juradas de patrimonio.

Recomendacion 1

Identificar de manera inmediata al personal que tiene categoria de sujeto obligado por parte de la
Ley Sobre el Enriquecimiento Ilicito de Funcionarios y Empleados Publicos y gestionar la
presentacion de su declaracion jurada de patrimonio ante la Seccion de Probidad de la Corte
Suprema de Justicia, de manera que al término de su cumplimiento, se pueda contar con una copia
de evidencia dentro de los expedientes de personal y que esto permita demostrar el cumplimiento
del mandato legal.

Responsable de
Implementacién

Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano y Jefe del Departamento de Recursos
Humanos PACA

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

La Gerente de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano, mediante Memo GADRH-
614/2022 del 26 de octubre de 2022 comunicé la implementacion de las siguientes medidas:

4. “Presentacion de declaraciones juradas de patrimonio en el tiempo oportuno. Ruta de actuacion:

e Mediante Circular GADRH-043/2022 en fecha 13 de octubre se informd a todo el personal
sobre el cumplimiento a la Ley sobre el Enriquecimiento llicito de los Funcionarios y Empleados
Publicos y el requerimiento de presentar declaraciones juradas de patrimonios ante los
nombramientos y ceses de cargos a sujetos a declarar.

e Se dio revision al listado emitido en fecha 26 de agosto de 2022, por la Seccion Probidad de la
CSJ, sobre el personal que se encuentra pendiente de declarar probidad, personal al cual se les
emitid extractos con fecha 19 de septiembre de 2022, donde se detall6 el requerimiento a acatar.

e En los procesos que conlleven movimientos de personal (ingresos, traslados, ascensos o
salidas), la Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano, identificard de
manera inmediata, si el personal es sujeto obligado a declarar probidad.

e Se instruyd a las areas de recursos humanos, solicitar los comprobantes de declaracion de
probidad al personal que toma posesion de cargos considerados como sujetos a declarar, en
Memorandum GADRH-612/2022 de fecha 21 de octubre de 2022.

e Sesolicit6 a las jefaturas o encargados de las areas de recursos humanos elaborar listados con
personal obligado a declarar probidad, entre los que se contemplan los administradores de
contratos.

e Se procedera a difundir por medios electrénicos el contenido clave de la Ley Sobre el
Enriquecimiento llicito de Funcionarios y Empleados Publicos .
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Respecto al avance de dichas gestiones en el Puerto de Acajutla, el Jefe del Departamento de
Recursos Humanos comunicé mediante memo JDRH-558/2022 del 22 de noviembre de 2022:

“Se esta trabajando con las diferentes Jefaturas de este Puerto, la definiciéon de los cargos
obligados a presentar la declaracion de probidad, tomando como base la Ley sobre el
Enriquecimiento llicito de Funcionarios y Empleados Publicos, y lo sefialado en los informes de
auditoria interna, los cuales serén remitidos a la Gerencia de Administracion y Desarrollo del
Recurso Humano ”.

Comentario de
Auditoria Interna

De acuerdo a los comentarios y evidencia presentada por los responsables, se comprobd que la
administracion ha realizado las siguientes acciones: identificé al personal obligado a presentar la
declaracion tanto de Oficina Central como de las empresas, se solicité a los colaboradores
identificados presentar el formulario de declaracién jurada de patrimonio a la Seccion de Probidad
y proporcionar el comprobante de recepcion a recursos humanos. Adicionalmente se han adoptado
medidas para la divulgacion de la Ley, a fin de promover su cumplimiento. Por lo anterior, se
concluye que la recomendacion ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

Recomendacion 2

Garantizar que se emite el reporte oportuno, dentro del plazo que la Ley Sobre el Enriquecimiento
llicito de Funcionarios y Empleados Publicos establece en el inciso final del articulo 5 de dicho
cuerpo legal, para informar la relacion de la Comision con sujetos obligados a la presentacion de la
Declaracién Jurada de su Estado de Patrimonio.

Responsable de
Implementacion

Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

La Gerente de Administracién y Desarrollo del Recursos Humano mediante memo GADRH-
743/2022 de fecha 15 de diciembre de 2022, remitio correos electronicos que contienen los listados
o informes remitidos a la Seccion de Probidad de la Corte Suprema de Justicia, posterior a la emision
de la carta a la gerencia UAI-MEM-209-2022.

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprobo que la Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recursos Humano ha enviado a
la Seccion de Probidad los informes correspondientes, por tanto, la recomendacion ha sido
cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

b) Recomendaciones bajo responsabilidad del Puerto de Acajutla.

Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

' UAI-MEM-129-2020 del 21 de diciembre de 2020
Falta de un procedimiento debidamente autorizado por la Administracion Superior de la
CEPA para la determinacién del momento en que las mercaderias causan abandono.

Debe contarse con un procedimiento debidamente autorizado por la Administracion Superior de la
CEPA para la determinacion del momento en que las mercaderias causan abandono en los recintos
del Puerto, lugar de almacenamiento, custodia, reporte a la Direccién General de Aduanas, gestiones
de recuperacion de adeudos, salida por rescate de consignatarios y entrega a la Aduana para subasta,
donacién o destruccion.

A la fecha de esta nota, el Departamento de Operaciones del Puerto de Acajutla, levantd un
procedimiento para el manejo de la mercaderia en abandono, el cual no fue sometido a la
autorizacion correspondiente de la Administracion Superior; por tanto, no tiene validez ante terceros.

Recomendacion 1

Actualizar el Manual de Operaciones (0 el que sea pertinente) del Puerto, y someterlo al
procedimiento de autorizacion correspondiente que incluya el procedimiento para la determinacion
del momento en que las mercaderias causan abandono en los recintos del Puerto, lugar de
almacenamiento, custodia, reporte a la Direccion General de Aduanas, gestiones de recuperacion de
adeudos, salida por rescate de consignatarios y entrega a la Aduana para subasta, donacién o
destruccion.
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Responsable de
Implementacién

Jefe del Departamento de Operaciones PACA y Guardalmacén de Bodega N° 3 PACA

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

No proporcion6 comentarios ni evidencia.

Comentario de
Auditoria Interna

En vista de que las areas responsables no aportaron comentarios ni evidencia de las acciones
ejecutadas para cumplir con la recomendacién, y al hecho de que han transcurrido 2 afios desde que
se emitié la recomendacion, sin que se hayan completado las acciones necesarias para su
implementacion, se concluye que la recomendacion no ha sido cumplida, ni se tiene evidencia que
se hayan implementado acciones al respecto.

Estado de la
Recomendacion

NO CUMPLIDA

Accion de Auditoria
Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.

UAI-MEM-059-2021 del 30 de junio de 2021
Clasificacion de articulos para determinar los criterios de rotacion.

En seguimiento a informe de Auditoria Interna identificado con la referencia UAI-015-2019,
denominado “Examen especial de verificacion selectiva de las existencias del almacén de materiales
del Puerto de Acajutla, revisando entradas, salidas de mercaderia y adecuado registro al 30 de
septiembre del 2019, se observa que éste contiene una recomendacion, relacionada con los criterios
de rotacion que establece el Manual de Procedimientos del Almacén de Materiales de CEPA y
FENADESAL, en el sentido que, segin el numeral 6.6 de dicho manual regula que “El Encargado
del Almacén de Materiales revisara una vez al afio, en conjunto con los duefios de los articulos del
criterio C, para seleccionar los que seran descargados por su obsolescencia o desuso para su
destruccion, venta en subasta publica o donacién, previa autorizacion del Gerente General para
Oficina Central o del Gerente de la respectiva Empresa”.

A la fecha del presente examen, dicha recomendacién no ha sido implementada, pues fue aplazado
desde diciembre de 2019 y todo el afio 2020 por efecto de la pandemia COVID-19.

Recomendacion 1

Iniciar el procedimiento de revisar en conjunto con los duefios de los articulos del criterio C del
Modulo de Almacén de Materiales del SADFI, los items que serdn descargados por su condicion de
obsolescencia o desuso, para luego proceder a la solicitud de autorizacidn del Gerente Portuario para
poder llevar a cabo la destruccidn, venta en subasta publica o donacién de dichos articulos.

Responsable de
Implementacion

Jefatura Unidad de Almacén de Materiales del Puerto de Acajutla

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo UAPA-66/2022 del 9 de diciembre de 2002, la Jefatura del Almacén de Materiales
del Puerto de Acajutla expres6: “Segun el manual de procedimiento de la empresa de los Almacenes
de Materiales en el procedimiento N° 11- Descargo de bienes por obsolescencia, deterioro, desuso
0 vencimiento para su venta en subasta, donacién o destruccidn, en el Paso No. 3 que dice: "Se
remite el listado de los bienes a descargar a las otras empresas de CEPA y FENADESAL para que
revisen el listado y hagan saber sus necesidades de bienes para su empresa.”

Por lo anterior se le envi6 el 27 de octubre de 2022, a las empresas de CEPA, el listado de los
articulos que no son necesarios para CEPA Puerto de Acajutla, obteniendo las siguientes respuestas:

a) Laempresade CEPA Oficina Central nos respondio que: "No se encontré ningln bien que sean
Gtil en la operatividad de Oficina Central".

b) En CEPA Puerto de La Unidn, nos respondié que: "remiti6 el listado al Departamento de
Mantenimiento y le informaron no requerian ningin bien", posteriormente envié otro correo
preguntando que los repuestos para el COMPRESOR SULLAIR, que se les traslad6é no los
requerian, no enviaron respuesta por lo que se solicitd nuevamente y se le ha dado hasta el 15
de diciembre de 2022, se tomara que no los requieren.

c) De CEPA AIES SOARG, no se ha obtenido respuesta por lo que se ha solicitado que, si al 15
de diciembre de 2022, no tenemos respuesta, se tomara que no los requieren.

Después del 15 de diciembre de 2022, con las respuestas obtenidas se procedera al paso No. 4
"Elabora un nuevo listado con los bienes seleccionados por los solicitantes y lo remite al

49



Departamento Administrativo para que inicie el proceso de autorizacion de Junta Directiva para el
descargo de los bienes, su venta en subasta, donacion o destruccion".

Comentario de
Auditoria Interna

De acuerdo a los comentarios y evidencia presentada por la Unidad de Almacén de Materiales del
PACA, se comprobd que se cumplié con la recomendacién, habiendo realizado --en conexién con
la misma-- acciones para gestionar el descargo de existencias de articulos con baja rotacion; a la
fecha del presente informe aln se encuentran pendientes las siguientes acciones: solicitar
autorizacion de Junta Directiva para para iniciar el proceso de descargo de los bienes, designacion
de peritos y valto de los articulos, verificacion fisica de bienes con la participacion de Auditoria
Interna, gestién de autorizacién ante Junta Directiva para la subasta, donacién o destruccién de
bienes y su respectivo descargo, preparar los bienes y realizar la subasta, donacién o destruccidn,
segln conste en autorizacion de Junta Directiva, procedimientos que serén sujetos a verificacion en
examenes posteriores.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia

Condicion relacionada

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

UAI-MEM-140-2021 del 21 de octubre de 2021

Vehiculo utilizado para las actividades regulares del puerto, sin placa.

Se identificd 1 camion de bomberos, que posee las caracteristicas siguientes: No. De Equipo 1419,
Marca Man, Modelo FE 301, afio 2003, Color Rojo Negro y Blanco, Motor Diésel, sin placa.

Recomendacion 1

Solicitar placa del camion de bomberos, identificado con nimero de Equipo 1419, Marca Man,
Modelo FE 301, afio 2003, color rojo negro y blanco, motor diésel, ante las autoridades pertinentes,
asimismo, cuando dicho vehiculo disponga de placa, se realicen las gestiones internas a efectos de
incluirlo en la clasificacién de conformidad a lo regulado en la Ley de Transporte Terrestre, Transito
y Seguridad Vial (uso administrativo general u operativo).

Responsable de
Implementacién

Gerencia Portuaria y Seccion Desarrollo y Bienestar Social Puerto Acajutla

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

La Jefatura de Seccion de Desarrollo y Bienestar Social del Puerto de Acajutla, mediante memo
SDBS-107/2022 del 30 de noviembre de 2022, manifestd: Relacionado con el tramite de placas para
el camion bomberil, se remiten los documentos siguientes:

e  Memorando RHOC-95/2021 placas camién bomberil.

o DA-425/2021, respuesta de Omar Menéndez, Jefe del Departamento Administrativo de ese
periodo.

Comentario de
Auditoria Interna

Se efectud revision de la documentacidon proporcionada, al respecto se hacen las siguientes
consideraciones:

En cuanto a la justificacion de que los vehiculos sin placa estdn destinados a permanecer en las
instalaciones del Puerto, y que éstas gozan de extraterritorialidad aduanera y que por ello la placa y
la tarjeta de circulacion no tienen razon de ser, debido a que dichos vehiculos no estan destinados a
transitar por el pais, esta Unidad discrepa con dicha justificacion, pues el tema de la
extraterritorialidad del Puerto es una ficcion legal que aplica Gnicamente en el ambito aduanero; asi
se ha sostenido en diversos fallos emitidos por la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte
Suprema de Justicia, como las: Ref. 202-2009 del 16/07/2021, Ref. 541-2016 del 09/11/2020 y Ref.
630-2016 del 09/11/2020, por citar algunas; asimismo, en las Sentencias del Tribunal de Apelaciones
de los Impuestos Internos y de Aduanas con referencias: Inc. 11203031T del 27/04/2015, Inc.
11206003T del 27/08/2015 e Inc. Inc. 11203008TM del 11/03/2015, por citar algunas, quienes
unanimemente han manifestado en sintesis que « ...después de analizar el contenido del articulo 3
de la Ley de CEPA y su interpretacion auténtica, asi como el alcance dado al referido articulo por
parte de la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, concluyo,
primero, que la extraterritorialidad aduanera conferida a la infraestructura del Puerto Maritimo de
Acajutla que administra CEPA, lo es exclusivamente para efectos del cumplimiento de las funciones
de dicha entidad acorde a la legislacion que la regula y no debe entenderse que la ficcion de
extraterritorialidad y sus efectos pueda atribuirsela otras entidades que utilizan la referida
infraestructura y segundo, que la extraterritorialidad conferida tiene efectos especificos, en este
caso, aduaneros, en tal sentido Unicamente en lo relacionado al manejo, custodia, depdsito y
despacho de mercancias que estan bajo control aduanero...»
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De lo anterior esta Unidad colige que no es atendible la razon expuesta, en el sentido que por ser un
recinto fiscal, los vehiculos observados sin placa, no es necesario que lo porten, porque en iguales
condiciones estarian el resto de vehiculos que si la poseen.

Por otra parte, esta Unidad no encuentra excepcion alguna en el articulo 162 de las NTCIE de la
CEPA, nien el art. 25 de la Ley de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial que citan que
“Los vehiculos propiedad del Estado, deberdn llevar placas especificas” sin regular requisitos
excluyentes. Por otra parte, de la cita del art. 10 del Reglamento General de Transito y Seguridad
Vial, esta Unidad advierte que de la lectura del mismo articulo se colige cual es su destino, pues
indica claramente que “L0s vehiculos sujetos al presente Reglamento, son todos aquellos destinados
a circular por las vias pablicas para el transporte de pasajeros y carga...” (el mismo Reglamento
define “Via Publica” como “todo camino, calle o avenida, destinada para el transito de personas,
vehiculos y animales™) y que claramente no estamos —en el caso de camiones de bomberos— ante
este tipo de transporte, por lo que dicha disposicion no es aplicable; y para el caso de los buses sin
placas, si que le seria aplicable, por ser destinado al transporte de pasajeros en una via publica (la
via publica incluye las que estan dentro del recinto fiscal, por estar destinada al transito de vehiculos).

En razon de lo anterior, esta Unidad considera que no son atendibles las razones brindadas por las
areas involucradas, y en su defecto, la condicidn se tiene por incumplida.

Estado de la
Recomendacion

NO CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia

Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.

UAI-MEM-140-2021 del 21 de octubre de 2021

Diferencias entre existencias fisicas de combustible y saldos segun SADFI.

De acuerdo a verificacion fisica realizada al 19 de julio de 2021, las existencias de combustible
Diésel y Gasolina Regular difieren de los saldos segun tarjeta de existencia, en 471 y 44.80 galones
respectivamente.

Recomendacion 1

Realizar todas las gestiones pertinentes, para disponer en un corto plazo, con nuevas tablas de
equivalencias entre la unidad de longitud de medicion para profundidad versus el volumen de
contenido, para los tanques de combustible utilizados en el Puerto de Acajutla, a fin de contar con
instrumentos que provean mayor fiabilidad para los controles internos en dicho tema.

Responsable de
Implementacién

Gerencia del Puerto de Acajutla y Seccion Equipos y Servicios del Puerto de Acajutla.

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Segun consta en acta referencia UAI-ACTA-039-2022 de fecha 21 de septiembre de 2022, la Jefatura
de la Unidad de Almacén de Materiales y el Jefe de Seccién Equipos y Servicios del Puerto de
Acajutla, manifestaron:

“Ya se recibid el servicio de calibracion de los tanques y el proveedor elaboré nuevas tablas para
cada uno de ellos; de acuerdo a las mediciones diarias realizadas por el personal de la gasolinera
en conjunto con los supervisores de turno, contindan las inconsistencias (sobrantes y faltantes) entre
las mediciones de combustible efectuadas y las cantidades reflejadas en SADFI .

Adicionalmente, mediante correo electronico de fecha 21 de septiembre de 2022, el Jefe de Seccion
Equipos y Servicios expreso: “Envio archivos solicitados, informe y tablas del rodamiento y
calibracion de tanques de la Gasolinera de CEPA .

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprobd que la administracion del Puerto de Acajutla efectud las gestiones necesarias para
obtener el servicio de calibrado de tanques de la gasolinera del Puerto, el cual fue proporcionado en
el mes de diciembre 2021 por la empresa Core Laboratories El Salvador S.A. De C.V, la cual entregd
informe del trabajo realizado y tablas de capacidad de volumen para cada tanque. Por lo anterior, se
concluye que la recomendacion ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Audltorla

Cond|C|on relacionada

Se cierra este punto en segmmlento

Falta en SADFI, la parametrizacion de los porcentajes para la facturacion por renta variable
excedentes de ventas de las tiendas libres, la facturacion para estacionamientos por periodos
largos (LTP) y corregir algunos reportes.
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a) Los célculos para la facturacion por renta variable para excedentes de las Tiendas Libres del
AIES/SOARG, se hace en Excel.

b) Los calculos para la facturacion de periodos largos de estacionamientos de aeronaves conocido
como LTP, se hacen en Excel.

c) El Reporte Mensual de Estacionamiento de Aeronaves del AIES/SOARG, presenta algunos
registros, con un valor inferior a la tarifa minima establecida para el cobro del servicio.

d) En el Puerto de Acajutla, el reporte de Facturacion por Cliente, no contiene filtro para un rango
de fechas.

e) En el Puerto de Acajutla, el reporte de muellaje de importacion, para un dia especifico generd
casi 10 mil paginas.

f) Enel Puerto de Acajutla, el reporte de ingresos por tarifa, no presenta toda la informacion.

g) Reporte de ingresos portuarios por cuenta y tarifa, no presenta toda la informacién de lo
facturado.

h)  Informacidn no encontrada en el reporte de servicios facturados por NUL.

i)  Informe diario de entrega de mercaderia (todas las bodegas) del Puerto de Acajutla, presenta en
algunos registros la cantidad de dias con valor negativo.

Recomendacion 1

Solicitar a la Gerencia de Sistemas de Informacién, una verificacién en conjunto sobre los reportes
del médulo de facturacion SADFI, de manera que sean removidos o inhabilitados los que ya no son
de utilidad, separando asimismo en el mddulo, si es posible, los que corresponden especificamente
al area de facturacion, de los que son estadisticos y operativos.

Responsable de
Implementacién

Seccion Facturacion del Puerto de Acajutla

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo FAC 10/2022 del 22 de agosto de 2022, el Jefe de Seccion Facturacion del Puerto
de Acajutla, comunicé a la Unidad de Auditoria Interna:

“Hacemos referencia al Memorandum GASI-108/2022 enviado por Gerencia de Sistemas de
Informacion, en el que informa la inhabilitacion de los informes solicitados en el Examen Especial
a la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion registrada en el médulo de
facturacion SADFI de Oficina Central y empresas de CEPA, del 01/01/2021 al 31/03/2021.

Por lo anterior, se le notifica que los siguientes informes ya se encuentran inhabilitados en el mddulo
de facturacion en SADFI.
1. Informe de facturacidon por cliente.

Informe de facturacion muellaje de importacion.

Informe de facturacion ingresos por tarifa.

Informe de facturacion ingresos por cuenta y tarifa.

Informe de facturacion servicios facturados por NUL.

Informe diario de entrega de mercaderia (todas las bodegas) .

o oA wN

Comentario de
Auditoria Interna

Se verificd que la Gerencia de Sistemas de Informacién, conforme a la revision realizada con fecha
8 de julio de 2022 y lo solicitado mediante memo FAC 08/2022; informo la inhabilitacion total de
los accesos a las funcionalidades SADFI segun requerimiento realizado por la Seccién de
Facturacion del Puerto; por lo que se concluye que la recomendacion ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

UAI-MEM-158-2022 del 28 de julio de 2022
Deficiencia en el control de permisos personales con goce de sueldo.

Al analizar la bitacora de ausencias del afio 2021 se identificaron empleados que utilizaron permisos
personales con goce de sueldo, amparados en la clausula 16 literal i) del Contrato Colectivo de
Trabajo del Puerto de Acajutla vigente, excediendo al maximo acumulable de 5 dias por afio; lo cual
no fue advertido oportunamente por el jefe de seccion o departamento respectivo ni por el personal
de la Seccién de Remuneraciones y Control de Personal.

Recomendacion 1

Girar instrucciones por escrito a los colaboradores de la Seccion, para que al momento de procesar
un permiso con goce amparado en la clausula dieciséis del Contrato Colectivo, verifiquen de acuerdo
al motivo de ausencia, la cantidad acumulada por el empleado a la fecha de la solicitud, a fin de
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verificar si aplica con goce o sin goce de salario (mientras el proceso de gestion de permisos se
realice en forma manual).

Responsable de
Implementacién

Jefe de Departamento de Recursos Humanos

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

El Jefe del Departamento de Recursos Humanos mediante memo JDRH-467/2022 del 25 de agosto
de 2022 manifest6 que:

“Se elabor6 memorando JDRH-464/2022, girando instrucciones al personal de la Seccion
Remuneraciones y Control de Personal, para aplicar lo antes mencionado, se puede verificar en la
nota adjunta”.

Comentario de
Auditoria Interna

Se concluye que la recomendacion ha sido cumplida, ya que segun la documentacidn proporcionada
se constatd que se emitieron instrucciones por escrito al personal de la Seccion Remuneraciones y
Control de Personal, a fin de que mientras el proceso de gestién de permisos se realice en forma
manual, verifiquen de acuerdo al motivo de ausencia, la cantidad de permisos acumulada por el
empleado a la fecha de la solicitud, a fin de determinar si el permiso aplica con goce o sin goce de
sueldo.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

Recomendacion 2

Solicitar a la Gerencia de Sistemas de Informacidn, que en el proyecto de sistematizacion de la
elaboracion de solicitudes de permiso o licencia, se incorpore como pardmetro los limites maximos
acumulables de permisos con goce de salario, para cada uno de los motivos de ausencia detallados
en la clausula dieciséis del Contrato Colectivo de Trabajo del Puerto de Acajutla.

Responsable de
Implementacion

Jefe de Departamento de Recursos Humanos

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

El Jefe del Departamento de Recursos Humanos mediante memo JDRH-467/2022 del 25 de agosto
de 2022 manifesto que: “Se procedid a elaborar memorando JDRH-465/2022, solicitando apoyo a
la Gerencia de Sistemas de Informacion, para la implementacién de los limites maximos
acumulables de permisos con goce de salario en el proyecto de sistematizacion de solicitudes de
permisos o licencias, segun se puede verificar en documentacion adjunta .

Comentario de
Auditoria Interna

Del analisis de los comentarios y evidencia proporcionada, se comprob6 que el Departamento de
Recursos Humanos del Puerto de Acajutla, ha solicitado a la Gerencia de Sistemas que se
parametrice en el mddulo para la gestion de permisos y licencias los limites m&ximos acumulables
por mes y por afio; lo cual ya se encuentra incorporado en la propuesta del modulo de permisos y
licencias. Se concluye que la recomendacion ha sido implementada.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria
Ref. Carta Gerencia

Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.
UAI-MEM-209-2022 del 11 de octubre de 2022 (Rectificacion Carta Gcia. UAI-MEM-0171-

2022)
Identificacion de plazas que no estan definidas en el Manual de Descripcion de Puestos del
Puerto de Acajutla.

Se identifican 3 personas con cargos que no estan definidos dentro del Manual de descripcién de
puestos (MDP) del Puerto de Acajutla.

Recomendacion 1

Se tenga la precaucion que al momento de adjudicar plazas o0 movimientos de personal, estas cuenten
con su debido descriptor de puestos en el cual se consignen las responsabilidades y actividades a
desarrollar por parte del personal respectivo.

Responsable de
Implementacién

Jefatura del Departamento de Recursos Humanos del Puerto de Acajutla

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo JDRH-589/2022 del 14 de diciembre de 2022, la Jefatura del Departamento de
RRHH del Puerto de Acajutla expresd: “Sobre este particular, le informo que se esta trabajando en
la actualizacion del Manual de Descripcidn de Puestos; en el cual se revisan los cargos vigentes y
se incluyan los nuevos cargos funcionales y las actividades que cada uno de estos demanden, a lo
cual se le dio respuesta en memorando JDRH-558/2022, asimismo, se adjunta cuadro de avance
del manual de descripcion de puesto ”.

Comentario de
Auditoria Interna

Se dio cumplimiento a la recomendacion, al haber iniciado la actualizacion del manual de
descripcion de puestos, con lo que se espera garantizar que se incluyen tanto los cargos vigentes
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como los nuevos cargos; al no estar completada dicha actividad, sera objeto de inclusion en
examenes posteriores.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Verificar en exdmenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

Recomendacion 2

Se aconseja establecer mecanismos de control en la elaboracion de propuestas de incrementos
salariales 0 mejoras, segin acuerdos establecidos en el Contrato Colectivo de Trabajo, o renovacion
de los mismos, de manera que se identifique oportunamente la referencia a plazas vigentes o
realmente existentes en la Comision.

Responsable de
Implementacion

Jefatura del Departamento de Recursos Humanos del Puerto de Acajutla

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo JDRH-558/2022 de fecha 22 de noviembre 2022, el Jefe del Departamento de
Recursos Humanos manifest6: “En relacion a establecer mecanismos de control en la elaboracién
de propuestas de incrementos salariales o mejoras segln acuerdos establecidos en el Contrato
Colectivo de Trabajo, o renovacién de los mismos, se considerara dicho aspecto al momento de
una nueva negociacion del Contrato Colectivo”.

Comentario de
Auditoria Interna

A la fecha del presente informe no se ha cumplido la recomendacion, en vista que se encuentran
pendientes las negociaciones del nuevo contrato colectivo del Puerto de Acajutla.

Estado de la
Recomendacion

EN PROCESO DE CUMPLIMIENTO

Accion de Auditoria

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

Recomendacién 3

Que a la brevedad, se revise y actualice debidamente el manual de descripcion de puestos del
Puerto de Acajutla, a fin de contar con documentacion interna que permita darle trazabilidad a las
funciones y responsabilidades de las plazas existentes.

Responsable de
Implementacion

Jefatura del Departamento de Recursos Humanos del Puerto de Acajutla

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo JDRH-558/2022 de fecha 22 de noviembre 2022, el Jefe del Departamento de
Recursos Humanos manifesto:

“Se instruyo a través de Memorando GADRH-575/2022 a la Jefatura de la Seccion Desarrollo y
Bienestar Social, para realizar la revision y actualizacion del Manual de Descripcion de Puestos;
en el cual se revisen los cargos vigentes y se incluyan los nuevos cargos funcionales y las actividades
gue cada uno de estos demanden .

Comentario de
Auditoria Interna

La recomendacion fue atendida, y como parte de las gestiones subyacentes a la misma, se emitieron
instrucciones por escrito a la Jefatura de la Seccion Desarrollo y Bienestar Social, a fin de que se
revise y actualice el Manual de Descripcion de Puestos; por lo que los resultados de dicha actividad
serdn objeto de inclusién en prédximos examenes.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

c) Recomendaciones bajo responsabilidad del Aeropuerto Internacional de El Salvador.

Ref. Carta Gerencia UAI-MEM-118-2020 del 30 de noviembre de 2020

Condicion relacionada

Falta de inclusién de tarifa por cobro de ingreso de arrendamientos de servicios de
portaequipaje de equipos en Pliego Tarifario del AIES/SOARG.

No se encuentra incluida en el pliego tarifario el cobro de la tarifa de $3.00 de ingresos por servicios
de carretilla portaequipaje.

Recomendacion 1

Realizar las gestiones administrativas de manera oportuna, para incluir de forma especifica la
tarifa por servicios de arrendamiento de carretillas portaequipaje, segin la normativa vigente.

Responsable de
Implementacion

Jefatura de Departamento Administrativo del AIES/SOARG
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Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo ADM-180/2022, la jefatura del Departamento Administrativo del AIES/SOARG
manifesto:

“Segun correo electronico de fecha 24 de noviembre 2022, se remiti6 a Gerencia General, Gerencia
AIES SOARG y Gerencia Legal, propuesta tarifaria del AIES SOARG, para visto bueno y gestiones
de autorizacion respectivas. Es oportuno aclarar que, en la referida propuesta tarifaria, se ha
incluido la tarifa por cobro de ingresos provenientes de arrendamientos de carretillas
portaequipajes .

Comentario de
Auditoria Interna

Se corrobor6 que el Departamento Administrativo del Aeropuerto ha elaborado y enviado a la
Gerencia General y Gerencia Aeroportuaria, la propuesta de modificacion al pliego tarifario del
AIES/SOARG, la cual incluye la actualizacién de costos, incremento de tarifas de estacionamiento
de vehiculos, derecho de embarque, nuevas tarifas de servicios prestados y la incorporacion de tarifas
que ya estan vigentes.

La recomendacion respecto a la tarifa por servicio de alquiler de carretillas portaequipajes, ha sido
cumplida; habiéndose comprobado que en el informe de modificacion tarifaria, dicha tarifa ha sido
incluida en el apartado de Otras tarifas (pagina 12) y se encuentra pendiente la revision final del
documento y las gestiones de autorizacion correspondientes, por lo que dicho resultado serd objeto
de verificacion en proximos examenes

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

UAI-MEM-199-2021 del 10 de diciembre de 2021

Bienes asignados a personal inactivo en AIES/SOARG.

En la verificacion fisica, a partir del reporte general de bienes extraido del SADFI y segun planilla
oficial proporcionada por el area de informatica al 26 de octubre del 2021, pudieron identificarse 19
bienes que siguen asignados a 7 empleados inactivos en el AIES/SOARG por disolucion laboral. A
la fecha de la presente carta de gerencia, no se han realizado las correspondientes transferencias.

Recomendacion 1

Emitir instrucciones a los encargados de area y responsables de los centros de costo, que registren
en SADFI de forma oportuna todas las transferencias de los bienes del personal que se encuentra
inactivo en la planilla oficial del aeropuerto, en cumplimiento a lo dispuesto en el romano V y
Procedimiento N° 2 “Transferencia de bienes” del Manual de Procedimientos para el Manejo de
Activos Fijos de la Comisién.

Responsable de
Implementacién

Gerente Aeroportuario y Jefe de Departamento Administrativo AIES/SOARG

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante correo electrénico de fecha 5 de diciembre de 2022, la Encargada de Activos Fijos del
AIES/SOARG comunicé que: “Se emitio memorando MADM163-2021, de igual forma se envio
memorando a Recursos Humanos ADM-026-2022. Los bienes ya han sido actualizados ”.

Comentario de
Auditoria Interna

Del analisis de comentarios y evidencia presentada, se constatd que se remitio a los jefes de
departamento, jefes de seccién y responsables de area para el control de bienes de activo fijo, un
recordatorio por escrito sobre elaboracion de transferencias de bienes en SADFI; asimismo se
solicitd a la Jefatura del Departamento de Recursos Humanos del AIES/SOARG, apoyo a fin de que
se establezca como requisito previo a la entrega del cheque en concepto de retiro o despido, la
elaboracion de la transferencia interna de los bienes en SADFI.

Adicionalmente, se reviso el reporte general de bienes al 12 de diciembre de 2022, y se comprobé
que respecto a los bienes que fueron observados por Auditoria, ya se efectud la transferencia en
SADFI. Por lo anterior, se concluye que la recomendacién ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accién de Auditoria

Ref. Carta Gerencia

Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.

UAI-MEM-199-2021 del 10 de diciembre de 2021

Actualizacion de informacion en el reporte general de bienes.

Al generar el reporte general de bienes del SADFI se obtiene el detalle de la informacion y
caracteristicas de los bienes de uso clasificados como activos fijos, pertenecientes al AIES/SOARG,;
sin embargo, existe una columna gue corresponde a la ubicacién del bien, la cual no cuenta con la
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informacion necesaria y Gtil para efectuar un levantamiento de inventario de manera eficaz, ya que
dicha columna solamente cuenta con datos numéricos, sin aportar mayor informacién sobre la
ubicacion fisica de los bienes.

Recomendacion 1

Instruya mediante memorando a todas las jefaturas de los centros de costo, otorgandoles un plazo
prudencial, para que registren en el SADFI la informacion correspondiente a las ubicaciones de los
bienes de uso y asegurarse de mantener actualizada dicha informacion en el sistema, delegando para
el seguimiento respectivo a la Encargada de Activo Fijo, quien debera informar lo pertinente al
finalizar el plazo otorgado.

Responsable de
Implementacion

Gerente Aeroportuario y Jefatura del Departamento Administrativo AIES/SOARG

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante correo electronico de fecha 5 de diciembre de 2022, la Encargada de Activos Fijos del
AIES/SOARG manifesto:

“Las ubicaciones fisicas se actualizan con la elaboracién de las transferencias. Cuando es
necesario crear una ubicacidn fisica en un determinado centro de costo, se crea en SADFI. Solo que
en el Reporte General, no existe una columna con la descripcion, por lo que se solicité a Gerencia
de Sistemas la creacién de una columna adicional que describa la ubicacion fisica en el Reporte
General de bienes. Se adjunta memorando enviado SAF 003-2021".

Adicionalmente mediante memo ADM-001/2023 del 4 de enero de 2023, la Jefatura del
Departamento Administrativo solicit6 a los jefes de departamento y encargados de area de activos
fijos, lo siguiente:

1. Enviar un cuadro en el cual se detalle las ubicaciones fisicas de los activos, segun corresponda.

2. Notificar via correo electronico, todo movimiento fisico de bienes, que implique cambio de
ubicacién dentro del mismo centro de costo, cabe mencionar que, este correo electrénico, no
sustituird la elaboracion de las transferencias internas en el SADFI, cuando los bienes son
transferidos a otros centros de costo o por reasignacion a empleados.

Comentario de
Auditoria Interna

Del seguimiento efectuado, se comprobd que la Jefatura del Departamento Administrativo del
AIES/SOARG remiti6 solicitud a todos los centros de costo, a fin de que cualquier cambio de
ubicacidn sea informado a la Encargada de activos fijos, con el fin de actualizar la informacion del
bien en SADFI.

A su vez se comprob6 que el Departamento Administrativo y Encargada de Activos Fijos, han
realizado gestiones mediante memorandos referencia SAF-003/2021 y ADM-192/2022, a fin de que
la Gerencia de Sistemas realice los cambios necesarios para incluir en el reporte general de bienes,
una columna que describa la ubicacidn fisica del bien.

Adicionalmente, con el propésito de verificar que la informacién relativa a la ubicacién de cada bien
se encuentra disponible en SADFI, se generd la ficha de control de activo fijo de una muestra de
bienes del AIES/SOARG, y se constatd que en dicho reporte se describe el lugar en el cual se localiza
el bien.

Considerando lo anterior, se concluye que la recomendacion ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.
UAI-MEM-199-2021 del 10 de diciembre de 2021
Incumplimiento al procedimiento de salidas de bienes por mantenimiento.

En el proceso de inspeccion de la muestra selectiva de activos fijos, pudo identificarse que el bien
descrito en el cuadro N° 2, fue enviado a la empresa INDUPAL, S.A. de C.V. el dia 5 de mayo del
2021 para revisién y reparacion; por lo cual, se solicitd a la Encargada del Activo Fijo las fichas por
la salida de bienes por reparacion, elaboradas en SADFI y debidamente autorizadas, previo a la
salida del bien; pudo determinarse que, la documentacion emitida, no da cumplimiento a los
requerimientos exigidos por el Manual de Procedimientos para el Manejo de Activos Fijos de la
Comision, especificamente al numeral 6 “Control de Entradas y Salidas de Bienes” y al
procedimiento N°3.
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Recomendacién 1

Instruya a las jefaturas de departamentos, unidades o secciones, a la Encargada de Activos Fijosy a
la Jefatura de Seguridad, para que de manera conjunta, aseguren el fiel cumplimiento a lo establecido
en el romano V, numeral 6 y al procedimiento N° 3 “Control de salida de bienes” del Manual de
Procedimientos para el Manejo de Activos Fijos de la Comisidn, con la finalidad de tener un mejor
control sobre los bienes de uso pertenecientes al AIES/SOARG vy evitar que estos bienes sean
extraidos de sus instalaciones.

Responsable de
Implementacién

Gerente Aeroportuario y Jefe de Departamento Administrativo AIES/SOARG

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante correo electronico de fecha 5 de diciembre de 2022, la Encargada de Activos Fijos del
AIES/SOARG manifesto:

“Se emiti6 memorando MADM163-2021, para recordar la elaboracion de las transferencias en
general. El bien encontrado en su oportunidad ya fue retornado .

Comentario de
Auditoria Interna

Se constato que la Jefatura del Departamento Administrativo del AIES/SOARG dio cumplimiento a
la recomendacién, seguin consta en instruccion enviada a los jefes de departamento, jefes de seccion
y responsables de area para el control de bienes de activo fijo, mediante la cual se solicita que
generen oportunamente los movimientos en SADFI ya sea por: transferencia entre empresas,
reparacion, préstamos o0 mantenimiento, asi como dar seguimiento al bien hasta su retorno.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia

Condiciones
relacionadas

Se cierra este punto en seguimiento.

UAI-MEM-037-2022 del 25 de febrero de 2022

1. Reportes de mercancias en condicion de abandono, generados en SADFI, no se emitieron cada
fin de mes;

2. Divergencia en los puestos de trabajo descritos en el Manual de Procedimientos de la Terminal
de Carga y el Manual de Descripcién de Puestos del AIES/SOARG,;

3. Procedimientos del Manual de Procedimientos de la Terminal de Carga, no se aplican segun su
contenido;

4. El monto de adeudo consignado en los reportes de "Mercancia caida en abandono", generados
en SADFI e informados a DGA, son inexactos e incompletos;

5. El costo por almacenaje consignado en el "Reporte de cargas entregadas a Aduana”, no ha sido
calculado con base a las tarifas definidas para cada tipo de mercancias, segin lo regula el
Manual de Tarifas del AIES/SOARG;

6. Pasos contenidos en el Manual de Procedimientos de la Terminal de Carga sin implementar
acciones de mejorg;

7. Mercancia caida en abandono no informada a DGA;

8. Ausencia de procedimientos para la recuperacion de los adeudos generados por concepto de
mercancia caida en abandono y para la mercancia que procede su destruccion;

9. Mercancia entregada a Direccion General de Aduanas no registrada en SADFI;

10. Caélculo de dias consignados en el reporte de "mercancias en condicién de abandono” inexactos;
11. Control interno inadecuado de las mercancias no entregadas a la DGA.

Recomendacion 1

En la medida que no contravengan los términos contractuales de la concesion otorgada al Asocio
Publico Privado (APP), dé seguimiento a las condiciones calificadas como asuntos menores, a fin
de implementar las acciones correctivas que sean necesarias; para que al finalizar el plazo del
contrato del APP, y vuelva la Terminal de Carga a la administracion de CEPA, éstos no se conviertan
en hallazgos.

Responsable de
Implementacion

Administrador de Contrato del Asocio Publico Privado Terminal de Carga AIES/SOARG

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo APP-AIESSOARG-042/2022 de fecha 1 de diciembre de 2022, el Administrador
de Contrato del APP expreso:

“De acuerdo a las once condiciones calificadas como asuntos menores, que oportunamente se
dieron a conocer por dicha Unidad a la entonces Jefatura Terminal de Carga AIES-SOARG, fueron
consideradas acertadas respecto a la gestion de la mercancia en abandono. Sin embargo, es
importante mencionar que mediante punto decimoprimero del acta ndmero tres mil ciento cuarenta
y siete, de fecha 06 de mayo de 2022, la Junta Directiva de CEPA acordd: Autorizar el inicio de la
prestacion del servicio de las instalaciones existentes de la Terminal de Carga del AIES-SOARG, a
la sociedad ADIMEX DE EL SALVADOR SPE, S.A. DE C.V., a partir del 9 de mayo de 2022.
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Por lo que, hago de su conocimiento que previo al inicio de concesién por parte del Privado, ain
no habian sido superadas a su totalidad dichas condiciones por parte de la Comision. Sin embargo,
dando cumplimiento a lo establecido en las Bases de Licitacion y en el Contrato de Asocio Publico
Privado de la Terminal de Carga del AIES-SOARG, sobre las funciones del Administrador de
Contrato, se vela por el cumplimiento de todas las disposiciones que atienden a estos aspectos
relativos a la operacién dentro del area en concesidn, con el fin de que sean acatadas y cumplidas
por parte del Privado.

Asimismo, se continuara atendiendo la recomendacion generada por la Unidad de Auditoria
Interna, sefialada en el informe con referencia UAI-MEM-0037-2022, para que en la medida que
no contravengan los términos contractuales de la concesidn otorgada al APP, se dé seguimiento a
las condiciones calificadas como asuntos menores, con el objetivo de implementar las acciones
correctivas que sean necesarias, para que al finalizar el plazo del Contrato APP, y vuelva la
Terminal de Carga a la administracién de CEPA, esos asuntos menores no se conviertan en
hallazgos ”.

De igual manera, se afirma lo que la Unidad de Auditoria Interna establecié en el mencionado
Informe, en el sentido que las once condiciones calificadas como asuntos menores “estas son
subsumidas dentro de las operaciones de la nueva administracion de la Terminal de Carga
(AIES/SOARG)"

Comentario de
Auditoria Interna

Se concluye que el administrador de contrato del Asocio Publico Privado esta dando cumplimiento
a la recomendacion, al ejecutar las funciones que le han sido conferidas segun las bases de licitacion
y el contrato de asocio publico privado; sin embargo, ésta es una tarea recurrente que debera
ejecutarse durante todo el periodo de explotacion del contrato, siendo su responsabilidad fiscalizar
y velar de manera permanente por el cumplimiento de los aspectos juridicos, contables y
administrativos y, en general, cualesquiera otros que emanen de los documentos del Contrato.

Por ello, la recomendacion originalmente emitida a la Terminal de Carga del AIES-SOARG queda
sin efecto, y las condiciones se incluiran como areas de riesgo dentro de los examenes que se
desarrollen a la finalizacion del Contrato con el Asocio Publico Privado.

Estado de la
Recomendacion

SIN EFECTO

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia

Se cierra este punto en seguimiento.
UAI-MEM-095-2022 del 27 de junio de 2022

Condicion relacionada

Falta de actualizacion al registro de usuarios autorizados para el uso del médulo de facturacion
SADFI del AIES/SOARG.

Se tiene en el Manual de Politicas y Procedimientos de Tecnologias de Informacion, un
procedimiento denominado "Administracion de perfiles y usuarios de SADFI”, que tiene por
objetivo: "Facilitar la solicitud de habilitacién o inhabilitacién de una o varias opciones de mend
para los diferentes modulos del sistema SADFI”, el cual ademas, alude al formulario denominado:
"Solicitud de habilitacion y/o inhabilitacion de opciones de mend en SADFI”.

No obstante a lo anterior, en el registro de usuarios con acceso a la informacién del médulo de
facturacion del AIES/SOARG, se observOd que aun aparecen personas que ya no laboran en la
empresa 0 en el &rea de facturacidn.

Recomendacion 2

Solicitar a la Gerencia de Sistemas de Informacion la actualizacién del registro de usuarios para que
retire el acceso, a los que ya no laboran en la empresa o en el &rea de facturacion salvo que exista la
justificacién correspondiente. Por otra parte, que designe a una persona de su area como encargada
del catalogo y configuracion del tarifario en el Modulo de Facturacion SADFI e inhabilitar el acceso
de actualizacién para estas opciones a cualquier usuario externo.

Responsable de
Implementacién

Jefatura de la Seccion de Recaudacion y Pagos del AIES/SOARG

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo FRP-56/2022 del 30 de noviembre de 2022, el Jefe de Seccién Recaudacion y Pagos
del AIES/SOARG informé:

“Se solicitéd a la Gerencia de Sistemas de Informacion, la actualizacién del registro de usuarios
para que retire el acceso a los que ya no laboran en la empresa o en el area de facturacion salvo
que exista la justificacion correspondiente. Por otra parte, que designe a una persona de su area
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como encargada del catalogo y configuracion del tarifario en el médulo de facturacién SADFI e
inhabilitar el acceso de actualizacion para estas opciones a cualquier usuario externo.

Y como parte del control de los usuarios del médulo de facturacion SADFI, se acordd con la
Gerencia de Sistemas, que se estara solicitando la actualizacién de los usuarios (Se adjunta
Memorandum). Como encargada del catdlogo y configuracidon del tarifario en SADFI, Unicamente
tiene acceso Claudia Marlene Abrego para el AIES-SOARG ”.

Comentario de
Auditoria Interna

De la verificacion de los comentarios y evidencia presentada, se comprobé que para la actualizacion
de usuarios en el moédulo de facturacién en SADFI, la Seccion Recaudacién y Pagos del
AIES/SOARG remitié a la Gerencia de Sistemas el listado del personal autorizado para la emision
de documentos de cobro. De acuerdo a los comentarios proporcionados, se ha designado un
colaborador de la seccion de contabilidad del Aeropuerto como encargada de catalogo y
configuracion del tarifario.

Considerando que se han realizado las acciones respectivas, se concluye que la recomendacién se
encuentra cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria
Ref. Carta Gerencia
Condicion relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.

UAI-MEM-095-2022 del 27 de junio de 2022 |
Falta de validacion en el registro diario de vuelos en el SADFI, que utiliza la Torre de Control
del AIES/SOARG, en cuanto al ingreso de las horas correspondientes a los aterrizajes y
estacionamiento de aeronaves.

Mediante entrevista al usuario encargado de emitir los documentos de pago en el mddulo de
facturacion SADFI, para el cobro de los servicios de aterrizaje y estacionamiento de las aeronaves
en el AIES/SOARG; y mediante comprobacion en la Torre de Control, observamos que la interfaz
del citado mddulo permite el ingreso de horas tales como 11:60, 11:70, etc.

Recomendacion 1

Solicitar a la Gerencia de Sistemas de Informacidn, efectuar las acciones pertinentes para incorporar
en el médulo de facturacion SADFI, una actualizacién en cuanto al ingreso de las horas de aterrizaje
y estacionamiento de las aeronaves, de manera que en el corto plazo, este acepte Unicamente el
registro de horas validas.

Responsable de
Implementacién

Jefatura de la Seccion de Recaudacion y Pagos del AIES/SOARG

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo FRP-56/2022 del 30 de noviembre de 2022, el Jefe de Seccién Recaudacion y Pagos
del AIES/SOARG expreso:

“Se solicitd a la Gerencia de Sistemas de Informacion, efectuar las acciones pertinentes para
incorporar en el modulo de facturacién SADFI, una actualizacién en cuanto al ingreso de las horas
de aterrizaje y estacionamiento de las aeronaves, de manera que en el corto plazo, este acepte
Unicamente el registro de horas validas.

El dia 29-11-2022, nos hicimos presentes a la Torre de Control para validar los cambios realizados
(se adjunta imagenes mostrando que no acepta horas no validas) ”.

Comentario de
Auditoria Interna

De acuerdo a los comentarios y documentacion proporcionada, la Jefatura de la Seccién
Recaudacion y Pagos confirma que se han efectuado las modificaciones en el médulo de facturacion
SADFI, de tal forma que se genera un mensaje de advertencia cuando se ingresan horas no validas,
por tanto, la recomendacion ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria
Ref. Carta Gerencia

Se cierra este punto en seguimiento.
UAI-MEM-095-2022 del 27 de junio de 2022

Condicion relacionada

Informacion duplicada que es detectada de manera esporadica por los usuarios del médulo de
facturacidn, en el registro diario de vuelos y registro de clientes.

Mediante entrevista a los usuarios del médulo de facturacion y documentacién que ellos presentaron,
observamos que de manera esporadica se les presenta informacion duplicada en cuanto a lo
siguiente:
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a) Registro diario de vuelos: Al momento de emitir el documento de pago por los servicios de
aterrizaje y estacionamiento, se observa la duplicacién de informacion.

b) Registro de clientes: Tanto en el AIES/SOARG como en el Puerto de Acajutla, al facturar
servicios al cliente, a veces el usuario observa que ya existe un registro anterior del mismo, por
lo cual, agregan una vifieta junto al nombre con la leyenda “DUPLICADO” o “REPETIDO” y
posteriormente lo desactivan.

Recomendacion 1

Solicitar a la Gerencia de Sistemas de Informacion, que realice las acciones pertinentes, a fin de
incorporar en el moédulo de facturacién SADFI, una correccion a la validacion sobre el registro diario
de vuelos para evitar la duplicacion de datos.

Responsable de
Implementacion

Jefatura de la Seccion de Recaudacion y Pagos del AIES/SOARG

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante memo FRP-56/2022 del 30 de noviembre de 2022, el Jefe de Seccién Recaudacion y Pagos
del AIES/SOARG informé: “Se solicité a la Gerencia de Sistemas de Informacion, que realizara
las acciones pertinentes, a fin de incorporar en el médulo de facturacién SADFI, una correccion a
la validacion sobre el registro diario de vuelos para evitar la duplicacion de datos.

Pendiente seguimiento por el &rea de sistemas, a pesar de los cambios realizados aun persiste en
algunos casos. (Se adjunta memo, solicitando seguimiento por parte de Sistemas) ”.

Comentario de
Auditoria Interna

La recomendacion fue cumplida, al comprobar que la Seccion de Facturacion Recaudacion y Pagos
del AIES/SOARG solicitd por escrito a la Gerencia de Sistemas, efectuar la correccion a la
validacion sobre el registro diario de vuelos en el médulo de facturacion de SADFI; al respecto
manifiesta que se han efectuado algunos cambios; sin embargo, persisten algunas inconsistencias a
las cuales debe darse seguimiento.

Los resultados del seguimiento interno, a partir de la accién implementada seran objeto de
verificacion en exdmenes posteriores.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Cond|C|on relacionada

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

Pllegos tarlfarlos del AIES/SOARG y PLU, dispuestos actualmente en el portal web de CEPA
para el conocimiento publico, podria causar confusién o desconocimiento respecto de su
informacion, debido a la carencia de algunas caracteristicas.

Los ultimos pliegos tarifarios del AIES/SOARG y PLU, dispuestos en el portal web de CEPA,
carecen de ciertas caracteristicas por las cuales, podrian causar alguna confusién o desconocimiento
respecto de su informacion debido a que estéan a la vista del publico en general

Recomendacion 1

Solicitar a la Gerencia de Planificacion y Seguimiento la actualizacion del documento de pliego
tarifario de tal manera, que incluya las caracteristicas de forma que le fueron indicadas en la
notificacion de resultados preliminares del examen especial; asi mismo, hacer una referencia e
indicar que es un resumen del pliego tarifario completo y coordinar con la Unidad de
Comunicaciones la actualizacién del documento publicado en el portal web de CEPA.

Responsable de
Implementacién

Jefe Seccion Recaudacion y Pagos AIES/SOARG

Pronunciamiento del
auditado en el presente
examen

Mediante correo electronico de fecha 20 de diciembre de 2022, respecto a la actualizacion del pliego
tarifario disponible en el portal web, el Jefe de la Seccion recaudacion y pagos del AIES/ISOARG
expresd: “Dando respuesta a correo que antecede, se adjunta correos de seguimiento sobre el tema
en mencién ”.

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprobd que mediante correo electrénico el Jefe de Seccion Recaudacion y Pagos del
AIES/SOARG solicité a la Unidad de Comunicaciones subir al portal web de CEPA un resumen del
pliego tarifario del AIES/SOARG.

Con fecha 20 de diciembre 2022, esta Unidad de Auditoria Interna efectué consulta de dicha
informacion en la pagina web de CEPA y se comprobé que la informacidn se encuentra disponible
y que las observaciones han sido corregidas, por tanto, se concluye que la recomendacién ha sido
cumplida.

60



Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

d) Recomendaciones bajo responsabilidad del Puerto de La Unidn.

Ref. Carta Gerencia | UAI-MEM-012-2022 del 7 de febrero de 2022 \

Condicion
relacionada

Deficiencia en la emision de facturacion.

De la verificacion efectuada a la facturacion emitida a Remarsa, de C.V. y Guazapa, S. A., por la
prestacion de servicio de estadia al Buque Guazapa | en el Puerto de La Unién, se determinaron
deficiencias en el proceso de facturacién del servicio de estadia, las cuales corresponden a las
siguientes:

1. Por los comprobantes de crédito fiscal emitidos a REMARSA, de C.V., durante los meses de enero
a mayo del afio 2016:

a) No se hace referencia al periodo de tiempo (dias, mes, afio) correspondiente al servicio prestado, es
decir: no se detalla si los valores facturados y cobrados corresponden a servicios prestados en el
mes de enero, febrero, marzo y abril del afio 2016, sino que Unicamente se hace referencia a horas
de estadia cobradas, asimismo, no se detalla el precio unitario del servicio cobrado, y en la casilla
de “cantidad”, se coloca 1.00 en lugar del total de horas que se prestd el servicio de estadia.

b) Los periodos de facturacion no fueron constantes, es decir, los documentos se emitieron en
cualquier fecha del mes, por lo que se constat6 que no se llevaba un control de facturacion mensual,
quincenal o semanal por los servicios de estadia prestados. Lo anterior, llevo a que no se cobrara el
monto total de estadia al cliente, debido a que se dejaron horas de estadia sin cobrar por valor total
de $567.00.

2. Por la factura de consumidor final emitida a Guazapa, S.A., durante los meses de junio y agosto
del afio 2017:

a) Eldia 16 de abril de 2019 se emiti6 factura N° 875 por valor total de $379,702.08, por los servicios
de estadia prestados de forma acumulada, correspondiente a los periodos del 01 de junio de 2017
al 08 de octubre de 2019 (es decir 1 afio, 4 meses y 7 dias, sumando un total de 11,880 horas).

b) En la casilla de “cantidad” se coloca 1.00 y no se detalla la cantidad de horas reales de estadia
cobradas, ni el precio unitario del servicio cobrado. Lo anterior llevé a que no se cobrara el monto
total de estadia al cliente, debido a que se dejaron horas de estadia sin cobrar por valor total de
$1,341.54.

Recomendacion 1

Establecer un mecanismo de facturacidon, cuando la prestacion de servicios no tenga fecha de término
predefinida con el cliente, para que en una misma fecha sean emitidos los documentos respectivos (a
manera de ejemplo: facturacion semanal, quincenal o mensual).

Responsable de
Implementacion

Encargada Seccion de Recursos Humanos Puerto de La Unidn

Pronunciamiento del
auditado en el
presente examen

La encargada de Seccion Recursos Humanos del Puerto de La Unién, mediante memo SRH-PLU-
027/2022 del 10 de marzo de 2022 expresd: “Cuando se solicite la prestacion de un servicio que no
tuviese fecha de caducidad definida por el cliente, se procedera a la emision de una facturacion con
una frecuencia quincenal, la que comprendera el dia 1 como fecha inicial del mes al dia 15 para
realizar el primer corte, y el siguiente periodo que comprendera del dia 16 al ultimo dia del mes
calendario en curso para realizar el segundo corte, y asi consecutivamente hasta haber finalizado la
prestacion del servicio ”.

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprobd que para efectos de facturacién de servicios que no tienen fecha de caducidad, la
administracion del Puerto ha establecido que realizara facturacién con frecuencia quincenal, por
consiguiente, la recomendacion ha sido implementada, pero estd pendiente de verificar que en las
préximas facturaciones esté materializada dicha accion, lo cual serd objeto de verificacion por esta
Unidad.
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Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.

Recomendacidn 2

Verificar que los documentos legales emitidos a los clientes, cumplan los requisitos establecidos en el
art. 114 del Cédigo Tributario, en cuanto a la informacién que se solicita y contienen los documentos.

Responsable de
Implementacion

Encargada Seccién de Recursos Humanos Puerto de La Union

Pronunciamiento del
auditado en el
presente examen

La encargada de Seccion Recursos Humanos del Puerto de La Union, mediante memo SRH-PLU-
027/2022 del 10 de marzo de 2022 inform6: “El Jefe Administrativo Financiero y/o quien haga sus
veces, verificara que las facturas emitidas a los clientes por el Técnico de Facturacién cumplan con
los requisitos establecidos en el Art. 114 del Coédigo Tributario, y que dicho documento de cobro
contenga nombre, firma y nimero de DUI de la persona gue entrega y de la que recibe el documento ”.

Comentario de
Auditoria Interna

Se determina que la recomendacion no se cumplio, pues no se implement6 ninguna accion, sino que
Unicamente se aportaron comentarios pero no evidencia de que la facturacion esté cumpliendo con
todos los requisitos del art. 114 del Cédigo Tributario.

Estado de la
Recomendacion

NO CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

Recomendacién 3

Establecer un control interno en el proceso de facturacidn, en el que se pueda controlar y establecer
todos los servicios que se prestaron al cliente a una fecha determinada, con la finalidad de facturar los
montos correctos.

Responsable de
Implementacion

Encargada Seccién de Recursos Humanos Puerto de La Union

Pronunciamiento del
auditado en el
presente examen

La encargada de Seccion Recursos Humanos del Puerto de La Union, mediante memo SRH-PLU-
027/2022 del 10 de marzo de 2022 informo:

1. “Antes de emitir la correspondiente factura de todo servicio portuario prestado, el técnico de
facturacion elaborara proforma de calculo de liquidacion de buques, para ser validados mediante
firma de visto bueno por el Jefe Administrativo Financiero y/o quien haga sus veces, verificando
la correcta aplicacion de las tarifas portuarias, asi mismo este anexo debera agregarse a la factura
antes de ser archivada.

2. Ademas, se ha implementado control de servicios facturados en formato Excel, para registrar los
documentos de cobro emitidos, incluyendo servicios portuarios y facturacion en general .

Comentario de
Auditoria Interna

De acuerdo a comentarios y documentacién proporcionada, se comprobd que para efectos de
facturacion de los servicios prestados, la administracion del puerto elabora una proforma de célculo
de liquidacion de buques, la cual se anexa al documento emitido.

En razon de lo anterior, se concluye gue la recomendacidn ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Condicion
relacionada

Accion de Auditoria | Se cierra este punto en seguimiento.
Ref. Carta Gerencia | UAI-MEM-013-2022 del 14 de febrero de 2022 \

Falta de cumplimiento a la forma de pago establecida en el contrato y omision en el cobro de
interés moratorio por incumplimiento a clausula de pago.

Se identifican contratos de arrendamientos y de servidumbre en los que:

¢ No se ha dado cumplimiento por parte del cliente a la forma de pago establecida en los documentos
contractuales, en relacion a la fecha establecida para ello.

e No se exige por parte de la CEPA dicho pago en la fecha convenida para ello, segln el contrato
(falta de seguimiento).

o Las cuotas se facturan y cancelan como cuotas vencidas.
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Lo anterior ha conllevado a que los clientes pagan, no respetando la fecha establecida en el contrato,
sino que Unicamente si les es presentada una factura; cancelando dicha factura dentro del plazo de la
facilidad otorgada; pero sin el computo y pago de los intereses por pago tardio respecto a la fecha
contractual.

Recomendacion 1

Se establezca un control interno por los contratos suscritos, a fin de emitir y entregar la factura o
comprobante de crédito fiscal en la fecha establecida para el pago.

Responsable de
Implementacion

Encargada Seccién Recursos Humanos Puerto de La Unién

Pronunciamiento del
auditado en el
presente examen

La encargada de Seccion Recursos Humanos del Puerto de La Union, mediante memo SRH-PLU-
027/2022 del 10 de marzo de 2022 informo:

“Se ha elaborado calendario anual de pagos en formato Excel, el cual contiene todos los contratos
de arrendamiento vigentes al afio 2022 entre CEPA y/o diferentes clientes; el técnico de facturacion
debera actualizar anualmente la calendarizacion de pagos y presentar al Jefe Administrativo
Financiero y/o quien haga sus veces, los primeros 15 dias del mes de enero de cada ano, con el objeto
de establecer un mejor control y facturar en la fecha que estipula cada contrato .

Comentario de
Auditoria Interna

Con el propdsito de verificar que se ha dado cumplimiento al calendario de facturacién de contratos
de arrendamiento del afio 2022, se revisd el reporte de facturacion emitida por el Puerto de La Union,
comprobando que en su mayoria la facturacion ha sido emitida de conformidad a las fechas previstas
de facturacidn. Por lo anterior se concluye que la recomendacion ha sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

Recomendacion 2

Una vez emitida la facturacion, dar el respectivo seguimiento al cobro dentro del periodo de facilidad,
si fuere el caso, a efectos de computar los intereses moratorios para su facturacion y cobro respectivo.

Responsable de
Implementacion

Encargada Seccién Recursos Humanos Puerto de La Unién

Pronunciamiento del
auditado en el
presente examen

Mediante memo SRH-PLU-027/2022 del 10 de marzo de 2022, la encargada de Seccion Recursos
Humanos del Puerto de La Unién, comunicé que:

“El técnico de facturacion debera monitorear y dar seguimiento a los reportes de cuentas por cobrar;
asimismo brindar al Jefe Administrativo Financiero y/o quien haga sus veces un reporte de las cuentas
por cobrar mensualmente, detallando aquellas cuentas a las que se le calculen intereses por mora .

Comentario de
Auditoria Interna

Con el proposito de verificar que el personal del Puerto ha efectuado seguimiento a las facturas
pendientes de cobro, para proceder a la facturacién y cobro de intereses por mora; se reviso el estado
de cuenta de una muestra de clientes, observando que en su mayoria los documentos emitidos han sido
cancelados por los clientes dentro de los 12 dias siguientes a la fecha de presentaciéon al cobro de la
factura correspondiente; y respecto a los casos en los que se observa atraso en el pago se han facturado
intereses moratorios correspondientes. En razén de lo anterior, se concluye que la recomendacion ha
sido cumplida.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

Ref. Carta Gerencia |
Condicion
relacionada

UAI-MEM-095-2022 del 27 de junio de 2022

Pliegos tarifarios del AIES/SOARG y PLU, dispuestos actualmente en el portal web de CEPA
para el conocimiento publico, podria causar confusion o desconocimiento respecto de su
informacion, debido a la carencia de algunas caracteristicas.

Los ultimos pliegos tarifarios del AIES/SOARG y PLU, dispuestos en el Portal Web de CEPA, carecen
de ciertas caracteristicas por las cuales, podrian causar alguna confusién o desconocimiento respecto
de su informacidn debido a que estan a la vista del pablico en general.

Recomendacion 1

Solicitar a la Gerencia de Planificacion y Seguimiento la actualizacién del documento de pliego
tarifario de tal manera, que incluya las caracteristicas de forma que le fueron indicadas en la
notificacion de resultados preliminares del examen especial; asi mismo, hacer una referencia e indicar
que es un resumen del pliego tarifario completo y coordinar con la Unidad de Comunicaciones la
actualizacion del documento publicado en el portal web de CEPA.

Responsable de
Implementacion

Encargada de Recursos Humanos del Puerto de La Unién
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Pronunciamiento del
auditado en el
presente examen

Mediante correo electrénico de fecha 28 de noviembre de 2022, la Encargada de Seccion de Recursos
Humanos del Puerto de La Union manifestd: “En relacion al Pliego Tarifario se adjuntan los correos
electrénicos que se enviaron en su oportunidad, para que publicaran al portal web de CEPA; asi
mismo se verificd en el portal web de CEPA que estuviese incorporado dicho Pliego .

Comentario de
Auditoria Interna

Se comprobé que mediante memo DAF-PLU-073/2022 del 21 de julio de 2022, la Encargada de
recursos humanos del Puerto de La Unién solicit6 a la Unidad de Comunicaciones subir al portal web
de CEPA el pliego tarifario del Puerto de La Unién.

Con fecha 15 de diciembre 2022, esta Unidad de Auditoria Interna efectu6 consulta de dicha
informacién en la pagina web de CEPA y se comprobd que la informacion se encuentra disponible y
que las observaciones han sido corregidas, por tanto, se concluye que la recomendacién ha sido
implementada.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria
Ref. Carta Gerencia |
Condicion

relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.
UAI-MEM-175-2022 del 25 de agosto de 2022 |
Inexistencia del plan anual de trabajo del afio 2021.

En el desarrollo de los procedimientos de auditoria se determind que la Seccion Terminal de
Contenedores del Puerto de la Union, no cuenta con un Plan Anual de Trabajo para el periodo sujeto
de evaluacion.

Recomendacion 1

Dar cumplimiento a lo establecido en las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
CEPA y Manual de Organizacion y funciones, para que anualmente se elabore el plan anual de
trabajo por cada unidad organizativa del mismo, incluyendo al Departamento de Operaciones, con el
proposito realizar una intervencion adecuada de las actividades a realizar durante su vigencia, definir
los responsables, determinar los recursos materiales, financieros y humanos a utilizarse y las
condiciones de trabajo, indistintamente de su ejecucidn, para lo cual existe el debido seguimiento.

Responsable de
Implementacion

Jefatura del Departamento de Operaciones y Encargada de Seccién RRHH Puerto de La Union

Pronunciamiento del
auditado en el
presente examen

Mediante correo electronico de fecha 3 de enero de 2023, la Encargada de Recursos Humanos del
Puerto de La Union manifestd:

“En relacion a la observacion de inexistencia del plan anual de trabajo del afio 2021, que debido a la
baja operatividad del Puerto de La Union, se elabora POA general cada afio, en el cual se incluyen
proyectos especificos para cada departamento y/o seccion, por lo que especificamente para la Seccion
Terminal de Contenedores, Unicamente se considera el mantenimiento y calibracién de basculas pesa
camiones”.

Comentario de
Auditoria Interna

Al respecto esta Unidad de Auditoria Interna advierte, que de acuerdo a lo establecido en el articulo
33 de las NTCIE de la CEPA y a lo sefialado en el Manual de Organizacién y Funciones del Puerto de
La Unidn vigentes a la fecha tanto del informe como del actual seguimiento, cada empresa y unidad
organizativa es responsable de preparar su Plan Anual Operativo; por tanto, considerando que la
referida normativa no especifica excepcion alguna respecto a la elaboracion del plan de trabajo por
unidad organizativa, al omitir su preparacion la administracion del Puerto estaria actuando en
contravencion a la normativa institucional, de forma discrecional.

Reiteramos que mientras la normativa no cambie, cada funcionario estara sometido a acatar lo que
expresamente esta instruido, ya que alejarse de esas regulaciones puede ser objeto de reparos en las
auditorias practicadas, tanto por esta Unidad como por los contralores externos.

Esta Unidad comprobé que el Gerente General de la Comisidn emiti6 instruccion segin memo GG-
104/2022 de fecha 26 de agosto de 2022, para el cumplimiento de la citada recomendacion; sin
embargo, para el afio 2023, el Puerto de La Union no elaboré el plan anual de trabajo por unidad
organizativa; por lo que se concluye que la recomendacion no fue cumplida.

Estado de la
Recomendacion

NO CUMPLIDA

Accién de Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

e) Recomendaciones bajo responsabilidad de Ex Ferrocarriles Nacionales de EI Salvador.
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Ref. Carta Gerencia |
Condicion
relacionada

UAI-MEM-056-2021 del 24 de junio de 2021
Uso el Reglamento interno de trabajo de Oficina Central en lugar del Reglamento interno de
trabajo de FENADESAL para dispensar de obligaciones laborales a empleados.

En memorandum N° GF-117/13 de fecha 04/11/2013, el Gerente de FENADESAL, Ing. Mauricio
Castro Munguia, solicit6 a la Gerencia General de CEPA, Lic. Salvador Villalobos, la autorizacién y
visto bueno para que el personal con los cargos de gerente, jefes de departamento, jefes de seccion,
abogado y asistente de departamento de comercializacion, no marcaran hora de entrada y salida de la
institucion; basandose en lo que dictaba el articulo Art. 23 del Reglamento Interno de Trabajo (en
adelante RIT) de CEPA OC- aprobado por la Direccion General de Trabajo el dia 13 de diciembre de
1999-, vigente en ese momento.

Recomendacion 1

Conformar un equipo de trabajo para que conjuntamente revisen y actualicen el Reglamento Interno
de Trabajo de FENADESAL, para que esté en completa armonia con las disposiciones legales y
reglamentarias relacionadas con el Codigo de Trabajo; actualmente esta desactualizado y hay articulos
gue contrarian el Cédigo de Trabajo.

Responsable de
Implementacién

Jefe de Seccién Administrativa Financiera Ex FENADESAL

Pronunciamiento del
auditado en el
presente examen

El Gerente de Polos de Desarrollo mediante memo GPD-070/2022 de fecha 07 de diciembre de 2022,
manifesto: “Se realizaron gestiones con la Gerencia de Planificacion y con la Gerencia Legal para
la actualizacion del Reglamento de FENADESAL, se someti0 a revision para efectos de actualizacion
pero dada la entrada en vigencia del Decreto Legislativo No. 360, ya no es necesario su
actualizacion dado que el personal de Ex FENADESAL pas6 a formar parte de la Gerencia de Polos
de Desarrollo de Oficina Central, y se regiré con la misma normativa .

Comentario de
Auditoria Interna

Tomando en consideracion que el personal asignado a Ex FENADESAL ha sido reasignado; esta
Unidad de Auditoria Interna concuerda con lo expresado por la Gerencia de Polos de Desarrollo, en el
sentido de que no es necesario continuar con las gestiones para autorizar el reglamento interno de
trabajo de dicha entidad, la cual ya no tiene empleados, por consiguiente la recomendacion queda sin
efecto.

Estado de la
Recomendacion

SIN EFECTO

Accion de Auditoria

Ref. Carta Gerencia
Condicion
relacionada

Se cierra este punto en seguimiento.
UAI-MEM-056-2021 del 24 de junio de 2021

La administradora del contrato no ha dado seguimiento al cumplimiento de algunas clausulas

establecidas en el “Contrato de servicios de administracion de recurso humano, mediante la

modalidad de outsourcing administrativo, para el Puerto de La Unién y FENADESAL, para el

afo 2020, suscrito entre la Comision Ejecutiva Portuaria Autbnoma y O&M Mantenimiento y

Servicios, S. A. de C. V., celebrado el dia 15 de enero de 2020.

Condicidn a): Falta de control de asistencia del personal en las instalaciones de FENADESAL y su
respectiva comunicacion al contratista para la aplicacion de amonestaciones escritas o verbales,
acciones disciplinarias y descuentos respectivos.

i) El personal ha ingresado después de las 8:00 a.m. a las instalaciones de FENADESAL, no dando
cumplimiento a la jornada de trabajo.

ii) El personal se ha retirado de las instalaciones de FENADESAL anticipadamente —antes de las
16:00 P.M., las cuales suman en su conjunto 7 horas y 44 minutos.

Condicion b): No se ha verificado las planillas y su correcto célculo de remuneraciones ordinarias y
extraordinarias, de acuerdo a lo siguiente:

En algunos célculos de remuneraciones se ha utilizado 30 dias base para obtener el valor monetario de
la hora ordinaria, siendo lo correcto 31 dias y viceversa, por lo anterior, se determiné que en algunos
meses la contratista pagé un mayor monto al personal por outsourcing, y otros meses pago un menor
valor. El efecto neto en los pagos de mas y de menos da como resultado que se pagd una menor cuantia
a los empleados por valor de $27.98.

Recomendacion 1

Determinar los montos mensuales que se han pagado de mas a los empleados fijos por haber laborado
en su dia de descanso, correspondiente a los periodos mensuales de enero a mayo 2020 y de enero a
junio de 2021; asimismo, que deduzca responsabilidad por el monto determinado, y el tratamiento a
llevar a cabo segun lo establecido en el Manual Técnico del Sistema de Administracion Financiera

Integrado C.2.9 Normas sobre detrimentos patrimoniales, 1. Detrimento Patrimonial de Fondos.
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Responsable de
Implementacién

Jefe de Seccién Administrativa Financiera Ex FENADESAL

Pronunciamiento del
auditado en el
presente examen

El Gerente de Polos de Desarrollo mediante memo GPD-070/2022 de fecha 07 de diciembre de 2022,
respecto a la determinacion de los valores pagados en exceso correspondientes al periodo enero a junio
2021 manifestd: “Se hizo el analisis correspondiente, se determinaron los montos y se hicieron los
reintegros respectivos por lo pagado de més al personal fijo (se anexa soporte de los descuentos
realizados ”).

Comentario de
Auditoria Interna

A la fecha del presente informe, no ha sido proporcionada evidencia del calculo y descuentos
aplicados por los pagos de mas efectuados al personal fijo, en el periodo comprendido de enero a junio
2021. Considerando que ha transcurrido mas de un afio desde que la instruccion fue girada y
siendo que los empleados de Ex FENADESAL, han sido reasignados a Oficina Central, se concluye
que la recomendacion no fue cumplida.

Estado de la
Recomendacion

NO CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

Recomendacidn 2

Determinar los montos mensuales que se han pagado de mas a la contratista por lo empleados que
laboraron en su dia de descanso, correspondiente a los periodos mensuales de enero a mayo 2020 y de
enero a junio de 2021; asimismo, que deduzca responsabilidad por el monto determinado, y el
tratamiento a llevar a cabo seguln lo establecido en el Manual Técnico del Sistema de Administracion
Financiera Integrado C.2.9 Normas sobre detrimentos patrimoniales, 1. Detrimento Patrimonial de
Fondos.

Responsable de
Implementacion

Jefe de Seccion Administrativa Financiera Ex FENADESAL

Pronunciamiento del
auditado en el
presente examen

El Gerente de Polos de Desarrollo mediante memo GPD-070/2022 de fecha 07 de diciembre de 2022,
respecto a la determinacion de los valores pagados en exceso en el periodo enero a junio de 2021
manifestd: “Se realizd el analisis de los periodos solicitados y se establecid los valores pagados de
mas, lo cual se anexa.

No obstante lo anterior, se solicita sea considerado el periodo objeto del examen que es del 1 de junio
al 31 de diciembre de 2020, para efectos de deduccion de responsabilidades, periodo mismo que fue
auditado y ya retribuido el valor pagado de més ”.

Comentario de
Auditoria Interna

De conformidad a los comentarios y documentacién proporcionada, se comprobé que la Jefatura de
Seccion Administrativa Financiera de Ex FENADESAL determiné los valores pagados de mas a la
contratista, en el periodo enero a junio de 2021; sin embargo, de acuerdo a lo manifestado no se
efectuaron los descuentos correspondientes, por lo que la recomendacién no fue cumplida.

Estado de la
Recomendacion

NO CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Se cierra este punto en seguimiento.

D. Resultados del seguimiento a recomendaciones contenidas en cartas a la gerencia emitidas
por Auditoria Externa Financiera.

a) Recomendaciones bajo responsabilidad de Ex Ferrocarriles Nacionales de EI Salvador.

Ref. Carta Gerencia | Carta Gerencia de enero a junio 2014 y Carta de Gerencia de enero a junio 2016

Condicion
relacionada

Saldos antiguos mayores a 1 afio en la cuenta de Deudores monetarios por percibir.

Saldos antiguos mayores a 1 afio en la Cuenta de Deudores monetarios por percibir al 31 de diciembre
de 2014, por valor de $71,112.14.

Al 31 de diciembre de 2016 existen saldos en la cuenta Deudores monetarios por percibir, posee saldos
mayores a un afio, segun el detalle siguiente:

Deudor Saldo US$
DECOINSA 404.46
Salvadorefia de Mariscos 5,024.98
Terminal de Buses Nor Oriente 53,120.40
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Total 58,549.84

Recomendacion 1

La Gerencia General de FENADESAL, debe de realizar el analisis correspondiente sobre la posible
recuperacion de estas cuentas, realizar los ajustes necesarios con el objeto de presentar cifras
depuradas en los estados financieros.

Responsable de
Implementacién

Gerencia de FENADESAL (Gerente Polos de Desarrollo) y Gerencia Legal

Pronunciamiento del
auditado en el
presente examen

Mediante memo GPD-070/2022 del 07 de diciembre de 2022, el Gerente de Polos de Desarrollo
manifesto:

“Para poder realizar los ajustes necesarios y presentar cifras depuradas en los Estados Financieros,
es necesario contar con la Declaratoria de Cobro Imposible por parte del Ministerio de Obras
Publicas (MOP), por lo que se ha emitido una serie memorandums a la Gerencia Legal entre ellos
CO-FE 16/2021 de fecha 28 de abril 2021; CO-FE 126/2017, de fecha 11 de noviembre de 2017, CO-
FE-041/2017, solicitando el apoyo de dicha gerencia para determinar que a pesar de las gestiones
administrativas y legales no se ha podido recuperar la mora y que es procedente solicitar la
Declaratoria de cobro imposible; aunque no se ha recibido el seguimiento de parte de la Gerencia
Legal de manera formal, se han realizado consultas al respecto y mediante correo manifestaron que
se han realizado acciones administrativas solicitando CNR la legalidad de las sociedades siguientes:

e AGROQUIMICOS JELL EL SALVADOR, SA DE C.V., su Ultima inscripcion de credencial de
representante legal de la sociedad se encuentra inscrita asi: 26 de agosto de 1986.

e DECORACIONES DE INTERIORES, S.A. DE C.V., su ultima inscripcion de credencial de
representante legal de la sociedad se encuentra inscrita asi: 19 de septiembre de 2011.

e QUIMICAL, S.A. DE C.V,, su ultima inscripcion de credencial de representante legal de la
sociedad se encuentra inscrita asi: 19 de septiembre de 2011.

¢ GRAFICOS PUBLICITARIOS, S.A. DE G.V., segin certificacion extractada hace constar que no
se encuentra registrada. 9 de noviembre 2021.

e INDUSTRIA SALVADORENA DE POLIQUIMICOS, S.A. DE C.V., su dltima inscripcion de
credencial de representante legal de la sociedad se encuentra inscrita asi: 13 de octubre de 1982.

¢ MAREMAR, S.A. IDE C.V,, su Ultima inscripcion de credencial de representante legal de la
sociedad se encuentra inscrita asi: 4 de septiembre de 2000.

e SALVADORENA DE MARISCOS, S.A. DE C.V.: Su Ultima inscripcion de credencial de
representante legal de la sociedad se encuentra inscrita asi: 15 de julio de 2011.

Respecto a las que fueron instituciones del estado DUA E IRA no tienen respaldo alguno.

Lo anterior con el fin de sustentar mejor la solicitud al MOP para obtener la declaratoria de cobro
imposible, gestién que debe continuarse por medio de la Gerencia Legal ”.

Adicionalmente, con relacidn al proceso de recuperacion de la cuenta a cargo de la TERMINAL DE
BUSES NOR-ORIENTE, S.A. DE C.V., por la cantidad de US$53,120.40, la Jefe de Seccion
Administrativa Financiera Ex FENADESAL proporciond a esta Unidad de Auditoria, el memo GL-
006/2023 mediante el cual la Gerencia Legal, informé:

1. Que para interponer la accion de cobro judicial debe establecerse previamente la existencia legal
de las sociedades, de conformidad a los articulos 418 y 420 ambos del Cédigo de Comercio.

2. Por parte de la Gerencia Legal, se han realizado las solicitudes mediante Certificacién Extractada
ante el Registro de Comercio en el afio 2021 y 2022, con la finalidad de establecer la existencia
legal de la sociedad TERMINAL DE BUSES NOR-ORIENTE, S.A. DE C.V., para interponer la
accioén de cobro judicial, obteniendo como resultado que la referida sociedad no cuenta desde el
afio 2012 con credencial de Junta Directiva vigente. Razdn por la cual, se vuelve imposible darle
continuidad a esta gestion de cobro, por lo que oportunamente se remitird el expediente a la
Gerencia Financiera para que se realicen las gestiones para la declaracion como cuenta incobrable.

Comentario de
Auditoria Interna

Con relacién al cumplimiento de la recomendacion, se observa que ésta fue cumplida al haber
efectuado una serie de diligencias encaminadas a analizar la posible recuperacion de estas cuentas,
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para realizar los ajustes necesarios con el objeto de presentar cifras depuradas en los estados
financieros. No obstante, se hacen las siguientes valoraciones:

e El saldo de la cuenta Deudores Monetarios por percibir, incluye cuenta por cobrar a cargo de la
Terminal de Buses Nor Oriente por US$ 53,120.40; la cual representa méas del 90% del saldo
observado, y de acuerdo con lo expresado por la Gerencia Legal, es imposible continuar con el
proceso de cobro por lo que remitira el expediente a la Gerencia Financiera, a fin de que sea
declarada como de imposible cobro por Junta Directiva.

e A la fecha de este seguimiento, la diligencia (gestiones de autorizacién por parte de Junta
Directiva), para declarar como de imposible cobro las cuentas por cobrar observadas, alin ha
quedado pendiente de materializar.

No obstante lo anterior, y considerando que FENADESAL ha sido expulsado del ordenamiento
juridico con la emision del Decreto Legislativo No. 360, publicado en el Tomo No. 435, de fecha 29
de abril de 2022, en el que se decretd la Ley de Régimen Especial para la Simplificacion de Tramites
y Actos Administrativos relativos al Tren del Pacifico, estas actividades sera trasladadas a la gestion
de Oficina Central, por lo que seran verificadas en examenes posteriores.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria
Ref. Cartaala

Se cierra este punto en seguimiento.
Carta Gerencia del

de enero al 30 de junio de

Condicion
relacionada

Debilidades de control en estado de bienes de uso.

Se realizd muestreo aleatorio de bienes de uso identificandose las siguientes deficiencias:
Bienes de uso en desuso y otros en estado inservible sin ser descargados, segun reporte del Sistema de
Administracion de Desarrollo Integrado (SADFI).

Recomendacion 1

Solicitar la opinion técnica para pedir autorizacién ante la Junta Directiva para poder dar de baja
a todos los bienes inservibles, siguiendo los procedimientos establecidos.

Responsable de
Implementacion

Seccion Administrativa Financiera y Encargado de Activos Fijos Ex FENADESAL

Pronunciamiento del
auditado en el
presente examen

Mediante memo GPD-070/2022 del 07 de diciembre de 2022, el Gerente de Polos de Desarrollo
manifestd:

“Para dar cumplimiento a lo recomendado se realizé inventario fisico de todos los bienes
determinandose el estado de cada uno de ellos, y con fecha 2 de diciembre 2022 se someti6 a
autorizacion de Junta Directiva el nombramiento de los peritos valuadores para calificar los bienes
fuera de uso y no necesarios para los fines de Ex FENADESAL, de acuerdo a lo establecido en el
Manual de Procedimientos de Activos Fijos de CEPA y FENADESAL, lo cual fue aprobado en punto
DECIMO del Acta 3180 de fecha 2 de diciembre de 2022.

Una vez se tenga el valio y la revision por parte de Auditoria Interna, se sometera nuevamente a
Junta Directiva, para solicitar la autorizacion para que estos bienes sean subastados, donados o
destruidos, conforme a lo que recomienden los peritos .

Comentario de
Auditoria Interna

La recomendacion fue acatada, y como actividades subyacentes a la misma, se efectud inventario de
todos los bienes, identificando aquellos que se encuentran obsoletos, inservibles y en desuso; respecto
a dichos bienes se gestion6 autorizacion de Junta Directiva para calificar como bienes en desuso y no
necesarios para los fines de Ex - FENADESAL y a su vez se solicitdé autorizacion para el
nombramiento de peritos valuadores, quienes deberan emitir el acta de valuacién indicando el valor,
estado y recomendacion de los referidos bienes; a fin de continuar con las gestiones para el descargo
de acuerdo a la autorizacién de Junta Directiva. Los resultados de todas estas gestiones quedaran
sujetas a verificacion en procedimientos de examenes posteriores.

Estado de la
Recomendacion

CUMPLIDA

Accion de Auditoria

Verificar en examenes posteriores, los resultados de la gestion implementada a causa de la
recomendacion.
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E. Resultados del seguimiento a la implementacion de acciones para superar deficiencias
contenidas en cartas a la gerencia emitidas por Corte de Cuentas de la Republica.

a) Acciones bajo responsabilidad de CEPA - Oficina Central.

Ref. Carta Gerencia | REF-DASEIS-272/2022 del 25 de marzo de 2022 2 \

Examen Examen Especial de Gestion Ambiental a la Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma, CEPA
correspondiente al periodo del 1 de junio de 2019 al 31 de agosto de 2021.

Condicidén Deficiencias en estructura organizativa y de funciones.

relacionada

Determinamos que los Manuales de Organizacion y Funciones de las empresas de la Comision
Ejecutiva Portuaria Auténoma (CEPA) aprobados en 2020 presentan en sus estructuras organizativas
duplicidad de Unidades Ambientales y de funciones, incumpliendo con lo establecido en el Acta 2875,
de fecha 26 de septiembre de 2017, emitido por la Comisién Ejecutiva Portuaria Auténoma.

Responsables por
implementacion de
acciones

Gerencia de Administracion y Desarrollo del Recurso Humano

Pronunciamiento del
auditado en el
presente examen

Mediante memo GADRH-769 del 22 de diciembre de 2022, la Gerente de Administracion y Desarrollo
del Recurso Humano expreso:

“Al respecto informamos que durante el afio 2022 la Gerencia de Administracion y Desarrollo del
Recurso Humano se ha reunido con los gerentes de empresas, gerentes de areas y jefes de
departamentos y unidades para que en enero de 2023, se pueda presentar a Junta Directiva la nueva
propuesta de cada una de las estructuras organizativas de las dependencias de CEPA incluyendo las
modificaciones observadas en la carta REF-DASEIS-272/2022, a la vez, se presentard la
actualizacion de Manuales de Organizacion y Funciones de cada empresa en coordinacion con la
Gerencia de Planificacion para que puedan ser aprobados y divulgados con el personal
correspondiente .

Comentario de
Auditoria Interna

Ref. Carta Gerencia |
Examen

De acuerdo a los comentarios proporcionados y en vista de que las modificaciones observadas por
Corte de Cuentas de la Republica respecto a la Unidad Ambiental, estan siendo incluidas en la
propuesta de actualizacion de los manuales de organizacion y funciones de Oficina Central y empresas
que sera presentado a aprobacién de Junta Directiva en el afio 2023, se concluye que la Comisién ha
tomado acciones concretas para la superacion de la condicion sefialada, no obstante se verificara la
conclusion o resultados de estas diligencias, en exdmenes futuros.

REF-DASEIS-272/2022 del 25 de marzo de 2022

Examen Especial de Gestion Ambiental a la Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma, CEPA
correspondiente al periodo del 1 de junio de 2019 al 31 de agosto de 2021.

Condicion
relacionada

Falta de capacitacion a brigadistas; del Aeropuerto Internacional de El Salvador.

Comprobamos que, el personal de la brigada de evacuacion del Aeropuerto Internacional El Salvador,
San Oscar Arnulfo Romero y Galddmez, (AIES-SOARG), durante el periodo sujeto a examen, no
recibid capacitacion, instruccion o simulacros en casos emergencias y evacuacion por sismo o
terremoto.

Responsables por
implementacion de
acciones

Seccion de prevencion de riesgos y salud ocupacional

Pronunciamiento del
auditado en el
presente examen

Mediante correo electrénico de fecha 6 de diciembre de 2022, el Jefe de Seccién de Prevencion de
Riesgos y Salud Ocupacional de CEPA informé:

“Que la informacién Relacionada al Punto 2) Falta de capacitacién a brigadistas del Aeropuerto
Internacional El Salvador, se entreg6 este dia en formato digital, entre la informacion proporcionada
se adjunta:

1. Plan de capacitaciones 2022 que en su momento presentd el Departamento de Operaciones,

2 La referida carta a la gerencia contiene 4 deficiencias; sin embargo, no sefiala las recomendaciones correspondientes. No obstante lo
anterior, esta Unidad ha efectuado seguimiento a las acciones implementadas por los responsables para superar lo observado por Corte
de Cuentas.
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2. Formacion a personal de AIS en materia de fases, extintores y emergencias en pista,

3. Capacitacion a personal de Linea Aérea UNITED en primeros auxilios,

4. Capacitaciones a integrantes de Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, que forman parte
del personal de primera respuesta,

5. Capacitaciones practicas en fuego vivo recibida por bomberos como primeros respondedores
ante las emergencias que puedan presentarse en el Aeropuerto,

6. Memorandum GADRH N° 621/2022 reporte de actividades desarrolladas dentro de la semana
de la seguridad y salud ocupacional, en la cual se desarrolld inspecciones y promocién a
simulacro de evacuacion (Informe de actividades 20 y 21 octubre 2022 AIES_SOARG).

7. Listas de asistencia a capacitaciones de equipos de proteccion personal, las cuales se contemplan
en el plan.

8. Imagenes relativas a capacitacion de personal de bomberos y personal de AIS ™.

Por su parte el Jefe de la Unidad Ambiental Institucional, mediante memo UA-054/2022 del 5 de
diciembre de 2022, expres6: “Del numeral 2, y en el marco del Comité de Gestién Ambiental
Institucional (CGAI), se solicitd a las empresas el programa de capacitaciones en materia ambiental
a ejecutarse en el afio 2023 .

Comentario de
Auditoria Interna

Ref. Carta Gerencia |
Examen

De acuerdo a la documentacion proporcionada, se comprobd que se ha facilitado capacitacion a
algunos de los miembros de la brigada de evacuacion del AIES/SOARG, aunque no a la totalidad de
colaboradores que la integran. Pero esta Unidad considera que la CEPA ha tomado acciones tendientes
a superar la condicion reportada.

REF-DASEIS-272/2022 del 25 de marzo de 2022

Examen Especial de Gestion Ambiental a la Comisién Ejecutiva Portuaria Auténoma, CEPA
correspondiente al periodo del 1 de junio de 2019 al 31 de agosto de 2021.

Condicion
relacionada

Plan de control de fauna y procedimientos del Aeropuerto Internacional de Ilopango (AILO),
sin autorizacion.

Comprobamos que, el Aeropuerto Internacional de llopango (AILO), no cuenta con autorizacion por
parte del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), del Plan de Control de Fauna
y procedimientos.

Responsables por
implementacién de
acciones

Jefe del Aeropuerto Internacional de llopango y Unidad Ambiental Institucional

Pronunciamiento del
auditado en el
presente examen

Mediante memo UA-054/2022 del 5 de diciembre de 2022, el Jefe de la Unidad Ambiental
Institucional manifestd: “Referente al numeral 3, el AILO, con base a instruccion de presidencia,
procedio6 a presentar al MARN, el Plan de control de fauna para la autorizacion, el cual, en el marco
del apoyo que brinda esta Unidad, a la implementacion del permiso ambiental de funcionamiento, ha
dado seguimiento a lo solicitado por ese Ministerio para la aprobacién .

Comentario de
Auditoria Interna

Ref. Carta Gerencia |

Examen

Se comprob6 que funcionarios de CEPA han realizado gestiones y sostenido reuniones con personal
del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN), para la autorizacion del Plan de
Control de Fauna y Procedimientos del Aeropuerto Internacional de llopango (AILO).

En respuesta al ultimo requerimiento realizado por el equipo juridico del MARN, el Jefe del
Aeropuerto Internacional de Ilopango presentd mediante nota de fecha 02 de diciembre del corriente
afio, la informacion legal solicitada.

Por lo anterior, se concluye que la CEPA ha tomado acciones tendientes a superar la condicién
reportada.

REF-DASEIS-272/2022 del 25 de marzo de 2022

Examen Especial de Gestion Ambiental a la Comisidon Ejecutiva Portuaria Auténoma, CEPA
correspondiente al periodo del 1 de junio de 2019 al 31 de agosto de 2021.

Condicion
relacionada

Falta de implementacion de acciones y medidas para el uso eficiente de la energia eléctrica.

Determinamos que, en la Comision Ejecutiva Portuaria Auténoma (CEPA) no se han implementado
acciones y medidas para el uso eficiente de la energia eléctrica, dado que no se dispone de evidencia
que se hayan creado los siguientes instrumentos: a) Comité de Eficiencia Energética; b) El Plan de
Medidas para el Uso Eficiente de la Energia; ¢) El Inventario de Condiciones Energéticas de la
Institucion; y d) Capacitaciones en Eficiencia Energética.
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Responsables por Unidad Ambiental Institucional - Departamento Administrativo de Oficina Central
implementacion de

acciones

Pronunciamiento del | Mediante memo UA-054/2022 del 5 de diciembre de 2022, el Jefe de la Unidad Ambiental
auditado en el Institucional manifestdé: “Del numeral 4, conjuntamente con el Gestor Energético del CGAI
presente examen (licenciado Julio Roberto Figueroa), se ha realizado el seguimiento ”.

Comentario de Respecto a este punto, se comprobd que se han realizado las siguientes acciones:

Auditoria Interna 1. Se requirié detalle de las acciones realizadas en cada una de las empresas, relacionadas a la

eficiencia energética.

2. Se ha designado un gestor energético.

3. El Comité de Gestion Ambiental Institucional ha elaborado una guia de buenas practicas para
contribuir a la proteccion del Medio Ambiente en las empresas de CEPA.

Por lo anterior, se concluye que la CEPA ha tomado acciones tendientes a superar la condicién
reportada.

V. Recomendaciones.

Se recomienda al Presidente de la Comision, que por las recomendaciones con estado “No cumplida”
y en los casos que aplique, solicite a los responsables de su gestion, su pronunciamiento con las
justificaciones o limitaciones por las cuales la recomendacion result6 de imposible cumplimiento.

V1. Conclusion.

De la verificacion y andlisis efectuado a la informacion y documentacion presentada por los
responsables de su cumplimiento; por las 97 recomendaciones sujetas a seguimiento y contenidas en
9 informes de auditoria, 24 cartas a la gerencia emitidos por Auditoria Interna y 2 cartas a la gerencia
emitidas por Auditoria Externa, consideramos que tenemos base suficiente y adecuada para emitir la
siguiente conclusion:

e 84 recomendaciones fueron cumplidas, habiéndose comprobado que la administracion ejecutd
satisfactoriamente las medidas sugeridas para superar las condiciones observadas.

e 3 recomendaciones se encuentran en proceso de cumplimiento, considerando que a la fecha del
presente seguimiento cuentan con un plan de accién y se han adoptado algunas medidas; sin
embargo, existen acciones que no han sido concluidas o cuya conclusion no depende directamente
del area relacionada, sino de terceros.

e 7 recomendaciones no han sido cumplidas, al respecto la administracion ha indicado que no
cumplira con la recomendacion o en ciertos casos, esta Unidad considera que ha transcurrido un
tiempo prudencial, sin que se demuestre haber iniciado gestiones para su implementacion.

e 3 recomendaciones quedan sin efecto, en vista de que han ocurrido cambios o han desaparecido
las condiciones que les dieron origen, desde la emision del informe o carta a la gerencia respectiva
hasta la fecha del presente seguimiento.

En cumplimiento al apartado 2.6 del capitulo 11, Titulo 111 del Manual de Auditoria Interna del Sector
Gubernamental emitido por la Corte de Cuentas de la Republica y apartado 2.6 del capitulo 11, Titulo
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I11 del Manual de Auditoria Interna de la CEPA, informamos que el hallazgo constituido para las
recomendaciones no cumplidas, es el mismo contenido en el informe origen de donde surgio6 la
recomendacion y que éstas condiciones seran analizadas para su incorporacion en futuros planes de
trabajo de esta Unidad.

Para llevar a cabo la actividad de seguimiento, fue necesario solicitar informacion via correo
electronico, asi como la ejecucion de otras pruebas y procedimientos para dar certeza a los resultados
obtenidos.

VII. Parrafo Aclaratorio

El presente informe contiene los resultados del examen especial de seguimiento a recomendaciones
en proceso, establecidas por Corte de Cuentas de la Republica por el ejercicio de 2021, en el caso que
hubiere; auditoria interna por el periodo de septiembre 2021 a septiembre 2022; Auditoria Externa
Financiera por los periodos semestrales de julio a diciembre 2021 y de enero a junio de 2022 y
Auditoria Fiscal por el ejercicio impositivo de 2021, si hubiere; y ha sido elaborado Gnicamente para
el conocimiento de la M&xima Autoridad y de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.

DIOS UNION LIBERTAD.

OFICINA
CENTRAL

13 AUDITORIA
WAL .
! QHTERNA S/
. _

Lic. Tito Ramirez Escobar
Jefe de Unidad de Auditoria Inte
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