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Tramites a simplificar

4/07 /2023

Objetivo de simplificacion
y mejora

Acciones para la simplificacion y
mejora

Indicador

Medio de
Verificacion

Unidad inistrativa

% Avance
trimestral

Comentarios

Emisién carnet
permanente para
ingreso a las
instalaciones

Facilitar el consumo de
datos del RNPN, para la
consulta de informacion
requerida del DUI, en la

Firmar un Convenio de|
Interoperatividad con el RNPN vy
CEPA para consumo de datos

Convenio Firmado

emision de carnet|
permanentes utilizados para
ingresar a las instalaciones
de CEPA

Gestionar la funcionalidad de la
interoperabilizacion del RNPN con
CEPA

Funcionalidad
gestionandose entre
RNPN y CEPA

Operativizar el uso de ia plataforma
para consulta de informacién del
DUI de la persona solicitante de
carnet

Interoperabilizacion
funcionando entre RNPN y
CEPA

Plataforma de
Interoperabilidad

Unidad Administrativa

Responsable: Gerencia de Seguridad
Institucional y Jefaturas de Seguridad

en las empresas de CEPA

Unidades de Apoyo:

Gerencia Financiera, Gerencia Legal,
Gerencia de Planificacion
Institucional, Gerencia de ‘Sistemas,
Equipo EMIl y CMR

En proceso de coordinacién de firma del convenio

con el RNPN

Solicitud de
arrendamientos de
locales, terrenos,

Agilizar la respuesta de
atenciéon a solicitudes de
arrendamientos a

Elaborar formulario para solicitudes
de arrendamientos

No. de dias para emitir
resolucion < 20 dias
habilies (Art. 81y 82 de la

Informe emitido por
la Gcia. de Polos de
Desarrollo

Unidad Administrativa
Responsable: Gerencia Desarrollo de
Negocios

50%

No se logré concluir este tramite por diferentes
actividades en las areas involucradas, por lo que
se tuvo la necesidad de avanzar y darle prioridad a
otro tramite en el marco de la facilitacitacién del
comercio, relacionado a solicitud de servicios en
tiempo extraordinario en el Puerto de Acajutla, por
lo que el trémite programado se retormara en el

20. semestre 2023.

servidumbres, gsuarios/inversignistas Divulgar plataforma o herramienta LPA) ;

convenios de uso y |pteresados en |n§talarse en para solicitar _informacion sobre Umdadgs de I:\poyo: _

otros areas comerciales o ¢ Gerencia de Sistemas y Gerencia de
arrendamientos de locales A Pl el

terrenos de CEPA sofiarclales o tsrenoe dis CEPA Planificacion Institucional

Implementacion del|Agilizar los tramites|Gestionar la funcionalidad del uso|No. de servicios|Informe de servicios|Unidad Administrativa Responsable:

uso de la facturajadministrativos que|de Factura Electronica con las|facturados facturados Gerencia Financiera

electrénica  por los|requieren de pagos, |diferentes areas financieras de las|electronicamente / No. de|electronicamente

servicios que se|implementando el uso de|empresas de CEPA servicios facturados Unidades de Apoyo:

brindan en las;
empresas de CEPA

factura electrénica por la
adquisicion  de  servicios
brindados por CEPA

brindados por CEPA

Gerencia de Sistemas

20%

En proceso de preparacion del Sistema de
Facturacion de CEPA, de tal manera que cumpla
con los requerimientos del Ministerio de Hacienda.

Implementacion del Reemplazar los documentos |Revision internamente de los Firma Electronica Documentos Unidad Administrativa
uso de la firma. emitidos fisicamente por procesos en los que se estaria implementada recibidos y firmados |Responsable: Gerencia de Sistemas
electrénica por los documentacion electrénica, |aplicando la Firma Electrénica por medio
servicios que se fortaleciendo las Simple electrénico Unidades de Apoyo:
brindan en las capacid_ades del per§9nal Gestionar la implementacion y Unidad _de Gestiéln‘y Af;hivo,
empresas de CEPA para la implementacién del modificacion de los procesos a los Ger_enc]a de PIamﬂc;cuon
proyecto que se estaria aplicando la firma Institucional, Gerencia Legal
electronica simple
Implementacién de emision de
documentacién electrénica con la
respectiva Firma Electrénica
Mejora a los procesos |Brindar Aula Virtual para Revisién de capacitaciones internas | Aula Virtuai capacitando a Informe de Unidad Administrativa
de formacién y formacién y capacitacién de |que se brindarian por medio de la los empleados de las empleados Responsable: Gerencia de Sistemas
capacitacion de los los empleados de CEPA, plataforma y elaboracién de empresas de CEPA capacitados y Seccién de Capacitaciones de las

empleados de las
empresas de CEPA

proporcionando programas
que incentiven al desarrollo
de los mismos

Normativa para el Instrumento

Gestionar capacitacién del personal
de CEPA en la adopcién de nueva
Aula virtual

Gestion e implementacion para el
funcionamiento del Aula Virtual en

mediante el aula
vrtual anualmente

empresas

Unidades de Apoyo:

Gerencia de Desarrollo y Recurso
Humano y Gerencia de Planificacion
Institucional

La Gerencia de Sistemas de Informacion
realizando andlisis y evaluacion para la
implementacion de este proyecto.

30%

CEPA ha realizado gestiones pertinentes para
transferir correo electronico a la nube de Gmail,
aprovechando las ventajas que la plataforma tiene
para realizar reuniones virtuales, espacios
compartidos, capacitaciones virtuales, utilizacién

de Class Room, etc.

Lic. Federico Anliker
Presidente de CEPA






