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Tramites a simplificar

Objetivo de
y mejora

para la simplificacion y
mejora

Indicador

Medio de
Verificacién

Cronograma

% Avance

Emisién carnet
permanente para
ingreso a las
instalaciones

Facilitar el consumo de
datos del RNPN, para la
consulta de informacion

Firmar un Convenio de
Interoperatividad con el RNPN y
CEPA para consumo de datos

Convenio Firmado

Plataforma de
Interoperabilidad

requerida del DUI, en la
emision de carnet|

Gestionar la funcionalidad de la
interoperabilizacion del RNPN con

per L para
ingresar a las instalaciones!
de CEPA

CEPA

Funcionalidad
gestionandose entre
RNPNy CEPA

Operativizar el uso de la plataforma
para consulta de informacion del
DUl de la persona solicitante de
carnet

Interoperabilizacion
funcionando entre RNPN y
EPA

P Gerencia de
Institucional y Jefaturas de Seguridad
en las empresas de CEPA

Unidades de Apoyo:
Gerencia Financiera, Gerencia Legal,

tr
final

Comentarios

Gerencia de Planificacion Institucional,
Gerencia de Sistemas, Equipo EMIl y
CMR

Solicitud de
arrendamientos de
locales, terrenos,
servidumbres,
convenios de uso y
otros

Agilizar la respuesta de
atencién a solicitudes de
arrendamientos a
usuariosfinversionistas

interesados en instalarse en

Elaborar formulario para solicitudes
de arrendamientos

No. de dias para emitir
resolucién < 20 dias
habilies (Art. 81y 82 de la

Divulgar plataforma o herramienta
para solicitar informacién sobre

PA)

Informe emitido por
la Geia. de Polos de
Desarrollo

Unidad Administrativa
Responsable: Gerencia Desarrollo
de Negocios

Unidades de Apoyo:

empresas de CEPA

brindan en las

factura electrénica por la
adquisicion  de  servicios|
brindados por CEPA

areas comerciales 9| rrendamientos de locales Gergncia .d’e Sistgmz_is y Gerencia de
terrenos de CEPA comerciales o terrenos de CEPA Planificacion Institucional
Implementacion  del|Agilizar los tramites| Gestionar la funcionalidad del uso|No. de servicios facturados|Informe de servicios|Unidad Administrativa Responsable:
uso de la facturaladministrativos que|de Factura Electrénica con las|electronicamente / No. de|facturados Gerencia Financiera
electrénica  por los|requieren de pagos, |diferentes areas financieras de las|servicios facturados|electronicamente
servicios  que se|implementando el uso de|empresas de CEPA brindados por CEPA Unidades de Apoyo:

Gerencia de Sistemas

Unidad Administrativa

100%

Convenio firmado e interoperabilidad funcionando

empresas de CEPA

que incentiven al desarrollo
de los mismos

Gestionar capacitacion del personal
de CEPA en la adopcién de nueva
Aula virtual

Gestién e implementacion para el
funcionamiento del Aula Virtual en
las empresas de CEPA

Implementacion del Reemplazar los documentos |Revision internamente de los Firma Electrénica Documentos
uso de la firma emitidos fisicamente por procesos en los que se estaria implementada recibidos y firmados |Responsable: Gerencia de Sistemas
electrénica por los documentacién electrénica, |aplicando la Firma Electronica por medio
servicios que se fortaleciendo las Simple electrénico Unidades de Apoyo:
brindan en las capacid_ades del p SC Gestionar la implementacion y Unidad _de G_e'stién y An;hivo, Gerenc_ia
empresas de CEPA para la implementacion del modificacion de los procesos a los de Planificacion Institucional, Gerencia
Proyecto que se estaria aplicando la firma Legal

electronica simple

Implementacion de emision de

documentacion electronica con la

respectiva Firma Electrénica
Mejora a los procesos |Brindar Aula Virtual para Revisién de capacitaciones internas | Aula Virtual capacitando a Informe de Unidad Administrativa
de formacion y formacion y capacitacion de |que se brindarian por medio de la los empleados de las empleados Responsable: Gerencia de Sistemas
capacitacion de los los empleados de CEPA, plataforma y elaboracion de empresas de CEPA capacitados y Seccién de Capacitaciones de las

de las proporci programas |Normativa para el Instrumento mediante el aula |empresas

vrtual anuaimente

Unidades de Apoyo:

Gerencia de Desarrollo y Recurso
Humano y Gerencia de Planificacion
Institucional

Lic. Federi

Presidente de CEPA \
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50%

Se cambié prioridades y se dejo en pausa para retomarlo en 2024. Este
proyecto fue sustituido por el tramite Solicitud de Servicios en Tiempo
Extraordinario en el Puerto de Acajutla, por ser de mayor prioridad para la
atencién a navieras y otros usuarios del puerto.

95%

Se avanzb con este proyecto en temas relacionados a investigacién para
implementar el proyecto, desde conocer proveedores que contaran con la
tecnologia para el desarrollo de la Factura Electrénica para la trasmision
hacia el Ministerio de Hacienda

Al cierre del 2023, se estaban desarrollando pruebas para la trasmision de|
la informaciéon para Factura Electronica, la cual se espera tener en
operacion a partir de marzo de 2024.

15%

El equipo conformado para trabajar en la Implementacién de la Firma
Electrénica, actualmente se encuentra en la valoracion de los procesos que
se podran someterse a Firma Elecironica Simple; asimismo, se estan
realizando pruebas con nuestro ERP Institucional para que los documentos
que nacen desmaterializados permanezcan de forma digital y asi evaluar la
modificacién de las Normativas Institucionales pertinentes. Igualmente, en
los documentos normativos internos se va considerando documentos
digitales.

100%

CEPA ha realizado la migracion de sus procesos de formacién virtual hacia
la plataforma Classroom de Google; alojando en ella, procesos de!
formacion virtual asincrénicos, disponil 2417y itaci en tiempo!
real; facilitando a todo el Recurso Humano de las empresas de CEPA, por
medio de esta herramienta digital, poder recibir capacitaciones o
entrenamientos claves para el desempefio de sus funciones, con horarios|
flexibles y sin necesidad de desplazarse a un lugar distinto al de su area de
trabajo.






