A C T A No. 09/2017

ACTA DE JUNTA DIRECTIVA NUMERO NUEVE/DOS MIL DIECISIETE. En el
Salén de Sesiones del  Centro Internacional de Ferias \'
Convenciones de El1 Salvador, a las quince horas y treinta
minutos del dia Diecisiete de Marzo del dos mil Diecisiete, se
celebrd sesién ordinaria de la Junta Directiva del Centro
Internacional de Ferias y Convenciones de El1 Salvador,
presidida por la Licenciada Marta Cecibel Lau Marquez,
actuandc en su calidad de Presidenta de la Institucidn.

Se procedidé al desarrollo de la sesién con el resultado
siguiente:

PRIMERO: ESTABLECIMIENTO DE QUORUM. De conformidad al Articulo
8 inciso segundo de la Ley del Centro Internacional de Ferias
y Convenciones de El1 Salvador, se procede al establecimiento
del quérum, contando con la asistencia de:

DIRECTORES PROPIETARIOS:

LIC. CARLOS SERGIO AVILES VELASQUEZ MINISTERIO DE RR.EE.
LIC. ANGEL ROBERT(O CALDERON MINISTERIC DE TURISMC
DR. RICARDO OSCAR ALFARC BARARHONA SECTOR NO GUBERNAMENTAL

LICDA. DOLORES HENRIQUEZ DE FUNES SECTOR NO GUBERNAMENTAL

DIRECTORES SUPLENTES ACTUANDO COMO PROPIETARIOS :

LIC. JULIO ANGEL CASTRO LUNA’ SECTOR NO GUBERNAMENTAL

DIRECTORES SUPLENTES

LICDA. VIOLETA CAROLINA CASTILLO BEHJET MINISTERIO DE RR.EE.
DR. FEDERTCO RAFAEL LOPEZ BELTRAN SECTOR NO GUBERNAMENTAL
DR. JOSE ANTONIC VENTURA SOSA SECTOR NO GUBERNAMENTAL

La Licda. Esmeralda Elizabeth Castillo de Fuentes, Directora
Suplente por el Ministerio de Turismo, asi como el Lic. Satl Vicente
Padilla, Director Propietario por el Sector NO Gubernamental, se
excusaron. '

Asiste también Licenciada Claudia Marina Mancia, Directora
Ejecutiva y Licenciado Victor Enrique Amaya, Gerente Legal.

SEGUNDO: LECTURA Y APROBACION DE ACTA ANTERIOR,-

Se dio lectura al Acta de Sesidén Ordinaria No. 08-2017,
celebrada el dia 14 de Marzo del dos mil diecisiete, la cual
fue aprobada. ' '
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TERCERO: INFORMES. -

a) DESAYUNO OPORTUNIDADES DE NEGOCIOS, PRESENTACION CALENDARIO
FERIAL 2017 - 2018 A CUERPO DIPLOMATICC, INVITACION A JUNTA
DIRECTIVA CIFCO. ‘

La Licda. Cecibel Lau, Presidenta, -hizo del conocimiento de 1la
Junta Directiva, el evento programadce DESAYUNO OPORTUNIDADES DR
NEGOCIOS} PRESENTACIQN' CALENDARIO FERIAL 2017 - 2018 A CUERPO
DIPLOMATICCO, el cual se llevara a cabo el dia Jueves 23 de Marzo
del 2017, a las 7:30 am, en el Salén de Honor de CIFCO.

La Sefiora Presidenta, hize atenta invitacién a los miembros de la
Junta Directiva, para que la acompafien. '

La Junta Directiva se da por informada e invitada a la actividad,
manifestando sus buenos deseos de éxito.

a) INAUGURACION UNIDAD DE GENERO INSTITUCIONAL.

Asi mismo, informd gque en esa misma fecha en horas de la tarde,
serd inaugurada la UNIDAD DE GENEROC INSTITUCIONAL, habiendo girado
invitaciones para el referido acto. Se entregé a la Junta
Directiva las invitacicones para gque asistan.

La Junta Directiva, se dio por informada e invitada.

b) INFORME MISIONES OFICIALES ANATO Y COCAL

Generalidades de ANATO, es una entidad sin animo de lucro y de
caracter gremial que- representa,' defiende y promociona los
intereses generales del turismo y de las Agencias de Viajes en
Colombia. Es el organizador de la Vitrina Turistica cuyo evento se
ha venido consolidando desde 1981 como uno de los mas importantes

del turismo en Colombia.

Por tercera ocasidédn CIFCO - participo con stand con el apoyo de
MITUR. '

OBJETIVOS CUM?LIDOS EN LA MISION OFICIAL:

Se incluyeron tres &reas estratégicas de CIFCO, como lo son
Gerencia Financiera, Unidad de Alimentos y Bebidas y Produccién y
Mbntéje con el fin que se puedan implementar cambios especificos
en cada una de las areas.

Se dio a conocer nuestra Marca, productos y servicios que
ofrecemos durante los tres dias de participacién en 1la feria
ANATO.

A éstos objetivos se les dio cumplimierito con la captacién de
contactos en el stand de promocidén y se realizaron 5 citas de
Negocios con diferentes Camaras <y Gremiales de Bogota,
promocionando nuestros Calendarios Feriales 2017 y 2018.
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OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE ALIMENTOS Y BEﬁIDAS DE CIFCO:

eConocer las instalaciones de la Unidad de Alimentos y Bebidas
CORFERIAS. Area de produccién para eventos de Catering.
Restaurantes o Food court dentro del recinto ferial. Oficinas
administrativas de la unidad As&B.

*Conocer la Estructura organizacional interna tanto administrativa
como operacional (cocina) y su interrelacién con otras unidades de
CORFERIAS.

eConocer el proceso de Comercializacién de la Unidad de Alimentos
¥ Bebidas. Fuerza de Ventas. Proceso de venta. Solicitud,
cotizacién, contrato ¥y seguimiento. Documentos de control o
programas.

*Conocer Jlas estrategias de mercadeo y comercializacién de
restaurantes y catering. Pagina web de la unidad A&B. Redes
Sociales sobre los servicios que ofrece la unidad o restaurantes.
Investigacidén del mercado y la competencia.

*Conocer de cerca si hay wun método de benchmarking para
conocer la oferta de competidores similares si los hay.

sAprender sobre el manejo de Inventarios y politicas de compra que
la unidad A&B CORFERIAS implementa.

sConocer el poder de negociacién con proveedores.
eConocer las herramientas de control de procesos operativos.

sConocer de cerca el sistema de costeo o centro de costes. ;Cada
cuanto tiempo evalian y desarrollan nuevos productos?

sConocer el meni de Catering que ofrecen a los comensales y su
presentacién. Aprender y conocer los estandares de calidad desde
la seleccién de la materia prima, proceso de transformacién y
servicio final. o ‘ ‘ '

eConocer el proceso de evaluacién de personal y contratacidn.

El Jueves 2 de Marzo en horas de la tarde se visitd la oficina de

~la Lie. Claudia Tunjano, Gerente de la Unidad A&B Corferias. En
dicha visita, me acompafio el Lic. Oscar Morales para aprovechar al
miximo la reunién y tras la presentacién, ella nos dio un pequefio
resumen de la conformacién de la unidad y se realizd recorrido por
las diferentes areas de la Unidad de Alimentos y EBEebidas de
CORFERIAS.

OBJETIVOS DE LA GERENCIA ADMINISTRATIVA Y'FINANCIERA‘DE CIFCO
Conoccer las ©politicas de cobro a clientes Nacionales e
Internacionales

Conocer la generacién de rentabilidad a través de los excedentes de
efectivo.

Conocer la politica de Negociacién con los proveedores y Clientes

‘Conocer el . sistema de reservacién de egspacios para los
diferentes eventos desarrollados en CORFERIAS
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- Conocer la pelitica de Negociacidén con los proveedores y Clientes

Verificar si existe un control de los gastos por servicios basicos
en el recinto

Verificar el sistema de Manejo de Inventario.

Se tuvo reunién con la Licda. Sandra Gémez Penagos (Jefe de
Planificacién y Finanzas) se logré conocer las politicas de
cobros, las cuales no exceden los 30 dias con. los clientes
Nacionales, por otra parte los Clientes Internacionales se les
solicita un 20% de anticipo para cubrir los gastos por pagos de
impuestos y de ésta manera no afectar el  cash flow de 1la
institucién; el otro 80% restante se cancela al inicio del evento.

Un punto muy importante de mencionar es la politica de CORFERIAS
respecto a las Cuentas por Cobrar que exceden los 60 dias, dichos
cobros no seran comisiocnables a las Ejecutivas de Ventas.

En el casco de Jlos Excedentes de efectivo, CORFERIAS esta
invirtiendo debido a los proyectos gque tienen planificados
ejecutar.

Log Eventos Feriales se les aplica la lectura de los medidores
correspondientes a los dias del evento, ya que por cada Feria, se
realizan las liquidaciones correspondientes.

OBJETIVOS DEL AREA DE PRODUCCION Y LOGISTICA DE CIFCO:

Logistica utilizada en los Montajes
Conocer tendencias de montajes novedosos -
Distribucidén de los espacios.

Proyeccién de los salones, adecuacidn a los diferentes
tipos de eventos.

El miércoles 1 de marzo, se presencidé en calidad de invitados, el
acto oficial de inauguracidn del evento. A el asistidé el Exmo. Sr.
Presidente de Colombia, Juan Manuel Santos, entre otros invitados
especiales.

En este evento se observdé la dindmica de realizacidén y al mismo
tiempo el formato de produccidén en eventos de esta altura con la
participacién de mds de 32 delegaciones de paises participantes.

Se conocieron detalles logisticos de ingresos de puiblico, atencidn
a personalidades importantes, prensa, entre otros asistentes al
evento.

REUNIONES BILATERALES:

Como parte del cumplimiento de objetivos de la misidén oficial, se
sostuvo una reunién Dbilateral con el Arg. Martin Camargo,
encargado del Area de produccidédn y montaje.

Entre los puntos tratados, se conocid de primera mano los procesos
de planificacién y realizacién de eventos, asi como también la
optimizacién en la distribucién de los espacios y mecanismos para
la adecuacién de salones en razdn de las necesidades de clientes y
visitantes.

El dia 2 de marzo, se sostuvo una reunidén con el equipo de
mercadeo de CORFERIAS, conformado por Maria Alejandra Garzoén,
Tatiana Bacca y Elizabeth Arias.
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S5e conocieron todos los procesos y .pasos de formulacidén de
productos feriales nuevos. Desde las estrategias de captacién de
informacién mercadoldégica hasta los mecanismos que utilizan para
lanzar desde cero una feria como producto novedoso y de atraccién
a expositores y visitantes.

Facilitaron informacién de campafias que han desarrolladc en afios
previas de ferias reconocidas, como por ejemplo- la Feria del
Libro, la cual es visitada por mas de 300,000 personas en 5 dias.

~ PRESENCIA DE CIFCO EN MEDIOS COLOMBIANOS:

Como parte de un plan integral de promocién de nuestros eventos
" feriales y del "recinto, se - brindaron eéntrevistas -a mediocs
colomblanos. s ' '

Entre ellos, se puede mencionar una entrevista a Radio Caracol y
Otra al periddico en versidn digital E1l Tiempo.

En estos espacios se aprovechd la mencién de las ventajas
estratégicas gque tiene nuestro recinto ferial y que lo p05101ona
como el mejor anfltrlon de eventos en Centroamérica.

COMO LOGROS DE LA MISION OFICIAL A COCAL:

Se realizaron gestlones a través de Sergio Baritussio (Director de
FIEXPO Latincamérica y el Caribe) se logrd un espacic Gratis
dentro de la feria (Latin American & Caribbean Meetinng and
Incentive Exhibition) para El Salvador e invitaron a E1 Salvador
para dque forme parte del Foro Politico ILatincamericano sobre
Turismo de Reuniones. Participando nuestro Pais por primera vez en
Diez afics de Edicidn.

CIFCO postuld a El1 Salvador como sede para el congreso COCAL 2020.
Networking con altos representantes de 18 paises.

Reunién con Directora del Ministerio de Economia de Guatemala
gquien nos dio a conocer su proyecto de Construccién de un Centro y
Distrito de Convenciones para su Pais. Con el cual pretenden
desarrollar la industria de reuniones en Guatemala y dgque contard
con Hotel, Centro comercial, Arena, Museo, Galeria de arte vy
Mercado de Artesanias.

Se estrecharon lazos con Leda. Verenice Dominguez{Editora y Jefa
de la Revista LM Latinoamérica Meetings Centroamérica)

Se realizé contacto Directo con Eva Lépez Alvarez (Editora de la
Revista Punto MICE del Sector de Reuniones, incentivos,
convenciones y eventos de empresa)

Reunién con Claudio Sances (Jefe de Turismo de Reuniones) quien dio
a conocer la estrategia utilizada en Chile denominada Embajadores
la cual ha sido un éxito para el

Turismo de Reuniones de Chile.
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Reunién con Javier Azcurra (Gerente de Enjoy Punta del Este) a
quien se le dio a conocer nuestro proyecto de Hotel para el Centro
de Convenciones vya que cuentan con cadena Hotelera para Sur
_América. :

Agradecimientos especiales al Consejo Salvadorefio del Café y al
Ministerio de Turisme por el habernos  provisto de articulos
promocionales. los cuales fueron entregados en esta Misidn Oficial.

Después de escuchar los informes, la Junta Directiva se da
por informada.

¢c) VISITA REPRESENTANTES DE AGES — AGOEXPO'2017.

Atendiendo solicitud del Doctor Mario Espinal, Presidente de AGES,
la Sefiora Presidenta, Licda. Cecibel Lau, llevd a cabo reunidén con
la finalidad de escuchar peticién de realizar los jaripeos durante
el marco de celebracién de AGROEXPO’2017, proponiendo AGES su
oferta.

La Junta Directiva, se da por informada y solicita los mantengan
al tanto de la negociacién.

d) VISITA EMPRESA BLUE POINT

la Sefiora Presidente, Licda. Cecibel Lau, manifestdé a la Junta
Directiva, haber recibido 1la visita de Representantes de la
Empresa BLUE POINT, FEmpresa que se dedica a desarrollar eventos
artisticos con Artistas Internaciconales, con guienes se trabajara
mediante convenio, para obtener beneficio para CIFCO en la wventa
de alimentos y bebidas durante las presentaciones artisticas que
ellos promuevan.

La Junta Directiva, se da informada.

CUARTO: PUNTOS DE AGENDA.

1) CASO IAIP

El Lic. Victor Amava, Gerente Legal, rindié informe relacionado al
caso del Instituto de Acceso a la Informacién Publica, en. relacidn
a la decisién que la Junta Directiva tomé en reunién anterior,
gque decidiria en ésta reunidén -lo conducente; luego de haber
recibido una amplia informacidén Jjuridica, ademas de que el Lic.
Carlos Sergio'AVilés, Director Propietario por el Ministerie de
Relaciones Exteriores, informé scbre algunos detalles del proceso
y que es pertinente darle cumplimientce al debido proceso
especialmente en la parte formal y hacer uso de los recursos dgue
la Ley franquea; han evaluado gque debe atender los consejos y
asesoria legal que se les ha planteado; consecuentemente, la Junta
Directiva ACUERDA:
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“QUE SE PROCEDA A PRESENTAR RECURSC DE REVOCATORIA ANTE EL IAIP,
SE EMITA RESOLUCICN QUE REVOQUE INTERNAMENTE POR PARTE DEL OFICIAL
DE INFORMACION (OIR) DE CIFCO, LA RESOLUCION POR LA CUAL SE DENEGO
ENTREGAR AL LIC. PABLO BUITRAGO CALDERON LA DOCUMENTACION
SOLICITADA; Y SE PONGA A DISPOSICICN DEL IAIP Y CONSECUENTEMENTE
DEL LIC. BUITRAGO CALDERON LAS COPIAS DE LOS CONTRATOS
SOLICITADOS, ENCOMENDANDO PARA ELLO AL GERENTE LEGAL PARA QUE
PREPARE LOS DOCUMENTOS Y EXTIENDA LOS DOCUMENTOS DEBIDAMENTE
CONFRONTADQS C CERTIFICADOS.”

2) MODIFICATORIA MISION OFICIAL GUATEMALA-AGRITRADE'2017.

La Licda. Claudia Mancia, Directora Ejecutiva, solicitd
modificatoria en la Misidén Oficial a Guatemala para
participar en AGRITRADE’2017, a favor de la Licda. Nathaly
Zelaya, del 22 al 25 de Marzo del presente afio, para lo cual,
se presenta:

CUADRO ORIGINAL CON UNA INVERSION DE § 2,250.00
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La Junta Directiva, después de escuchar la justificacidn para
solicitar la modificatoria de Misidén Oficlal, ACUERDA:

“APROBAR LA MODIFITORIA DE MISION OFICIAL A GUATEMALA A LA
LICDA. NATHALY ZELAYA, PARA QUE PARTICIPE EN AGRITRADE DEL 22
AL 25 DE MARZO DEL PRESENTE ANO, CON PROPUESTA DE INVERSION
POR VALOR DE § 1,120.00 Y SE EXTIENDA CHEQUE A SU NOMBRE POR
LA CANTIDAD DE § 1,000.00 COMO FONDO LIQUIDABLE, EL QUE
DEBERA DE LIQUIDAR A SU REGRESO.”
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3) APROBACION PAQUETE POR $ 2,000.00.

La Licenciada Claudia Marina Mancia, Directora Ejecutiva
presentd ante la Junta Directiva, para su aprobacidén, paguete
de Patrocinio, que la Gerencia de Mercadeo ha preparado, en
razdén de que dentro del paquete de Patrocinios aprobados en
anterior reunién de Junta Directiva no se incluyd el
correspondiente a DOS MIL DOLARES; y a continuacidén se expone
gque para un patrocinio de este monto, se ha proyectado
otorgar los siguientes beneficios: PATROCINIO POR $2,000.00
MAS IVA: 1 stand (6mts2), con perfileria; 20 credenciales; 4
placas de pargueo interno; 50 pases de cortesia; Presencia de
logo en publicaciones de nuestra plataforma digital;
Presencia de logo en prensa. Finalizada la presentacién, la
Junta Directiva, ACUERDA:

“APROBAR EL PAQUETE DE PATROCINIO POR LA CANTIDAD DE DOS MIL
DOLARES OTORGANDO LOS RENEFICIOS QUE SE HAN PRESENTADO”.

Y no habiendo mads que hacer constar, se levantd la Sesidn a
las Quince horas y cuarenta y cinco minutos del mismo dia.

_—_

LICDA. MARTA CECIBEL MARQUEZ LIC. CARLOS SERGIO AVILES V.

LICDA. DOLORES HENRIQUEZ DE FUNES
X

LIiIC A CARONA C. BEHJET

DR, JOSE





