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El Plan Operativo Anual (POA) 2020 ha sido formulado por las Gerencias, Unidades
y Direccion del Centro Internacional de Ferias y Convenciones de El Salvador
(CIFCO), con acompafiamiento de la Unidad de Planificacion; documento en el que
cada unidad organizativa ha establecido los objetivos, metas y actividades a realizar
durante el afio 2020. En consecuencia a lo anterior, este documento hace mencion
a la importancia del seguimiento de los Planes Operativos, en el que se evaluaran
los resultados obtenidos de acuerdo a las metas y actividades programadas por cada
dependencia de la Institucion.

Por lo que, el presente Informe de Seguimiento al Plan Operativo Anual (POA) 2020;
detalla los avances y el logro de las actividades realizadas en el primer trimestre del
ano (enero — marzo) de acuerdo a lo programado en el POA por cada una de las
unidades organizativas; asi como la valoracion del desempefio global y por unidad.
Cabe mencionar que para la elaboracion del presente informe se ha tomado como
base los informes de seguimiento facilitados por cada Gerencia, Asesoria, Jefatura,
Unidad y Direccion a la Unidad de Planificacion.
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Informar sobre el cumplimiento de metas y actividades planificadas por cada unidad
organizativa en el primer trimestre del afio 2020.

2.2.1 Valorar el desempefio de las unidades organizativas de la Institucion
en términos del cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan
Operativo Anual (POA).

2.2.2 Proveer de una herramienta que sirva para la toma de decisiones en la
ejecucidon de los diferentes objetivos estratégicos y en las acciones que
la Institucion esta realizando, asi como también para la
reprogramacion de otros proyectos y actividades que estén en
consonancia con el logro de los productos esperados, propuestos en
el Plan Estratégico Institucional.

Normas Técnicas de Control Interno de la Institucion:

Art. 40.- La Direccion Ejecutivaa traves de la Unidad de Planificacion, en
coordinacion con todas las gerencias y jefaturas, daran seguimiento con base a
indicadores de gestion, establecidos para cada uno de los procesos medulares o
gue midan la eficiencia, eficacia y economia, al Plan Operativo Anual Institucional e
informara a la Presidencia sobre los avances y/o reprogramaciones del Plan
Operativo Anual Institucional.

Ley de Acceso a la Informacion Publica:

Art. 10- literal 8: El Plan Operativo Anual y los resultados obtenidos en el
cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos; y los planes y proyectos de
reestructuracion o modernizacion.
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MISION:

Promover al pais y a la Region Centroamericana a nivel internacional, mediante la
realizacion de ferias, exposiciones, congresos, convenciones o cualquier otro
evento de naturaleza semejante; al mismo tiempo desarrollar en el pais, distintas
actividades comerciales, industriales, agropecuarias, de servicio y culturales, que
permitan un impacto en la economia nacional.

VISION:

Ser el recinto ferial referente de la region centroamericana, prestando servicios de
calidad con estandares internacionales, que contribuyan al desarrollo economico
de nuestros asociados comerciales, desarrollando actividades de sano
esparcimiento para las familias salvadorefias.

VALORES:

» Colaboracién.
Formamos un solo equipo para brindar servicios de excelencia.

» Compromiso
Damos nuestro maximo esfuerzo en cada evento, cuidando hasta el gltimo

detalle

» Honestidad
Cuidamos los recursos, la integridad y la imagen institucional

» Creatividad
Diseflamos eventos que superan las expectativas de nuestros visitantes

> Servicio
Nuestro lema de servicio es "Pasion por la excelencia”

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE 5



g CENTRO INTERNACIO! 1L
* 5% ' DE FERIAS Y CONVENCIONES
*at DEEL S, VADOR

GOBILRINO DE
EI SATVADOR,

El presente informe corresponde a la evaluacion del primer trimestre del Plan
Operativo Anual de CIFCO, el cual comprende del 01 de enero al 31 de marzo del
2020.

Se fundamenta en el seguimiento y verificacion de las metas trimestrales
programadas por las unidades operativas para el primer trimestre, descritas y
establecidas en sus Planes Operativos, enmarcados en las actividades estratégicasy
operativas que se definieron como viables de ejecutar segun el Plan Operativo Anual
2020.

De lo anterior se formula el presente reporte que tiene un contenido descriptivo, es
decir, trata de presentar los logros alcanzados por cada unidad organizativa, a lavez
pretende revisar las causas que afectaron el no cumplimiento de algunas de las
actividades propuestas durante la ejecucion.

En los informes se emiten las valoraciones en porcentajes utilizando la férmula para
estimar la proporcion de lo REALIZADO O EJECUTADO, en comparacion con o
PLANIFICADO.

Para el presente informe de seguimiento se medira el grado de cumplimiento de las
actividades ejecutadas para evaluar el desempefio promedio de la Unidad
Organizativa con respecto a las actividades planificadas durante el trimestre, a traves
de los siguientes tres niveles de desempefio:

Satisfactorio Y0%< X <100% |
Aceptable 61%< X <90%
Bajo X <60%
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Para las valoraciones del desempefio y avance en el cumplimiento de metas se puso
fecha limite el 16 de Junio del corriente ano. Sin embargo, existieron unidades que
remitieron su POA con fecha postericr a la solicitada.

El retraso en la solicitud de la fecha del sequimiento al informe del primer trimestre,
es debido a las medidas de prevencion decretadas por el Gobierno de El Salvador,
ante la Pandemia COVID-19; en el cual la Institucion se ha visto relacionada, siendo
el recinto ferial destinado como Hospital para la atencion de dicha emergencia.

Las Unidades que cumplieron en la fecha indicada fueron las siguientes:

e (Gerencia de Comunicaciones

e (Gerencia de Mercadeo

e (Gerencia de Ventas

e (Gerencia de Banquetes

e Gerencia de Operaciones

e Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UACI)
e Unidad de Planificacion (UPI)

e Unidad de Acceso a la Informacion Publica (OIR)
e Recursos Humanos/ Unidad de Género

e Asesoria Juridica

Las unidades que a continuacion se detallan se vieron afectadas en sus actividades,
debido a las incapacidades por enfermedad a causa del COVID-19, lo que les
imposibilito cumplir con la fecha sefialada.

e Unidad de Seguridad

e Unidad de Informatica

e Unidad de Auditoria Interna

e Direccion Administrativa Financiera
e Gerencia Administrativa
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9. DATOS NO INCLUIDOS O UNIDADES QUE NO REPORTARON DATOS

En el trimestre Enero-marzo del 2020; todas las unidades presentaron su Plan
Operativo Anual.

No se considerara como periodo de evaluacion para este informe, el POA de la
Unidad de Proyectos Especiales, ya que no se tenian actividades programadas
durante el primer trimestre.

Cabe mencionar que la Unidad de Planificacion, solicito via correo electronico a
cada unidad el envio del documento en Excel, en el cual se encuentra la hoja de
seguimiento del Plan Operativo Anual 2020 y los informes que respaldan las
actividades.

El desempefio en la ejecucion global para el trimestre Enero-marzo, fue de 98.2%
indicando un nivel de desemperio Satisfactorio.

Las 15 Unidades enviaron sus informes de cumplimiento correspondiente al primer
trimestre de su Plan Operativo Anual 2020

A continuacion, se detallan las Unidades Organizativas, con el porcentaje de
desempefo trimestral, su valoracion en el desempefico y comentarios a los
porcentajes:

Desempeno .
>emp Nivelde  Color de ) ]
trimestral " o Comentarios a los porcentajes
. desempefic medicién
{porcentaje)

Unidad

organizativa

La DAF cumplic con las actividades
programadas durante el primer Trimestre
entre las cuales se pueden mencionar: Brindar
lineamientos y seguimiento a las unidades que
dependen de la DAF para la administracicn

Direccion eficiente de los recursos, Elaborar oportuna y
Agm|n!strat|va 100% Satisfactoria penodmamerﬁe informes de la egjecucion
Financiera (DAF) presupuestaria para la toma de decisiones

gerenciales, Elaboracidon de informes de
seguimiento de presupuestc de gasto y
presupuestc de ingreso, Elaboracion de
Estados e Informes establecidos en LAFI,
Elaboracidn otros  informes de indole
financiera y Actualizacion y Elaboracién de
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Documentoe de "Analisis de costo y gasto de
las Remuneraciones de CIFCO"

Gerencia
Administrativa

100%

Satisfactoric

La Gerencia Administrativa cumplié con las
actividades programadas durante el trimestre,
entre las que se pueden mencicnar:
Mantenimientc preventivo y corrective de
vehiculos, actualizacion de politicas vy
procedimientcs del area de transporte,
generacion y entrega de informes del area de
transporte a la DAF. En el trimestre evaluado,
presentaron los informes que dan a conocer
el cumplimiento del objetivo de: Proporcionar
a las instalaciones de la Institucion el servicio
de aseo vy limpieza necesarios que permitan la
realizacion de las actividades en un ambiente
salubre; también se informa que han realizado
los mantenimiento de jardines y areas verdes
de la Institucidn, asi come también la
elaboracion de las politicas y procedimientos
de la unidad de gestion documental y archivo
y se logrd avances en la generacidn del indice
de Archivos por area en el archivo central. Es
importante mencicnar que debido a la
emergencia por el COVID 19- y al ser el
recinto tomado como Hospital, en el mes de
marze, se vio la necesidad de la contratacion
de bodega externa para el resguardo de los
archives institucicnales de las diferentes
unidades. Para concluir se reprograman las
capacitaciones para el perschal de motorista y
limpieza, para el tercer trimestre.

Gerencia
de Ventas

97.5%

Satisfactorio

La Gerencia de Ventas cumplid con las
actividades pregramadas dentro del trimestre
entre las que se puede mencionar: 1} informe
de Analisis de lo facturado mes a mes de
eventos especiales y gobiernc de 2018 y 2019.
2} Reporte de ventas por gjecutive/a de
Eventos Especiales. En el cual se informa que
se logro alcanzar un 95% de la meta de los
ingresos  proyectades;  c¢bteniéndose  un
reporte de ingreso en ventas de eventos
especiales de $269.771.47, durante el Primer
Trimestre.

Gerencia
de Operaciones

100%

satisfactorio

La Gerencia de Operacicnes de acuerdo a los
informes brindados se puede aobservar que
cumplié con las actividades programadas las
cuales son: Reporte sobre Maontajes,
desarrollc y desmontaje  de eventos




* g

GOBILRINO DE
EI SATVADOR,

DE EL &/

VADOR

g CENTRO INTERNACIO! 1L
B¢ ' DE FERIAS Y CONVENCIONES

solicitados por la Gerencia de Ventas en los
cuales se detalla la cantidad de montajes
realizados semanalmente, a su vez se informé
que se efectuaron los siguientes
mantenimientos en el recinto:
mantenimiento  de aires acondicichados,
mantenimiento preventive de ascensor en
pabellon centroamericano, mantenimiento
del sistema eléctrico, desalejo de desecho
solidos, en el mes de febrero se efectud un
mantenimiento para control de vectores y
exterminio de rcedores. Cabe mencicnar que
para aportar al objetive de contribuir al medio
ambiente se tenia previsto para el mes de
marzo el use de luminaria led para montaje y
desarrollo de los eventos, contribuyendo a la
eliminacién del sodio y el alurc metal; sin
embargo, esta actividad queda sin gjecucion
debido a que CIFCO se convierte en hospital
destinado para la emergencia COVID 19,

Gerencia
de Mercadec

100%

Satisfactorio

La Gerencia de Mercadeo cumplic con el
100% de sus actividades programadas en el
trimestre del POA 2020; las actividades
efectuadas fuercn: Elaboracion de disefio
segun propuesta de eventos feriales, Envic de
calendaric de eventos feriales a todas las
unidades, Presentacicén de los perfiles de cada
Feria. Asi mismo elabord la Conceptualizacion
y desarrollo de la feria Agroexpo. También,
Como parte al cumplimiente del objetivo
operativo:  “Fomentar la convivencia y
bienestar en la poblacion por medio de
nuestra Zona Fit", reportaron durante el
trimestre la asistencia de 340 visitantes,
quienes participaron en las siguientes
actividades: Ingreso del circuitc diario de la
zona fit, entrenamiento carrera de verano
Powerade y Night Training Maraton Michelaw.
Para concluir con las actividades ejecutadas
presentaron disefi¢ el logo Institucional de
CIFCOC, en el que se encuentra pendiente la
aprobacion del misma.

Gerencia de
Comunicaciones

100%

Satisfactorio

La Gerencia de comunicaciones cumplio
satisfactoriamente  con  los  actividades
programadas dentro del primer ftrimestre
entre las que se puede mencionar: Toma de
fotografias y videos de eventos propios y de

terceros, publicacion de calendario de
artividadac nor fin Aea camana dianndctico de
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imagen CIFCO, levantamiento de directorio
de medios digitales y tradicionales a nivel
nacional e internacional, elaboracion de notas
periodisticas de acuerdo a los eventos que lo
requieran, actualizacion de notas en pagina
web de CIFCO, monitorec de medios de
comunicacion nacionales e internacionales;
tambien han cumplido con el objetivo
operativo  “mantener la fluidez en la
comunicacion de actividades internas de la
Institucion, por medio del grupo de WhatsApp
vy apoyo en correos masivos de las unidades
que lo han requerido durante el trimestre; a su
vez remitieron a esta unidad los informes que
dan constancia del objetivo operativo
‘Desarrcllar  protocolo  ceremcnial  para
actividades con presencia de Presidente de
CIFCQO", vy Protocolo de Emergencia; Para
concluir  elaboraron las politicas vy
procedimientos de la  Gerencia de
Comunicaciones vy presentaron reportes
sobre cobertura y apoyo comunicacional para
actividades de responsabilidad social.

Gerencia de
Banquetes

75.5%

0 DE EL S
GOBIERNO DE
EI SATVADOR,

Aceptable

La Gerencia de Banguetes cumplio con el
informe: Levantamientc de reportes
mensuales para determinar el flujc de ventas,
reportando para el mes de enero la cantidad
de 523, 146.35 en ventas tanto de catering y
restaurantes de CIFCO. Cabe mencionar que
para este mes se presentd la emergencia
ANDA, por lo que la Gerencia brindd los
servicios de alimentacion al personal de las
Instituciones de Gobhierno involucrados en la
contingencia. Para el mes de febrero se
facturo un total de $9,618.75 en catering y
restaurantes; y para el mes de marzo
$3.657.59; representando el mes con
menores ingresos debido a la Pandemia
COVID 19, por lo que en este mes solo se
lograron efectuar 4 servicios de catering y
ante la suspension de los eventos sociales no
se generaron los ingresos esperados; por lo
que la Gerencia de Banquetes se vio afectada
en el logre de sus metas por motivos externos
que sale fuera de su alcance como ha sido la
Pandemia.

Asesc

L | I I . TR Ly R S I | 4hf‘]% de
‘Uales
arcas
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Feriales Vigentes y Proximas a vencer; se
realizd un total de 24 asesorias de diferente
indole durante el trimestre a Presidencia,
Unidades y Gerencias, actualizacicn de
normas de participacion feria Agroexpo,
elaboracién de 7 convenios de cooperacion;
asi como también la revision y entrega de 226
contratos de arrendamiento de eventos
especiales y feriales.

Recursos Humanos/
Unidad Género

100%

Satisfactoria

La Unidad de Recursos Humanos cumplid con
las actividades programadas dentro del
trimestre las cuales fueron: elaborar planillas
de personal fijo v eventual; administrar las
polizas de seguros del personal; aplicacion de
encuestas de Deteccion de Necesidades de
Capacitacion (DNC} a empleados de la
institucion, realizando el 50% de avance en el
procesamiento de los datos; para concluir en
el mes de febrero se realizaron gestiones con
las diferentes Universidades y Centros de
Educacién Superior para promover el espacio
de apoyo a los jovenes.

La Unidad de Género alcanzo el 100% de
cumplimiento en las actividades programadas.
efectudndose las siguientes: reunidn con
ISDEMU en la que se recibieron los
lineamientos de Género que deben mantener
las Instituciones Gubernamentales, recepcion
de formulario para diagndstico institucional
de parte de ISDEMU; recoleccidn de datos en
las diferentes areas de la Institucidn para
iniciar la formulacidn de diagnostico;
asimismo, reportan la finalizacion de los
cursos virtuales: "ABC de la Igualdad
Sustantiva” y "ABC de la Masculinidad”

Unidad de
Planificacién

100%

Satisfactoria

La Unidad de Planificacion logré el
cumplimiento de las actividades programadas
en el trimestre entre las que se pueden
mencionar: reunicnes de levantamiento de
politicas vy precedimientos,  revision  de
procedimientos anteriores, elaboracion de
documente de politicas y procedimientos de
las siguientes unidades: Unidad de Gestion
Documental y Archivo, Unidad de Acceso a la
Informacion pablica y Unidad de Seguridad.
También se envi¢ la Matriz de Plan Operativo
Aniial Paa 2020 v ca decarrallarnn raiinjones
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de acompafamiento a las diferentes unidades
organizativas. Las actividades a reprogramar
para los  proximos  trimestres  son:
Consolidacion de Planes Operativos Anuales
de las Unidades y Elaboracion de Documento
Plan Operativo 2020"

UACI

100%

Satisfactoria

Durante el trimestre enero-marzo la UACI,
logrd cumplir con las actividades
programadas dentro de su PGA, entre las que
se mencionan: Informe gjecucion trimestral a
UNAC, Informe de cumplimiento de politica
de compras UNAC, Informe trimestral a
Presidencia asi como también la actualizacion
de base de datos de proveedores segun
LACAP

Unidad de
Informatica

100%

Satisfactoria

La Unidad de Informatica reportd el logro del
100% de sus actividades dando cumplimiento
a los siguientes objetivos operativos: analisis
de la situacion actual de infraestructura y
camaras instaladas; elaboracion de
documento en el que se recopila informacidn
del Hardware y Software utilizado por usuario;
analisis de la informacidn para elaborar un
plan de adquisiciones segun puesto de
trabajo; documento de analisis de la situacion
actual de infraestructura de red en todas las
areas; analisis de situacion de infraestructura
de red inalambrica. La actividad que no se
ejecutd fue la construccion de sitio web
Agroexpo, debido que la Feria se canceld por
la emergencia de la Pandemia.

Unidad de Auditoria
Interna

100%

Satisfactorio

La Unidad de Auditoria Interna, cumplio con el
100% de sus actividades programadas en el
primer trimestre; informando la gjecucion de
las siguientes:

elaboracion y remision del Plan Anual de
Trabajo para el afio 2021 a la Corte de Cuentas
de la Republica; realizacidon de arqueo a
fondos y valores (Caja General, Caja Chica,
Inversiones Financieras y Consumo de Vales
de Combustible). Las actividades a
reprogramar para los proximos trimestres,
ante la emergencia del Covid 19, son las
siguientes: el Informe final emitido a la Junta
Directiva v a la Corte de Cuentas de la
Republica, conteniendo el examen a los
procesos de compra {Libre Gestion, Licitacion
Publica, y Contratacion Directa) del cual se




Total de la Institucion 98.2% Satisfactorio

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

En el primer trimestre se logré un nivel de
desempeiio satisfactorio a nivel organizativo; cabe
mencionar que el porcentaje obtenido se realizé
en base a las 15 unidades que presentaron el POA
de seguimiento al primer Trimestre.
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Las unidades organizativas anteriormente detalladas, en su mayoria
cumplieron con las actividades programadas dentro del primer trimestre
logrando obtener el 100% del nivel de desempefio.

Ante la situacion de emergencia decretada a partir de marzo del presente
afio por el Gobierno de El Salvador, debido a la Pandemia COVID-19 y al
conocerse que CIFCO se convertiria en un Hospital temporal, algunas
unidades se vieron limitadas en el desarrollo de sus actividades programada,
por ejemplo: Gerencia de Ventas, Gerencia de Banquetes, Gerencia de
Mercadeo y Gerencia de Operaciones, ya que algunos eventos y actividades
se tenia previsto su inicio y desarrollo en el mes de marzo, con relacion a
los eventos y feria programada.

Las Unidades gue reprogramaron actividades para los trimestres siguientes
fueron: Gerencia Administrativa, Unidad de Planificacion, Unidad de
Auditoria Interna, Unidad de Seguridad.

Las Unidades Organizativas deben modificar y ajustar sus planes operativos
de acuerdo a los lineamientos brindados por esta unidad; siendo estos
ajustados ante las actividades realizadas en el marco de la pandemia covid-
19, emergencia de tormentas tropicales y la nueva operatividad de la
Institucion.

Se les solicita a las Unidades Organizativas de CIFCO, cumplir con las fechas
establecidas para el envio de su informacion a la Unidad de Planificacion, a
fin de reportar las actividades y estar al dia con la documentacion de acuerdo
a las normativas de la Institucion.

A las Unidades que reprogramaron actividades para los proximos trimestres
se recomienda realizar las actividades en dicho periodo y reportarlas
oportunamente.

Mantener ampos vy registros digitales de las actividades ejecutadas en cada
trimestre.

Se anexan Archivos en Excel, para el conocimiento de las actividades de cada
Unidad de CIFCO.



DIRECCION ADMISTRATIVA
FINANCIERA

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE



UNIDAD OPERATIVA

PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Brindar lineamientos y
seguimiento a las unidades
que dependen de la DAF
para la administracion
eficiente de los recursos.

Diseftar Instrumentos para
controles administrativos
que faciliten el costeo por
evento

Elaborar oportuna y
periédicamente informes de
la ejecucién presupuestaria
para la toma de decisiones
gerenciales

OBJETIVO ESTRATEGICO

Remitir a las instancias
pertinentes los informes
trimestrales de seguimiento
del presupuesto de gasto e
ingresos de EVENTOS
FERIALES

Remitir los Estados e
Informes Financieros en
cumplimiento a LAFI

Cumplir con otros informes
de indole financiera

OBJETIVO ESTRATEGICO

Coordinar el proceso de
formulacion del
Anteproyecto de
Presupuesto Anual

OBJETIVO ESTRATEGICO

Efectuar un anélisis de
gastos de operacion y
funcionamiento para
determinar los ahorros sin
sacrificar la calidad de los
servicios

Ajustar la politica de
comisiones e incentivos al
catdlogo de servicios

DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

FINANZAS

O.E1 i una eficiente de los recursos institucionales del CIFCO

INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR TI
Reuniones ejecutivas de
planificacién y monitoreo de
avance en cumplimiento de
resultados PAO

4 Informe Trimestral

Instrumento de Control de la
produccién de Lavanderia

Punto de Equilibrio de Gerencia
de Banquetes

Instrumentos de

ento Costeo de la produccién
control disefiados

Gerencia de Banquetes
(Distribucién de los tres

1 elementos del costo: Materia
Prima, Mano de obra directay
Costos Indirectos de
Fabricacién)

Informes de

ejecucion  Elaboracion de infomes de

ejecucion ia.

0.E.2. Formular informacién financiera confiable y oportuna para toma de decisiones gerenciales.

1 1
Elaboracion de informes de
4 Informe Trimestral seguimiento de presupuesto de
gastoy presupuesto de ingreso
1 Informes Elaboracion de Estados e ! ! ! 3
Informes establecidos en LAFI
) Informe Trimestral 1 1
al BCR Elaboracién otros
2 Anual MH informes de indole financiera: 1 1
Informe Semestral BCR, MINEC, MH, entre otros 2 2
3 MH, MINEC
0.E.3. Coordinar el proceso de formulacién presupuestaria
Gestionar el nombramiento del
comité
Reuniones en fechas
establecidas en las Politicas
Documento . itidas por Hacienda sobre la
1 ° 6n del
Ministerio de
Hacienda
Elaboracién de documentos para
realizacion del proceso de
formulacién anual.
0.E.4. Aprobacién de una politica para los gastos i que permitan el il dela

ABRIL

MAY

Actualizacion y Elaboracion de

Documento: "Analisis de costo

y gasto de las Remuneraciones

Informe de Analisis de CIFCO"

Anélisis y propuesta para una
1 efectiva gestién de

inventarios.

Reuniones de seguimiento

: PPORME, DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

[aboracion

Jun

™

JuL

AGO SEP THm ocr Nov DIC TIV RESPONSABLE

Contador de Costos

Contador de Costos

Contador de Costos

Oficial de Presupuesto

Jefe de Contabilidad

Jefe de Contabilidad

Jefe de Contabilidad

Jefe de Contabilidad
Jefe de Contabilidad

Direccién Administrativa
Financiera

Direccién Administrativa
Financiera

Direccion Administrativa
Financiera

Contador de Costos

Contador de Costos

Contador de Costos

17

Contador de Costos

F/CUMPLIM

enero, abril, agosto,
noviembre

Junio

Junio

Julio

Agosto

Enero, mayo,
septiembre,
diciembre

Enero-Diciembre

Enero, abril, julio,
octubre, diciembre
Marzo y Mayo
Eneroy Julio

Junio

Junio

Junio

Marzo, Junio,
Septiembre,
Diciembre

Diciembre

Noviembre-
Diciembre
Diciembre
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UNIDAD OPERATIVA

PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Generar reportes que faciliten latoma de

decisiones parala Gerencia Administrativa, la
Direccién Administrativa y Financieray las
demés dreas involucradas en el uso de insumos,

mobiliario, papelerfa, etc

Garantizar el uso de los vehiculos

institucionales de manera eficiente paralas
diferentes dreas de la institucién segin
necesidad sea gestionada, apoyando
oportunamente el desarrollo de las actividades

institucionales.

Proporcionar alas instalaciones de la Institucion
el servicio de aseoy limpieza necesarios que
permitan la realizacion de las actividades en un

ambiente salubre

Mantener los jardines y areas verdes de la

GERENCIA ADMINISTRATIVA

FINANZAS

Maximizar de manera eficaz y eficiente los recursos institucionales para brindar un servicio de excelencia al usuario interno y externo

INDICADOR PRODUCTO

Informe de inventarioc
Nmero de informes mensual, uso, y
generados.  desarrollo del drea de

bodegay almacén.

. . Informes mensuales del
Nimero de informes
area de transporte

generados. o
institucional.

Nimero de informes  Informes mensuales del

generados. dreade limpieza.

Institucién de manera que permita el desarrollo Nimero de informes  Informes mensuales del

de las actividades institucionales, garantizando,
adicionalmente, el ornato de dichas zonas.

generados. drea de jardineria.

ACTIVIDADES
Elaboracion de las Politicas y
Procedimientos
Flujo de comunicaciones formales
entre el area de bodega y almacén y
la Gerencia Administrativa
Recepcion, adecuacién y generacion
de infotmes a partir de informacién
recibida de parte del rea de
Bodega y Almacén.

Mantenimiento Preventivo de los
Vehiculos

Capacitacion a los motoristas en
materia de Atencion al Cliente en
coordinacon con RRHH
Mantenimiento Correctivo de los
Vehiculos

Actualizacion de Politicas y
Procedimientos del drea de
Transporte

Generacién y entrega de informes a
Direccién Administrativay
Financiera.

Capacitacién al Personal en materia
de Aseoy Limpieza

Material y Equipo adecuado para el
personal de limpieza

Acondicionar instalaciones para el
descanso del personal, por
actividades fuera del horario o
jornada normal

Limpieza en toda el recinto, calles,
aceras, pabellones, bafios y otros
Generacién y entrega de informes a
Direccién Administrativay
Financiera.

Materiales, equipos y herramientas
necesarios para efectuar el trabajo

Poday riego de grama

Suministra abonos y fertilizantes a
Ias plantas que se encuentran en las
zonas verdes

Poda de Arboles y Plantas

Limpieza de las zonas adyacentes a
la Institucién (maleza)

Generacién y entrega de informes a
Direccion Administrativay
Financiera.

ENE

FEB

MAR

Reprogramado al
tercer trimestre

Reprogramado al
tercer trimestre

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE
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ABRIL MAYO JUN TH JuL AGO SEP Tn ocT NOV DIC
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TV RESPOSABLE

Gerencia Administrativa

Gerencia Administrativa

Gerencia Administrativa

Gerencia
Administrativa/UACI

Gerencia
Administrativa/RRHH

Gerencia
Administrativa/UACI
Gerencia
Administrativa/Unidad
de Planificacion

Gerencia Administrativa:

Servicios Generales

Gerencia
Administrativa/RRHH
Gerencia

Administrativa/UACI

Gerencia Administrativa

Gerencia Administrativa

Gerencia Administrativa:

Servicios Generales

Gerencia
Administrativa/UACI
Gerencia Administrativa

Gerencia Administrativa

Gerencia Administrativa

Gerencia Administrativa

Gerencia Administrativa:

Servicios Generales

F/CUMPLIM
Abril-Mayo

febrero-diciembre

febrero-diciembre

Enero- Diciembre

Julio

Enero, abril, julio,
octubre
Mayo-Junio

Abril- Diciembre

julio-agosto

marzo-abril

febrero-marzo

enero-diciembre

Abril-Diciembre

enero-febrero

enero-diciembre

enero-diciembre

enero-diciembre

enero-diciembre

Abril-Diciembre



UNIDAD OPERATIVA

PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

Procesos

PRODUCTO

Manual de politicas y

Unidad de Gestién Documental y Archivos

Crear un sistema de Gestion Documental y Archivo

ACTIVIDADES

Levantamiento de politicas y
procedimientos

OBIETIVO OPERATIVO INDICADOR
aprobado
Elaborar Politicas/ Procedimientos y Manual de
n Documental y Archivo
Documento
aprobado

%50 de avance en
generacion de indice
de clasificacion de
documentacién

Clasificacién de la i6n i

20% de documentos.
por unidad e
historico digitalizado
y resguardado

Digitalizacién de Documentos por las Unidades.

Listado de
necesidades para
parael dode debida 6
los archi ituci para do de los
archivos

institucionales.

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

parala
Unidad de Gestion
Documental y Archivos

Manual de Gestion
Documental y Archivo

Cuadro de clasificacion
documental

Documentos.
digitalizados

Informe de propuesta de
conservacién documental
y adecuacion del espacio

r revisados por Unidad de
Planificacion Institucional /
Gerencia Administrativa
Presentar propuesta a Direccion
Administrativa y Financiera para
consideraciones
Reunién con Oficial de Archivo de
laLAP

Revisién de documentos modelos

Elaboracién del Manual de Gestion
Documental y Archivo
Genearar indice de los documentos
contenidos en carpetas existentes
en cada una de las Unidades
Institucionales

Generar Indice de Archivos por Area
en Arhivo Central

Clasificacion los Documentos segin
su contenido

Obtener documentacién que puede
ser depurada para luego ser
revisada por el comité de
identificacion

Depuracion de Archivos
acompafiados por el CISED

Escaneo de los archivos mas
vulnerables o con mayor deterioro
fisico

Resguardo de informacion que se
digitalizara de archivo histérico.

Cada una de las unidades comience

Ia digitalizacion de los documentos

generados por la unidad (Gestion e
Histérico)

Identificar necesidades de
resguardo de documentos en
instalaciones de manera adecuadas
para su conservacion, y considerar
una inspeccion de dafios para hacer
reparaciones y mantenerlo en las
mejores condiciones.

Trabajar en conjunto con el comité
de seguridad y salud ocupacional,
propuesta para poder implementar
un plan integrado de conservacion
de la documentacion en todo el
sistema institucional de Archivos.

Generar un plan de limpieza para

mantener los depdsitos en las
mejores condiciones

iades reprogramadas.

TI

JuL AGo SEPT T oct NoV pic TIV RESPOSABLE
Oficial de Gestion
Documental y Archivos

Jefe de Unidad de
planificacion, y Gerente
Administrativo

Direccién Administrativa
y Financiera

Oficial de Gestién
Documental y Archivos
Jefe de Unidad de
planificacion, y Gerente
Administrativo
Direccion Administrativa
y Financiera
Todas las unidades
productoras, Jefesy
Gerentes de las unidades
Oficial de Gestion
Documental y Archivos/
Colaboradora de archivo

UGDA

UGDA/comité de
identificacion

UGDA/CISED

Oficial de Unidad de
Gestion Documental y
Archivos
Oficial de Unidad de
Gestion Documental y
Archivos

Todas las unidades
productoras, Jefesy
Gerentes de las unidades

UGDA/ Gerencia
administrativa

UGDA/ Comité de
seguridad y salud
ocupacional

UGDA/Gerencia
Administratica

20

F/CUMPLIM

Marzo

Marzo

Mayo
Marzo
Marzo
Marzo

Septiembre -
Noviembre 2020

Febrero - Diciembre
2020

Septiembre -
Diciembre 2020

Septiembre -
Diciembre 2020

Septiembre -
Diciembre 2020

Septiembre -
Diciembre 2020

Dciembre 2020

Septiembre -
Diciembre 2020

Agosto y Diciembre
2020

Septiembre

Marzo - Diciembre
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UNIDAD
OPERATIVA
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UNIDAD OPERATIVA

GERENCIA DE VENTAS.

PERsPECTIVA cuenTes
omiETivo comarcial circo
omEnvo
Identificacion de Ia estacionalidad
| negocio estableciendo nforme con andlisis de 1a
eatrategias para movilizar Informe. situncion actual y estrategias a

CIFCO (Arrendamiento)

Cumplir durante el aRo 2020 con la
mota de $1.2 millones de Eventos
Feriales.

Cumplir durante el ane 2020 con 1a
meta de ventas de Eventos
Especiales $2.4 millones.

Elaboracion de la proyeceisn
venta ajustada a Ia estacionalidad y.
alas ventas producida:

Giimos tres anos. por rubros det
negocio (servicios, ferias y
eventos)

Elaboracin de estrategia de
paquete para clientes.

Elaboracion de estrategia de
abordaje de nuevos clientes.

Elaboracién de estrategia de
inteligencia de mercado para el

lograr o1 80% de 1a
meta de Eventos Reporte de ventas.

Lograr o1 70% de 1a
metade Eventos  Reportes de venta.
Espoiales.

Bocumente Documento con la proyeceion de
rano.

Informe d

pocumente Comercializados en ol ah.

bocumento con el detalle de
clientes potenciales.

Documento con la estrategia para

dar nuevos clientes.
Bocumento

Reporte de acercamiento de
alantes.
Reporte de seguimiento.
Bocumento con analisis

Bocumento comparative de los servicios aus
frecen en el mercado.

omieTivo plan de cartera de clientes.
omEnvo
Creacion de cartera de clientes con
iva clasificacion, Documento Base de datos,

Zaincacion de cada uno.

ORIETIVO ESTRATEGICO

omEnvo

Revisar 1a politica de comisiones e Incentivos

Ajustar la politica de comisiones e

Documento presentado.

de paquetes

cTviDADES
Anlisis de lo facturado mes a mes

del ario.

Gestidn pars sprobscion de las

estrategias de ventas

Tnfarmar 2 1a droas relacionadas las

estrategias que se estaran
mplementando.

mpiementacion de tas estrateatas
mropadas junto con o1 cauin
Eventos Especiales.

Reporte de seguimiento de ventas
por ejecutivo/ay Feria

Reporte de seguimiento de ventas
por ejecutiva.

Reuniones con las dre
Invelucradas en Ia comerciallzacién
de los servicios, ferlas y eventos

Proveceion de vents por parte de

Ejecucion del plan de ingresos en

Solicitar a Comunicaciones el
diseno grafico de los paquetes
comerciales

Gestion para aprobacisn de 1os

ciecutivos de venta para I
comercializacion de paguetes de
los servicios de CIFCO.

reaizado sus actividades en 12

Gestion para aprobacion de la
estrategia a seguir por parte de DE.

Uamadas telefonicas o visitas
implementando Ia estrategia

ACTIVIDADES.

Ordenar a base de datos actual, por sector.

aue utitiza
Realizar a caiiicacion de clientes y
alimentar la

cTIviDADES

Roalizar las politicas d
comisiones, para dotalla

e e Samonere Bocumento correspondicntolas poliicos de
Realizar formato de evaluacin,
donda se establezea:

Indicadores a evaluar por

Evaluacion ejecuts

Evaluar el desempeno realizado y

alcance del éxito obtenido en el
mplimento de motas mensual

omenvo o pol para tog: de

Desarralio de las poiiticas y

procedimientos de la Gerencia de.

Mejorar 105 procesos organizatives e Poti o mientos de la G

para lograr 1a optimizacion de los bocumento Manual da Paliticas v Cmereializacion. Eventos

dimientos

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

Especiales y Eventos Feriale
Revision en conjunto con la unidad
de Planifacion

oL aco sep Tm ocr nov oic
oL Aco sep T ocr nov oic
oL aco ser T ocr nov oic
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RespoOsABLE

Ventas

Direccion Ejecutiva,
Ventasy Banquetes.

Ventasy Banquetes

Ventas

ventas

ventas

Direccion Ejecutiva,

Ventas, Banquetes y

Ventas, Banquetes y
ereadeo
Ventas, Banquetes y
Mereadeo
Ventas, Banquetes y
Mercadeo
Direccion Ejecutiva,
‘entas, Banquetes y.
Mercadeo
Ventasy Banquetes
Comunicaciones

Direccion Ejecutiva,
Ventas y Banquetes.

Ventasy Banquetes
Ventas
Ventas

Direccion Ejecutiva,
Ventas
Ventas
Ventas

Direccion Ejecutiva,

RESPOSABLE
Ventas

ventas

RESPOSABLE

DAF, DE, Ventas y

DAF, DE, Ventas y

DAF, DE, Ventas, RHH

VP

cacio

DAF, DE, Ventas y
RRHH.

DAF, Ventas y RRHH.

Ventas

Ventas, Planificacion

F/cumpLnm

semana a/marzo

semana a/junio

semana 3/agosto

semana a/agosto

semana 1/septiembre

septiembre

diciembre

semana 1/julio

semana a/agosto

semana 3/septiembre

semana a/septiembre

variable

semana 2/noviembre

semana 3/noviembre

semana 1/diciembre

semanaz/diciembre

semanad/julio

semana a/agosto

semana 1/septiembre

Variable

Variable

semana a/junic

F/cumPLIM
semana 4/mayo

semana a/julic

semana 4/agosto

F/cumpLm

semana 2/julic

semana 3/agosto

semana a/agosto

semana a/septiembre

variable

F/cumpum

semana 3/junio

semana a/junio



Cds  CENTRO INTERNACIO! AL
* %G, DEFERIAS Y CONVENCIONES
e DEELS: VADOR

GOBILERNO DE
EL SAIVADOR

GERENCIA DE BANQUETES

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

26



UNIDAD OPERATIVA  GERENCIA DE BANQUETES

PERSPECTIVA
‘OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Cumplir durante el afio 2020 con
la meta de ventas de la Gerencia

Establececer plan comercial
quinquenal CIFCO

Elaborar plan de fidelizacién de
cartera de clientes

CLIENTES
FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS EN LOS RESTAURANTES CIFCO

INDICADOR

lograr el 70% de la
meta establecida

Reportes

Documento
elaborado

Dossier de paquetes

aprobado

# de reuniones con
proveedores
1 cartera de
proveedores de
eventos elaborada.

PRODUCTO

reportes

Reportes de indentificacion
de flujos de venta
mensuales.

Documento de proyeccion
de venta

Dossier

Base de datos de
proveedores inscritos

Una Base de datos de Cartera de clientes con su

Cartera de Clientes
elaborada

Un reporte de
Promociones
elaborado

#de

respectiva clasificacién,
calificacién de cada uno

Establecimiento de
promociones para fidelizar
a los mejores clientes

D to de

Identificar idades de
negocios atraves de los nuevos
nichos de mercado.

de negocios
identificadas

identificacion de
oportunidades de negocios

ACTIVIDADES

Reportes de Seguimiento de Ventas

Ulevantamiento de reportes mensuales
para determinar el lujo de ventas

Creacion de promociones para generar
ventas en meses bajos.

Revision del historico de venta cateringy
restaurantes.

Elaboracion de documento de proyeccion
de venta basada en el histérico creado
desde Sept 2019-Agosto 2020 (Sept)

Creacion de lo paquetes de Dossier.

Costeo de todos los paquetes brindados
endossier.

Presentacién de Dossier y aprobacién

1) Estrategia de acercamiento con redes
de proveedores para formar parte de su
cartera de opciones para sus respectivos
diientes. 2) Creacién de
una cartera de proveedores de eveentos
con los que se pudiera trabajar las
posibles alianzas para generar ventas a
domicilio del servicio de banquetes

Creacién de la cartera de clientes para
servicio a domicilio de banquetes

Actualizacion de |a cartera de clientes

Creacién de promociones para atraer a
dlientes alos diferentes restaurantes

Elaboracion de matriz de nichos de
mercado

20,483.50 $

FEB

7,77854 $

323681 $

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

31,498.85

ABRIL

MAY

JUN

JuL AGO SEP T ocr NOV DIC TV RESPOSABLE

Gerencia de
Banquetes

Gerencia de
Banquetes

Gerencia de
Banquetes

Gerencia de
Banquetes

Gerencia de
Banquetes

Gerencia de
Banquetes

Gerencia de
Banquetes
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Enero-Diciembre

Septiembre

Septiembre

Diciembre

Septiembre

Septiembre

Diciembre

Diciembre

Diciembre



GERENCIA DE MERCADEO
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UNIDAD OPERATIVA

PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Planificar las ferias y eventos propios de la
institucion

Disefiar las ferias/eventos propios de la
institucion

Crear campaiias publicitarias innovadoras para las
ferias/eventos propios de la institucién

OBJETIVO ESTRATEGICO

Fomentar la convivencia y bienestar en la
poblacién por medio de nuestra Zona Fit

Generar espacios pet friendly

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar una estrategia para la promocién de la
imagen de El Salvadory la gestion de negocios
nacionales e internacionales por medio de
eventos feriales, foros y congresos.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Desarrollar una campafia de promocién regional
de lainstitucion y su oferta ferial

Generar mas cercania de CIFCO con la poblacién a través de d

Mercadeo

Clientes / Proyectos

Crear espacios de convivencia familiar
INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES
Elaboracién de disefio segun
propuesta de eventos feriales
programados.
Documento Calendario ferial Envio de calendario de eventos

feriales a todas las unidades

Presentacion con los perfiles
de cada Fe!

1. Conceptualizacion y
desarrollo de la feria Agroexpo

2. Conceptualizacién y

presentacion con el perfil desarrollo de Ia feria Consuma

Reporte de
implementacién

3Feriasy 1Evento
3. Conceptualizacién y
desarrollo del evento Terror en
cIFco

4. Conceptualizacion y
desarrollo de la feria Villa
Navidefia

1. Presentacion conel 1. Disefio e implementacion de
conceptoy linea gréfica de campaia Agroexpo
2. Disefio e de
4 campafias 2. Documento con Plan de campafia Consuma
publicitarias Medios. 3. Disefio e implementacién de
3. Reporte digital de la  campaRaTerror en CIFCO
implementacién de cada 4. Disefio e implementacién de
feri campania Villa Navidefia
tas ac

Realizacion de clases de las
diferentes disciplinas
deportivas

Listado de asistencia por

6 clases al afio "
clase y reporte fotografico

Colocar dispensadores de
bolsitas para los desechos de
las mascotas con su respectivo
contenedor
8Sefaleticasy 3
dispensadores

Reporte de
implementacién

Colocar sefaletica Pet Friendly

Definir los sectores q

generen una dinamizacién de la
economia para el pai

bocumento Presentacion con la
estratégia
Identificar los nichos
internacionales para atraer Ia
realizacién de eventos,
congresos o foros en CIFCO

Disefio de nuevo logo de CIFCO

Elaboracion de materiales
visuales de los productos y
Presentacion con servicios que ofrece CIFCO

Documento
propuesta de campafia

Disefio de la campania de
posicionamiento de marca

ENE FEB MAR T ABR
1 1
1 1
1 1
1 1 1 1
1 1
1 1 1

nes en beneficio de su desarrollo, convivencia y bienestar

Elaboracién de convenios con empresa privada y organismos internacionales para la gestién de negocios por medio de eventos feriales

Creaci6n de una campafia internacional para el posicionamiento de la imagen de CIFCO

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

Tm

oct

29

RESPOSABLE F/CUMPLIM
Mercadeo enero / sesmana 2
Mercadeo enero/semana 1

Comunicaciones enero/semana 3

Mercadeo mayo / semana 3
Mercadeo agosto / semana 4
Mercadeo diciembre / semana 2
Mercadeo enero 2021/ semana 3
Mercadeo mayo / semana 2
Mercadeo agosto / semana 4
Mercadeo diciembre / semana 3
Mercadeo enero 2021/ semana 3
Mercadeo Variable
Mercadeo/

Operaciones

Mercadeo junio / semana 4

septiembre / semana 4

Mercadeo

/Comunicaciones. marzo /semana 4

Mercadeo mayo / semana 4

Mercadeo octubre / semana 4



GERENCIA DE
COMUNICACIONES

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE



UNIDAD
OPERATIVA

PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO
OPERATIVO

Elaborar catdlogo de
de CIFCO en espanol
© inglés para

alizados

diferentes
plataformas.

Divulgar las
difere:

tes actividades

propias y de terceros

que se desarrollan en
el recinto ferial

PERSPECTIVA
OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO
OPERATIVO

car nueva imagen
de CIFCO

Mantener buena;

relaciones con medios

de comunicacion.

Implementacion de
estrategia digital de la
insticucion

Fistablecer el T

a de
Posicionamicnto de
crr

INDICADOR

Documento

Reporte

INDICADOR

Documento

Reporte escrito

PRODUCTO

Caralogo final

Informe trimestral con
ccopilaciones de

publicaciones en redes

PRODUCTO

cacion de manual de
marea CIFCO

Informe trimestral con

recopilacion de notas y
el directorio de medios

ya finalizado.

D con

ACTIVIDADES

Definicion de

plataformas a
Recopilacién de
material a utilizar

aboracion de dis

de catilogo
Envio para rev

por las gerencias
jefaturas involuerada
aboracion de

cambio:

Caralogo finalizado y

gestion de aprobacién

de presidencia.
Toma de fotografias y

videos de eventos

propios y de terceros
Publicacion de
calendario de

ctividades por fin de

ACTIVIDADES

Diagnastico de
imagen CIFCO
Flaboracion y gestion
de aprobacion de
nuevo logo

aboracion y gestion
de aprobacion de
Manual de Marca

cién de

promocional

nucvo logo.
Adecuacion de
semalética interna con
1a nu

sen.
Levantamiento de
dircctorio de medios

digitale:
eradicionales a nivel
nacional

internacional

boracién de notas
periodis
acuerdo a los eventos

ticas de

que 1o requicran.
Actualizacion de

on pagina web
de CIFCO.
Monitoreo de medios

de comunicacion
internacionales
Diagnastico de
situacion actual

‘laboraci

5 y mes
de aprobacion de

estrategia digital que
se acople a las

Documento con plan

Plan de

posicionamiento de
FCO elaborado

diagne
a

de la

Implementacion de la
estraregia

Reporte semanal de la

crategia digical
boracion de

ico para Plan
e Posicionamento de
crr

ENE

ENE

1009

FEB

100%%

1007

Comunicaciones

CLIENTES

MAR ABR MAY JuN
1 1
1
PROYECTOS ESPECIALES
ion de de i i
MAR ABR MAY JuN

100%%

100%%

25%

25%

25% 25%

100%%

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

Elaborar catdlogo de servicios CIFCO

JuL AGO

de 1a imagen de CIFCO

JuL AGO

ocT

ocT

31

DIC

RESPOSABLE

ISt
Comunicaciones

rencia de

Gerenc

Comunicaciones

srencia de

Comunicaciones

Gerencia de

Comunicacion.

Gerencia de

neia de
Comunicaciones

RESPOSABLE

Gerencia de
Comunicaciones

Gerencia de

Comunicaciones

Gerencia de

Gerencia de
Comunicaciones

Gerencia de

Gerencia de

Comunicaciones

Gerencia de

Gerencia de

Gerenci

Comunicaciones

Serencia de

Gerencia de
Comunicaciones
Gerencia de

st

¥/CUMPLIM

junio-2020
julio-2020

sepriembre-2020

septiembre-2020

octubre-2020

noviembre 2020

enero-diciembre
2020

enero-diciembre
2020
¥/CUMPLIM

enero 2020

junio-2020
agosto-2020
julio-2020
septiembre-2020

febrero 2020

febrero-diciembre
2020

febrero-diciembre

febrero-diciembre
20

febrero-2020
julio-2020

agosto 2020

abr-dic 2020

mayo-junio2020



PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO
OPERATIVO

Mantener 1a fluid,

en la comunicacion
de actividades

Revisar y diagramar
documento de

Memoria de Labore

de la Institucion

I
digital para compartir

laborar bolerin

INDICADOR

Reporte eserito

Memoria de Labores

nero de boletines

de
cIECo.

PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

OBJETIVO
OPERATIVO

Desarrollar protocolo
ceremonial para
actividades con

presencia de

idente de CIF

Pre co

csarrollar proocolo
de emergencia para el

Desarrol

ar las poli
y de la

INDICADOR

Informes

Documento

Gerencia de

PERSPECTIVA

OBJETIVO
ESTRATEGICO

Responsabilidad
scial del gobierno
ceneral

Apoyar
comunicacionalmente
iniciativas de

prendedores
Apoyar las inic

de apoyo del
presidente CIFCO a
s comunidades.

INDICADOR

Informe

Reporte

Reporte

emergencia para el dre

imientos de

PRODUCTO

Informe trim.
recopilacion de correos
enviados y mensajes
compartidos.

Memoria de Tabor

Finalizada

Informe trimestral con
recopilacién de
boleti

PRODUCTO

Informe y cjecucion de
actividadades
protocolarias de
CIFCO de

Jinforme de cierre

Protocolo de

PRODUCTO

Informe y cjecucion de
P X de

Gerencia de

MAR

Mantener acrualizado
el grupo de equipo 1
CIFCO de WhatsApp.

Apoyo en disefo y

segun sea requerido.
Revision de

Redaccion de
Memoria de labores
Diagramacion de
Memoria de Tabores
Planificar contenido
100%%
de boletin
Elaboracion de
boletin mensualmente

TALENTO HUMANO

Establecer una cultura organizacional

ABR MAY AGO

PROCESOS INTERNOS

ACTIVIDADES ENE FEB

Establecer proceso de
protocolo para
conferenc

as de prensa 100%%

© inaugura,

de

Es
para eventos en le
sisea el
sidente de CIFCO
como invitado

tablecer protocolo

1004

especial
Flaboracion de

informe al cierre de 1

protocolo de
emergencias para el
rea de

Gestién de aprobacion
de protocolo de
emergencias para el 1

¥ proce
1 100%%
Gerencia de

Comunicaciones

i6n de politicas y
procedimicntos con ar
de Planifi

100%%

Generar mas cercania de CIFCO con la poblacién a través de en

ACTIVIDADES ENE FEB MAR

Cobertura y apoyo,

Social

para

orgar
Gobicrno Central.

adas por

Reporte de apoyo de
niciativas de

E - de 1
lidad
1

Apoyo en redes
sociales a

Reporte de apoyo de
B de

Apoyo

Presidencia CIFCO

INFORME DE

de las
actividades.

EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

para lograr Ia optimizacion de los recursos

ABR MAY JuN JuL AGO

RESPONSABILIDAD SOCIAL

de su

ocT

ocT

ABR JuN JuL AGO

ocT

~Nov

Nov

Nov

RESPOSABLE

Gerencia de

Comunicaciones

Comunicaciones

Gerencia de

Comunicaciones

Gerencia de
Comunicaciones

RESPOSABLE

Gerencia de
Comunicaciones

Gerencia de
Comunicaciones

Gerencia de
Comunicaciones

Gerencia de
Comunicaciones

rencia de
Comunicacione

rencia de
Comunicaciones

RESPOSABLE

Gerencia de
Comunicaciones

32

E/CUMPLIM

enero-diciembre

enero-diciembre
020

febrero-2020

marzo-diciembre
2020

F/CUMPLIM

febrero-2020

febrero 2020

febrero-diciembre

ene-20

marzo-2020

marzo-2020

F/CUMPLIM

Marzo 2020



RECURSOS HUMANOS/GENERO

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE



UNIDAD OPERATIVA

PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Elaborar planillas de personal fijo y
eventual que labora en la institucion

Administrar las polizas del seguros de
personal

Formular un programa de capacitacion
para empleados de la Institucion

Brindar oportunidades a las jovenes que
deseen realizar Pasantias u Horas
Sociales dentro de la Institucion

Creacion y/o modificacion de manuales
de la Institucion

UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS

y objetivade

Elaboracién de planillas en tiempo y sin

Elaboracién de planillas en tiempo y sin

Elaboracion de planillas en tiempo y sin

Envio oportuno de reclamos a la

Numero de jovenes pasantes u horas

Elaboracién de Manual de Induccion al

PRODUCTO

Planilla del personal fijo mensual

Planilla personal eventual

Planillas Complementarias

Liquidacién de reclamos con base
alapoliza

Disefio y ejecucion del programa

Programa de Pasantias y Horas
Sociales

Recepcion de documentos y colocacion del Reportes semestrales de personal
personal para Pasantias u Horas Sociales

en calidad de pasantes o
realizacién de horas

Manual de Induccién al Personal

ACTIVIDADES
Elaboracién de Planillas Mensuales en
Sistema SIRH para el personal fijo
Elaboracién de Planilas Quincenales en
Excel para el personal eventual
Recepcion de Documentos
Célculo de Horas Extra, Complemento
Salarial y Comisiones por Venta
Creacion de planillas en Sistema SIRH
Contacto con las aseguradoras
Solicitudes de reclamos por personal de la
Institucién
Creacion y entrega de cartas a las
aseguradoras.
Entrega de camnet de salud y vida a los
empleados de la Institucion
Aplicacion de encuestas de Deteccion de
Necesidades de Capacitacion (DNC) a
empleados de la institucion
Procesamiento de datos
Creacion de diagndstico
Creacion de planes de capacitacion por
4rea de trabajo
*Reunion con la Gerencia de Mercadeo y
Gerencia de Comunicaciones, para la
creacion del concepto "Cultura de Servicio
en CIFCO"
*Inclusion de aportes de este nuevo
concepto, en los planes de capacitacion a
realizarse
Aplicacion de planes de capacitacion por
4rea de trabajo y los relativos a la
implementacion de una "Cultura de
Senvicio"
Contactar a las diferentes Universiades y
Centros Escolares de Educacion Superior
para promover el espacio de apoyo a los
jovenes
Recepcion de  documentacion  de
estudiantes interesados
Seleccion de Jovenes
Seleccién del area donde realizarén la
Pasantia u Horas Sociales
Colocacion en el area designada
Evaluacion de progresos
Verificacion de modelos de manuales de
Induccién al Personal
Seleccion del modelo més apropiado para
la Institucion
Creacién del manual de Induccién al
Personal
Aprobacion de Direccion Administrativa
Financiera
Aprobacion de Presidencia
Aprobacion de Junta Directiva

ENE
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

FEB
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

y consulta, para agregar valor y mejorar las operaciones de la Institucién

MAR
100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

50%

TI
100%

100%

100%

100%
100%
100%

100%

50%

50%

50%

ABR

JUN

Th JuL AGO SEP T ocT NOV pICc TIV RESPONSABLE
Unidad de Recursos
Humanos
Unidad de Recursos
Humanos

FICUMPLIM

Enero- Diciembre 2020

Unidad de Recursos
Humanos

Unidad de Recursos

Humanos Enero- Diciembre 2020

Mar 2020

Mar 2020

Abr 2020

Abr 2020
Unidad de Recursos
Humanos con apoyo

[
de todas las Unidades Veay 2020

Jun-Octubre 2020

Feb-Abr 2020

Abr-Dic 2020
May-Dic 2020
May-Dic 2020

May-Dic 2020
Jun-Dic 2020

Unidad de Recursos
Humanos

Abr 2020

Abr-May 2020

Unidad de Recursos

Jun-Jul 2020
Humanos

Sep 2020

Oct 2020
Nov 2020

34



UNIDAD OPERATIVA UNIDAD DE GENERO

PERSPECTIVA Gobernabilidad
OBJETIVO ESTRATEGICO una in tey de asegu v consulta, para agregar valor y mejorar las operaciones de la Institucion
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABR MAY Jun JuL Aco sEP ocT NOV pic RESPONSABLE E/CUMPLIM

Reuniones con las
encargadas de “Reunion con ISDEMU para
ISDEMU para Reuniones y recibir los lineamientos de
sxplicasiony Gorreos con Sénero gue se deben S096 S096 10096 Fob-Mar 2020
estado, en cuanto ISDEMU Instituciones
materia de Género, Gubernamentales

de la Institucion
cepcion de formulario

Recoleccion de Formulario de para diagnostico

informacion en I o ae institucional de parte de
diverces qees para SomdlaConll  ISDENL 10096 10096 Mar-niay 2020
creacion de O e *Recoleccion de datos en

iagnostico las diferentes areas de la

institucional insttcion Institucion para formulacion
de diagnostico

Levantamiento
atos a la poblacion
trabajadora, por s encuestas “Apticacion de Encuestas
15 o s fcacion Sriea personal de diversas area: Jun 2020
del instrumento. s onal o de la

" 1a Instituci
previamente validado  Institucion e nstcion

s
acion de Diagnostico
Institucional para Poll ok Sistematizacion de Base de datos *Creacion de base de datos Unidad de Género
Geénero de CIFCO atos para la completa para la *Vaciado y sistematizacion
Croncion adi Greacion el e Gatos de Sncuestas para
Diagnostice Diagnostico 12 ‘Posterior crencion' del
atociona oo Biabnostos nstmcional
~Croacion de Diagnostico
de Genere
Greacion o Eresamacion do
resentacion '® Diagnestico Final de Diagnéstico en  Direccion
Diagnostica o Género Roministratva y Financiera sept 2020
Stitucional e *Presentacion de
ere Diagnostico en Junta
Direciva
~creacion FobA de
Garara mstiticionat
Greacion y Erozeniacion en Direccion
bresentacion ol FoDAde Geners e y Financiera oct-Nov 2020
DA nstitcional *Presentacion de
Dingnostico | en  Junta
Diracia
Greacion de comite ~Convocatoria para
o Senero por medio postiantes aue dedeen
e aciones  Comite de Genero imegrar ol Gomie  ae Nov-bic 2020
imernas para . ia Sarars
Blentter Mo SRS e mrwecin e
Dia de Actividades .cjase de Baile Matutino
Actividad de P *Cine Forum \Vespertino
del  Sonmemoracion del con la tematica “Dia de la
Sonmemoracion del S o o i 100% 100% Unidad de Género war 2020
Nijer @ de Marzoy 12 e @ i ersatonio sobre ia
o Polioua Previamente vista
relatonadas 5 wemes H6 Genero Dia e Actividedes
Actividad de para A ~Clase de Baie Mattino
dor & adi “Cine . Foram | vespertne
S el D Ge can - 1a  temancar o
No Violencia Contra la la No Violencia Violencia hacia la Mujer’ Unidad de Geénero Nov 2020
NMojer (55 da Sorua ta Mujor (a *Comversatorio - sobre 1a
Noviamirey Toaizarse &1 S8 A pelina previaments vista

Noviembre)

Nuevos
lineamientos para I

{sistencia al Curse  jplementacion  de *Asistencia a clases

Vel ARG dela | ESLT S EGCa G2 SBosarrono ae tarcas ss% 5% s0% 1009 Eno-tar 2020
o bl
aan
- al Curso  hmeamientos para la
roincionanas 2 temas e Samere Cra ABS vaa ae aclases
para senslbvhzaclén del personal Libre de \/over\cl FODA y Politica de *Desarrollo de tareas Unidad de Geénero Ene- v 2020
e S St o b aea
Pty
Mo
nciotonsia al Curso | Iodmientos para ta N
Croa AR S agins®  mplemeniacien Tde | -Asistencia o clasos 896 8% 209 2009 Ene-nar 2020

Masculinidades™ enero dentro de la

ey
Instituci

De acuerdo a Programacion de ISDEMU, se traslads
para el segundo Trimestre
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UNIDAD DE PLANIFICACION
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UNIDAD OPERATIVA

OBIETIVG ESTRATEGICO Mojorar los procesos organizatives para lograr la de tos recursos.

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

37




 *

* -
w o e *
Yy <tk
* el w
3
*
* o x

GOBIERNO DI
EL SAIVADOR

*

*

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

CENTR.O INTERNACIO. L
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UNIDAD OPERATIVA

PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

1. Ejecutarlos procesos de compra,
apegados ala Ley de Adquisiciones y
Contrataciones de la Administracion
Pdblica (LACAP), su Reglamentoyalo
normado por la Unidad Normativa de
Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracion Publica (UNAC).

2-Informar por escritoy
trimestralmente al titular de la
institucion de las contrataciones que
se realicen

3- Conformacion de Plan de Compras
Institucional correspondiente al afio
2021

4. Actualizacion de base de datos de
proveedores seg+un LACAP

UACI

FINANZAS
0.E.1 Gestionar una eficiente administracion de los recursos institucionales del CIFCO

INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR Tl ABRIL MAY JUN Ti JuL
Informe ejecucion
trimestral a UNAC

Informe resumen de
compras por ferias
Nimero de informes Documento ejecutadas

Informe de cumplimiento
de politica de compras 1 1
UNAC

. . Informe trimestral a
Numero de informes Documento o 1 1
Presidencia

Coordinar el ingreso de
insumos en el Sistema
Comprasal Iy publicar el
PAAC
Validar cotizaciones, si los
proveedores se encuentran
Reporte electronico Documento enlabase eincluirenla 1 1
base alos nuevos
proveedores

Documento autorizado Documento

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

NOV
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RESPOSABLE

Jefe de UACI

Jefe de UACI

Jefe de UACI

Jefe de UACI

Jefe de UACI

Jefe de UACI

F/cuMpPLIM
Enero, abril,
julioy octubre

abril,
septiembre,
diciembre

enero-junio

Enero, abril,
julioy octubre

Octubre-
diciembre

Enero, abril,
julioy octubre



ASESORIA JURIDICA
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INFORMATICA

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE
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uNIDAD
OPERATIVA
PERSPECTIVA

Videovigiiancia de CIFCo

oBIETIVO OPERATIVO

oBIETIVO ESTRATEGICO

Oficinas Administrativas de

INFORMATICA

TecNOLOGIA

un sistema ae

Camaras instaladas

Uideavigiancia

de red, cauipes do

k2. ae para tas sreas
INDicADOR ProbUCTO AcTvIDADES ene res mMar v-
1. Recopiiar informacion
Utilizade por usuaria
Informe de
pocumente Ciinicas adauisiciones segan * *
documantos de Pucsto de trabaio
informatico par.
oes. Ppara 1a red de comunicaciones interna de CIFCO.

de infrasstructura o 2 i

Reporte de

Implementacion de toda:

Gizan
4. Cartificar cada uno de

oBIETIVO OPERATIVO

Implemantar software de

un sistema para todas las dreas interesadas de CIFCO

1. Analizar situacion actual

mantenimientos del 2 B

datos, maduios, reportes y
Administrative de CIFCO
SiAciFco)

4. Probar cada uno de los
mantenimientos del

INDIcADOR

Software de

para ta

ProbUCTO AcTvIDADES ene ree mMar Ta

Protaccion de dat

2. Adauinic cquipo.
Software instalado

5. instalar y configurar

4. Configurar eauipe de

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

AsrIL

AsrIL

mavo

mavo

son

sun

Aco

Aco

ocr Nov o1 T responsaBLE

INFORMATICA/ENMPRE

INFORMATICA/EMPRE

INFORRMATICA/

o1 responsaBLE
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F/cumPLM

F/cumpUn

F/cumpun
F/cumpun

F/cumpun



OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Disefar la remodela

Ia Unidad de informatica

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Modernizar la
infraestructura de red
inalambrica en los
pabellones del recinto
Ferial.

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Analizar situacién actual de
expedientes de CIFCO.

OE6. Remodelar Data Center e integrar

INDICADOR PRODUCTO

Reporte de disefio

Documento
y oferta economica.

con Centro de Monitoreo

ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABRIL MAYO JUN

1. Elaborar terminos de
referencia para solicitar
elaboracién de disefio de
remodelacién de Centro
de Datos y Monitoreo.

2. Elaborar el disefio de
remodelacién de Centro
de Datos y monitoreo.

3. Reporte con disefioy
Oferta econémica para
remodelacién de Centro
de datos y monitoreo.

OE7. ia de

INDICADOR PRODUCTO

Informe de
situacién actual,
propuesta de
mejora y resultados
de modernizacién
de red inalambrica
de CIFCO.

Documento

para todo el res

ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABRIL MAYO JUN
1.Anélisis de situacién de

infraestructura de red 1 1

inalambrica.

2. Elaborar propuesta de
proyecto de infraestructa
de red Inalambrica en
nuevo recinto ferial

3. Adquisicién de equipo
moderno tanto el de
administracion y puntos
de acceso.

1. nstalar nueva
infraestructura en todos
los pabellones.

OES8. Desarrollar e implementar un sistema de digitalizacién institucional

INDICADOR PRODUCTO

Informe con
procesos revisados
y situacion actual
de expedientes.

Documento

ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABRIL MAYO JUN

1. Revisar la ley de
proteccion a informacion.

2. Revisar procesos.
definidos para el
almacenamientoy
resguardo de expedientes
en CIFCO.

3. Revisar procesos con
usuarios involucrados con
el almacenamiento y
resguardo de expedientes
de CIFCO.

4. Revisar estado actual de
expedientes almacenados.
en CIFCO.

5. Elaborar informe con
procesos revisados y
uacién actual de
expedientes de CIFCO.

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

ocr

ocr

ocr
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RESPONSABLE

UNIDAD DE
INFORMATICA/ UACI

UNIDAD DE
INFORMATICA/EMPRE
SA CONTRATADA

UNIDAD DE
INFORMATICA/EMPRE
SA CONTRATADA

RESPONSABLE

UNIDAD DE
INFORMATICA

UNIDAD DE
INFORMATICA

UNIDAD DE
INFORMATICA/EMPRE
SA CONTRATADA

UNIDAD DE
INFORMATICA/EMPRE
SA CONTRATADA

RESPONSABLE
oE
INFORMATICA/ UNIDAD
DE GESTION DOCUMENTAL

DE GESTION DOCUMENTAL

UNIDAD DE
INFORMATICA/ UNIDAD
DE GESTION DOCUMENTAL

oE
INFORMATICA/ UNIDAD
DE GESTION DOCUMENTAL

UNIDAD DE

/ UNIDAD
DE GESTION DOCUMENTAL

F/CUMPLIM

ABRIL

ABRIL

ABRIL

F/CUMPLIM

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO-JULIO

F/CUMPLIM

AGOSTO

SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE

SEPTIEMBRE



OBJETIVO ESTRATEGICO  OES. Implementar un sistema de paraueo

omTvo oRERATVO  INDICABOR erobuCTo Acrvioaoes eve eem mar T amei mave  uw - e ase se ocr mov o T meseonsame  rjcumeue
.
R umons o
A e i eho INFORMATICA / ABRIL
e oo, dr v URIDAD
imenar distrl “:::ar:ugo diagnostico, disefioy  Sistema de parqueo en
SRS o
S R e
P — ae tco para airco
cnterivo oreraTve  ipicaBoR U Acrvioases ene e man T aemn mave om - i meo ser oer mev  me T neseonsame  r/cumeum
1 o o oy e im0 o
Lomersriziavan, R et
relacion con otras leyes INFORMATICA/ LEGAL mAve
Sstarereran ntore e - o
e gk RS e
e T ncaco WEEOREE
e
e WESRORRE
Disefiar una plataforma de ::::‘:(:::'E‘me"mx
para plataforma de INFORMATICA ©OCTUBRE
DRI e oo o novienane
- P v 5 INFORMATICA
P — stion wobs propion.
onerivo oreraTvD  inpicaBOR erobuCTo Acrvioaoes eve  eem man T amm mave  aum - i ace se oer  mev e v mesonsame  rjcummum
+ oot ctomonton do umions o
RS s st i v
DRSNS
2 Derinirentoma ae RS S s s s v
Implementar disefio para construcdidn NICACIONES/MERCAD s0uo
infraestructura para Sitio Web de CIFCO Sitio Web Oficial de de sitio web de CIFCO. o
b
. etoorar crrmino o unions o
RS s Awit i v
el DRSNS
e =
a. Construir Sitio Web de UNIDAD
o con roR N e o o
YR
St
4 commtruir i vt ara SIS, oo
. R, i fra
Administrar sitios wab para s > desarrollados para las CONSULTORA
zoe, e
CRIETIVO ESTRATEGICO | OEA2. Ramovar licencias de sauines institucionaior
onerivo orEraTvG  inpicaBOR erobuCTo Acrvioaoes eve  eem mar T amm mave  auw - i ase se oer  mev e -~ nesronsame  e/cummine
mmenoee neosto
informaticos con 1as con licancias Fauipe con licencias L inee
licencias actualizadas. instalad. actualizadas.
Firewall Cyberoam. INFORMATICA Juue
B WEEARRE
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UNIDAD OPERATIVO

PERSPECTIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO OPERATIVO

Actualizar el Portal de Transparencia

de CIFCO

Gestionar la recepcion, tramitacién,

resolucién y notificacion de las
solicitudes de Accesoala
Informacion Publica

Promover los mecanismos de

participacién ciudadana, atraves de

larendion de cuentas

Fortalecer las competencias tecnicas

en transparenciay acceso ala
informacién publica.

UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

GOBERNABILIDAD

Facilitar y gestionar la r o, r y de las
INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB
gestionar con las unidades
organizativas la )
informacion oficiosa en el
portal de transparencia.
) recepcion y revision de la 1
Ntmero de ; B
informacion brindada por
actualizaciones en el Portal Wed actualizado. |,
“ Ias unidades
ane administrativas
actualizar el portal de 1
transparencia con la
informacion oficiosa segin
el art. 10de la LAIP.
1
analizar la informacion
solicitada.
1
tramitar la solicitud a la
unidad administrativa
Informe de resolucién 1
Informe a elaborarla on para
lo soliciud. ser entregada al solicitante
2
notificar la resolucion al
ciudadano.
1

Informe y Presentacién
de Rendicion de

Informe

Capacitaciones y
convocatorias

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

Cuentas

recibidos .

Invitacién o diplomas

elaborarinforme anual de
solicitudes de informacién.
coodinar reunién
informativa con las
diferentes unidades
organizativas.

solicitud de la informacion
alas unidades
organizativas para elaborar
informe de rendicién de
cuentas

Consolidar informacion
para la elaboracién del
informe de rendicién de
cuentas

Elaboracién de
presentacién e informe
final de rendicion de
cuentas

asistir a las reuniones o
capacitaciones convocadas
porel IAIP y otras
instituciones relaciondas
con el que hacerla la LAIP.

En el ler trimestre no se
efectuo ningna
capacitacion.

de Acceso a la Informacién Piblica, promoviendo la transparencia de la Gestién Institucional.

MAR

TI

ABRIL

MAY

JUN

T

JuL

AGO

SEP

T

oct

Nov

pIic T RESPOSABLE
OFICIAL DE

INFORMACION/
UNIDADES

ORGANIZATIVA

OFICIAL DE
INFORMACION

OFICIAL DE
INFORMACION

OFICIAL DE
INFORMACION

OFICIAL DE
INFORMACION

OFICIAL DE
INFORMACION

OFICIAL DE
INFORMACION

OFICIAL DE
INFORMACION

OFICIAL DE
INFORMACION

OFICIAL DE
INFORMACION

OFICIAL DE
INFORMACION

OFICIAL DE
INFORMACION/
GERENCIA DE
COMUNICACION
ES

OFICIAL DE
INFORMACION
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F/CUMPLIM

Enero, Abril,

Julio, Octubre
2020.

Enero, Abril,
Julio, Octubre
2020.

Enero, Abril,
Julio, Octubre
2020.

Enero, Abril,
Julio, Octubre
2020.
Enero, Abril,
Julio, Octubre
2020.
Enero, Abril,
Julio, Octubre
2020.
Enero, Abril,
Julio, Octubre
2020.
Enero, Abril,
Julio, Octubre
2020.
jun-20

Julioy Agosto
2020

sep-20

sep-20

1 por trimestre
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ACTIVIDADES
Elaborar manual de protocolos en portonesy parqueos

Elaborar manual de Protocolo de control de ingreso dentro del

Elaboracion de Politicas de a Unidad

Revisi6ny aprobacién del documento

Uevar el registro de control de ngreso a la zonafit

UNIDAD OPERATIVA UNIDAD DE SEGURIDAD
PERSPECTIVA ATENCION AL CLIENTE
OBJETIVO ESTRATEGICO Implementar protocolos y controles internos para fortalecer la seguridad dentro del Recinto
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO
Revisiény aprobacidn de manual
Mejorar el control de registro en portonesy parqueos documento Manual e protocolos
Aprobacion por Junta Directiva
recinto
Revisi6ny aprobacidn de manual
mejorar el control de ingreso dentro del recinto documento Manual e protocolos
Aprobacion por Junta Directiva
Elaborarlas politicas e la Unidad de Seguridad documento Polfticasde Seguridad
Aprobacion por Junta Directiva
Registrar los ingresos aZONA FIT reporte Reporte de control de asistencia

Registrar el ingresoy egreso del personal que labora en la

I hojas de porteria
Insititucion

Entregaa los colectoresy.

Brindar Seguridad en el resguardo de dinero de los colectores control de

Hojas de Control de asistencia

Trasladar los reportes de registro aa Gerencia de Mercadeo

Uevarel registro del ingresoy egreso del personal que laboraenla
Institucion

Tasladar los reporte de registro a la Unidad de Recursos Humanos
Recibir de finanzas los valores a entregar a los colectores
e os cols

liquidacion con finanzas

OBJETIVO ESTRATEGICO Fomentar la comunicacion interna y el trabajo en equipo
OBIETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO
Realizar reuniones informativas con el personal de la Unidad
i evaluarel desempefio Reporte
de Seguridad
Implementar convivios con el personal #de convivios realizados Reporte

Comentario:

6n del Manual de Protocoloy

| Manual de Politicas y

d

Liquidar con inanzas lo recibido

ACTIVIDADES

convocar para 6n d

actividades

Realizar evaluaciones y sugerencias
Brindar [ y a
desarrollaren el mes

Realizar fortalecerel
personal

tercer trimester

uridad para el tercer trimester

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

FEB

ABR

JUN T o AGO SEP

actividad
reprogramada
parael mes de
septiembre
actividad
reprogramada
parael mes de
septiembre

actividad

reprogramada

para el mes de
septiembre

actividad

reprogramada

paraclmes de
septiembre

actividad
reprogramada
parael mes de
septiembre
actividad
reprogramada
parael mes de
septiembre

JUN T L AGO SEP.

DIC

pic
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RESPOSABLE
Unidad de Seguridad

Unidad de Seguridady Planifcacién

Junta directiva CIFCO

Unidad de Seguridad

Unidad de Seguridady Planifcacién

Junta directiva CIFCO

Unidad de Seguridad!

seguridady planificasion

Junta directiva CIFCO

Unidad de Seguridad
Unidad de Seguridad

Unidad de Seguridad

Unidad de Seguridad
Unida de Seguridady colecturia

Unidad de seguridad y colecturia
Unidad de seguridad y colecturia

RESPOSABLE
Unidad de Seguridad

Unidad de Seguridad!
Unidad de Seguridad

Unidad de Seguridad!

F/CUMPLIM
Enero

Enero

Febrero

Enero

Enero

Febrero

Febrero

Febrero

Marzo
Enero-Diciembre
Enero-Diciembre

Enero-Diciembre

Enero-Diciembre

Enero-Diciembre
Enero-Diciembre
Enero-Diciembre

F/CUMPLIM
Enero-Diciembre

marzo,junio,septiembr
e diciembre
mayo,julo,diciembre

marzojunio noviembre





