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1. INTRODUCCION

El presente Informe de Seguimiento, detalla el cumplimiento de las actividades
realizadas en el tercer trimestre (julio-septiembre); de acuerdo a lo programado en
el POA por cada una de las unidades organizativas; en el cual se mide la valoracion
del desemperio global y por unidad.

Para la elaboracion de este informe se ha tomado como referencia los formatos de
Excel los cuales han sido facilitados por cada Direccion, Asesoria, Gerencia, Jefatura
y Unidades a la Unidad de Planificacion, con el fin de poder comparar lo ejecutado
versus lo programado.

2. OBJETIVOS DEL INFORME

2.1 OBJETIVO GENERAL

Informar sobre el cumplimiento de metas y actividades planificadas por cada unidad
organizativa en el tercer trimestre del afio 2020.

2.2. OBJETIVO ESPECIFICOS

2.2.1 Valorar el desempefo de las unidades organizativas de la Institucion
en términos del cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan
Operativo Anual (POA).

2.2.2 Proveer de una herramienta que sirva para la toma de decisiones en la
ejecucion de los diferentes objetivos estratégicos y en las acciones que
la Institucion esta realizando, asi como también para la
reprogramacion de otros proyectos y actividades que estén en
consonancia con el logro de los productos esperados, propuestos en
el Plan Estratégico Institucional.
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3. MARCO LEGAL:

Normas Técnicas de Control Interno de la Institucion:

Art. 40.- La Direccion Ejecutiva a traves de la Unidad de Planificacion, en
coordinacion con todas las gerencias y jefaturas, daran seguimiento con base a
indicadores de gestion, establecidos para cada uno de los procesos medulares o
que midan la eficiencia, eficacia y economia, al Plan Operativo Anual Institucional e
informara a la Presidencia sobre los avances y/o reprogramaciones del Plan
Operativo Anual Institucional.

Ley de Acceso a la Informacién Publica:

Art. 10- literal 8: El Plan Operativo Anual y los resultados obtenidos en el
cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos; y los planes y proyectos de
reestructuracion o modernizacion.

4. MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

MISION:

Promover al pais y a la Region Centroamericana a nivel internacional, mediante la
realizacion de ferias, exposiciones, congresos, convenciones o cualquier otro
evento de naturaleza semejante; al mismo tiempo desarrollar en el pais, distintas
actividades comerciales, industriales, agropecuarias, de servicio y culturales, que
permitan un impacto en la economia nacional.

VISION:

Ser el recinto ferial referente de la region centroamericana, prestando servicios de
calidad con estandares internacionales, que contribuyan al desarrollo econdmico
de nuestros asociados comerciales, desarrollando actividades de sano
esparcimiento para las familias salvadorefias.
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VALORES:

» Colaboracion.
Formamos un solo equipo para brindar servicios de excelencia.

» Compromiso
Damos nuestro maximo esfuerzo en cada evento, cuidando hasta el ultimo
detalle

» Honestidad
Cuidamos los recursos, la integridad y la imagen institucional

» Creatividad
Diseflamos eventos que superan las expectativas de nuestros visitantes

» Servicio
Nuestro lema de servicio es “Pasion por la excelencia”

5. PERIODO DE EVALUACION:

El presente informe corresponde a la evaluacion del tercer trimestre del Plan
Operativo Anual de CIFCO, el cual comprende del 1 de julio al 30 de septiembre del
2020.

6. METODOLOGIA DE EVALUACION DEL SEGUIMIENTO

Se fundamenta en el seguimiento y verificacion de las metas trimestrales
programadas por las unidades operativas para el segundo trimestre, descritas y
establecidas en sus Planes Operativos, enmarcados en las actividades estratégicas y
operativas que se definieron como viables de ejecutar segun el Plan Operativo Anual
2020.
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De lo anterior se formula el presente reporte que tiene un contenido descriptivo, es
decir, trata de presentar los logros alcanzados por cada unidad organizativa, a la vez
pretende revisar las causas que afectaron el no cumplimiento de algunas de las
actividades propuestas durante la ejecucion.

En los informes se emiten las valoraciones en porcentajes utilizando la formula para
estimar la proporcion de lo REALIZADO O EJECUTADO, en comparacion con o
PLANIFICADO.

7. DESEMPENO DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS

Para el presente informe de seguimiento se medira el grado de cumplimiento de las
actividades ejecutadas para evaluar el desempefio promedio de la Unidad
Organizativa con respecto a las actividades planificadas durante el trimestre, a través
de los siguientes tres niveles de desempefio:

Nivel de Desempefio | Rango Color
Satisfactorio 90%< X <100% | @
Aceptable 61%< X <90% O
Bajo X <60% o

8. FECHA LIMITE DE ENTREGA

Para las valoraciones del desempeno y avance en el cumplimiento de metas se puso
fecha limite el 26 de octubre del corriente afio, entregando todas las Unidades la
Informacion en el tiempo solicitado.

Las Unidades que cumplieron en la fecha indicada fueron las siguientes:

Direccion Administrativa Financiera
Gerencia Administrativa

Gerencia de Ventas

Gerencia de Mercadeo
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Gerencia de Operaciones

Gerencia de Comunicaciones

Gerencia de Banquetes

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UACI)
Unidad de Planificacion (UPI

Recursos Humanos/ Unidad de Género

Unidad de Informatica

Unidad de Auditoria Interna

Asesoria Juridica

Proyectos Especiales

Unidad de Seguridad

Unidad de Acceso a la Informacion Publica (OIR)

9. DATOS NO INCLUIDOS O UNIDADES QUE NO REPORTARON DATOS

En el trimestre de julio-septiembre 2020; todas las unidades presentaron su Plan
Operativo Anual.

10.DESEMPENO GLOBAL DE LA EJECUCION

El desempefio en la ejecucion global para el trimestre julio-septiembre, fue de 100%
indicando un nivel de desempeno Satisfactorio.

Las 16 Unidades enviaron sus informes de cumplimiento correspondiente al
segundo trimestre de su Plan Operativo Anual 2020

A continuacion, se detallan las Unidades Organizativas, con el porcentaje de
desempeno trimestral, su valoracion en el desempefo y comentarios a los
porcentajes:

Desempefio :
semp Nivel de Color de . .
trimestral . . Comentarios a los porcentajes
; desempefio medicion
(porcentaje)

Unidad

organizativa

Direccion La DAF cumplid6 con las actividades
Administrativa 100% Satisfactoria programadas durante el tercer trimestre entre
Financiera (DAF) las que se destacan: Elaborar oportuna y
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periddicamente informes de la ejecucion
presupuestaria, Elaboracion de informes de
seguimiento de presupuesto de gasto y
presupuesto de ingreso, Elaboracion de
Estados e Informes establecidos en LAFI.
Durante este trimestre reportan la elaboracion
de los siguientes documentos: “Costeo de
Produccion de la Gerencia de Banquetes” y *
“Analisis de Costo y Gasto de las
Remuneraciones de CIFCO”

Gerencia
Administrativa

100%

Satisfactorio ‘

La Gerencia Administrativa presenta un
cumplimento satisfactorio durante el tercer
trimestre; entre las actividades ejecutadas que
se pueden mencionar: 1) Actualizacion de las
politicas y procedimientos del area de bodega
2) reuniones de avances en la generacion del
sistema informatico integrado para el area de
bodega 3) levantamiento de inventarios de
materiales y herramientas prestadas al
Hospital El Salvador, 4) Readecuacion vy
Ordenamiento del area de la ex bodega. 5)
Apoyo en proceso de distribucion de
productos en el marco de la Feria Agro virtual,
6) Presentacion e implementacion de plan de
desinfeccion periddica de areas comunes y
oficinas. 7) Generar indice de Archivos por
Area en Archivo Central 8) Resguardo de
informacion que se digitalizard de archivo
histérico. Es importante mencionar que esta
gerencia apoyo en el desarrollo de la feria
AGROVIRTUAL, en la que se reportaron un
total de 103 entregas de pedidos, las cuales se
respaldaron mediante bitacora el rendimiento,
kilbmetros recorridos y los costos de entregas.

Gerencia
de Ventas

100%

Satisfactorio ‘

La Gerencia de Ventas reporta el 100% de
cumplimiento de sus actividades programadas
las cuales son: 1) Realizacion de perfiles y
categorias por tipo de expositor. 2) Ordenary
depurar la base de datos de clientes. 3)
Desarrollo del 100% de las politicas vy
procedimientos de la Gerencia de Ventas
(Eventos Corporativos e Institucionales) 4)
Completar los expedientes de los clientes de
eventos de marzo a diciembre 2020; asi como
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también de Agro expo. Para este trimestre se
ejecuto el objetivo operativo “Crear un nuevo
espacio de negocios para el Expositor”
implementandose la Feria Agrovitual en la que
se desarrollaron las siguientes actividades por
parte de los ejecutivos de eventos
institucionales: a)ldentificacion de expositores
b)Presentacion del proyecto a los expositores
c) Acompafamiento en todo el proceso de
participacion a la plataforma de AgroVirtual d)
Atencion al cliente expositor y logros de
ventas de los expositores participantes en
AgroVirtual.

satisfactorio ‘

Para el trimestre de julio-septiembre la
Gerencia de Operaciones cumplio el 100% de
sus actividades entre las que se pueden
mencionar: 1) mantener en buen estado los
equipos, instalaciones y edificacion de las
nuevas oficinas administrativas de CIFCO en
las que se han ejecutado actividades como:
propuesta para cambio de aire acondicionado
en el 2° nivel de las oficinas, pintura y
mantenimiento al mobiliario y equipo.
instalaciones eléctricas en caseta de vigilancia
en las nuevas oficinas, montaje y desmontaje
de perfilaria y mobiliario para recepcion de
insumos en el marco de la Feria Agro virtual.
Entre otras actividades a reportar se encuentra
la supervision de construccion al hospital,
bitacoras del proyecto, control de asistenciay
recepcion de materiales, preparacion de
términos de referencias para topografos; de
los cuales se brindd un informe de avance.

Gerencia o
de Operaciones 100%
Gerencia 100%

de Mercadeo

Satisfactorio

La Gerencia de Mercadeo reporta el
cumplimiento del 100% de sus actividades,
entre las que se destacan: 1) Elaboracion de
propuesta de ferias virtuales 2) Desarrollo de
plataforma para la realizacion de las ferias
virtuales 3) conceptualizacion y desarrollo de
la primera feria digital: AgroVirtual. (la cual se
desarrolld durante diez dias). 4) Elaboracion
de procesos para la realizacion de ferias
virtuales. 5) Implementacion de una estrategia
de email marketing para cliente expositor y
consumidor 6) Realizacion de encuestas
digitales de satisfaccion al cliente expositor y
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cliente comprador de AgroVirtual y para
concluir la elaboracion del informe general del
desarrollo de la Feria y Realizacion de
Workshop internos con las diferentes areas del
equipo CIFCO.

Gerencia de

. . 100%
Comunicaciones

Satisfactorio

La Gerencia de Comunicaciones muestra un
desemperfio satisfactorio durante el tercer
trimestre, reportando la ejecucion de las
siguientes actividades: 1) Elaboracion de
materiales  audiovisuales  (videos, artes
graficos, fotografias) para estrategia digital
para Feria Agro virtual, 2) Implementacion y
elaboracion de reporte de resultados de
estrategia digital AGROVIRTUAL
3) Elaboracion de notas periodisticas ©
comunicados de acuerdo a los eventos que lo
requieran. 4) Monitoreo de medios de redes
sociales 'y comunicacion nacionales e
internacionales 6) Elaborar e implementar
estrategias digitales institucionales
7) Elaboracion y envio de mensajes de
felicitaciones a cumpleafieros del mes/afios
de servicio 8) Organizacion y logistica de
reunion bi-mensual del personal con el
presidente de CIFCO; entre los principales
logros a resaltar se encuentran: Envio de
boletines mensuales a empleados CIFCO;
actualizaciéon semanal de cartelera y la
Revision y diagramacion del documento de
Memoria de Labores de la Institucion

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE
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Gerencia de
Banquetes

100%

Satisfactorio .

La Gerencia de Banquetes reporto los ingresos
siguientes: para el mes de Julio (541,354.42)
en Agosto (14,324.33) y en Septiembre
($1,046.28) obteniendo un total de ingresos
durante el trimestre de $§ 56,725.02. En los
meses de julio y agosto los ingresos
generados son por el servicio de alimentacion
brindado a diferentes centros de contencion
ante la emergencia del COVID 19. Es
importante mencionar que el decremento en
sus ingresos de venta para esta Gerencia se ha
visto afectadas debido a la suspension de
eventos sociales por la pandemia, asi como
también al no contar con un espacio fisico
para poder operar pedidos grandes de
alimentacion. En el mes de septiembre la
Gerencia de Banquetes impulsd diferentes
promociones para la disposicion de los
empleados, asi como también efectud las
siguientes actividades: 1) Revision del estado
de inventario del activo fijo de la Gerencia de
Banquetes 2) Almacenamiento del mobiliario
asignado que no esta en uso para asegurar su
preservacion en optimo estado 3) revision de
procedimientos existentes y 4) reuniones de
coordinacion para revision del sistema a
implementar con la unidad de informatica.

Asesoria Juridica

100%

Aceptable O

La Asesoria Juridica para el tercer trimestre
presenta un desempefo satisfactorio, entre
las actividades ejecutadas se pueden
mencionar: 1) Brindar asesoria juridica a las
unidades requeridas, 2) Asistir Juridicamente y
representar  legalmente  en procesos
administrativos o judiciales en la cual se
reportd la reunion de trabajo en CNR, en
relacion a abordaje de temas técnicos sobre
transaccion inmueble nuevo del recinto. 3)
Elaboracion prorroga de convenio MINSAL y
reunion de trabajo en MINSAL para analisis y
discusion del mismo. 4) Elaboracion de
Términos de las Normas de Participacion de
Agro virtual 5) Elaboracion de 4 finiquitos.

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

11




*owx DE EL SALVADOR
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

@ CENTRO INTERNACIONAL
%% * | DE FERIAS Y CONVENCIONES

Recursos Humanos/
Unidad Género

100%

Satisfactoria ‘

La Unidad de Recursos Humanos cumplio con
las actividades programadas en el tercer
trimestre como: 1) Elaboracion de planillas de
personal fijo y eventual 2) administrar las
polizas de seguros, 3) completar el 100% del
documento del Manual de Induccion al
Personal. 4) creacion del boletin informatico.
Las actividades a reprogramar para el ultimo
trimestre son: formular un programa de
capacitacion para empleados de la Institucion
y revision y aprobacion del Manual de
Induccion.

La Unidad de Género cumplio con la actividad
programada en el trimestre entre la que se
puede mencionar: Creacion de encuesta
digital sobre la opinion y los conocimientos
que se tienen sobre el género en los y las
empleadas de la Institucion para el envio al
personal de las diversas areas, se reprograma
la aplicacion de dicha encuesta para el cuarto
trimestre.

Unidad de
Planificacion

100%

Satisfactoria .

La Unidad de Planificacion cumplié con las
actividades programadas durante el tercer
trimestre entre las que se pueden mencionar:
1) Reuniones de coordinacion con diferentes
unidades para brindar acompafiamiento, en el
levantamiento y revision de politicas vy
procedimientos Institucionales entre las que
se mencionan: Eventos Institucionales,
bodega, informatica y contratos. 2) solicitar a
las Unidades organizativas el ajuste del POA
2020 y consolidar el documento final,
incorporandose las modificaciones en el
marco de la Pandemia, Emergencias
tropicales y nuevos proyectos CIFCO 3)
Solicitud y Seguimiento del Il Trimestre del
POA 2020 4) Elaboracion de Informe de
seguimiento al Plan Operativo Il Trimestre.
Cabe mencionar que esta unidad en el marco
de la feria agro virtual apoyo en la recepcion y
empaque de los productos de las diferentes
ordenes ingresadas en la plataforma,
registrando su ingreso y distribucion en
bitacoras internas.
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Satisfactoria .

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Publicas durante el tercer trimestre reporto el
cumplimiento del: Informe de resumen de
compras por ferias ejecutadas.

Satisfactoria ‘

Para el tercer trimestre la Unidad de
Informatica refleja un cumplimiento
satisfactorio, reportando las siguientes
actividades: 1) Avance en el andlisis de los
procesos de bodega y gerencia de banquetes
que serviran como insumos para el desarrollo
del sistema administrativo CIFCO. 2)
Seguimiento a la implementacion de la
plataforma virtual utilizada para la Agrovirtual
3) Implementacion de mejoras en la
plataforma y pagina web institucional 3)
Renovacion de licencias de antivirus, de
firewall, renovacion del dominio de CIFCO y
renovacion de certificado de seguridad del
servidor de correos. Las actividades a
reprogramar para el proximo trimestre son:
Elaboracion de perfiles de modernizacion de
sistema de video vigilancia, renovacion
tecnoldgica, modernizacion del sistema de
red y el sistema administrativo CIFCO.

UACI 100%
Unldad’d.e 100%
Informatica

Unidad de Auditoria 100%
Interna

Satisfactorio '

La Unidad de Auditoria Interna para el tercer
trimestre cumplio con el 100% de sus
actividades entre las que se pueden
mencionar: 1) Solicitud de informacién para
continuar el desarrollo del examen a los
procesos de compra por Libre Gestion,
Licitacion Publica, y Contratacion Directa,
contando con un 85% de avance para este
trimestre. 2) Avance del informe emitido a la
Junta Directiva y a la Corte de Cuentas de la
Republica del examen a Existencias
Institucionales 3) Realizacion de arqueo a
fondos y valores a la Caja General y Caja Chica
y Consumo de Vales de Combustible 3)
Arqueo al Fondo Circulante de Monto Fijo a la
Gerencia de Banquetes 4) Revision de
Liquidaciones de boletos de Eventos
Especiales 2019 y Feriales 2020 5) se inici¢ a
verificar el cumplimiento de los Acuerdos
aprobados por Junta Directiva de la
Institucion 6) revision y actualizacion del
Manual de Auditoria Interna 7) se brindo

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE
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asesoria y asistencia técnica a solicitud de:
Recursos Humanos, servicios generales y DAF
8) participacion de conferencias virtuales y
webinar en los que se destacan: el papel de la
auditoria interna en los riesgos de fraude y la
disrupcion digital y su impacto en la auditoria.

Unidad de Acceso a
la Informacion
Publica

Para el tercer trimestre la unidad de acceso a
la informacion publica cumplid con las
actividades programas, entre las que se
pueden mencionar: 1) Realizacion de 3
solicitudes de acceso a la informacion en la
que se dio respuesta por parte de la OIR 2)
actualizacion del portal web 3) se recibieron
capacitaciones durante el trimestre sobre:
proteccion de datos personales en relacion a
la pandemia de Covid 19.

Unidad de Seguridad

La Unidad de Seguridad, cumplid las
actividades programadas dentro del periodo,
de julio a septiembre; entre las cuales se
pueden mencionar: Registrar el ingreso y
egreso del personal que labora en la
Institucion y la Realizacion de reuniones
informativas con el personal de la Unidad de

Proyectos
Especiales

Proyectos Especiales refleja el cumplimiento
del 100% de sus actividades, entre las que se
pueden mencionar: 1) Revision, adaptacion de
observaciones finales y remision del
documento de Memoria de Labores
Institucional 2019-2020 2) Identificacion y
elaboracion de Perfiles de Proyectos
Estratégicos 3) Redaccion y levantamiento
del borrador del documento de Propuesta
de Politica de Responsabilidad Social de
CIFCO. (reportandose un avance del 60%
para el tercer trimestre)

Total de la
Institucion

El porcentaje global del tercer trimestre es
del 100% presentando un desempefio

100% Satisfactorio
100% Satisfactorio
Seguridad
100% Satisfactorio
100% Satisfactorio
satisfactorio.
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11. CONCLUSIONES:

e La Gerencia de Banquetes reportd un ingreso de S 56,725.02. durante el
trimestre, generados del servicio de alimentacion brindado a diferentes
centros de contencion ante la emergencia del COVID 19. El ingreso de
ventas de esta Gerencia se ha visto afectadas debido a la suspension de
eventos sociales por la pandemia, asi como también al no contar con un
espacio fisico para poder operar pedidos grandes de alimentacion;

e Por primera vez CIFCO realiza la primera feria agro virtual, en la que
mediante el uso de esta plataforma se le brindd un espacio a los micro,
pequenos y medianos productores para la promocion de sus productos.

e La Gerencia de Ventas brindo acompafiamiento y atencion al cliente
expositor en todo el proceso de participacion a la plataforma de AgroVirtual.

e La Gerencia de Operaciones continuo brindando supervision a la
construccion del hospital y asistencia técnica en instalaciones eléctricas de
alta tension, instalaciones hidraulicas de agua potable, drenaje e
infraestructura.

12. RECOMENDACIONES:

e Se les solicita a las Unidades Organizativas de CIFCO, cumplir con las fechas
establecidas para el envio de la hoja de seguimiento de sus planes operativos;
asi como contar con los informes que respalden la ejecucion de las
actividades programadas.

e Cumplir con las actividades programadas para el ultimo trimestre (octubre-
diciembre)

e Llevar un registro de manera digital y en fisico de las actividades realizadas
dentro de su Plan Operativo por cada trimestre; con el proposito de tener
documentada la informacion para efectos de auditoria internas o externas.

e Mantener los formatos que esta unidad les proporciona, sin efectuar ninguna

modificacion en los mismos.

Se anexan Archivos en Excel, para el conocimiento de las actividades de cada
Unidad de CIFCO.
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GOBIERNO

DE EL SALVADOR

DE

EL SALVADOR

CENTRO INTERNACIONAL
DE FERIAS Y CONVENCIONES

PLAN OPERATIVO 2020 CIFCO

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

UNIDAD OPERATIVA DIRECCION ADMINISTRATIVA FINANCIERA
PERSPECTIVA FINANZAS
, |oBIETIVO ESTRATEGICO 0.E.1 Gestionar una eficiente administracion de los recursos institucionales del CIFCO
11 OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE | FEB | MAR | T1 | ABRIL | MAY | JUN T2 WL | AGo | sep 3 ocr | nov | bic T4 RESPONSABLE F/CUMPLIM
Brindar lineamientos y seguimiento a las unidades Reuniones ejecutivas de planificaciény oril, agost
1.1.1 |que dependen de la DAF para la administracion 4 Informe Trimestral monitoreo de avance en cumplimiento de 1 1 1 DAF E""":;,‘e'r“;;ge‘“ ©
eficiente de los recursos. resultados PAO
B Instrumento de Control de laproduccién de B . Contador de Costos Jonio
Lavanderia
Punto de Equilibrio de Ge ia d
1 unto de Equilibrio de Gerencia de 1 1 Contador de Costos Junio
_ Banquetes
11, |Pisefiar Instrumentos para controles de control
" |administrativos que faciliten el costeo por evento disefiados Costeo de |a produccién Gerencia de
Banquetes (Distribucién de los tres
1 elementos del costo: Materia Prima, Mano Contador de Costos Julio
de obra directa y Costos Indirectos de
Fabricacién)
Elaborar oportuna y periédicamente informes de la Informes de ejecucion ) - ! ! ! ) heosto
2o A Elaboracion de infomes de ejecucién Oficial de
113 |ejecucién presupuestaria para la toma de 4 presupuestaria
presupuestaria Presupuesto
decisiones gerenciales
2 (OBJETIVO ESTRATEGICO 0.E.2. Formular i 6 confiable y oportuna para toma de erenciales.
1 1 1 Enero, mayo,
Remitir a las instancias pertinentes los informes Elaboracion de informes de seguimiento de SZ"‘_‘E’":’E'
21 i de seguimiento del de 4 Informe Trimestral presupuesto de gasto y presupuesto de Jefe de Contabilidad iciembre
gasto e ingresos de EVENTOS FERIALES ingreso
1 1 3 1 1 1 3 Enero-Diciembre
5, |Remitirlos Estados e Informes Financieros en " nformes Elaboracion de Estados e Informes Jefe de Contabilidad
aLAFl establecidos en LAFI
1 1 Enero, abril, julio,
2 Informe Trimestral al BCR Jefe de Contabilidad | octubre, diciembre
aboracién otros n T T T
23 [Cumplir con otros informes de indole financiera 2 Anual MH informes de indole financiera: BCR, MINEC, Jefe de Contabilidad Marzoy Mayo
MH, entre otros
2 Jefe de Contabilidad | EneroyJulio
3 Informe Semestral MH, MINEC|
3 |oBlETIVO ESTRATEGICO 0.E.3. Coordinar el proceso de formulacién presupuestaria
Direccién
Gestionar el nombramiento del comité 1 1 Administrativa Junio
Financiera
Reuniones en fechas establecidas en las 1 1 Direccién
31 Coordinar el proceso de formulacién del 1 Documento presentadoa  |politicas emitidas por Hacienda sobre la Administrativa Junio
" |Anteproyecto de Presupuesto Anual Ministerio de Hacienda | Formulacién del Presupuesto Financiera
Elaboracion de documentos para realizacion 1 1 Direccién
del proceso de formulacién anual. Administrativa Junio
Financiera
4| OBIETIVO ESTRATEGICO 0.Ea4. de una politica para los gastos i que permitan el i dela inanciera
A izacion y de D Marzo, Junio,
o i 4 "Anglisis de costo y gasto de las 1 1 1 1 Contador de Costos Septiembre,
Efectuar un andlisis de gastos de operaciony Remuneraciones de CIFCO" Diciembre
4.1 [funcionamiento para determinar los ahorros sin Informe de Andlisis
sacrificar la calidad de los servicios
1 A"alfs,‘s ¥ propuesta para una efectiva Contador de Costos Diciembre
gestion de inventarios.
. Noviembre-Diciembre]
Reuniones de seguimiento Contador de Costos
Ajustar la politica de comisiones e incentivos al
42 |catalogo de servicios ! Pocumento
8 Elaboracién de la politica Contador de Costos Diciembre
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CENTRO INTERNACIONAL
DE FERIAS Y CONVENCIONES
DE EL SALVADOR

* o, *
GOBIERNO DE

EL SALVADOR
PLAN OPERATIVO 2020
GERENCIA ADMINISTRATIVA

PERSPECTIVA

1 |OBJETIVO ESTRATEGICO Maximizar de manera eficaz y eficiente los recursos institucionales para brindar un servicio de excelencia al usuario interno y externo
11, OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MARZO T1 ABRIL | mAavo | Jun T2 JuL | AGo | sep T3 ocr NOV DIC RESPOSABLE F/CUMPLIM
1 1
Elaboracién de las Politicas y Gerencia
Procedimientos 1 1 Administrativa Abril-Mayo
. . 1 1 1 1 1 1 1 1
Flujo de comunicaciones formales .
Gerencia

entre el drea de bodega y almacén 1 1 °re X febrero-diciembre
Administrativa
y la Gerencia Administrativa

Recepcion, adecuacion y 1 1 1 1 1 1 1

generacion de informes a partir de Gerencia -
; 1 febrero-diciembre
informacién recibida de parte del Administrativa
srea de Bodegay Almacén
actualizacion de las Politicas y T 1 Gerencia
o i Enero- Diciembre
Generar reportes que faciliten la Administrativa/UACI
toma de decisiones para la Gerencia Informe de Proveeduria de materialesy 1 1 1 1 1 1 1 1
Administrativa, la Direccién Namero de inventarios mensual,|€9uipos solicitados por las Gerencia
1.1.1. |Administrativay Financieray las informes uso, y desarrollo del |diferentes dreas de CIFCO para el Julio
demas areas involucradas en el uso generados. area de bodegay garantice de operatividad y
de insumos, mobiliario, papeleria, 3 desarrollo administrativo
ete. Generacion de sistema 1 T 1 1 X il
i informatico integrad 14 Gerencia Enero, abril, julio,
informético integrado para el drea
e ot & P Administrativa/UACI octubre
e bodega.
Levantamiento de inventarios de 1 B Gerencia
materiales y herramientas Administrativa/Unidad Mayo-Junio
prestadas a Hospital El Salvador de Planificacion
1 1 1 Gerencia
Readecuacién y reordenamiento erencia I
A Abril- D

del drea de ex bodega. :
& Servicios Generales

Procesar, lavar y ordenar 1] 1 1 1 1 1 1 1
productos desde el drea de
lavanderia institucional.

Gerencia

ulio-agosto
Administrativa/RRHH J e

Restructuracién del rea. N 1 Gerencia marzo-abril
- Administrativa/UACI
Mantenimiento Preventivo de los T 1 1 T 1 Gerencia ob
. ebrero-marzo
Vehiculos 1 Administrativa
1
Reprogram
proe Gerencia
Capacitacién a los motoristas en ado al enero-diciembre
! . ; Administrativa
materia de Atencién al Cliente en tercer
coordinacon con RRHH trimestre
1 1 1 1 Gerencia
Mantenimiento Correctivo de los : Abril-Dici
Vehiculos Servicios Generales
Actualizacion de Politicas y T T N
Procedimientos del drea de Gerencia enero-febrero
Administrativa/UACI
Transporte
1 1 Gerencia
Apoyo en proceso de distribucién b
ener
de productos en AGROVIRTUAL.
Preparacion, presentacion e Gerencia
X . implementacién de plan de Administrativa
Garantizar el uso de los vehiculos P s enero-diciembre
oare mantenimiento preventivo de la
institucionales de manera eficiente
N . Informes mensuales |flota
para las diferentes areas de la Nimero de . 2 — -
A N del area de Revision y actualizacion de 1 1 Gerencia
1.1.2 [institucion segdn necesidad sea informes ac erencia
transporte Politicas y Procedimientos del ener
gestionada, apoyando generados NP i
stitucional srea de Transporte
oportunamente el desarrollo de las A -
on wnte el d Implementacion de sistema 1 1 1 Gerencia
actividades institucionales. N
virtual para un mejor ener
funcionamiento.
Apoyo en brindar transporte de T a 1 1 a Gerencia
ersonal (debido a pandemia
4 ¢ s ) Abril-Di
(sujeto a disposiciones.
superiores)
Brindar transporte para diferentes. T 1 T 1 X
" Gerencia
actividades y necesidades del .
ersonal de oficinas :
P Servicios Generales
administrativas
T 1 Gerencia
Participacién en programa de i
capacitaciones virtuales :
s Servicios Generales
1 1 1 1 T 1
Generacion y entrega de informes. Gerencia
a Direccion Administrativa y Administrativa: Abril- Dici
Financiera. Servicios Generales
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INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE 19



CENTRO INTERNACIONAL
DE FERIAS Y CONVENCIONES
DE EL SALVADOR

Proporcionar a las instalaciones de la
Institucién el servicio de aseo 'y
limpieza necesarios que permitan la
realizacion de las actividades en un
ambiente salubre

Capacitacion al Personal en Gerencia -
i impi: - N julio-agosto
materia de Aseo y Limpieza Administrativa/RRHH
Material y Equipo adecuado para Gerencia
v Eauip P marzo-abril

el personal de limpieza

Administrativa/UACI

Acondicionar instalaciones para el
descanso del personal, por
actividades fuera del horario o
jornada normal

Gerencia
Administrativa

febrero-marzo

Limpieza en recinto, calles, aceras, Gerencia -
fi ! P enero-junio

pabellones, bafios y otros Administrativa

Limpieza general de oficinas Gerencia

administrativas

Administrativa

agosto-diciembre

Generaciony pr i6n de
informes mensuales de
actividades e insumos utilizados

Gerencia
Administrativa

agosto-diciembre

Presentacion e implementacion
de plan de desinfeccion periddica
de dreas comunes y oficinas.

Gerencia
Administrativa

agosto-diciembre

Limpiezay desinfeccion de
oficinas de presidencia

Gerencia
Administrativa

agosto-diciembre

Apoyo en limpieza e
implementacién de protocolos de
desinfeccién en AGROVIRTUAL

Gerencia
Administrativa

agosto

Generacion y entrega de informes
a Direccion Administrativa y
Financiera.

Gerencia
Administrativa:
Servicios Generales

Abril-Diciembre

1.1.

IS

Mantener los jardines y dreas verdes
de la Institucion de manera que
permita el garantice del desarrollo de
las actividades institucionales,
garantizando, adicionalmente, el
ornato de dichas zonas.

Materiales, equipos y
herramientas necesarios para
efectuar el trabajo

Gerencia
Administrativa/UACI

enero-febrero

Poday riego de grama

Gerencia
Administrativa

enero-diciembre

Suministra abonos y fertilizantes
a las plantas que se encuentran en
las zonas verdes

Gerencia
Administrativa

enero-diciembre

Poda de Arboles y Plantas

Gerencia
Administrativa

enero-diciembre

Limpieza de las zonas adyacentes
a la Institucion (maleza)

Gerencia
Administrativa

enero-diciembre

Participacion en programa de
capacitaciones virtuales

Gerencia
Administrativa

agosto-diciembre

Limpiezay mantenimiento de
plantas de oficinas

Gerencia
Administrativa

agosto-diciembre

Limpieza general de oficinas
administrativas

Gerencia
Administrativa

agosto-diciembre

mantenimiento de zonas verdes

Gerencia
Administrativa

agosto-diciembre

Generacion y entrega de informes
a Direccion Administrativa y
Financiera.

Gerencia
Administrativa:
Servicios Generales

Abril-Diciembre

Apoyar emergencia nacional.

*
*
* 4 %
GOBIERNO DE
EL SALVADOR
Numero de |
N Informes
informes . .
del drea de limpieza.
generados.
Nimero de Informes mensuales
informes del drea de
generados. jardineria.
Informe presentado
Informe generado al final de la
actividad

Coordinacion y establecimiento
de centros de acopio segun
emergencia demande.

Gerencia
Administrativa

Segun necesidad
existiese.
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UNIDAD OPERATIVA

Unidad de

Docu

PERSPECTIVA

Procesos

= [GBIETIVO ESTRATEGICO Crear un sistema ds Gestisn Documentaly ArcRIVS
21
OBIETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO AcTivibADEs ene | ren MAR T2 | aeri [mavo] sun | T2 | sur | aco | see s ocr | nov | oic ResposaBLE e
Levantamiento de politicas y
procedimientos Administrativa Abril-Mayo
Manual de politicas v
Ser revisados por Unidad 4
e |Procediminetos par z P
Pocument T onidan de aesma|Planificacion nstitucional 7 PSRN febrero-diciembre
apronade inidad de Gestion |0 e Administrativa
pestiviion Prasentar propuesia a DITEan T T
Elaborar Politicas/ Procedimientos y Administrativa y Financiera para Serencia febrero-diciembre
221 |Mianual de Gestion Documental v Adminietrativa
Arenive
Reunién con Oficial de Archive
bocumento Manual de Gestion |9€ 2 LAIP
Bocurmentaty .
arobads cument: Revision de documentos modelos e
Fraboracion deT Manual de Frere, sbrTTuTS]
Gestion b v Arenive tibre
S T T 1 T T S,
Carpetas oxtsramtes o cadn una /Unidad
corpota: o . e Pramficacion
Serenai
250 de avance en Generar Indice de Archivos por Administrativa: Abril- Diciembre
Clasificacién de la documentacién Cuadro de Servicios Generales
212 | stitucional < I A los D Gerencia ulio-agosto
documental segan su i RRHH J =
Gecumantacion Sbrener documentacian aue
Puede ser depurada parn luego s R
e reuisada por o1 comité de Administrativa/UACH
Taanficacisn
Bepuracion Ge ATCRIVSS Serendia —
aco al por el CISED Administrativa ebrero-marzo
B e e 1os arcnivas ma
eimaraies o con maver agSerenca enero-diciembre
20% de . o
e documentos por Resguardo de informaciéon que se erencia
Digitalizacién de Documentos por las bocumentos  |ResEUa ormacic Administrativa Abril-Diciembre
213 nidades unidad e historico digitalizados cligitalizars de archivo histdrico. Servicios Generales
aigratizade y
Sadauna Ge Tas Gridades
e manrdade :
Comiance la digitalizacion de 105 o tobrare
Gotimentos fenarados por 1a Administrativa/UACH
Cidiad (Gestion e Hissotico)
Tenticer nocenidages de
resmuarde e dacamentos on
Inatalaciones ae manara
tte cuandan para u comtervacion, y Gerencia
considerar una inspeccién de Administrativa enero-diciembre
afon pars hacer remaraciones v
Pramienano an1as majores
o
Frabajar en CORIGNTS Con ST COmITE
fhe setarieind v satud oeapaciomal,
Propucsta para pod oot
Impiementar un plan Integrado de pgSerencia enero-diciembre
y i ’
ot o1 slsterma inetituciona de
rchivon
Cenerar un pran de Tmplaza pars T T p—
amtenar los depoaiion an 1as agSerenca enero-diciembre
o
Gerencia
propucsta ds poifticas pgSrencia enero-diciembre
[Fluio de comunicaciones a1 T
Intarior de 1a Insereacion mara el Gerencia
[ B e _ Adminiiracive Abril-Dlciembre
peciztadode reas e apoyo aesde Arcnive ervicion Generales
Adecuar tas instalaciones para el Genida e .
2.1.4 [resguardo de los archivos adecuacion para an(er\lmllenlo < I det Gerencia
Imtiacionates iharde 4 100 comunicaciones con personal de :
renivon pars identificacion de Senicios Ganerales
institucionales. e mejora =
Levantamiento, acaaizaciany Serenci
crasificacion e dice de .
sarvicion Ganarates
Taanicacian ae dachmentacion Sarenais
Adminiatrativa Abril- Diciembre
senvicios Generates
Gerencia ulio-agosto
escaneo de documentos Administrativa/RRHH J 8Os
Hiaborscron ae Gocomento ae
Administrativa/UACI marzo-abril
Gerancia
para cumplimiento con estandares Administrativa febrero-marzo
e rezguarde fiaice
Participacién en capaciaconas Sn
| ! s Gerencia enero-junio
blandas y de trabajo Administrativa ’
Restructuracién del dres L Cerenen agostodiciembre
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

" CENTRO INTERNACIONAL
DE FERIAS Y CONVENCIONES
e DE EL SALVADOR

P O A 0 O
UNIDAD
GERENCIA DE OPERACIONES
OPERATIVA
Vo Reestructuracién de las instalaciones
1 EsTRATEGICO
11 oBJET! EnE Fes MAR T ABRIL mMavo N T2 oL Aco sep s ocr Nov. bic RESPONSABLE F/cumpum
Realizar un diagnéstico de
Mejoras en tres infraestructura de cada 1 Gerencia de Operaciones. Marzo
fejoras entres Mejoras en 05 [pabellon propuesto
11, [pabelionesde o informe  [pabeilones de 1a
it . -
aborar propuesta
e revuura a Gerencia de Operaciones. Marzo
OBIETIVO Brindar atencién en el marco de la v de
2 ESTRATEGICO
21 |omsem EnE ren MAR T2 ABRIL mavo N T oL AGo sep T3 ocr Nov. bic RESPONSABLE F/cumPLIM
ar en reuniones para
el diserio de la
erencia de Operaciones, Abril
infracstructura de Hospital G de Op: b
en coordinacion con MINSAL
Elaborar montaje de paredes
en unidad de cuidados
generales en salon Centro Gerencia de Operaciones. Abril - Junio
Americano con sistema
octanor
Brindar asistencia Brindar atencisn con
écnica sobre la montaje para oficinas de
2.1 Reportes Informe erencia de Operaciones il - Agosto
infraestructura del P trabajo solicitadas por G 1a de Op + Abrll - Agost
recinto MINSAL
Instalar el montaje para
centro de acopio en atencion
ey Gerencia de Operaciones Junio
Cristobal en pabellon 7
Adecuacion y Montaje de
mobiliario y equipo para
mobiliarioy equipe para Gerencia de Operaciones Abril
temporales de CIFCO
OBIETIVO Mejorar la aten. o de montaje y atencién de Eventos
3 ESTRATEGICO.
1
3 OBIETI ENE FEB MAR T ABRIL MAYO Jun T2 JuL AGo sep T3 oct Nov bic RESPONSABLE F/cUMPLIM
Compra de materiales para UACIy Gerencia de Marzo
montaje Operaciones
Realizar los montajes,
Cantidad de desarrollo y desmontaje de
eventos eventos en el tiempo Gerencia de Operaciones. Enero - Marzo
atendidos requerido por Ia Gerencia de
en tiempo Ventas
/ cantidad
de eventos
Agilizar el servicio de | solicitados [ o
311 [montajeyla atencion K Reporte sobre Montajes,
de eventos v de
O ol o a a a 1 Gerencia de Operaciones. Enero - Marzo
Gerencia de Ventas
Diplomas .
Capacitacién al personal
o Talento Humano Septiembre -
sobre calidad y segurida
participacio b dad y seguridad Gerencia de Operaciones Diciembre
Tinforme
de Desarrollo de propuesta de
ropacstay o e Propucsta Gerencia de Operaciones | Octubre - Diciembre
costo
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< abe CENTRO INTERNACIONAL
DE FERIAS Y CONVENCIONES

Ofrecer 1as Instalaciones en buen estado para la satisfaccién de los clientes

o e ene ren mar B B mavo sun v suc Aco ser ocr nov oic RresponsABLE /cumPLn
Roporte a
mantenimiente M“"‘e""“'e'“°:: e 1 a Gerencia de Operaciones Marzo
Reporta de Mantenimiento del sistema
enimiento . 2 2 . Gerencia de Operaciones [ Enero - Marzo
ldctnico dal racinto
e instalasionas
ssiidos i mes
Ejecutar las reparaciones det
#aedanosy |sistama da agua potabie,
faparacionas |accasarios sanitanes, aguas 2 i 2 2 Garenciade oparaciones [ Enaro- marzo
Sreciinans |negras en un miaso maxime
S horas
nae
Mantenor an buen Reatizar
ctado as T reventive al [reventive de ascensor en 2 i 2 B Gerenciade Operacionss [ Enero - marzo
Fancionamianto, los weionsoran ol |manelion controamencans
411 |eauipos, Reporte "
Inssatacior
uiricacionas del
racinta fariat
e Preventive de puertas de
mantenimiento [vidrio, cortinas mesaticas, N . N N carancin de operaciones | tnere - marse
Joraveantivos sl |portenas estructuras
Pratalicas dal racine
renaies de agua Huvias
wae
S Ge Bintura s |Mantenimiento de pintura s N N erencin de Operaciones —
las Ilainfraestructura del recinto fad i -
Infracstructuras
a
e
Tt cistarnay |Brindar mantanimianto de
X . Gerencia de Operaciones marzo
cauipe de | |cstarna y squipe de bombeo
bombes an el
5 reporte ae
mantanimianto [Mantanimianto da aires
sunio, Asosto,
Ladmira - [sconaicionades an et adificio 2 2 2 2 Gerencia de Operaciones
acondicionado |temporal de CIFCO Octubre y Diciembre
1reporta Mantenimiento del sistema
crimastrat sunio, septiembre,
i e [S1actrice on o1 adiricio 2 2 2 Gerencia de Operaciones o Septiem
en instalaciones poral circo
1reportes en el |Mantenimiento preventivo . . . erencin de Operaciones R
Mantener en buen ano de planta de emergencia e op b
eporte | dreporte R . 2 1 Gerencia de Operaciones [ 1UNI%; Septiembre.
oo aireo
wae
'“"ﬂ"_'"::;"‘":',"“" Mantenimiento de pintu
=de Dy S‘ ? ® llainfraestructura del edificio 1 1 1 Gerencia de Operaciones Septiembre
infraestructuras [feMPeral clFco
Adecuscion y oraenamiento
Reporte f Gerencia de Operaciones | Agosto - Diciembre
SBiETIvE . . . P—— . .
R _SerEve | comite ae y medic
5a e ene ren mar b AvRIL mavo sun v sue aco ser ocr nov. o1c 5 F/cumpum
remore | creacion de Brigadas de Gerencia de Oparaciones R
P Brigadas creadas|emergencias v €sso
Vetar por ia seguriaaa Normere e BAF, Talente HamanG,
caa,  [ocupmcianiaer Reporte | capacitaciones [SS%ISn para capacitacion de UAGI, Garencia ao octubre
que labora b Operaciones y €SSO
ania Instizacian . oAr Totento oo
reporte |simimerede | |aeation pars reatizacion de Tl umene,
Sriacros con ol parsanat omunicaciones, Gerend
Uso de tuminaria led para
montale
comtritain @ metorar Reporte de  [avantos Gerencia de operaciones
sa2 Reporte | cambiode  [alminacion dal sodie 2 " Unidan ad med marze
el medio ambiente luminaria aluro met: Ambiente
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" CENTRO INTERNACIONAL
* . | DE FERIAS Y CONVENCIONES
e DE EL SALVADOR

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO 2020 CIFCO

UNIDAD OPERATIVA |GERENCIA DE VENTAS
N PERSPECTIVA cuENTES
1 OBIETIVO ESTRATEGICO Establecer Plan Comercial Quinquenal CIFCO
11 OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE Fes MAR ABR | maY | Jun | suL | Ao | ser | oct | Nov | bic RESPONSABLE F/cUMPLIM
Identificacion de la estacionalidad del negocio Anilisie de 1o facturade mes a mes de eventos
111 [estableciendo estrategias para movilizar los meses Documento Informe elaborado |AN3lIsls de lo facturade mes 8 mes de o Ventas marzo
bajos para el negocio de CIFCO (Arrendamiento). P v & v
Cumplir durante de afio 2020 con la meta de ventas Informe trimestral de ventas|Reporte de ventas por ejecutivo/a de eventos
112 Documento $58,128.07 182.386.73 $43,754.20 ene-marzo
de de eventos especiales $2.4 millones elaborado especiales o
2 OBJETIVO ESTRATEGICO Elaborar plan de fidelizacién la cartera de clientes
a OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES. ENE res MAR asrL | mav [ sun | sue [ aco | ser | ocr | Nov | oic RESPOSABLE F/cumPLIM
Realizacion de perfiles y categorias de tipo
P v & P Ventas septiembre / semana 4
expositor.
211 Creacion de banc de datos de clientes con su Base de datos bocumento Ordenary depurar la base de datos actuales. Ventas septiembre / semana 4
respectiva clasificacion
Construir una nueva base de datos. Ventas octubre / semana 4
3 OBJETIVO ESTRATEGICO o ¥ politicas para log: v v de los recursos.
51 OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES EnE res mAR aBRL | mAv | sun | Jut | aco | ser | ocr [ Nov | bic RESPOSABLE F/cumPLIM
Desarrollo del 50% de las politicas y
procedimientos de la Gerencia de Ventas: Eventos Ventas septiembre / semana 4
Corporativos e Institucionales
Mejorar 10s procesos organizativos para lograr la Manual de Politicas y Documento Desarrollo del 100% de las politicas y
311, |optimizacién de los recuros Procedimientos procedimientos de la Gerencia de Ventas: Eventos Ventas septiembre / semana 4
Corporatives e Institucionales
Revision de politicas y procedimientos en conjunto N junio /semana 3
con la unidad de Planifacion Ventas, Planlficacién octubre / semana 1
a OBJETIVO ESTRATEGICO Adaptar el modelo comercial durante periodo pandemia y post pandemia
41 OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB. MAR ABrL | may | sun | suL [ aco | ser | oct [ nov | bic RESPOSABLE F/cCumMPLIM
Completar los expedientes de los clientes de
Ventas abril a septiembre
ABroExpo 2020. P!
Solicitar la documentacion requeridad a cada
Ventas abril a septiembre
lexpositor de AgroExpo para inicio del proceso P!
B . Uiamadas de seguimiento a cada expositor Ventas abril a septiembre
411 e eventos v % de entrega de
evento feriales. Completar los expedientes de los clientes de Vet ot 2 septembre
leventos de marzo a diciembre 2020. P!
Solicitar Ia documentacion requeridad a cada
cliente de eventos especiales para iniciar el Ventas abril aseptiembre
proceso.
Uamadas de seguimiento a cada cliente. Ventas abril a septiembre
alos para Ventas mayo a junio
Cantidad de expositores Reporte Presentacién del proyecto a los expositores Ventas junio /semana 3
a1z |Crearun nuevo espacio de negocios para !
expositor Acompafiamiento en todo el proceso de Ventas ulio y agosto.
participacién a la plataforma de AgroVirtual B v 28
Atencion al cliente expositor y logros de ventas de
Informe Informe P 108! Ventas
los participantes en
Desarrollo de guia para atencion telefénica:
413 Establecer guia de atencion al cliente Guia elaborada v & P Ventas septiembre y octubre
Elaboracion de propuesta de rubros de negocios Ventas noviembre / semana 1
414 identificar nuevos rubros de negocio Propuesta de rubos de negocios Reporte estion para presentaciony aprobaciondea
propuesta de nuevos rubros de negocios por Ventas noviembre / semana 3
Direccién Ejecutiva,
s OBJETIVO ESTRATEGICO Brindar apoyo en emergencia nacional y desastres naturales
Apoyar en centro de acopio CIFCO, durante
51 Reporte Reporte 5| Ventas Junio / semana 2
| Tormenta Tropical Amanda y Cristobal P i /
B OBIETIVO ESTRATEGICO Generar mas cercania de CIFCO con la poblacién a través de distintas acciones en beneficio de su desarrollo, convivenciay
Gestion de apoyo en la iniativa "Construyendo el
61 [Sestiondeapoy v # Asistentes Listado de asistencia |Convocar a expositores actuales y potenciaes Ventas diciembre / semana 2
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CENTRO INTERNACIONAL
. DE FERIAS Y CONVENCIONES
e DE EL SALVADOR

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2020 CIFCO

| [unIDAD OPERATIVA GERENCIA DE BANQUETES

PERSPECTIVA CLIENTES
1|OBJETIVO ESTRATEGICO FORTALECER LAS ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS EN LOS RESTAURANTES CIFCO
11 OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABRIL | MAY JUN T2 UL AGO SEP 3 ocr NOV DIC /CUMPLIM
Cumplir durante el afio 2020 con lameta de | Lograr el 70% de la Gerencia de
3 Reportes Reporte de seguimiento de ventas s 2048350 777858 | 323681 S 3149885 | 7624902 | $ 81976.11[$ 3602684 | § 19425097 enero-julio
111 ventas de la Gerencia meta establecida. Banquetes
Levantamiento de reportes mensuales para determinar el lujo de Enero-
P P J 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ventas Diciembre
Infomar sobre el detalle de ingresos de Reportes de i én d ia d
112 Reportes
ventas. flujos de venta mensuales. Banquetes
Creacién de promociones para clientes intenos, para generar ventas A
en meses bajos. diciembre
Inventario materia .  |Revision exhaustiva de inventarios de materia prima mensuales desde Chef
Reportes de inventario 1 § Agosto
) _ ) ) prima el mes de mayo Ejecutivo
113 |Revisién de inventarios de materia primay
2 activo fijo
Agosto
S )  |Revision del estado e inventario del activo fijo de Ia gerencia de Tecnico de
Inventario activo fijo| ~ Reportes de inventario 1 1 -
banquetes banquetes
. . Agosto
embalado y almacenado de mobiliario y [Almacenar de forma idonea todo el mobiliario para asegurar su Chef
114 ) Reportes Reporte . 1 1 ! -
utensilios preservacion en optimo estado Ejecutivo
Chef
Ej iti
acompafiamiento ala unidad de auditoria interna, en la revision de la . ‘e::e‘:”
Realizar levantamiento de inventarios de la existencia de la materia prima sobrante reportada segdn inventarios .
hoja de control de
115  [materiaprimay bienes asignados a la . Reporte de Acta (uditoyia
. inventario en excel Chef
Gerencia
acompafiamiento a la unidad de auditoria interna, en la revisién de ) Ejecutivoy
existencia del activo fijo reportado. area
iy ) ) Corroborar i los procedimientos existentes deben ser modificados o )
Revision de politicas y procedimientos de la 1T 2 Gerencia de
116 Reporte Documento eliminados en base a la nueva proyeccion nueva para la gerencia de 1 Agosto
gerencia de banquetes Banquetes.
banquetes
GerenTE
Minuta de reunién Reunién para revision de politicas actualizadas 1 Banquetes
yarea
7 | propuesta de N "
17 |de procedimientos N - - eientia ge
Documento de Politica | Adaptacion de procedimientos existentes con los nuevos para Banquetes |\ e
actualizada asegurar el funcionamiento ideal de la gerencia de banquetes yarea
Gerendiade
. B: e
#de minutas X X anquetes
de e Minuta de reunion  |Reunion para coordinar caracteristicas del nuevo sistema de banquetes| 1 yérea | Agosto
L1g |tevantamiento de propuesta del nuevo
- sistema banquetes {nformatic
Octubre
#de minutas Minutadereunign [FEUION de seguimiento de avance delsistema en proceso de
realizadas implementacién para banquetes por la unidad de informatica
Diciembre
Creacion de propuesta de perfiles de [Adecuar nuevamente las areas necesarias para operar de manera Gerencia de
119 . de perfiles propuestol Documento y Diciembre
puestos para la gerencia de banquetes efectiva con la nueva gerencia de banquetes Banquetes
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2020 CIFCO

UnNIDAD GERENCIA DE MERCADEO
orErATIVA
PERSPECTIVA Cuentes s
. | omieTivo estraTEGICo |crear espacios de convivencia famitiar
mercades enero
N Mercades unie
octubra
Mercadoo | Noviembre
Mercadeo / oE | Noviembre
Mercadeo arzo
ko rarias
Mercadeo Marzo
Piied a x Mercadeo Asosto
12z N N septiombre
Pratarorma . I
aparors cptembre
Com et erin
=a - ene ren mar - anr mav sun = ur aco ser - ocr nov oic . o)
saa Morcadeo | Fobrere
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DE EL SALVADOR

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBIETIVO OPERATIVO

Creacién de una campafa

INDICADOR

PRODUCTO

para el

ACTIVIDADES

de laimagen de CIFCO

OBJETIVO OPERATIVO

INDICADOR

ACTIVIDADES

EnE

Fee

MAR

mav un = o aco see 2 ocr nov. bic | resonsasie |r/cumpuim]
Desarrollar una campafia de Presentacion con Mercadeo /
411, | promocién regional de 1a_ | Documento | propuestade  |2ISf de nueve logo de comunicatiane | Marzo
Institucion y s ofarta farial campana s
. | OBIETIVO ESTRATEGICO |Analizar datos para ta sugerencia de conclusiones y apove en la toma de decisiones comerclates

PRODUCTO

N suL AGo sep s ocr nNov. bic RESPONSABLE |F/cumPLIM
Implementacion de una
estrategia d
Estrategia de Mercadeo y Mayo -
——. Reporte emailmarketing para El 1 Soades e e
cliente expository
consumidor
Realizacion de encuestas
Cantidadde [ [ e |disitales de satificaccion Mereadeoy
encuestas o al cliente expository R Agosto
realizadas cliente comprador de
Agrovirtual
5.1.1, |Crearyrecopilar data de Analisis de resultados de
feria AgroVirtual las encuestas realizadas Mercadeo Agosto
de Agrovirtual
Identificar audienciay
Dashboard comportamientos de los Mercadeo. Agosto
clientes Documente | suarios de AgroVirtual
Identificacion de zonas
principales de pedidos de Mercadeo y Agosto
AgroVirtual en google transporte
maps
. OBJETIVO ESTRATEGICO  |Establecer procesos y politicas para lograr mayor efectividad y optimizacion de los recursos

P

o1 omiETvo operaTIVO | INDICADOR | PrRODUCTO AcTivIDADES ene rea mar ™ ABr mav Jun = o aco see 2 ocr nov. bic | responsasie |r/cumpum]
besarrollo de las politicas
v procedimientos de ia
Girancia de Marcadeo 1 Mercadeo Abril
cegin Ia nueva vision
o institucion
raanisativos para iograr Ia Manual de
12 |orEanizativos para bocumento | politicas y
Procedimiantos .
recursos Creacton de procasos para
12 realizacion de farias 1 Mercadeo | octubre
e
Revisién en conjunto con Mercadeo /
la Unidad de Planificacion * Planificacion Maye
B OBIETIVO ESTRATEGICO |Brindar apave en 1a nacional y

RESPONSABLE

F/cumpLIM

711

Apoyar en centro de acopio
CIFCO, durante Tormenta
Tropical Amanda y Cristobal

Reporte Reporte

Consolidar informacion
de ayuda solicitada por
medio de nuestras redes
sociales para envio a
Gobernacion

Mercadeo

Junio

Fonera disposicion el
recurso humano para

trabajar en centro de

acopio

Mercadeo

Junio
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" CENTRO INTERNACIONAL
* . | DE FERIAS Y CONVENCIONES
e DE EL SALVADOR

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO 2020

UNIDAD
OPERATIVA

Gerencia de Comunicaciones

PERSPECTIVA CLIENTES

1 OBJETIVO ESTRATEGICO [Comunicar actividades realizadas en CIFCO
11 OBJETIVO OPERATIVO | INDICADOR|  PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1 ABR MAY JUN T2 JuL AGO SEP T3 ocT NOV. DIC RESPONSABLE F/CUMPLIM
Divulgar las diferentes Informe Toma de fotografias y videos de Gerencia de
L . . N 1 - Febrero-2020
111 actividades propias y de Reporte trimestral con |eventos propios y de terceros Comunicaciones
o terceros que se recopilaciones de |Publicacién de calendario de 1 Gerencia de Febrero-2020
desarrollan en el recinto publicaciones en |actividades por fin de semana. Comunicaciones
2 OBJETIVO ESTRATEGICO |Crear espacios de convivencia familiar
21 OBJETIVO OPERATIVO | INDICADOR|  PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR 1 ABR MAY JUN T2 JuL AGO SEP L] ocT NOV DIC RESPONSABLE F/CUMPLIM
Disefio de estrategia digital Gerencia de un-20
Agrovirtual 1 Comunicaciones !
Gestion de aprobacion de Gerencia de Wl-20
ul-:
Reporte de ia digital Agrovirtual Comunicaciones !
) implement Elaboracion de materiales
Elaborar e implementar . - . i
acién de audiovisuales -videos, artes Gerencia de

digital para Estrategia digital Julio-agosto2020

211 X o estrategia &ficos, f fias- 1 icaci
primeraferia enlinea rat 82 | ) GROVIRTUAL |87 |cos,. ct?gra fas- para Comunicaciones
digital digital
AGROVIRTUAL — - -
AGROVIRTU Implementacion de la estrategia Gerencia de .
o L Julio-agosto2020
AL digital AGROVIRTUAL Comunicaciones
Elaboracion de reporte de .
. Gerencia de
resultados de estrategia digital Comunicaciones ago-20
AGROVIRTUAL
Disefio de estrategia digita de Gerencia de
. . . oct-20
ferias en linea Comunicaciones
Gestion de aprobacion de .
o . Gerencia de
estrategia digital de ferias en L oct-20
. Comunicaciones
Reporte de linea
. implement Elaboracion de materiales
Elaborar e implementar . . o .
L acion de Estrategias  |audiovisuales -videos, artes . .
estrategias digitales para . . . . Gerencia de Octubre-noviembre
212 . ) estrategia | digitales para |gréficos, fotograffas- para -
ferias en linea planteadas digita ferias enlinea ratesia digital de feri Comunicaciones 2020
por MERCADEO g estrategia digital de feriasen
AGROVIRTU linea
AL Implementacion de la estrategia Gerencia de Octubre-noviembre
digital de ferias en linea Comunicaciones 2020
Elaboracién de reporte de .
. Gerencia de .
resultados de estrategia digital dic-20

Comunicaciones

de ferias en linea
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PERSPECTIVA
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PROYECTOS ESPECIALES

DE EL SALVADOR

informaci
oficiales nternos

s OBIETIVO ESTRATEGICO |Crear v campanas digitales parala de T
3.1 OBJETIVO OPERATIVO PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1 ABR MAY JUN JuL AGO SEP. ocT NOV. DIC RESPONSABLE F/CUMPLIM
; Gerencia de
oo maova e de Creacionde | bragnostico de imagen cIFco ) B enero-2020
Documento | manual da marca
circo o e marea | gy gestian de N Gerendiade roro
denusve loge
D"“':"" de  |Levantamiento de directorio de o a
wamedios | mcaios digitales y radiclonales a ) Gerencinde febrera-2020
Y |nivel nacional e internacional
digiares
eener sctuatisacion e Notasy |Etaboracion de notas perlodisticas
Mantener actualizacion comunicados [0 comunicados de acuerdo 105 N Joerendade o ero-diciembre 200
a2 [mformacion de circ Reporte | “alaborados  |eventos que 1o reduieran
nstitucionares Pagina web g |Actualizacion de notas en pazing p—
CIFCC 'web de CIFCO de 1 & erens < febrero-diciembre 2030
con notas de las mismas. omunicaciones
Monitoreo g | MOnItoree de medios de redes . cerenciade oo
e sie, |cadaiezy comunicacion oSerendiade |\ ero-diciembre
Gerenciade
Diagnostico de situacion actual N tebrero-2020
Elaborar e implementar | Reporte de digital E'“"'“',""J““‘"’" de ' Gerencia de julio-2020
estrategia digital implement &' c ! Comunicaciones Julio-;
313 institucional CIFCO EN acion de CIFCO EN CASA
CIFco e cAsA Gerenciade
Casa implementacion de la estrate agosto-2020
Reporte de la estrategia digital Gerencia de abr-dic 2020
Gerendia de
StagnGatica de siteacion actual w20
Ciaboracion y gestion de
probacion de estrategia digital
e se acaple a 1as nacesidadas
de la institucion (incorporacion de
accionas de comunlcacion que
Gerencia de
acompaner: @ira de medios da .
Elaborar e implementar Reporte de comunicacién oficiales, hilos de omunicaciones
P! implement | Estrategia digital [temas profesionalizantes
estrategias dig aconde | institucional . |acompanados de una nota
caitonal de presidencia,
Gocumental CIFCO, antre otros)
Elaboracion de jornadas de
formacion de comunicacion con
medios de prana
; Serencads Sepembre:
implementacion de la estrategla epiembro
Gerancia de Septiambre.
port: trates! Bt Comunicaciones octubre2020
penspec TALENTO HUMAND
T loniEnvo ESTRATEGICO [Establecer una cultura orgar I
4.1 BJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCT( ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1 ABR MAY JUN JuL AGO SEP. ocT NOV. bIC RESPONSABLE F/CUMPLIM
Disenio y envio de mensales
personalizados a cumpleaneros,
Pereanas aue cumplen anos de Gerencia de
servicio, fallecimientos y Comunicaciones enero-diciembre 202
Actividades de |nacimientos dentro del equlpo de
o|circo
neanmvo s [Flaborsgny envio de
heros del mes/anos de Gerenciade | s diciembre 202
Comunlcadionss
prss Sl S
e1aboracion y snvio de mensale v ae
e Presidente CIFCO sabre cSerendiade | ngosto-a
nuevos horizontes/final de afio
Fortalecer el sentido de | Reporte
411 equipo CIFCO escrito Organizacion logistica d
reuniones sectoriales entre el Gerencia de
Reuntones osto-dictembre
eunionesy | idente de AIFCO v Comunicadiones | ABosto-diciembre 204
directos entre
bresidanciay _|organizacion logistica de reunion o
ermpleaden CIFCO [oi mansual de porsonal de CIFCO cSerendiade | sosto-diciembre 204
con bresidente de CIFCO
Organizacién y acompanamiento corencin e
e acrividades de Comité de LGerenciade | npocto diciembre 202
o acividades de | Mostar Itorno
Crosaiany | Retuaaaen s ae K I PO
Fomentar ia comunicacion| Reporte | constamie de [Envio de boletin mensual 3 Gerendia de
412 aiciembre 204
organizacional formal escrito canales de CIFCO. C Agosto-diclembre 20:

Actualizacién periodica del grupo
de equipo CIFCO de WhatsA,

Gerencia de
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PERSPECTIVA
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o DE FERIAS Y CONVENCIONES
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PROCESOS INTERNOS

DE EL SALVADOR

5 OBJETIVO ESTRATEGICO |Mejorar los procesos organizativos para lograr la optimizacién de los recursos |
5.1 OBJETIVO OPERATIVO _|INDICADOR|  PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR L ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NoV. DIC RESPONSABLE F/CUMPLIM
Revisary diagramar ] Memoriade |Revision de Redaccién de Gerencia de 26020
511 |documentode Memoria |Memoriade Labores de labores
o de Labores de la Labores B Diagramacién de Memoria de Gerencia de
anore Finalizada . 2go-20
Labores c es
Informe y.
ejecucion de
Desarrollar protocolo actividadades
Establecer proceso de protocolo
ceremonial para protocolarias de N Gerencia de
5.1.2 ) | informes para conferencias de prensa e 1 nea febrero-2020
actividades con presencia cFcode | rones de eventos Comunicaciones
de Presidente de CIFCO e i
Jinforme de
cierre
Elaboracién de protocolo de .
X X Gerencia de
emergencias para el area de 1 N ene-20
Protocolo de N Comunicaciones
Desarrollar protocolo de 2 para |Comunicaciones
513 |emergenciaparaeldrea |Documento encia ps B B
" eldreade  |Gestion de aprobacion de .
le comunicaciones o c Gerencia de
protocolo de parael 1 e ene-20
! . Comunicaciones
srea de comunicaciones
Elaboracién de Politicas y. Gerencia de
Desarrollar las politicas y Politicasy  |procedimientos de la Gerencia de 1 N marzo-2020
- o . Comunicaciones
514 dela c
- Gerencia de de la Gerencia de |Revisién de politicas y .
. N - . Gerencia de
Comunicaciones Comunicaciones |procedimientos con area de 1 nee marzo-2020
i Comunicaciones
Planificacion
PERSPECTIVA ATENCION A LA EMERGENCIAS NACIONALES Y DESASTRES NATURALES
6 OBJETIVO ESTRATEGICO |Brindar apoyo en emergencia nacional y desastres naturales |
6.1 OBJETIVO OPERATIVO | INDICADOR| _ PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV. DIC RESPONSABLE F/CUMPLIM
Cobertura fotografica y de video
de las acciones desarrolladas por Gerencia de
Marzo-agosto2020
CIFCO en el marco de la Comunicaciones ©
. lemergencia por COVID-19
Actualizacién de 1
Brindar cobertura a las redes sociales con|Publicacién en redes sociales
actividades desarrolladas | Publicacion | las actividades |institucionales las actividades Gerencia de
6.1.1 |porCIFCO en el marcode |es en redes | desarrolladas por |desarrolladas por CIFCO en el Comunicaciones | ar20-2805t02020
la emergencia por COVID- [ sociales |CIFCO en el marco|marco de la emergencia por
19 dla covip-19 1
por COVID-19 .
Produccién audiovisual de
distintas acciones desarrolladas Gerencia de \Viarzo-ag05t02020
por CIFCO en el marco de la Comunicaciones
lemergencia por COVID-19 )
Cobertura fotografica y de video
de las acciones desarrolladas por Gerenciade
CIFCO en el marco de la N Junio-Julio2020
N Comunicaciones
lemergencia por Tormenta
de |Amanday cristobal
. redes socialescon| )
Brindar cobertura a las Jas actividades |Publicacion en redes sociales
actividades desarrolladas insti vi
cividades desartolladas | icacion| desarrolladas por institucionales las actividades Gerencia de ) -
6.1.2 Zemer oncia por es en redes [CIFCO en el marco| d“"‘""”"‘ldas por CIFCOen el Comunicaciones Junio-Julio2020
B P Sociales | de la emergencia |20 de la emergencia por

Tormenta Amanday
Cristobal

por Tormenta
Amanday
Cristobal

Tormenta Amanda y Cristobal

Produccién audiovisual de
distintas acciones desarrolladas
por CIFCO en el marco de la
lemergencia por Tormenta
Amanda y Cristobal

Gerencia de
Comunicaciones

Junio-Julio2020
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* o DE FERIAS Y CONVENCIONES
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e DE EL SALVADOR
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO 2020
RECURSOS HUMANOS ||

PERSPECTIVA
GEIETIVO ESTRATEGICO
* (OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES. ENE FEB MAR Rt ABR MAY JuN T JuL AGO SEP hel ocTt. Nov oic RESPONSABLE F/cumpPum
Eaboraionde lnilas 0 M5 Y511 | iyt gopersonat o mensual (12557290 4 Panlas Mensuales en istems S ara 1 . B B B B B B B .\ . ) .
Elaboracion de planillas en tiempoysin [ isboracion de planils Quincensles en excelpara ot personal| B B B B . .
ctaborar planillas de personal fijoy Unidad de Gestién de
11 Jeventual que labora en la institucion Recepcion de Documentos Talento Humane | EMero- Diciembre 202
aboracien de planilias en tiempo y sin Calculo de Horas Extra, Complemento Salarial y Comisiones por
Flab deplanillas en tiempoyy Planillas Complementarias |- ! v ” 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Creacion de planillas en Sistema SIRH
Contacto con Ias aseguradoras 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 200% 100% 100% 100%
ndministrar tas polizas det seguros de quidacion de rectamos con base o|S0111UAES de reclamos por persana de fa nstitucion 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% g de Gestion de
12 Envio oportuno de reclamos 3 1a Aseguradora Enero- Diciembre 202
personal Talento Humano
Creacion y entrega de cartas a a3 aseguradoras 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 200% 100% 100%
enregs de comer de salud v vida @ los emplasos 4o 1] B B B B B B B -
|aplicacion de encusstas n linaa para la Dataccién de
Necesidades de Capacitacion (DNC) a empleados de |a institucion| Ago 2020
capacitacion ocasionadas por la Pandemia Ago 2020
creacion de diagnostico de Necesidades de Capacitacion Sep 2020
Unidad de Gestion de
Formular un programa de capacitacion para . , Talento Humano con
13 Planes Ejecutados Disefio y sjecucién del programa
empleados de la Institucion Creacion de planes de capacitacion adaptados a la situacion de. apoyo de todas las
; o Sep 2020
emergencia (Conferencias virtuales, Cursos en lines, etc)
[Rewnisn con Ia Gerancia de Marcadas y Garancia d
Comunicaciones, para ia creacion del concepto “Cultura de oct 2020
Servicio en CIFCO"
planificacion de capacitaciones sobre Ia "Cultura de Servicio "
CIFCO", en conjunto con equipo de Mercadeo y Comunicaciones ©Oct 2020
[Asignacion de capacitaciones externas e internas para el
[parsanal, de acuardo a las necesidades encantradas (modalidad 20% Sep-Dic 2020
Virtuan)
arindar oportunidades alas jovenes que sy Horas _|Contactar a 1as diferentes Universidades y Centros Escolares del o 4o Gostion de
10, [Gesean reatsar Pasantios s Horas Soctles[Nimero de ovenes pasantes u horas socates| 7089 %€ Pasantisy Horas - |CETIE S 8 Bt o espaco ae apove @ 10] 1005 1005 Unidad de Gestion a Feb 2020
dentro de la Institucién odales liovenes alento Humane
Verificacion de modelos de manuales de Induccién ai personal 100% 100% Abr 2020
Seleccion del modelo més apropiado para la Institucién son son 100% Abr-May 2020
1o, [readon vio modiicacin de manuatesde | Elaboracion d Manual e Induceén sl | s ucton st personat[Crescion el manualde ncuccion s ersonsl - - - Unidad de Gestion de Juntul 2020
L nstitucion Personal Talento Humano
Aprobacin de Direccion Administrativa Financiera Sep 2020
Aprobacion de presidencia oct 2020
Aprobacion de unta Directiva Nov 2020
ecoleccion de informacion pertinente v actualizada sobre el
personal de CIFCO B B
Recoloccion de informacion aque ses relevante para el nidad de Gestion de
Zearetorasrscasy 3 caneiora GBS 880V s " oo | w0 atemo Humane o
16, |creacion de boletin informativo Elaboracion de Boletin Informativo Virtual con Informacion alento Humano con Ago-Dic 2020
apoyo de la Gerencia
Actualizada atos recolectados enviados a la Gerencia de Comunicaciones|
Dat lectad dos a la G de C 100% 100% de Comunicaciones
para su aprobacion
Colocacidn d informacién actualizeda on (as carteleras 100% 100%
[J5e roprograman las actividades para el mes de noviembre 2020
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UNIDAD DE PLANIFICACION

1 ——
INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE 39



e DE EL SALVADOR
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

CENTRO INTERNACIONAL
DE FERIAS Y CONVENCIONES

PLAN OPERATIVO 2020

o |

o |

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE

40




.'%'. CENTRO INTERNACIONAL
%% * | DE FERIAS Y CONVENCIONES
DE EL SALVADOR

* o, *

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

UACI

1 ——
INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE 41



* o, *

*

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

" CENTRO INTERNACIONAL
* DE FERIAS Y CONVENCIONES
DE EL SALVADOR

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2020

UNIDAD
UACI
OPERATIVA
PERSPECTIVA FINANZAS
OBJETIVO Gestionar una eficiente administracion de los recursos institucionales del CIFCO
1 ESTRATEGICO
INDICAD | PRODUC
11 OBJETIVO OPERATIVO OR T0 ACTIVIDADES ENE FEB MAR Tl ABRIL MAY JUN T2 JUL AGO SEP T3 ocT NOV DIC RESPONSABLE F/CUMPLIM
Ejecutar los procesos de Informe ejecucion Enero, Abril, Julioy
X X X Jefe de UACI
compra, apegados a la Ley trimestral a UNAC Qctubre
de Adquisiciones y
Contrataciones de la Informe resumen de
Administracion Publica NG compras por ferias X X Jefe de UACI  |Agosto y Diciembre
Umero -
111 (LACAP), su Reglamento y de Document ejecutadas
o a lo normado por la informes o
Unidad Normativa de
Adaquisiciones y Informe de
Cor?tr.aracwﬁes Qe ?a CHWP“W'EV“O de X X Jefe de UACI Eneroy Julio
Administracion Publica politica de compras
(UNAC) UNAC
Informar por escrito y
timestralmente al tular | Namero Document| Informe trimestral a Enero, Abril, Julio
112 de la institucion de las de y . X X X Jefe de UACI . y y
. o Presidencia Octubre
contrataciones que se informes
realicen
Conformacién de Plan de Coordinar el ingreso
Compras Institucional Document Document| deinsumos en el
113 . o o ) Jefe de UACI | Octubre-Diciembre
correspondiente al afio autorizado o Sistema Comprasal Il
2021 y publicar el PAAC
Validar cotizaciones,
Actualizacion debase de | Reporte Document ! ;SCE;ZV;::?:T;S Enero, Abril, Julio
114 datos de proveedores | electronic o X X X Jefe de UACI i ! Y
. [¢] base e incluir en la Octubre
seguin LACAP o

base a los nuevos
proveedores
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CENTRO INTERNACIONAL
DE FERIAS Y CONVENCIONES

e DE EL SALVADOR
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2020 circo
UNIDAD
ASESORIA JURIDICA
- OPERATIVA
PERSPECTIVA | GOBERNABILIDAD
N _OBJETIVS | ToMA DE DECISIONES ¥ ACCIONES AL AMPARG DE NORMATIVA ACTUALIZADA Y DERECHOS LEGALMENTE RECONOCIDOS
1 SB¥ETIVS | inpicaboR | PrRODUCTO ACTIVIDADES ene ree | mam i apr | mar [ auw = L | aco sem s ocr | wov | oic RESPONSABLE F/cumPLIM
Reporte a presidencia de
Ioa marcas vencioes y
risiman & vancer para . . Asezoria juridica Marzo
lonor corteza de cudies se
Seguimiento al informe de
Tramitos do  |marcas presentado a 1 1 Asesoria juridica Septiembre
o poion de
b de marcas a favor de realizadas marcas a favor de
et CEES anarEnm
Prosentacion al GNR de las
soiicitudos y anexos
necosarios par o
nocesarios parala onde Asesoria juridica Diciembre
Va vencidas
Realizar Anaiisis del caso
Realizar Analisis del coeo s s s 24 Asesoria juridica Septiembre
Brindar ia asesoria
liuricicn a prosidencia. documen
unidades v gerencias Asesorias
112 contenga opinién . septiembre
para que an la adopeion | brindadas onga op) Rovision de Ia normativa Ascsoria juridica De septiembre a
G Gecisiones ponGaren o
o marce leoal
Proparacion del documento e o
e contenga fa opinion 1 1 s B s 2 s Asesoria juridica e septiermbr
liuridica. iclembre
ldontnicacion y anatisis en
conju Aroa
corespondionts. respecto
e iom punios & actasizar 1 1 Asesoria juridica Agosto y diciembre
do o2 términos
ondiciones de Uso de
Terminos y - [CoRSeone
Actualizar y/o modificar Términos y condiciones de | P2t ciree
tas  |los termincsy condiciones 4| 4o reviabdns ¥
3 |condicionas e uso de i Uso Validadas por of
piatatorma GIFGO actuaiizados area ate
corresponda
izacion del contenido
Ga 1om tareminos v
condiciones e Uso, de caral 1 Asesoria juridica Agosto y diciembre
5 ia foria virtual que se
ciccute
2
\dentificar las normas de
parlicipacion vigentos para 1 1 Asesoria juridica Agosto y diciembre
o1 tipo dio feria virtual
oo de acuerdo a 1o
rox o
Solicitante'y segiin of tipo de
Actusiizar yio modificar ~ o [forias ios aspect
t1a  |@s Normas de Normas | participacion para |indole logal Gus Geberian 1 1 Asesoria juridica Agosto y diciembre
Participacion para las | actualizadas | aprobacion de | |inciuirse on las normas de
forins virtuaies Sinta Directiva |participacion. do cara a ia
hueva modalidad de feria
G
Acicionar contanido que
1 1 Asesoria juridica Agosto y diciembre
Asistir juridicamente
representar legaimente Diligencias que se efectuan
oconca Namero de Reporte do  [anto 1as necesidades
1as ° wamites y  [ins s s ) 1 Asesoria juridica Cuando sea requeridol
liudiciales en los que in
ba interveni 1a liiicia
(metirucion
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INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE 44



o A CENTRO INTERNACIONAL
* . | DE FERIAS Y CONVENCIONES
et DE EL SALVADOR

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2020

UNIDAD
- ASESORIA JURIDICA

PERSPECTIVA | GOBERNABILIDAD
N L OEETIVS T [TomA DE DECISIONES v ACCIONES AL AMPARG DE NORMATIVA ACTUALIZADA ¥ DEREGHOS LEGALMENTE RECONGCIDOS
2 SWETVS | inbicabor | rrobucTo ACTIVIDADES ene ren NS o asr [ mav | aun 2 L | aco e s ocr | wov | oic RESPONSABLE E/cUmMPLIM
Elaboracion de borrador o E] 2 2 7 1 a Asesoria juridica Cuando sea requerido
convenios de cooperacion
Elaborar convenios de
patrocinic o
interinstitucionales, en Remision de borrador a la
contraparte, para 2 a 2 7 Asesoria juridica uanao sea requerido
e or roqueridos | Namero de Gonvenios traparte., b juric Cuana a
para las ferias virtualos u
tros proyectos on |
s incuraio
institucion formalizacion de convenio
de cooperacién previo ia juridica uando sea requerido
[cumplimiento de requisitos. * “ 2 7 Asesoria juridi < < .
legaios.
Asistic = 1a apertura de
ore oa 1 1 Asesoria juridica Cuando sea reauerido
Fequerido por ta UAGH
Namero de .
Revisar documentacion | | ofortas | DIStmen 18enice |y aiuacion legal de ia
127 |logalen procesos ao | | evanadas en | e o |docUmentacion presentada ° ° Asesoria juridica Cuando sea reauerido
licitacion pabiicn Coantonr | | decumentacion | e
aspecto legal legal an ada.
Dictamen técnico legal de i
documantacion looar B o Asesoria juridica Cuando sea requerido
breseniada por of fertante.
Revisar los contratos de
Srrendamiento @ | ersona 62 127 57 226 Asesoria juridica Cuando sea requerido
Caroado de contratos
Revisar contratos por 1a | amero e Contratos  [Gestionar firma de
participacion de ot e revisados para |presidencia en los contratos _
118 |eenenaresoxpositores | coniratos de | (IONS0Nos BAS | |prosidencia en los 62 127 57 226 Asesoria juridica Cuando sea reauerido
on foriaa prosenciates 6 | 2rTendamiente | G acion |eqendon
forins virtuaios
Entregar al encargado los
contratos d 127 127 4 226 Asesoria juridica Cuande sea requerido
arrendamientos y: B a
Suscrios por presidencia
Veriicar i documentacion
logal roquerida para |
contratacion y relacionar ia 2 a B s a " Asesoria juridica Cuando sea requerido
araonaria )
Contratantos
Revisar las condiciones
coniractuales sean acorde 2 a 2 s a a Asesoria juridica Cuando sea reauerido
Revisar contratos de Contratos
| Adquisicion de bienes y Numero de par: y/o base de licitacion.
115 [servicios en'sl aspecto | contratos
loaat (o o e Romitr a la UAC! los
Siscripores) nte presidencia |comratos reviaadon . .
contratos revisados © e 2 a 2 s Asesoria juridica Cuando sea requerido
on caso de exiaur
Verificar observaciones
subsanaciones senaiadas y
Formitie & 1a UACH, 105
contratos para continuar 2 a 2 s Asesoria juridica | Cuando sea reauerido
con of proceso
formaiizacion e los
Documentos
notarialon en tos Lo "
Elaborar actas notariales| Nimero de que consten aborar documentos
: que conste notariaies requeriacs
1110 Formiir  1aa droas B X 130 120 ) B 1 4 a a Asesoria urtdica e abril a diciembre
juradas, entre otros) que [correspondientes para su
Toquiora ia inatiucion  |elaboradas  [rendidos ante  |GOTeS
Notario de la ramite
Repabiica
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o A CENTRO INTERNACIONAL
* . | DE FERIAS Y CONVENCIONES
et DE EL SALVADOR

GOBIERNO DE
EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO 2020 CIFCO

UNIDAD INFORMATICA
OPERATIVA

PERSPECTIVA TecnoOLOGIA

1 [2ErETve o oe1. un sistema ae

11. [oBlETIVO OPERATIVO| INDICADOR PrRODUCTO AcTIVIDADES EnE FEB mMar T1 ABRIL mMavo Jun Tz suL Aco sep s ocr Nov oic RESPONSABLE F/cumPLIM

1. Analizar situacion
actual de

el e o 2 2 Unidad de Informatica febrero
Reporte con aras instaladas.
Analisis, diseno y
Modernizar el sistema perfil dé proyecto
aa |NE . e e |2 Eraborar un pern
circo infraestructura provecto para
o sistema
e i cia modarno de Unidad de Informatica |  Noviembre
videovigilancia en
nusvas instalaciones de
OBJIETIVO oe2. de para las sreas
2 |esrrarecico
21 |oBsETiVO oPERAT P AcTi EnE FEB Mar T1 ABrIL mMavo sun Tz s aco ser T3 ocr Nov oic RESPONSABLE F/cumPLIM

1. Recopilar
informacion del
Informe de T e 2 2 Unidad de Informatica febrero

situacion actua e Y e

o definicion de
derna en equipo

211 |informatico utilizado en Pocumente técnicas y perfil de
|25 distintas areas. proyecto parn 2. Elaborar un perfil do
cauipe para
Informatico Sdauisicion de equipo Unidad de Informatica | Diciembre
modarne

phra las areas de CIFCO

GeETve . " ——
s [eEEmve o oea. para la red de comunicaciones interna de CIFCO.

21 |oBsieTivo oreraT - AcT ene ree MaR T2 AeriL mavo sun T2 oL Aco ser s ocr = oic RESPONSABLE F/cumPLM
Aol e e vea 2 2 Unidad de Informatica marzo
an toaas 1as Greas.

3 Eimborar un perfil e
Reporte de - -
Modernizar red de situacion actual, provec o
< icaciones Interna diseno v perfil de eriemcion ae 1a
3.1.1 |de oficinas Documento proyecto para | meode acie: e =
Administrativas de hueva
cIFco. infraestructura de infraestructura de red
redas de comunicaciones de Unidad de Informatica Diciembre
las oficinas|
Administrativas  para
nuevas instalaciones de
SeIETIVE : : P——
. [eEEe o oea. o un sistema para todas las Sreas interesadas de CIFCO.
21 |omiETivo opERATI S AcT: ene ren MAR T2 AsriL mAavo un = o Aco sep 2 ocr = oic ResPONSABLE F/cumpLm
Analizar situacis oo .
actual de los procesos |1 2 2 a Unidad de Informatica | E00M: aE0ste
de las dreas de CIFCO. octubre
> Grsenarbase de
ciatos, modulos. Unidad de
reporsas y nidad de | opresa | |Octubre-
mantenimientos del [nformatica/empresa Noviembre
Implementar Sistema odutos daton, moduion,
a2 [lntesrado Modulo integran el Sistema Unidad de Novi. b
e PR ntenimientos del Informatica/empresa | NOvIembre:
ciFco grado consultora ieiembre

circo (siacirco)

4. Probar cada uno d Unidad de

105 mod: reportesy, o 3 e ermpre Noviembre-
mantenimiantos del informatica/emeres |oiciemb,

S implementar base de

datos, modulos, Unidad de Noviembre..
reportes y todos 1os Informatica/empresa o
clementas del sistama consultora

INFORME DE EVALUACION- PRIMER TRIMESTRE a7



" CENTRO INTERNACIONAL
o DE FERIAS Y CONVENCIONES
DE EL SALVADOR
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

estrAaTEGICO oEs-
2 Unidad de informatica
v plataforma de ferias Virtuales
struir Sitio web. N N N L
2
2 2 Unidad de informatica  [septiembre
OBIETIVO. oE7. Renovar lice
EsTrRATEGICO
2 2 Unidad de inr Junie
EMERGENCIA POR COVID 19 ¥ TORMENTAS
cBiETIVO OPERATIVO mMar T2 ABRIL mMavo sun T2 suL Aco ser s ocr Nov oic e F/cumPLIM
2 2 2 2 Unidad de Informatica | marzo-abril
2 2 1 2 Unidad de informatica | marzo-abril
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" CENTRO INTERNACIONAL
* * DE FERIAS Y CONVENCIONES

e DE EL SALVADOR
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

1 (OBJETIVO [Apoyar a Instituciones de Gobierno durante la contruccion de Hospital El Salvador y Emergencias

11.1 |OBJETIVO OPERATIVO( INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1 ABRIL MAYO JUN T2

I

JuL

AGO

SEP

T3

oct

NOV

DIC

RESPONSABLE

F/CUMPLIM

1. Crear diferentes
redes wifi para las
instituciones del
gobierno que
Apoyar instituciones de estuvieronen la
Gobierno instaladas en planificacion y
CIFCO para dar construccion del

1111 . N
seguimiento a Hospital

Unidad de Informatica

abril-may

instalacion de Hospital

Informe de las redes|
El Salvador. 2. Apoyar a

creadasy soportede| ~ .
i instituciones con

equipos

- eauip problemas  técnicos de 1 1
informéticos a las
Instituciones de

Reporte
conexion  de  sus|

, equipos con lared.
Gobierno

Unidad de Informatica

mayo

1. Apoyar el centro de
acopio por i
del Agua de ANDA en 1 1
Apoyar el centro de pabellon

11.1.2 |acopio de CIFCO Centroamericano

Unidad de Informatica

enero

durante emergencias 2. Apoyar el centro de
acopio en pabellon 7
durante la emergencia
por tormenta Amanda.

Unidad de Informatica

may-jun

(OBJETIVO [Apoyar a Instituciones de Gobierno durante la contruccion de Hospital El Salvador y Emergencias

12.1 |OBJETIVO OPERATIVO| INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1 ABRIL MAYO JUN T2

JuL

SEP

T3

ocr

DIC

RESPONSABLE

F/CUMPLIM

1. Montaje de equipo
para proyeccion y
transmisién de eventos
con expositores y
artistas.

Unidad de Informatica

Octubre-
Diciembre

Promover la
participacién de los

Node Reportede |2 Proveccién de
diferentes publicos en

lainiciat transmisiones de actividades presentacion de
ainiciativa y
I d eventos realizadas eventos con
onstruyendo un nuevo expositores y artistas.
CIFCO

1211

Unidad de Informatica

Octubre-
Diciembre

3. Desmontaje de
equipo utilzado en
proyeccion y
transmision de evento.

Unidad de Informatica

Octubre-
Diciembre
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CENTRO INTERNACIONAL
DE FERIAS Y CONVENCIONES

e DE EL SALVADOR
GOBIERNO DE
EL SALVADOR

UNIDAD ¢
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
OPERATIVA
PERSPECTIVA __|Gobernabilidad
., | OBIETIVO ESTRATEGICO |Realizar una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, para agregar valor y mejorar las operaciones de la Institu
1.1 OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T1 ABR MAY JUN T2 JuL AGO SEP T3 ocr NOvV DIC RESPONSABLE F/cumPLIM
Elaborar y remitir el Plan
Anual de Trabajo para el
afio 2021 a la Corte Cuentas Unidad de Auditoria
Documento Plan Anual de |de la Republica, a mas 20% 60% 100% Interna, Junta Directiva Febrero -
Presentado Trabajo tardar el 31 de Marzo del “ ° ° . Marzo
y Presidencia
Elaborar planificacion de 2020, en cumplimiento al
el Art. 36 de la Ley de la Corte
111 y de Cuentas de la Republica
presupuesto del
proximo ejercicio fiscal
Elaboracion del
Presupuesto para el afo .
Presupuesto | o buesto de 2021 de la Unidad de Unidad de Auditoria
presentado en > Interna y Direccion Jutio -
la Unidad de [Auditoria Interna de acuerdo]
tiempo " Administrativa Septiembre
rogramado Auditoria Interna|a las directrices de la Financiera
prog Direccién Administrativa ! :
Financiera
Informe Final emitido a la
Junta Directiva y a la Corte
Verificar el de Cuentas de la Republica,
cumplimiento conteniendo el examen a )
Inf Fi L d Unidad de Auditc J -
11.2. [procedimental y legal de|  Informe nforme Fnatde o procesos de Compra 20% 20.0% 20% 20% 25% 65% nidad de Auditoria unio
Auditoria Interna y UACI Octubre
las compras realizadas por
por la Institucion a. Libre Gestion,
b. Licitacion Publica, y:
c. Contratacion Directa
Verificar c%lmpum\emo Infovme‘ Flr\él emitido a la Unidad de Auditoria
de politicas M Informe Final de | UMt Directiva y a la Corte Interna, Gerencia Jutio -
1.1.3. |procedimientos para el Informe de Cuentas de la Republica 10% 15% 15% 40% N
Auditoria Administrativa Noviembre
resguardo y control de del examen a Existencias ,
Financiera, Almacén
las existencias Institucionales
Informe Final emitido a la
Junta Directiva y a la Corte Unidad de Auditoria
Verificar el de Cuentas de la Republica Interna, Direccion
cumplimiento del Informe Final de|sobre el seguimiento al 5 . . Administrativa Agosto -
114 | ocesos evaluacién del|  'Mforme Auditoria Proceso de Evaluacion de 5% 20% &% Financiera, Unidad de | Noviembre
riesgos Institucional Riesgos Planificacion y demas
Institucional Unidades.
Verificar el Informe Final emitido a la
cumplimiento de los Informe Final de Junta Directiva y a la Corte| Unidad de Auditoria Agosto -
1.1.5. | Acuerdos aprobados por|  Informe 130981 de Cuentas de la Republica 20% 10% 30% Interna, Presidencia y 9
Auditoria : Diciembre
Junta Directiva de la sobre el seguimiento a los Area Legal
Institucion Acuerdos de Junta Directiva
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UNIDAD
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
OPERATIVA
Evatuar el cumplimiento Informe Final emitido a ta
ac i Junta Directiva ¥ a la Corte Unidad de Auditoria
recomendaciones, de Cuentas de la Republica Interna, Junta
broaucto de_ examenes Informe Final de |sobre e seguimients a las . . . . Directiva, brezidenciay | Jutie -
116 | ofectuados por Auditoria Informe Auditoria Recomendaciones de 18% 15% 10% <X Direccion Noviembre
Interma,  Externa Y. la 2 Auanoria Externa Administrativa
Corte de Cuentas de La 5. Cone ae Cuentas ae ta Financiera
Repablica Republica
Unigad de Auditoria
Verificar 1a  corecta Interna, Direccion
aplicacion e canomes, Informe Final de . . . . o . . . Administrativa Enero
117 |pagos y suscripcion de Informe Auditoria = e 23 E=3 =< BEE3 S8 S % 10% ro% 33 Financiera - Contatos y Octubre
Contratos Giraceion Elecutiva -
Fernales 2019 Garancia a6 ventas
Reatizar arquso a fondos v
Valores al menos cada dod
Imeses, segun o establecen Unidad de Auditoria | ¢/ L
125 NTCIE 125 clientas de Interna. Colecturia.
Hoja de Arquee |7 Cja General Responsable del Fondo| 2unio: Ju
e fondos y |2 2 Gener 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% penzable det o Septiarmbre
Nrmero de vatores |2 ntermiones Financieras Custodia de los vales | Noviembrey
arqueos segun a Consumo de Vales de| de Combustible
sos s Combustibte
o g Arauss
Evatuar los e fonao . |Araueo at Fendo creutante| o | Enere. aurio,
Unidad de Auditoria
brocedimientos de circutante de ta [ae ' Monto Fio para (2 . - . - Vniaad de auditoria | T agoste,
118, [Control, regitroy Unicng de  |Unidad g Aimdntes y|  109% 00% 100% 100% 00% 00% internay Gerenciade | ST,
salvaguarda de los Alimentos y Bebidas anquetes Diciembre
Vaiores
Participar
cbzervadora  en
procedimientos
Venficacion fisica
Unidad de Auditoria
Numero de programada por el area de Interna y Gerencia | Neviembre -
actas U e Administrativa (Activo Diciembre
inventarios Fijo y Almac
a. Activo Fijo y Control ey -
Adminisirative
b. Existencia de Materiates
de Uso & Consume
p— Reveien ds Liguiaacionss Cridad de Audiora
oasde | Lauiaacion de |de  boletor de  Eventos . . . 2 interna y Direceion utio -
Uiquidaciens boletos | |Especiates 2015 v Ferimies 0% 70% 00% 100% Administrativa Sctibre
2020 Financiara - Colaeturia
Verificar el Manual de
Auaroria | interna Y]
1.1.9. |determinar la necesidad Documento Documento Revision - de Manual  de| 50% 50% 30% 20% 50% Unidad de Auditoria Junio -
Revisado . |Auditoria Interna Interna Agoste
Ge reatizar actuatizacion
on su comtanide
Reporte,
hiiencia themicn a tay| Namero ge |METEIRANT O ioria Asistencia Uridad de Auditoria | Marzo. Junic.
1.1.10. senic: asesorias - ¥ siste 100% 100% 100% 100% 100% 100% Interna y todas la Septiembre y
Unidades Organizativas clectronico de |Tecriea
rmaadas Gmidace Diciambre
atie to reauieran \as asesorias
Srinaacas
20 horas (por auditon, de
acuerde_al programa de
caucacion ' para | los
Sudiores.  segan 1o
establece el Art. 10 v 11 de
2= Normaz e Alditoria
imterna | ael | Sector
Gubermamental, en  los
airerentes temas
o Paquetes  Utilitarios
rroararma de | Programa ge | intermadio y Avanzadeo) Unidad de Auditoria
Progi A Prog - b. Temas de auditoria, Interna, Presidencia, Marzo, Junio,
1211 |ael - personat | ae| | paraios paraios | |tecnelegia de informacien 100% 100% 100% 100% 100% 100% preccien Septiembre y
Auaitora Interna audioras audiores | eomunie i laministatva | T Uamore
slaborado sjecutade |7 Control Interno - COSO Humanos y UACI
G Evaluacion y Gestion de|
Riesgos
o Apectos Legates |
Gperativos, | aplicasies ot
fancionamients | ae  ia
entiaa
Cambios  Técnicos
Lega del | Sector
Gubernamental en general
J erpeciicamente o5 aue
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GOBIERNO DE
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" CENTRO INTERNACIONAL
o DE FERIAS Y CONVENCIONES
DE EL SALVADOR

PLAN OPERATIVO 2020

PERSPECTIVA GOBERNABILIDAD
OBJETIVO s N L I, . < P : : e i
1 v la tr Yy itudes de Acceso a la Infor Publica, pi la transparencia de la Gestién Institucional
ESTRATEGICO
11 OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR | PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR 5 ABRIL MAY JUN T2 JuL AGO SEP T3 oct Nov pic RESPONSABLE F/CUMPLIM
Gestionar con las OFICIAL DE
unidades organizativas la N N N N INFORMACION/ Enero, Abril, Julioy
informacion oficiosa en el NIDADES Octubre
portal de transparencia ORGANIZATIVA
i Namero de
111 TAC‘“E"“'E' F:";‘::O actualizaciones. F‘i““ WZ" Recepcién y revisién de la
ransparencia de enelafio actualizado {5 rmacion brindada por N N N N OFICIAL DE Enero, Abril, Julioy
las unidades INFORMACION Octubre
administrativas
Actualizar el portal de
transparencia con la N N N N OFICIAL DE Enero, Abril, Julioy
informacién oficiosa INFORMACION Octubre
segin el art. 10de la LAIP
Analizar la informacién N N N N N N OFICIAL DE Enero, Abril, Julioy
i INFORMACION Octubre
Tramitar la solicitud a la N N N N N N OFICIAL DE Enero, Abril, Julioy
unidad administrativa INFORMACION Octubre
Gestionar la recepcion, Informe de  [Elaborar la resolucion
tramitacién, resolucion y resolucion  [para ser entregada al 1 1 o 1 1 OFICIAL DE Enero, Abril, Julioy
112 notificacion de las solicitudes Informe elaborada  solicitante INFORMACION Octubre
de Acceso a la Informacién alo P ; ; "
e N Notificar la resolucién a OFICIAL DE Enero, Abril, Julioy
Pablica soliciud. , Abril,
ciudadano 2 2 * s ° ° ° * o INFORMACION Octubre
Elaborar informe anual de OFICIALDE
solicitudes de 1 1 INFORMACION Enero
informacion
Coodinar reunién
informativa con la N N OFICIAL DE Agost
Gerencia de INFORMACION goste
ps
Elaborar nota: Aclaracién
Rendicién de Cuentas del N N OFICIAL DE Agost
1de junio de 2019 - 31 de INFORMACION gosto
mayo de 2020
& publicior -
AVISO A LA
POBLACION
QUE HACE USO
Promover los mecanismos de Informe y DELOS
participacién ciudadana, a Presentacion SERVICIOS DE
113 i 2 Informe s
través de la rendicion de de Rendicion LA OFICINA DE
cuentas de Cuentas INFORMACION
Y RESPUESTA
Publicar presentacién de DEL CENTRO OFICIALOE
Informe de Rendicién de INTERNACIONA INPORMACION Diciembre
Cuentas L DE FERIAS Y
CONVENCIONE
SALVADOR,
CIFCO Resulta
un hecho
publicoy
notorio que
nuestro pais El
Juadar al
Asistir a las reuniones o
Fortalecer las competencias § Invitacien o [2PAcitaciones
114 i o ey | capacitaciones y convocadas por el IAIPy N A OFICIAL DE Abril, Junio y Julio
parencia¥ | conve INFORMACION g v
acceso ala informacion publica
relacionadas con e
quehacer de Ia LAIP
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GOBIERNO DE
EL SALVADOR

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2020 CIFCO

ATENCION AL CLIENTE
O ESTRATEGICO mplementar protocolos y contr.

PERSPECTIVA
OBJE;

s_internos para fortalecer la_seguridad dentro del Recinto

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR _| PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABR MAY JuN T2 JUL AGO SEP T3 ocr NOV DIC RESPOSABLE F/CUMPLIM
Elaborar manual de T 1
protocolos en portones y Unidad de Seguridad Enero
parqueos
Revision y aprobacion de emdionte pendiente Unidad de Seguridad y e
manual Planificacion
Aprobacion por Junta Pendiente pendiente Junta directiva CIFCo rebrers
Elaborar manual de * o
Protocolo de control de Unidad de Seguridad Enero
ingreso dentro del recinto
pendiente
mejorar el control de ingreso Manual de ) s
documento Revision y aprobacion de Unidad de Seguridad y
dentro del recinto protocolos Pendiente Enero
manual Planificacion
pendiente
Aprobacion por Junta Pendiente Junta directiva CIFCO Febrero
Directiva
1
Elaboracién de Po
i i Febre
s Unidad de Seguridad ebrero
Pendiente pendicte
Elaborar las politicas de la Unidad Politicas de  [Revisién y aprobacion del
e cegurdad documento g |oeeon seguridad y planificasion Febrero
Pendiente pendiente
Aprabacion por Junta Junta directiva CIFCO Marzo
Uevar el registro de 1 1
Reporte de |C271ro! de ingreso s 1a Unidad de Seguridad Enero-Diciembre
Registrar los ingresos a ZONA FIT reporte control de  [zonafi
e [trastadarios reportes de T 1
registro ala Gerencia de Unidad de Seguridad Enero-Diciembre
Mercadeo
Uevar el registro del T 1 1 T T T T 1 T
ingre e 1
greso y egreso de Unidad de Seguridad Enero-Diciembre
Registrar el ingreso y egreso del personal que labora en la
personal que labora en la hojas de porteria |e Control de asi|institucié
Insititucion Tasladar los reporte de 1 T T 1 1 1 1 1 1
registro a la Unidad de Unidad de Seguridad Enero-Diciembre
T T
Recibir de finanzas los Unida de Seguridad y Enero-Diciembre
valores a entregara los colecturia
colectores
Entregaalos
Brindar Seguridad en el & control de * o ! §
colectores y Unidad de seguridad y
resguardo de dinero de los resguardo de Enero-Diciembre
e e liquidacién con guarde colecturia
finanzas Se reciben los valores a lo:
1 T
Unidad de seguridad y Enero-Diciembre
colecturia
Liquidar con finanzas lo re.
OBJETIVO ESTRATEGICO Fomentar Ia com terna y el trabajo en equip
OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR | PRODUCTO ACTIVIDADES ENE FEB MAR T ABR MAY JuN T2 JuL AGO SEP T3 ocr NOV DIC RESPOSABLE F/CUMPLIM
convocar a reuniones T 1 1 T T E 1
mensuales, para revisar la
i Unidad de Seguridad Enero-Diciembre
programacion de
actividades
Realizar reuniones informativas evaluar el 1 T 1 1 marzo,junio,septie
conel personal de la Unidad de | VaIUarel Reporte  |Realizar evaluacionesy Unidad de Seguridad mbre,diciembre
Seguridad P sugerencias
Brindar instrucciones o 1 T 1 1 mayo,julio,diciembr
lineamientos para Unidad de Seguridad e
actividades y eventos a
desarrollar en el mes
Implementar convi #de convivios Realizar convivios para o * t marzo junio
P! Reporte  [fortalecer el trabajo en Unidad de Seguridad J
personal realizados noviembre
equipo con el _personal
Capacitacién de personal
evaluar el en tematicas de atencion Unidad de Seguridad
Formacion de personal Reporte _|al cliente. 1 agosto a diciembre
Se reprograma la revisién del Manual de Protocolo y Portones en Parqueo para el cuarto trimester
Comentario:
Sereprogramalarevision del Manual de Polilicas y Procedimientos de Seguridad para el cuarto Lrimester
-
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PLAN OPERA O 2020 O
UNIDAD OPERATIVA PROYECTOS ESPECIALES
PensrecTivn Proyecios Bspeciies
oS S rraTeaics o s roie WETCIonaT SconGmis Y Sociai s Traves ds proverios 95 Siie mpacic SiaiiEics
ey SBIETIVG OPERATIVD INicADOR Probucro Activibabes Ene ree mar nen Ay o = Sor aco e = ocr Nov ic REsronsaBLE F/cunpiim
1. Reunin con af eauipe
[ a Provectos Especiales
formulacion de Memoria Ve pecs
1on
informacian de todas (s > Proyectos Especiates
5. Consotidacian de
rarmacion an as
intormacien onion i Provectos Especiates | may-20
v
informe de acciones
131 |elaborar Memoria de Labores institucional me de acciones | moria da Labores
4. soiicitud y recoptacion
e informacion de t 2 Proyectos Especiales may-jun-20
[t v o v
Srenniacion
Eabaraeran aeT Y
contenido de la Memoria aaae
e bore et anal : it I
. revision, adaptacion
e narncianes Finares
y remisidn dal 2 kY Planificacion, ago-20
L na e Memoria prolmnitiemeigny o
de Labores Institucional v P
50153050
lavatucradas an el 2 Mercadeo /Provectos| oy un-20
revaca e vinTUAL Eepeciaies e
N Provectos Especiaes | may-20
neparte de
bropaner Allanzas Estratégicas para i sias e
112 Plataforma e-commerce CIFCO VIRTUAL y. Informe de acciones | o vicio de Deliven
servicio de Delivery ealizadas v apoyo
eanoye B Provectos Especiates | may-jun-20
a Nroveadan Socavaceas | may-iun-ao
2 Provectos Especiates Jun-z0
a Provecios Especiates | Jut-oct-20
114 |entificary Elaborar Perfiles de Proyectos [ Numero de perfiles [ Documento perfil 2 Provectos Especiales Jutroet20
fbastotind Taemitienaos PR
N Provactos Especiates | sep-oct-20
ianeas y anoyos para al
[ el
Htrersen asparm P ——
técnico | proyect. = reve b -
oo Taries par "
ridice s O —
FERsTECTIvA ResponabEag Sociat
> [oLieTS cerraTeaics T T oS sas Corcanis ds CIFEG con Ta PoBISCIen. S Travas G5 Siveris Siiones Gus Beneiien Su GSisrrolis. ConviveRcia Y Bisnaiiar
Exy CBIETIVG DPERATIVD INDicADOR Probucro Activibabes Ene ree mar pxm Ay o = Sor aco e =3 ocr Nov ic ResonsaBie F/cunpiim
1. Derinir ol abjetive
sociat aswratasion qoe
e ia matitiea: bajs 1os
2 Provectos Especiates | ao-20
Elaboracion y levantamiento de ta bacumenta potitica
2aa W oien e rottica o
APPSR PR
i Provactos Espaciates | sgornov 2020

ia propussta da politica

borrador del documento.
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