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El presente Informe de Seguimiento, detalla el cumplimiento de las actividades
realizadas en el primer trimestre (enero-marzoj}; de acuerdo con lo programado en
el POA por cada una de las unidades organizativas; en el cual se mide la valoracion
del desempefio global y por unidad.

Para la elaboracion de este informe se ha tomado como referencia los formatos de
Excel los cuales han sido facilitados por cada Direccion, Asesoria, Gerencia, Jefatura
y Unidades a la Unidad de Planificacion Institucional, con el fin de poder comparar
lo ejecutado versus lo programado.

2

Informar sobre el cumplimiento de metas y actividades planificadas por cada unidad
organizativa en el primer trimestre del afic 2021.

2.2.1Valorar el desempefio de las unidades organizativas de la Institucidon en
téerminos del cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Operativo
Anual (POA).

2.2.2Proveer de una herramienta gue sirva para la toma de decisiones en la
gjecucion de los diferentes objetivos estratégicos y en las acciones que la
Institucion esta realizando, asi como tambien para la reprogramacion de
otros proyectos y actividades que esten en consonancia con el logro de los
productos esperados, propuestos en el Plan Estratégico Institucional.

INFORME DE EVALUACION - PRIMER TRIMESTRE



CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR

Normas Técnicas de Control Interno de la Institucion:

Art. 40.- La Direccion Ejecutivaa traveés de la Unidad de Planificacion, en
coordinacion con todas las gerencias y jefaturas, daran seguimiento con base a
indicadores de gestion, establecidos para cada uno de los procesos medulares o
que midan la eficiencia, eficacia y economia, al Plan Operativo Anual Institucional e
informara a la Presidencia sobre los avances y/o reprogramaciones del Plan
Operativo Anual Institucional.

Ley de Acceso a la Informacién Publica:

Art. 10- literal 8: El Plan Operativo Anual y los resultados obtenidos en el
cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos; vy los planes y proyectos de
reestructuracion o modernizacion.

MISION:

Promover al pais y a la Region Centroamericana a nivel internacional, mediante la
realizacion de ferias, exposiciones, congresos, convenciones ¢ cualquier otro
evento de naturaleza semejante; al mismo tiempo desarrollar en el pais, distintas
actividades comerciales, industriales, agropecuarias, de servicio y culturales, que
permitan un impacto en la economia nacional.

VISION:

Ser el recinto ferial referente de la regidon centroamericana, prestando servicios de
calidad con estandares internacionales, que contribuyan al desarrollo econémico
de nuestros asociados comerciales, desarrollando actividades de sano
esparcimiento para las familias salvadorefias.

INFORME DE EVALUACION - PRIMER TRIMESTRE



CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR

VALORES:

> Colaboraciéon
Formamos un solo equipo para brindar servicios de excelencia.

» Compromiso
Damaos nuestro maximo esfuerzo en cada evento, cuidando hasta el ultimo
detalle.

» Honestidad
Cuidamos los recursos, la integridad y la imagen institucional.

» Creatividad
Disenamos eventos que superan las expectativas de nuestros visitantes.

» Servicio
Nuestro lema de servicio es "Pasion por la excelencia”.

El presente informe corresponde a la evaluacion del primer trimestre del Plan
Operativo Anual de CIFCO, el cual comprende del 1 de enero al 31 de marzo del
2021.

Se fundamenta en el seguimiento y verificacion de las metas trimestrales
programadas por las unidades operativas para el primer trimestre, descritas y
establecidas en sus Planes Operativos, enmarcados en las actividades estratégicas y
operativas que se definieron como viables de ejecutar segun el Plan Operativo Anual
2021

De lo anterior se formula el presente reporte que tiene un contenido descriptivo, es
decir, trata de presentar los logros alcanzados por cada unidad organizativa, a la vez
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pretende revisar las causas que afectaron el no cumplimiento de algunas de las
actividades propuestas durante la ejecucion.

En los informes se emiten las valoraciones en porcentajes utilizando la férmula para
estimar la proporcion de lo REALIZADO O EJECUTADO, en comparacion con lo
PLANIFICADO.

Para el presente informe de seguimiento se medira el grado de cumplimiento de las
actividades ejecutadas para evaluar el desempeno promedic de la Unidad
Organizativa con respecto a las actividades planificadas durante el trimestre, a traves
de los siguientes tres niveles de desempefio:

Satisfactorio 190%< X <100% |
Aceptable 61%< X <90%
Bajo X <60%

Para las valoraciones del desemperio y avance en el cumplimiento de metas se puso
fecha limite el 30 de abril del ario 2021.

Las Unidades que cumpliercn en la fecha indicada fueron las siguientes:

® Asesoria Ejecutiva

* Direccicn Administrativa Financiera
* (Gerencia Administrativa

* Gerencia de Ventas

* Gerencia de Operacicnes

* Gerencia de Mercadeo

®* Gerencia de Comunicaciones

* (erencia de Banquetes

® Asesoria Juridica
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organizativa

Asesoria Ejecutiva
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e Unidad de Recursos Humanos/ Unidad de Género
e nidad de Planificacion Institucional {UPI)
e Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI}

e Unidad de Informatica
o Unidad de Auditoria Interna

e Unidad de Acceso a la Informacion Publica (OIR)

e Unidad de Seguridad
e Unidad de Proyectos Especiales

En el trimestre de enero-marzo 2021; todas las unidades presentaron su Plan

Operativo Anual.

El desemperfio en la gjecucion global para el trimestre enero-marzo, fue de 100%
indicando un nivel de desempefio Satisfactorio.

Las 17 Unidades enviaron sus informes de cumplimiento correspondiente al primer
trimestre de su Plan Operativo Anual 2021.

A continuacion, se detallan las Unidades Organizativas, con el porcentaje de
desempenfio trimestral, su valoracion en el desempefio y comentarios a los

porcentajes:

Desemperio
trimestral
(porcentaje)

Unidad Nivel de

desempefio

Color de
medicién

Comentarios a los porcentajes

100% Satisfactorio

Cumplio el 100% de sus actividades
programdas entre las que se encuentran:
1) Brindar lineamientos para la elaboracion del
calendario ferial 2) Coocrdinar reuniones para
la  implementacion  de actividades que
generen ingrasos en cenjunto con la gerencia

de ventas y mercadeo; 3) Coordinar la
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logistica previa para el desarrollc de los
eventos feriales {Scouting para feria Auto-
Localy Destino CIFCOI)

Direccion
Administrativa
Financiera (DAF)

100%

Satisfactorio

La DAF cumplié con las actividades
programadas durante el primer trimestre entre
las que se destacan: 1) Brindar lineamientos y
seguimientos a las unidades que dependen de
la DAF para la administracion eficiente de los
recursos, 2) Elaborar los informes trimestrales
de seguimiento del presupuesto de gasto e
ingreso de eventos propios para las instancias
pertinentes (BCR, Ministerio de Hacienda),

Gerencia
Administrativa

100%

Satisfactorio

La Gerencia Administrativa muestra un
desempefio  satisfactorio, logrande la
ejecucion de las actividades programadas en
el trimestre, las cuales son: Elaboracion e
informes por rubros de las salidas y entradas
de materiales al area contable y de papeleria e
insumos de oficina; asi como también la
elaboracion de informes sobre las actividades
de limpieza en la Institucion y en apoyo a la
Auto feria y Feria Destino.

Gerencia de Ventas

100%

Satisfactoria

La Gerencia de Ventas ejecutd sus actividades
programadas, entre las principales a resaltar
son: 1) Impulsar &l servicio de banquetes y
mobiliario en las entidades de Gobierno, 2)
Reactivar cuentas claves de eventos
corporativos, religicso, empresarial,
graduaciones, ferias de terceros y fiestas
navidefias. 3) Realizar modificaciones de
clausulas de participacion para expositores en
cada tipo de eventos feriales, 4} Coordinar un
plan de capacitacicnes para el equipo de
ventas. Ademas, realizd la venta y monitoreo
de las Ferias: Feria Local y Feria Destino CIFCO
realizadas en el primer trimestre del 2021.

Gerencia de
Operaciones

100%

Satisfactorio

Para el trimestre de enero-marzo la Gerencia
de Operaciones cumplid el 100% de sus
actividades entre las que se pueden
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mencionar: 1) Realizar el montaje de los
eventos Feria Local y Ferig Desting CIFCO, 2)
Mantener las instalaciones y equipo en la
ubicacion funcional de CIFCO lo que abarca
las oficinas administrativas de Santa Elena vy
zonas del recinto del Hospital El Salvador, 3)
Velar por la seguridad industrial y el medio
ambiente en las instalaciones de CIFCO y en
eventos programados, en este trimestre se
reportd la revision y actualizacion del Manual
de Seguridad en conjunto con la Unidad de
Planificacion.

Gerencia de
Mercadeo

100%

Satisfactorio

La Gerencia de Mercadeo reporta el
cumplimiento del 100% de sus actividades,
entre las que se destacan: 1) Disefar y
coordinar la ejecucion de ferias y eventos de
la Institucion, 2) Realizar estudios para medir
el grado de satisfaccion de expositores y
visitantes, 3} Apoyar con disefio y elaboracion
de materiales graficos para la comunicacion
interna institucional. Cabe destacar que esta
area fue la encargada del disefio e
implementacion de la Feria Local y Feria
Destino CIFCO,

Gerencia de
Comunicaciones

100%

Satisfactorio
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La Gerencia de Comunicaciones muestra un
desempefio satisfactorio durante el primer
trimestre, reportando la ejecucion de las
siguientes actividades: 1) Dar cobertura
fotografica o audiovisual para actividades de
CIFCO vy a las que asiste Presidente de CIFCO,
2} Generar contenido para las diferentes redes
sociales, 3} Mantener la fluidez en la
comunicacion de las actividades internas de la
Institucion, 4) Elaborar boletin digital mensual
para compartir a colaboradores de |la
Institucion, 5) Research de manuales de crisis
comunicacional, 6) Restauracion de
fotografias histdoricas de eventos feriales.
Asimismo, esta area fue la encargada del
proceso de comunicacion de ferias y gestion
de informacion antes, durante y despues de
las mismas.
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Gerencia de
Banquetes

100%

Satisfactorio

La Gerencia de Banquetes, reportd un ingreso
de ventas de $4,99121 en el trimestre;
obteniendo un 66.55% de la meta propuesta
en el trimestre. Entre otras actividades
gjecutadas se reportaron las siguientes:
1) Promover los productos alimenticios con
clientes internos y en las ferias y eventos; 2)
Elaborar alimentos para personal en Auto Feria
Local CIFCO y eventos conforme a la Politica
Interna de la Institucion.

Asesoria Juridica

100%

Satisfactorio

La Asesoria Juridica presenta un desempefio
satisfactorio durante el primer trimestre, en el
cual sobresalen las siguientes actividades:
Elaboracion de Plantillas y Revision Final de los
Contratos de arrendamiento de expositores
de Feria Local; la inscripcion de Marcas,
registrando un nuevo productor ferial
‘Destino  CIFCO", asi como también se
brindaron un total de 29 asesorias a las
diferentes unidades que lo requirieron durante
el trimestre.

Unidad de Recursos
Humanos/
Unidad de Género

100%

Satisfactorio

Para el trimestre en estudio la Unidad de
Recursos Humanos y Unidad de Género
cumplid con el 100%; logrando ejecutar los
siguientes objetivos: 1} Generar planillas de
salarios y beneficios al personal que labora
para la Institucidon  2)  Creacidon de
instrumentos para realizar un diagnostico de
capacitaciones Institucionales.

La Unidad de Generd reportd durante el
trimestre la Conmemoracion del Dia
Internacional de la Mujer.

Unidad de
Planificacion
Institucional

100%

Satisfactoria

Presenta un desempefio  satisfactorio,
cumpliendo con las actividades programadas
durante el trimestre; entre las que se pueden
mencionar: 1) Revision de Planes Operativos
Anuales y consolidacion de documento POA
2021, 2) Revision y actualizacion de Politica de
Contrato; a su vez se inicio con la elaboracidn
de flujogramas de los procedimientos. 3)
Elaboracion de formato de Plan Operativo
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Anual Individual (POAI) para el apoyc de las
Unidades Administrativas. Asi mismo, se
Revisd el Manual de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacicnal en conjunto  con
Operaciones; para concluir la UPl apoyd en las
ferias en el drea de bioseguridad y colocacidn
de brazaletes electronicos y en el stand de la
Gerencia de Banquetes.

Unidad de
Adquisiciones y
Contrataciones
Institucicnales

100%

Satisfactoria

UACI cumplio con el 100% de sus actividades
programadas en el periocdo de enero-marzo,
en el que se reportaron las siguientes
actividades: Informe resumen de compras por
ferias ejecutadas, informe de cumplimientc de
politica de compras UNAC e Informe
ejecucion trimestral a UNAC.

Unidad de
Informatica

100%

Satisfactoria

Presenta un  desempefic  satisfactorio
lcgrando la ejecucién de las siguientes
actividades: 1) Elabecracion de politicas de
ciberseguridad 2) Creacion de credenciales
con QR para ferias: Auto Local y Destino
CIFCO. 3) Mantenimiento correctives de los
equipcs informaticos. entre otras,

Unidad de Auditoria
Interna

100%

Satisfactorio

Logro el cumplimiento del 100% de sus
actividades programadas entre las que
sobresalen: 1) Elabcrar, Planificacion de
Evaluacicnes plan anual de trabajo de la
Unidad de Auditoria Interna para el afic 2022;
2) arqueos de caja chica, uno de caja general
y dos arqueos de los vales de combustible, asi
como la revision de las liquidaciones de
boletos del evento feria local CIFCO, asicomo
también 3} Brindar asescria y asistencia
técnica a las unidades organizativas que lo
requieran.
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Unidad de Acceso a
la Informacion
Publica

100%

Satisfactoria

La Unidad de Acceso a la Informacion Publica
cumplid con las actividades programas: 1)
Actualizar el Portal de Transparencia de
CIFCO, 2)  Asistencia a capacitacion
"Importancia de la transparencia en la gestidn
legislativa y en los gobiernos municipales”, v,
‘La responsabilidad patrimonial de los
servidores publicos y la reclamacion de la
indemnizacion por dafios y perjuicios y dafio
moral”. Ademas, reportd gue no se recibieron
solicitudes de acceso a la informacion publica
en el primer trimestre.

Esta unidad apoyd en temas de bioseguridad
durante el desarrollo de las ferias.

Unidad de Seguridad

100%

Satisfactorio

La Unidad de Sequridad, cumplio las
actividades programadas dentro del periodo,
de energ a marzo; entre las cuales se pueden
mencionar: Registrar el ingreso y egreso del
personal que labora en la Institucion y envio
de reportes a la Unidad de Recursos
Humanos, asimismo, realizaron actividades
gue no se encontraban programadas, en
apoyo con la organizacion y desarrollo de las
ferias: Feria Local y Feria Destino siendo los
encargados de la labor de seguridad, parqueo
y resguardo de valores en conjunto con otras
instituciones de estado.

Unidad de Froyectos
Especiales

100%

Satisfactorio
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La Unidad de Proyectos Especiales presenta
un desempefio satisfactorio en el que
sobresalen las siguientes actividades: 1)
solicitud de memoria de labores para
Economia, 2) Elaboracion de Perfil de
Proyectos para gestiones realizadas con la
ESCO 3) Gestionar apoyos Interinstitucionales
para los eventos feriales y actividades de
CIFCO. 4) Seguimiento de gestiones de las
actividades resultantes del Convenio.
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La Gerencia de Ventas, Mercadeo, Operaciones, Comunicaciones y Proyectos
Especiales, realizaron las gestiones para el disefio e implementacion de dos ferias
durante el primer trimestre del afio 2021, las cuales fueron: Feria Local en el mes
de febrero, y Feria Destino CIFCO en los meses de marzo y abril.

La Gerencia Administrativa, lidero un equipo encargado de la Bioseguridad que
permitio a todo el personal de las areas, involucrarse en el orden y cuido de las
personas asistentes a las ferias realizadas en el trimestre.

Se logro un porcentaje del 100% durante el primer trimestre, debido a que todas
las Unidades cumplieron con las actividades programadas dentro de sus Planes
Operativos.

Las Unidades Organizativas de CIFCO, deben llevar un registro de manera digital
y en fisico de las actividades realizadas dentro de su Plan Operativo por cada
trimestre; con el proposito de tener documentada la informacion para efectos de
auditoria internas o externas.

Cumplir con la programacion de las actividades planificadas, a fin de no caer en
incumplimiento y mantener un desempeno satisfactorio.

Se anexan Archivos en Excel, para el conocimiento de las actividades de cada
Unidad de CIFCO.
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ASESORIA EJECUTIVA
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DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
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GERENCIA
ADMINISTRATIVA
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GERENCIA DE
QPERACIONES
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GERENCIA DE VENTAS
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GERENCIA DE BANQUETES
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GERENCIA DE MERCADEO
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GERENCIA DE
COMUNICACIONES
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UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS / GENERO
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UN

DAD DE

PLAN

FICACION

NST

TUCIONAL
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UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES
INSTITUCIONALES
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ASESORIA JURIDICA
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UNIDAD DE INFORMATICA
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UNIDAD DE AUDITORIA

INTERNA
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UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
(OIR)
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UNIDAD DE SEGURIDAD
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UNIDAD DE PROYECTOS
ESPECIALES

INFORME DE EVALUACION - PRIMER TRIMESTRE



55



Coordinacion de espacios
para el desarrollo de las
jornadas de capacitacion

del proyecto

Elaboracion de reporte de
las gestiones realizadas
durante la jornada

Asistir a reuniones de

planeac de eventos en

el marco de los convenios

Gestionar con otras
instituciones los apoyos
requeridos con cad.
evento

Elaboracién de reporte de
los resultados de cada
evento

Ejecutar y gestionar con
1a Institucion, el
cumplimiento de las
clausulas de |

Seguimiento de gestiones
de las actividades
resultantes del convenio

Elaborar informe de
convenios celebrados

Listado de
necesidades
identificadas

Perfiles elaborados

Fichas remitidas

Reuniones v cruce de
correspondencia

Correo electrénico de
convocatoria /
Minuta de reunion

Cartas de solicitud

Cartas de solicitud

Reporte de cada
jornada y un reporte
final

Lineamientos /

Minuta de reunicn

Reuniones v cruce de
correspondencia

Informe Ejecutive

Reuniones v cruce de
correspondencia

Reuniones v cruce de
correspondencia

Informe ejecutive

Minuta de
Reunion /
Documento en

Documento en

Minuta de
reunion /
Documentos /
electronico

Documento en

Documento en

Documento en
Word

Documento en

Minuta de
Reunion /
documentos/

electronico

clectronico

Documentro en
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