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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

1. INTRODUCCIÓN 

El presente Informe de Seguimiento, detalla el cumplimiento de las actividades 
realizadas en el primer trimestre (enero-marzo); de acuerdo con lo programado en 

el POA por cada una de las unidades organizativas; en el cual se mide la valoración 
del desempeño global y por unidad. 

Para la elaboración de este informe se ha tomado como referencia los formatos de 

Excel los cuales han sido facilitados por cada Dirección, Asesoría, Gerencia, Jefatura 

y Unidades a la Unidad de Planificación Institucional. con el fin de poder comparar 

lo ejecutado versus lo programado. 

2. OBJETIVOS DEL INFORME 

.1 OBJETIVO GENERAL 

Informar sobre el cumplimiento de metas y actividades planificadas por cada unidad 
organizativa en el primer trimestre del año 2021. 

2.2. OBJETIVO ESPECÍFICOS 

2.2.1 Valorar el desempeño de las unidades organizativas de la Institución en 

términos del cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Operativo 

Anual (POA). 

2.2.2 Proveer de una herramienta que sirva para la toma de decisiones en la 

ejecución de los diferentes objetivos estratégicos y en las acciones que la 

Institución está realizando, así como también para la reprogramación de 

otros proyectos y actividades que estén en consonancia con el logro de los 

productos esperados, propuestos en el Plan Estratégico Institucional. 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

3. MARCO LEGAL 

Normas Técnicas de Control Interno de la Institución: 

Art. 40.- La Dirección Ejecutiva a través de la Unidad de Planificación, en 

coordinación con todas las gerencias y jefaturas, darán seguimiento con base a 

indicadores de gestión, establecidos para cada uno de los procesos medulares o 

que midan la eficiencia, eficacia y economía, al Plan Operativo Anual Institucional e 

informará a la Presidencia sobre los avances y/o reprogramaciones del Plan 
Operativo Anual Institucional. 

Ley de Acceso a la Información Pública: 

Art. 10- literal 8: El Plan Operativo Anual y los resultados obtenidos en el 

cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de las unidades administrativas de 

conformidad con sus programas operativos; y los planes y proyectos de 
reestructuración o modernización. 

4. MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

MISIÓN: 
Promover al país y a la Región Centroamericana a nivel internacional, mediante la 

realización de ferias, exposiciones, congresos, convenciones o cualquier otro 

evento de naturaleza semejante; al mismo tiempo desarrollar en el país, distintas 

actividades comerciales, industriales, agropecuarias, de servicio y culturales, que 

permitan un impacto en la economía nacional. 

VISIÓN: 
Ser el recinto ferial referente de la región centroamericana, prestando servicios de 

calidad con estándares internacionales, que contribuyan al desarrollo económico 

de nuestros asociados comerciales, desarrollando actividades de sano 

esparcimiento para las familias salvadoreñas. 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

Formamos un solo equipo para brindar servicios de excelencia. 

Compromiso 
Damos nuestro máximo esfuerzo en cada evento, cuidando hasta el último 

detalle. 

Honestidad 
Cuidamos los recursos, la integridad y la imagen institucional. 

Creatividad 
Diseñamos eventos que superan las expectativas de nuestros visitantes. 

Servicio 
Nuestro lema de servicio es "Pasión por la excelencia". 

5. PERÍODO DE EVALUACIÓN 

El presente informe corresponde a la evaluación del primer trimestre del Plan 

Operativo Anual de CIFCO, el cual comprende del 1 de enero al 31 de marzo del 
2021. 

6. METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN DEL SEGUIMIENTO 

Se fundamenta en el seguimiento y verificación de las metas trimestrales 

programadas por las unidades operativas para el primer trimestre, descritas y 

establecidas en sus Planes Operativos, enmarcados en las actividades estratégicas y 

operativas que se definieron como viables de ejecutar según el Plan Operativo Anual 
2021. 

De lo anterior se formula el presente reporte que tiene un contenido descriptivo, es 

decir, trata de presentar los logros alcanzados por cada unidad organizativa, a la vez 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

pretende revisar las causas que afectaron el no cumplimiento de algunas de las 

actividades propuestas durante la ejecución. 

En los informes se emiten las valoraciones en porcentajes utilizando la fórmula para 

estimar la proporción de lo REALIZADO O EJECUTADO, en comparación con lo 

PLANIFICADO. 

7. DESEMPEÑO DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS 

Para el presente informe de seguimiento se medirá el grado de cumplimiento de las 

actividades ejecutadas para evaluar el desempeño promedio de la Unidad 

Organizativa con respecto a las actividades planificadas durante el trimestre, a través 

de los siguientes tres niveles de desempeño: 

Nivel de Desempeño Rango Color 

Satisfactorio 90%:s X :::100% o 
Aceptable 61%:s X :::90% o 
Bajo X :::60% • 

8. FECHA LIMITE DE ENTREGA 

Para las valoraciones del desempeño y avance en el cumplimiento de metas se puso 

fecha límite el 30 de abril del año 2021. 

Las Unidades que cumplieron en la fecha indicada fueron las siguientes: 

Asesoría Ejecutiva 

Dirección Administrativa Financiera 

Gerencia Administrativa 

Gerencia de Ventas 

Gerencia de Operaciones 

Gerencia de Mercadeo 

Gerencia de Comunicaciones 

Gerencia de Banquetes 

Asesoría Jurídica 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

Unidad de Recursos Humanos/ Unidad de Género 

Unidad de Planificación Institucional (UPI} 

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI} 

Unidad de Informática 

Unidad de Auditoria Interna 

Unidad de Acceso a la Información Pública (OIR) 

Unidad de Seguridad 

Unidad de Proyectos Especiales 

9. DATOS NO INCLUIDOS O UNIDADES QUE NO REPORTARON DATOS 

En el trimestre de enero-marzo 2021; todas las unidades presentaron su Plan 

Operativo Anual. 

10. DESEMPEÑO GLOBAL DE LA EJECUCIÓN 

El desempeño en la ejecución global para el trimestre enero-marzo, fue de 100% 

indicando un nivel de desempeño Satisfactorio. 

Las 17 Unidades enviaron sus informes de cumplimiento correspondiente al primer 

trimestre de su Plan Operativo Anual 2021. 

A continuación, se detallan las Unidades Organizativas, con el po rcentaje de 

desempeño trimestral, su valoración en el desempeño y comentarios a los 

porcentajes: 

U 'd d Desempeño N' 1 d e I d ni a 1ve e o or e 
trimestral Comentarios a los porcentajes 

organizativa ( . ) desempeño medición 
porcentaJe 

Asesoría Ejecutiva 100% Satisfactorio 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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Cumplió el 100% de sus actividades 

progra mdas entre las que se encuent ran: 
1) Brindar lineamientos para la elaboració n del 

calendario ferial 2) Coord inar reunio nes para 

la implementac ión de actividades que 

generen ingresos en conjunto con la gerencia 
de ventas y mercadeo; 3) Coordinar la 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

100% Satisfactorio 

100% Satisfactorio 

100% Satisfactoria 

100% Satisfactorio 

o 

o 

o 

o 

logística previa para el desarrollo de los 

eventos feriales (Scouting para feria Auto­
Local y Destino CI FCOI) 

La DAF cumplió con las actividades 

programadas durante el primer trimestre entre 

las que se destacan: 1) Brindar lineamientos y 

seguimientos a las unidades que dependen de 

la DAF para la administración eficiente de los 

recursos, 2) Elaborar los informes trimestrales 

de seguimiento del presupuesto de gasto e 

ingreso de eventos propios para las instancias 

pertinentes (BCR, Ministerio de Hacienda), 

La Gerencia Administrativa muestra un 

desempeño satisfactorio, logrando la 

ejecución de las actividades programadas en 
el trimestre, las cuales son: Elaboración e 

informes por rubros de las salidas y entradas 

de materiales al área contable y de papelería e 

insumos de oficina; así como también la 

elaboración de informes sobre las actividades 

de limpieza en la Institución y en apoyo a la 

Auto feria y Feria Destino. 

La Gerencia de Ventas ejecutó sus actividades 

programadas, entre las principales a resaltar 

son: 1) Impulsar el servicio de banquetes y 
mobiliario en las entidades de Gobierno, 2) 

Reactivar cuentas claves de eventos 

corporativos, religioso, empresarial, 

graduaciones, ferias de terceros y fiestas 

navideñas. 3) Realizar modificaciones de 

cláusulas de participación para expositores en 

cada tipo de eventos feriales, 4) Coordinar un 

plan de capacitaciones para el equipo de 

ventas. Además, realizó la venta y monito reo 

de las Ferias: Feria Local y Feria Destino CI FCO 

realizadas en el primer trimestre del 2021. 

Para el trimestre de enero- marzo la Gerencia 

de Operaciones cumplió el 100% de sus 

actividades entre las que se pueden 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

100% Satisfactorio 

100% Satisfactorio 

o 

o 

mencionar: 1) Realizar el montaje de los 

eventos Feria Local y Feria Destino CIFCO, 2) 

Mantener las instalaciones y equipo en la 

ubicación funcional de CIFCO lo que abarca 

las oficinas administrativas de Santa Elena y 

zonas del recinto del Hospital El Salvador, 3) 

Velar por la seguridad industrial y el medio 

ambiente en las instalaciones de CIFCO y en 

eventos programados, en este trimestre se 

reportó la revisión y actualización del Manual 

de Seguridad en conjunto con la Unidad de 

Planificación. 

La Gerencia de Mercadeo reporta el 

cumplimiento del 100% de sus actividades, 

entre las que se destacan: 1) Diseñar y 

coordinar la ejecución de ferias y eventos de 

la Institución, 2) Realizar estudios para medir 

el grado de satisfacción de expositores y 

visitantes, 3) Apoyar con diseño y elaboración 

de materiales gráficos para la comunicación 

interna institucional. Cabe destacar que esta 
área fue la encargada del diseño e 

implementación de la Feria Local y Feria 

Destino CIFCO. 

La Gerencia de Comunicaciones muestra un 

desempeño satisfactorio durante el primer 

trimestre, reportando la ejecución de las 

siguientes actividades: 1) Dar cobertura 

fotográfica o audiovisual para actividades de 

CIFCO y a las que asiste Presidente de CIFCO, 

2) Generar contenido para las diferentes redes 
sociales, 3) Mantener la fluidez en la 

comunicac ión de las actividades internas de la 

Institución, 4) Elaborar boletín digital mensual 

para compartir a colaboradores de la 
Instituc ión, 5) Research de manuales de crisis 

comunicacional, 6) Restauración de 

fotografías históricas de eventos feriales. 

Asimismo, esta área fue la encargada del 

proceso de comunicación de ferias y gestión 

de información antes, durante y después de 

las mismas. 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

100% Satisfactorio 

100% Satisfactorio 

100% Satisfactorio 

100% Satisfactoria 

o 

o 

o 

o 

La Gerencia de Banquetes, reportó un ingreso 

de ventas de $4,991.21 en el trimestre; 

obteniendo un 66.55% de la meta propuesta 

en el trimestre. Entre otras actividades 

ejecutadas se reportaron las siguientes: 

1) Promover los productos alimenticios con 

clientes internos y en las ferias y eventos; 2) 

Elaborar alimentos para personal en Auto Feria 

Local CIFCO y eventos conforme a la Política 

Interna de la Institución. 

La Asesoría Jurídica presenta un desempeño 

satisfactorio durante el primer trimestre, en el 

cual sobresalen las siguientes actividades: 

Elaboración de Plantillas y Revisión Final de los 

Contratos de arrendamiento de expositores 

de Feria Local; la inscripción de Marcas, 

registrando un nuevo productor ferial 

"Destino CIFCO", así como también se 

brindaron un total de 29 asesorías a las 

diferentes unidades que lo requirieron durante 

el trimestre. 

Para el trimestre en estudio la Unidad de 

Recursos Humanos y Unidad de Género 

cumplió con el 100%; logrando ejecutar los 

siguientes objetivos: 1) Generar planillas de 

salarios y beneficios al personal que labora 
para la Institució n 2) Creación de 

instrumentos para realizar un diagnóstico de 

capacitaciones Institucionales. 

La Unidad de Generó reportó durante el 

trimestre la Conmemoración del Día 

Internacional de la Mujer. 

Presenta un desempeño satisfactorio, 

cumpliendo con las actividades programadas 
durante el trimestre; entre las que se pueden 

mencionar: 1) Revisión de Planes Operativos 

Anuales y consolidació n de documento POA 

2021, 2) Revisión y actualización de Política de 

Contrato; a su vez se inició con la elaboración 

de flujogramas de los procedimientos. 3) 

Elaboración de formato de Plan Operativo 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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Contrataciones 
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1 nformática 
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Interna 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

100% Satisfactoria 

100% Satisfactoria 

100% Satisfactorio 

o 

o 

o 

Anual Individual (POAI) para el apoyo de las 

Unidades Administrativas. Así mismo. se 
Revisó el Manual de Gestión de Seguridad y 
Salud Ocupacional en conjunto con 

Operaciones; para concluir la UPI apoyó en las 
ferias en el área de bioseguridad y colocación 
de brazaletes electrónicos y en el stand de la 
Gerencia de Banquetes. 

UACI. cumplió con el 100% de sus actividades 
programadas en el periodo de enero-marzo, 
en el que se reportaron las siguientes 

actividades: Informe resumen de compras por 
ferias ejecutadas, informe de cumplimiento de 
política de compras UNAC e Informe 

ejecución trimestral a UNAC 

Presenta un desempeño satisfactorio 
logrando la ejecución de las siguientes 

actividades: 1) Elaboración de políticas de 
ciberseguridad 2) Creación de credenciales 

con QR para ferias: Auto Local y Destino 
CIFCO. 3) Mantenimiento correctivos de los 

equipos informáticos. entre otras, 

Logró el cumplimiento del 100% de sus 
actividades programadas entre las que 
sobresalen: 1) Elaborar. Planificación de 
Evaluaciones plan anual de trabajo de la 
Unidad de Auditoria Interna para el año 2022; 
2) arqueos de caja chica. uno de caja general 
y dos arqueos de los vales de combustible. así 
como la revisión de las liquidac iones de 
boletos del evento feria local CIFCO, así como 
también 3) Brindar asesoría y asistencia 
técnica a las unidades organizativas que lo 
requieran. 
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la Información 

Pública 

Unidad de Seguridad 

Unidad de Proyectos 

Especiales 

Total de la 
Institución 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

100% Satisfactoria 

100% Satisfactorio 

100% Satisfactorio 

100% Satisfactorio 

o 

o 

o 

o 

La Unidad de Acceso a la Información Pública 

cumplió con las actividades programas: 1) 
Actualizar el Portal de Transparencia de 
CIFCO, 2) Asistencia a capacitación 
"Importancia de la transparencia en la gestión 

legislativa y en los gobiernos municipales", y, 
"La responsabilidad patrimonial de los 
servidores públicos y la reclamación de la 

indemnización por daños y perjuicios y daño 
moral". Además, reportó que no se recibieron 

solicitudes de acceso a la información pública 
en el primer trimestre. 
Esta unidad apoyó en temas de bioseguridad 
durante el desarrollo de las ferias. 

La Unidad de Seguridad, cumplió las 
actividades programadas dentro del periodo, 
de enero a marzo; entre las cuales se pueden 
mencionar: Registrar el ingreso y egreso del 

personal que labora en la Institución y envio 
de reportes a la Unidad de Recursos 

Humanos, asimismo, realizaron actividades 
que no se encontraban programadas, en 

apoyo con la organización y desarrollo de las 
ferias: Feria Local y Feria Destino siendo los 
encargados de la labor de seguridad, parqueo 

y resguardo de valores en conjunto con otras 
instituciones de estado. 

La Unidad de Proyectos Especiales presenta 

un desempeño satisfactorio en el que 
sobresalen las siguientes actividades: 1) 

solic itud de memoria de labo res para 
Economía, 2) Elaboración de Perfil de 

Proyectos para gestiones realizadas con la 
ESCO 3) Gestionar apoyos lnterinstitucionales 

para los eventos feriales y actividades de 
CIFCO. 4) Seguimiento de gestiones de las 

actividades resultantes del Convenio. 

El porcentaje global del primer trimestre es 
del 100% presentando un desempeño 
satisfactorio. 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

11. CONCLUSIONES 

La Gerencia de Ventas, Mercadeo, Operaciones, Comunicaciones y Proyectos 

Especiales, realizaron las gestiones para el diseño e implementación de dos ferias 

durante el primer trimestre del año 2021, las cuales fueron: Feria Local en el mes 

de febrero, y Feria Destino CIFCO en los meses de marzo y abril. 

La Gerencia Administrativa, lideró un equipo encargado de la Bioseguridad que 

permitió a todo el personal de las áreas, involucrarse en el orden y cuido de las 

personas asistentes a las ferias realizadas en el trimestre. 

Se logró un porcentaje del 100% durante el primer trimestre, debido a que todas 

las Unidades cumplieron con las actividades programadas dentro de sus Planes 

Operativos. 

12. RECOMENDACIONES 

Las Unidades Organizativas de CIFCO, deben llevar un registro de manera digital 

y en físico de las actividades realizadas dentro de su Plan Operativo por cada 

trimestre; con el propósito de tener documentada la información para efectos de 

auditoría internas o externas. 

Cumplir con la programación de las actividades planificadas, a fin de no caer en 

incumplimiento y mantener un desempeño satisfactorio. 

Se anexan Archivos en Excel, para el conocimiento de las actividades de cada 

Unidad de CIFCO. 
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, 

ASESORIA EJECUTIVA 
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:=♦i .'-~•~,) •. c-,::~~:~~~-:;•;_•;~·-S•::> F'r<_.>p,.,.,-- ',. <J -. ,.,.<.. l v <L,,.,.J.,.,­

~ ~7;:;,~'-,~~tl: ~ ~ •~~~-it>e>s y ;;;-: •;::~ ~~-::;~l~_;-:,- i t "
s
'' •,n, •..> 

r-·cr,. oorc 

C:>H-11- I I V C:> 
<: > 1 • .. HA I IV<: > 

c.· ,::-,,:, r c 11t,.n r l e> 
l O<""j l ?,t.l ,:Cü p r,7 v 1;n p ;nr .n 
<7l C'l •':''.i-:Pt"t"OllO C l '7 t,o-;; 
; ,,_ni:,. s · e v ·.v'.i-

c.,-,.-, ,..-. ·,, ,.,,. ,.,..., , ,..,·...., ,,,... ... .-t.-­
·«· . . 1, ,·rn' < .n .. ~, ~,.-,,.,. la 

~,•,-.'.;'.::,.:::·/,'d • .. .". pr<>p<>< ,•aa d<, 

t>:>'i- >:>C\IVIC'IV<:1•7':i ..l 
, ,-., p1,:-,-,,,:-1,tv,· ,7 n t<:• '.i-

A ~.· ,.. .,,.,.~.·. ro d..., fc.,oo<.. · ._.,,.,.~, 
,_._.,, .... ¡ .., _..., ,_._.._· ·, , ' <,.j,.. , , _,,. 

k * ·,lu+ ,>e,.;,, ➔ ·,· + C>i 

* * * ••• * • \ * 
* * 
* * * * * 

VAi C>A r,F I RF'.':;.I JI TAr,c, r,F LJNlr,Ar.> r,F 
INr.>l<.-_A r.>C>R 'A AC".TIVlr,Ar> ""'Fnlr>A 

<..; .,.L ... ,,d ,., ,;,__, ,d ..., 

1 .,. ,;.z,,., y wv - • •'-<->"' 1 .:..; .-.t ... ,,u ..., ,;,__, 
... µ,,:.,t.:., ... c.t ,:., 

- el<:- L >l3 <:-M03' y 
,:- ,-;:, ,,,-;:,:-pt.<..•<llZ<IO 

n ,?< '" <:- ,.n\oi 
"<:-> ver.- . 

l 'rc, p t.1,7 -,.t.r, ,:,1,7 

.n,:,tovod.:>d•':''J. 

- e l,:, •:·v,:,o,t., :;, $ 
p n 7,q r .r>1-.,,;u::10-¡c/ 

L ,n ,-:-;t>n-i,,-::nt,-::,,1. 
<:-lClb,::,1-.nel<::•2' 

F'ur1t<> d .-, /'\<:t.~ 
d.., .J D 

VALCJlt Lll:::. L l ~l:::."=ólJL I A L"><...l Lll:::. UNILlAL-, Lll::. 
INLl l <._:ALlCJl t LA AC_; 1 I V IL>ALl 

P,c ,,;c ,r1 ( .- 1 c , i < '>1· 1 

f'~;~" ;,,._. '."' 

lr"1f ..,;.q , ·o· , ... ..:JW 

P '.1170:"" 0<:· V-,:,;, 
<:'IZ ,J L > <:IZ 

0 ,:>•·=0v.,,- ,,_,,, 

s.w~.._;¡~;•:¡'7:"I,~;~ ¿u,- , >= z._,.,,c rn = 

VALC_>tt Llt:. L Ht:.~I.IL I A L ><-> L l t:. l.l N ILlAL> Lll:::. 
INI >1<:;A1 lC>H I A AC: 1 I V II )A l > 

1-'''-'1-''-'"'L""' :=.. ,_.,_., r..,, ;.,,._ 

r,.p ,,,..,. d " 

::::.~~.":t','.':::,_,j,:, 
d < " " ,.. ,· , , 11,u ,,, , 
[<,,, c,v, ,. , , , ,,. 

,·.-,·r., ,r·:, pc, .­
f,, ,-¡,, ., 

VAi C>H l ll- 1 Hl-::O,l.11 1 A l H :> 1 l l- l_l ,..,.,11 >Al ) 1 lf-

1"-'1 >1<: ; A 1 ><:>H I A Ac: : 1 I V II )Al> 

A<.:.(.l'=,' t"..:105. .;:l'=,' 

,._ ~-:iu 1n-.1 ,z,nt•=• 

L)..:.....::un , ..,n L..:... .:l.., 
Pl~n~41..:. 1,.:.,n ,.:.on 

<fo:S.oq n a ..:: , ,.=,.-.~s. ~~ 
tcu·.¡¡,.c,3- ,:, ,:,r LL•·•.c. 

,:-n c .nc 1.c. t•:-nn 

M i,-.,_,-.,., r-Jr 
rro• n i.-'>n/:,y, , rl ,., 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

VAi C">A r,F I A 
AC-.TIVlr,An 

VALC_H~ LH:. L A 
A C..; 1 I V ILl ALl 

VALC_lli Llt:. L A 
AC:: I I V ll ) AI > 

VAi C:>H 1 >1- 1 A 
Ac: :1 I V ll)A I > 

# d,-, rl,-~~- , , .-.-,,--.-,re~ 
r ><~.- tto,· i a 

A:..-.s.,:.,,·¡-, L iw..:. ... , lív.i, / 
,....,._, • ..:.<1<.::1,a,..:., 

A':i•7':i•7• r l .:> 1:::.1•':'C \.ltlVV/ 
" 'l<:· r•7V<:'1<:· •> y v ,:-,-.\v'.i-

ff el ... V l 'i-- l t.~s A ,._..,.,._,: ,,·,E 
•·~.n l,z.n ,:l.n'i- .nl t 1.1q.r,1 1:::.1~ •= ._, t,v ~/,, , ..,rc .c.cl -=,.-::, 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2021 

~•1 
PcllSPtCI IVA HNANLAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO: GESTIONAR UNA EFICIENTE ADMINISTRACIÓ N DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES DEL C IFCO 

w OBJETIVO OPERATIVO META/ ACTIVIDAD INDICADOR 
VALOR DEL RESULTADO DE LA UNIDAD DE VALOR DE LA 

RESPONSABLE/S ENE FEB MAR TRIM.1 
INDICADOR ACTIVIDAD MEDIDA ACTIVIDAD 

Brindar lineamientos y seguimiento 
# de Reuniones con 

a las unidades que dependen de la 
Reali7ar reun iones de seguimiento las unidades 

l D/1.F para la administración eficiente 
con las Unidades que dependen de organizativas de la 8 8 DAF 

de tos recursos 
la D/1.F t rimestra lemente DAF 

Reuniones ej eculivas de p lani(icación 
lnf0rme Trim estrill 

11 y mon itore o de <.lvarx.:e en 
cluborado 

Informe 4 DAF 1 1 
c umolimicnto de n:::sultildos POA -
Elaborar oportuna y periódicamente Informes de 

1.2 
in formes de la ejecuc ió n eJecucIon 

lníonne 4 
O FICIAL DE 

1 1 
pre-;;upuestarfa para 1<1 to ma de pre-;;upuestar ia PRESUPUESTO 
decisiones gerencic1les 

O ~Jc I IVO lSI IIAI cGICO: rOllMULAI{ INrOl~MACIÓN HNANCll:.l {A CONr lA l:3U:. Y OPOI~ IUNA PAltA I OMA lJI:. lJl:.CISIONl:.S Gl:.I{1:.NCIALl:.S 

N° OBJ[TIVO OPERATIVO M[TA/ ACTIVIDAD INDICADOR 
VALOR DEL RESULTADO DE LA UNIDAD DE VALOR DE LA 

R[SPONSABL[/S [N[ r rn MAR TRIM.1 
INDICADOR ACT IVIDAD M[DIDA ACTIVIDAD 

Elaborar los informes t rimestrale!. 
Remitir los Informes Financieros a 

7 
de seguimiento del presupuesto de 

las instancias pertinentes en el # de inf ormes 78 78 CONTAílll lr)A[) 
gasto e ingresos de eventos propios 

tiempo oportu no 
para las instancias pertinentes 

Elaboracion de informes de Un informe 
JEFE DE 

2.1 seguimiento de presupue'.':.to de gasto P.labori:ldo por lnformP. 4 
CONTABILIDAD 

1 1 
y presupuesto de ingreso t rimestre 

-
Elaboración de Estados e lníormes lníormes JEFE DE 

2.2 
est:iblec idos en LAFI [)(esentados 

Informe 14 
CONTABILIDAD 

3 1 1 5 

-
2.3 

Elaboración de otros Informes 
Informe 4 

JEFE DE 
l 1 

informes de indole financiera: BCR presentados CONTABILIDAD 
-

2.4 
Elaborac ión de otros Informes 

Informe 2 JEFE DE 
informes de indole íinanciera: MH presentados CON IABILIDAD -
Elabornción de o tros 

Informes JEFE DE 
? 5 informes de indole fin.¡mc:ier,;1: MH-

pre5entados 
Informe 4 

CONTABILIDAD 
1 1 

MINEC 

O BJETIVO ESTRATEG ICO: COORDINAR EL PROCESO DE FORMULAC IÓ N PRESUPUESTIIRI/\ 

N" OBJETIVO OPERATIVO META/ ACTIVIDAD INDICADOR 
VALOH LJl:.L l<cSUL I AlJO lJt LA UNIDAD lJI:. VALO H lJI:. LA 

RESPONSABLE/$ ENE FEB MAR TRIM.1 
INDICADOR ACTIVIDAD MEDIDA ACTIVIDAD 

Coordinar~ proceso de 
Elaborar el anteproyecto de 

3 formulación del Anteproyecto de 
Presupuesto para et ano 2022 

# de document o l l DAF 
Presupuesto Anual 

Documento 

.3.1 
Gestionar el nombr,;1míento del presentado a Documento de 

1 ~ AF 
co m ité M inisterio de preslJptJesto 

Hacienda -
Reuniones en fechas establecidas en 

Documento 

3.2 tas Políticas emitida:-, por Hacienda 
presentado a Documento de 

1 DAF 
sobre la Formulac ión del Presupuesto 

M inisterio de presupuesto 
Hacienda -

Documento 
Elaborüc ión de documentos pma 

presentado a Docum ento de 
3.3 realización de( proceso de 1 DAF 

formuli:lción anual 
M inisterio de presupuesto 

Hacienda 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
--------------------------------------

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2021 

UNIDAD OPERATIVA Ge e c:.,:1 d 
PERSPECTIVA Finanzas 

OBJ[TIVO [STRAT[GICO Maximiz ar de manera eficaz y eficienle Los recursos institucionales para b r indar u n servicio de excelen cia al usuario interno y externo 

OBJETIVO 
OPERATIVO 

Administrar los vales 
de CC)fnhustihlt:! 

f'e que ridos por la 

GcrcncicJ 
Administrativa para 
el cumplimiento de 
las acüvidad~s 
institudon<.1les 

Genera,- ,-eportes que 
faciliten ta toma de 
decisiones pa,-a la 
Gerencia 
Adn1inistrativa, la 

Dirección 
Administ,-ativa 

Hnanciera y las 
demás áreas 
involucradi-ls en el 

uso de insumos, 

mobiliado. papclcríu. 
etc. 

EL8borar y entregar 
inforrnes por rubro!> 

de ta s salidus y 
cntradus de 
materiales a l área de 
Contabilidad 

META/ ACTIVIDAD 

Suministrar de 
combustible a La flota 
vehicular de CIFCO 

Asignación de vales de 
combu~tibles 

Fluj o de 
cornun1<:ac:innes 

formale s e ntre el 
área de bodcgu y 
almacen y ta 
Gerencia 
/\drninistrativa 

Recepción . 
.>1det.1JiK : ión y 

gener;:-ic-.ión de 
informes u Pi]rtir de 
informac ió n r e c ib ida 
de parte d el área de 
Bo de. d A lrY'ldL~n. 

Rernisión d e in forrnes 
al á,-ea de 

INDICADOR 

Número de 
Liquidaciones 

mensuales 

Contabilidad los Inf ormes l:ntrcgildos 
primeros t,-es días 
hábiles del mes 

Gcnc rur los in formes 
mensual para remitir lo 
al área de Conlabilid ad 
p<ira su registro 

l:.ntre gar los informe s 
elaborados at á rea de 
Cor1U,bilidad 

VALOR DEL 
INDICADOR 

24 Liqu idaciones 

5 Informes 
Mensuales 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

RESULTADO 0E UNIDAD DE VALOR DE LA 
LA ACTIVIDAD MEDIDA ACTIVIDAD 

Nún1ero de vales üocumento de 
de combu~tibtes Excel 

Info r me envi~do ;:-i Correo 
DAr [ lc c::trónic::o 

lnfor rnes d e 

ingresos, 
Consumo por 
rubro. l:.gresos 
por evenlos. 
exister,c:ias y 

s~ldos tot;:1les por 

rubro 

Info rme e nviado a 
Contabilidad 

Inform es 
gener·ados 

Memorándum 

24 

21 

11 

11 

60 

60 

12 

RESPONSABLE/S 

Gc,-cnciu 
Administrativa 

Gcrerx: i.u 
Admin istrat iv a / 

Colaborador 
/\dmin i:-.tr;1t ivo 

Gc,-cncia 
Administrativa 

Gererx.i,ci 
Administr,c1tivu 

Jefe de Bodeg a 

Jefe de Bo dega 

Jete de Bodega 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDA DES 

ENE FEB MAR 

2 

4 

TRIM.l 

6 

3 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

Proporc.;iotH:H ~ h1s 
inslalaciones de la 

(ienf"rar los intorrn~<:; 

mensual par.:, remitido 

ctla Gt:not>r1o:..;ie1 
Adrninistrvtiva 

t.ntregar los inform es: 

el<:Ü..1urado~ c1 li:t 

G erencia 
Adr-nini:<.tr,1tiva 

Instituc ión e l ,,;c-:rvi c i o Prcsc:ntor un servi c io 

d e ase o y Limpie za e ticie n te d e ase o y 
n ecesarios Que d esinfecció n de 
pe,miléu"I la áre (IS comun e s y 
rcali70Ción de las o f iclnils 
,'llctivida des e n un 

arnbiente salubre 

A d ministrativa sobre 

11:1"> a c;liv idaUes de 

limpi<:!Z,) e n La 
lnst ittJC:ión 

Capacitación a l 

[°)er">Oí""11l en rn.;:1teria d e 

Aseo y LirY1pie.:::~ 

C.or11pr;-id,--: tn;-itc::rinl0s 

de b i osegur i d ,"ld y 
lirn iez.a 

fllci lita r e l control de Contar con un 

lnto rme s Lnviados 

Docu rnen los 
Prcscnt.:ldos 

e nlradas y salidas d e l n1ódulo pan1 ~ L área Módulo d~ Bud~ya 
marcrinl de n o dc(Jv de noctcga 

Re t m iones c:on U n i d;-id 

de lnforml'ltica par a 

Dnr seguimiento a la 
crc::,1r.ión 0 ,--:1 móo:iu to 

inf o r matice de tlodega 

G e stionar- un e quipo I e n e r- a u n e quipo d e 

de p asantes pena jóvenes p ara ordenar 
o rdena, el cuchivo el a,chivo 
in~tit tJC:lonal i n::<-i tit1Jcionat 

Ordcn,)r , (:.(;)Sifi<..i)r y 
depurar la intormación 

in!itit ucional en base a 
los añ os. de su 
c o nscr-v .:ición 

3 lnforrnes 

M-ensuales 

1 Informe 

1 Módu lo 

iníurmélico de 
nodcga 

C:nrta~ c1c: ~olir.ituc1 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

lnforrne-sde 

por unid<<d 
soli c.i tant~y 

t.xi stenc ias 

lnfni-mc-: cnviado a 

Document o e n 

W u rU / Ext.:"'°l 

Ger enc ia M emor~ndu111 

Ad rnir1i~traliv<:1 

NUrnerode 
lnfo rrnc,s 

1-'ersonal de 

lirnp i e z..;:1 

capacitado 

Requisic ión de 
t1111tc::ri,¿;il cs 11<--:n,1 

Reuniones <.:un 
pe r sonal 

Módulo 
lnform,""ltico O c:: 

l:lodega 

Cur reu 

E lcc:uón i c:o 

D iplomas d e l 
r x --:rson;-il 

Requ isic.ión d e 
r11,1tc::ri11lcs 

M inu tas d".:!' 
Reunión 

C o rreo 

E l~clr6 n i c o 

Clasi t ic:ac:ión y lntorme de 

d epuradón de estddo actual de 
élrc-hivos. d o curY1e rH<.>S 

36 

12 

12 

6 

4 

Colaborador de 
Bodega 

Enc.:1rg ado de 

µaµ ~l""'ría 

Er1<..:c1r~-::1do de 
papeler ía 

Ge, en..:::ia 
AdminlStf"Otiva 

G erencia 

Adrr1in is l1 1:1liva / 
En<-<11"!:)ado <le 

S0.rvic:i0::<- ( ic-nc::r a l ('S 

Gere,K·ia 
AOrni n is t r ,1t iv a / RRI 11 1 

Gere ncia 
Adtn inistr,1tiv,1 / UAC.I 

G e r-enc i;i 
A drninbtrativa 

Ger e ncia 

Adrnir1is l r1:1l ivc:1 / 
Unidad d e In for mático 

/ .1e f f"! de. B o dega 

Gerenci a 

A dn1ini~lrotiva 

Cererici<:1 
Adrninis l r"a liva 

T~cnico actr•ninistrali v<...• 
/ P.;is,:mtc.s 

" 

3 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ----· ....... 1~aT•::l~li(l[it1üJ~;¡jI'!Jh..""iii!ilJ~filatili\i.,-J.'tiln...-.s'tilCJDJ~ 

13 -

N" 

2 .6 

R P.11li71u P.I mont;tjP. <"lf'! ~P.ntoi;. 
p roye,ctados €'f1 el allo 

OBJETI VO OP[ R/\TIVO 

M.?1nter-.er l~s ins•~l.!lciones y equipo 
"-'" l<.1 u bk:<.1dór1 lur1<.:k...r1ü l 'I.J~ C l t'CU 

M l::. IAIAC I I V IL)Al) 

Los f110f1lcJ jcs <.J<.:b<..:riJfl CSliH 
f in11li7;,iC10!\ r.on h 11!\P. 11 
requ e rim ientos hech os por ta 
<..icf<.:ru..:i .. t.h . .: Vcflli.ls 

l-'l~1 r 1iíi<..,.H .. "Í<..>r 1 f,..'Ul <.l l~I <.:j• .. •1:1.1<..:iur1 

d(-? r n c>nmj-m;, dc!smre>llc> y 
<1.-,.1.n-.,,-,nr;,ij.., 

Pr~p~v,'K i on y comp r,1 d,:­
.. , .,t.,, i..,lc:. p;.,r -.1 r n<..>JJL;_ijc y 

Mont,,j e y <l~-:.mont.,_ie de 
<.."V<.:r1lu:. 

R"'port"' c1f'! P.Vf'!ntn!I f'!jP.c:ut;i,:1,::,:-; 
soli c.i t.11do,; 

M CTA/ ACTIV ID AD 

F ¡.,,-,11, ,or .. 1 m ,ont.,n i m i .. ntn 

preventivo y c:orrec:Ovo c-n 
iu:.lu l<.1d or1~:; d<..: C I .. C O 
.. difi c:io ¡1., t r 'f!:o. n ivP.-1.,,-, 

b<Xleg~ y ~ qui poc; 

Myn l <,,..·r w , 111: n lo 1-" "-'V',,,'lll ,vl..> 
c cJr r1: c: t iv c> y :-,;ir,i t iz.¡Jdc¡ do ;ii rc:,.; 
,..-,,-,1"><ii,-.ion.-.rJc-, ~ 

µ l ur 1Li.1:.i .. k .. '"-'rr1-:...·ry<..:r1<..:iu 

M~1nl<::-nirr·,;i:,nl o P,'<::"vl:'rH iv•) de 
.;u b <..:'-'l ;.1,;;i o 11 c..; t <;; ._,t, ir..:'-' en 
.. n ; f ¡,-¡,-, t ,11.,.,..inn>1I rlP. CIFCD y 

t..1bk·ro~ 

M ,int ·1·n,·en' ,h, eq,J po d e 
h<'>ml..,..o. lin"lp i..,,.,.y 

d -:...•:,1nh.: <..:<.."IUJl dl' -:.., 1:,l<,,..•r n,:i 

f{<,,..•.:,O• l r: :, ( t<: r'r'lú r~l<..: r11r1l 1<..:r 1lu$ ,._.,, 

g<>n•• ral 

M FTA/ A C T I V l l")AI") 

1 ,i,,; in,;1.,,1,a,,::.io•~e,;. el'!' c:1rco 
Vd.u, µ o:,r lu :,;<,,..-.,,u1il.lul.l i u l.lu:.lf i.ul y <..:t U<..:I.J<..•riJn l.l<..· 1.::.l <.11 µ,u t<..:,yil.las 
medio a mbientf! f!n tai; in,; ta lac:ion-f!¡; c:nn extint o,P.i;: S a lón ú . 
de c irco y e n e vento¡; pro,aramado1; R-o-d~i.'ls . rdifi.::.io el'!' oficina.o;; y 

<..·01 cv<..•r,l u:,; J->1'-"'Yl'-' l loa 'I.Jo:. 

v .. r i t ic:.,, qu'f! f! l " i.:tP.rn"' r1 .. 
. :,,l ¡,,rt~~ -:'I<; f t•n c;.ir:,n>!' 
1.x.:r (<..:<.:Lwn<,,..·n l-:...· <..:r 1 '-" ,~uifi<.:iu 

v..,rifir:,., l ,o _r. .. <J11r i rl,orl i r1<"it..-.tri"l 

e n lo-:. dtíere n l e-:. mon l .:.Je~ y 
OC-:..irrolk:, d e <..:ven lo'.> 

Mün <..:j u d <..: d<..::.<..:c..;h<.Jc. :.ó lido"' en 

Ci<..::.liÚ J l f-)-JIJ<..:l H l'-1111..1'-ll d<..• 
pror..,di m i f!-ntn" p,or11 lJnirlM r1 .. 
$~<)1.nid,!ld lndt •~fri,!11 y Mo,(li<:> 

Ar r 1l..>i<,,..·11lL' 

OBJ[TIVO [ST R/\TCGKO: M[) ORI\R CL $[RVICI<) [N CL MONTA,J[ [)[ [ VCN T 0$ 

C 11n1ei r1>1r1 OP. P.VP.nt ol\ 

!.olicit.ld o!. y n orn,a!. 
de µur tic.:iµ.icior1 

I NDICA[>OR 

M~ntc-nlmient.o:; 
v r <..:v<..:,.livu:. y 

.-.orf''f!C:tivn:o. r P.>1 li7,of10:o. 

Verifi<:.<'!<:-ion del C omit.; 

U<.: ~<..:!.J u ril.lul.l 11 1<.Ju s l riu l 
en i ni;ta lac:iOf"le,; d t'! 

c irco y e n event o,; 
µ10,y ra,,1..,Uu:,; 

~P.portf'! r1P. .:;inticüu1 cif'! 
montaje~ 

VALOR DCL 
INO ICAOOI-I 

V A i on l")FI 

IND ICADOR 

H "-'J->Url<..: l.l<..: 
inc:nrfo,midadft,; por 

<: n,noqra rna df! 
,,.criv ict.~!-

[ lOCUfTI<:'nto d<:" 

S u lic..;ilud de , , 1-,L<..:, iYh . .::. rcpur k · de.;• 

l n fon n<:"s 

RESU LTADO D C l..J\ 

1-1<..·¡.x..,r l<..: 

nFSlJI T A l")O l")F I A 

ACTIVIDAD 

Kepo, te 

R.epoo'le 

1-1<..· ¡.x..,r l <..: 

O o <: l m i en~<:>5 

UNIDAD D [ 

r u:,i:.u tTI€'n to 

lJNlnAn l")F 

M [ D l [ )A 

(),:,,~urT1enl<:> 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

35 

VAL OR D[ LA 
AC I IVIL..lALJ 

V A i (")~ l")F I A 

ACTIV I DAD 

H l::. ~ 1-'UN'.:iAULI::./~ 

Gerente de O p er.:,doner, 

G <..·r<.:nl<..' U<..· 0..,x.·rw:ion<..::. / 
R1:c:LJrSC)li H u rn<"irlC)X / Ccr .. m :ia ck 

v..,nt . .,~ / lJA C::I 

Gcr <..:nlc c:.I<..: üµ<..: r uc.:i u m;:. / 
Mo!'!íC:l'H11',0/ lJAC::I 

C,er~nt~ d <:" Op<:"r~ c i o n ~~ / 
M<..:<<..:<.>< .. k:o/ V <..:11lvs 

R[ SPONSABL[ / S 

n F Sl"'ONS A A I F / S 

Gerentt'! de C)peracionei; 

C4tr .. nht Off ()pP.rll e'.ÍO n ft!\ / l Jni<111rl 

.;I~ P l., 1~i f i<: .Yii'.'m 

[N [ rrn MJ\R TRIM .1 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

GERENCIA DE VENTAS 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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1 .3 

2.1 

2 .2 

3 .1 

UNIDAD CJ I 1- HAI IVA 

PEn.SPECTIV/\ 

OH.lETIVO 
(_) 1,1-:l~A l"IVC_) 

Come r c i :!ll i7<'1 r los 

eventos r e ri.Jiles 
propu ~Só lO!i p or (.:, 

m e rcadeo. a l q u ile r d e 
mobiliélrio y venta de 

MET/\/ ACTIVIDAD 

1 ne_,,,.., la 

comef'cialización d e las 
f erias p ropues.t.a,;; bajo la 
rri<HI..JlicJncJ cJc cir<~1J ilos 

O e t e ri;ttS moviles o d e 
cort a duración 

r i rnari.Ji 
D i :-.c,~1~ll el cat.1loqo de 
,!'ll q l•il~r de mQt;,il i<'!riQ ,!' 

eventos de ter c eros 
l r n pul,<df ,:,<·,rvi(cié> <Je: 

h;-iriqt H~t es y rnotJili;-uin 

~ ntre e ntid,!1de5 d ~ 
C,obk,rno 

* * * ••• * • \ * 
* * 
* * * * * 

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 
C.1-HI- N L I A l:>t-- V I- NI AS 

1 n. E S 1 N 

00.JETIVO ESTRATEGICO . PROMOVER LAS NU EVAS FERIAS. MODIUARIO Y DAN OUET ES 

INDIC ADOR 

n e por te.-s de 
Venta-:; por 
at:lividiHt 
H ,e,l'lli7a ,c1,t1 

VAL OR DEL 
INl) l•CAl)("_)I~ 

H.,.pnrt-... 

RESl/L TADO DE LA 
AC_~·1·1v11) A I ) 

C onveni o 5 

lJN TDAD DE 

1---xt ·.e l 

□n:>c.hun::, / 
l' ,..,s.., r,l;u: i , , n , li<_¡í l;.al 

R eporte d e ven t a5 

VALOR D E LA 
AC : n v 1nAn RESPONSABLE/S 

Ejc:c.u t i vo~ de vent..:1::. / 
. J1Jl"<> '."•o , · r1r,o 

Gere n c i a de V e nt.a !'; / 
Geren cia d e 

n ;Jr 1¡~1J, :t, :.-. 

OBJ CTIVO CSTR:/\TCGICO· R C.TC.N CR T OP C LI C.N TCS P/\R/\ C L D CS/\RROLLO DC CVCNTOS CORPOR/\TIVOS Y D C TCRCCROS 

c":>H.JI- 1 I VC"> 

O P EflATIVO 

1-,1..,acc:tivar c:,,..,nt;,ts 
clave s d e e v e ntos 

MCT/\/ /\CTIVID/\D INDICA DOR 

~~~1~~:~:~~~: .. =,p,..,"',.,1,.1. l f e,lllctiv,?tr lop 1 0 clie nt"s ff oe c.:~1e nt-?ts 
G .-aduaciones. F e ria s de e ventos Corporativos reactivada s 

d e terce.-os. n est as 
r1;1v1ti<:flas 

D r i1·1d ur iníonnucion .:il 
do-,p>tr t >trnHn to dM 

n1ercadeo y legal par a 
crc.:ir p o rt.:.otolio de: 
<:CHlVl ·\rlÍO !i C:(HI , , : rc:1:r os 

catalogo de ,servicios de 
e 1rco .:, trave5 de 

VAi C > h! 1>1-1 

INDICADOR 
H I-SlJ I IAl>Ó IJI- 1 A 

ACTIVIDAD 
lJNI IJAI> IJI­

MEDIDA 

oHloHc:tr ,,nicn/1 ) oc, , r n 

Cat a logo Realizado ento en word 

A rchivo C:.><:<.::Cl 

intorr"T1.::icio n 
<:<>rr1parli1 la 

Reporte t r i m e 1;:tr.?1l 
d e llam.:ld.35 / visi t.:,5 

VAi C>l-l 1>1- 1 A 

ACTI V IDAD 
m:.SPONSABLC/S 

VMnl;,os / MoHrc: ;;,dHO / 

Jurídico/ Direccion 
[ jccutiv,:i 

Venta-:;/ Mercadea/ 
O pcr.:ic.iunc~ / 

< :c>rru,n i<:a<:lonHS 

OB.JETIVO ESTRATEGICO: ACTU/\LIZACION DE MANUALES, PROC.ESOS . COSTEOS Y NOl1M/\S D E P /\J1T IC-I PACl ( "JN 

OB.JCTI VO 
OPERATI VO 

Revisa.-. modificar 
rr,i~r"\u a lcs d,, f,<, lilic,:.:-., 
prcx;edin1ientos. 

norma s d e 
porlicipución uct ualcs 
clH lH (;MrMnr:iH <1M 

Ventas 

MI- 1 A/ AC I IVll)AI) 

R e visar potiticas, 
p r-ocedimient:c,:;_ 
c:l~iusulHs y t c:, r n i no:-. ch: 

cont;ratos y modltica .-los 

hl, :;.Jli/Hf r,1ocJi fi<:at :ic>r 9'::.;. 1J,: 
C-l~ U SLIL~-; d ~ p l!'rtic.ipl!'c ión 
par ,3 expositot·e5 en cada 
Lipo d e c:vc:nlo:-. Í<:r i;Jk::.. 

St.::ind.:iriz.::,r· kios.cos y 
s laricls , par., l,,c:qo cn-~ar 
1.-,n ton,.?lt.o d e co,sto'5 . 
Aport.a r inforrnación e 
i r 1:~1,r n o:. p;Jr a Is 
i rnpl f:'"m<,,nt;;r<;'. i ó n ( 1<':>I 

n 1óel\.1l o atltotnatiz ado ele 

INl>ICAl)O H 

# de Políticas 

VAL011 DCL 
INDICADOR 

Documen te 
iH:lu;.1li..-adt1 

flCSUL TADO D C LA 
ACTIV IDAD 

D o c .umento 
elabo1·ado 

UNIDAD DC 
MEDIDA 

A rchivo c:n Word 

P l .:,nti l l -c1 ele costeo de Doc un1e n t •:::i e n 
l<iO~ko .Y ~ t .:,nd,;; E><<.::Cl 

Docum e n to/ 
Minut .:i de: R eunión 

VAL011 D C L/\ 
ACTI V IDAD 

4 

0B.JCT IV O C STRATCGICO: re>RM/\C IO N P /\R/\ /\L PCRSONAL OC V C NTAS 

C>H.JI- I IVC> 

OPEn.ATI VO 

Desarrollar .:>l equipo 
ch: v c:nl;.Js por rut idio 

d e capacit-l.'lc:ione!-

MCT/\/ /\CTIVI D/\D 

L og.-a r capacit ~r a l 
equipo de ventas 

C:r~:;J<:Íor, d~: 1.ir1 p l<Hl de: 
ca pací ta c ion al equi p o r.1e 

ventas p ara e l n1cj o r 
dc,:;c,,._,·, · c:i~o de: ~u c:~ti ó n 

I NDI CADOR 
VAi C )h! 1)1-1 

INDICADOl1 

capocltocione s 4 C.:>p.:>citaclon~,:; 
n :ali..-ad;.is Anuales y 1 

l'OCument o P.-opllC!-ta c labon•da 
e laborado 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

H I-SlJ I I ADC) IJI- 1 A 

ACTIVIDAD 
lJNI IJAI> DI­

MEDIDA 

Men 1,.:,r.:indu n1 d e 
1-'l a r , d,: c:;1p;,ci la, : i<>r1 , : aJ>ii< : i l ~JC :ion 

p r opu esto 

VAi C>l-l I :> .. 1 A 

ACTI V IDAD 

1-lt-SPONSAHI 1--- /S 

G e .-e ncla d e Vent as 

Gere-n c i a de- Venta-:; / 
U n id.:>d de: l n f o r rn~t icu 

RCSPONSABLC/S 

(_;er ente t_ie Ventas/ 
Cqt•ipo de Vent a -:; 

ENE F E B MAR T1 

CNC r c:s M/\R T1 

CNC r c:s M/\R T1 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

GERENCIA DE BANQUETES 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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Nº 

1 

11 

12 

2 

21 

2,2 

2,3 

3 

3.1 

3,2 

3,3 

* * * ••• * • \ * 
* * 
* * * * * 

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2021 

UNIDAD OPERATIVA GERENCIA DE BANQUETES 
PERSPECTIVA CLIENTES 

OBJETIVO ESTRATEGICO REACTIVACIÓN DE LOS SERVICIOS DE BANQUETES CIFCO 

VALOR DEL 
RESULTADO UNIDAD VALOR DE 

OBJETIVO OPERATIVO META/ ACTIVIDAD INDICADOR DE LA DE LA RESPONSABLE/S 
INDICADOR 

ACTIVIDAD MEDIDA ACTIVIDAD 
Lograr cumplir con la 

Alcanzar el 75%, o más. de la meta 
% de 

Gerente de 
meta de ventas Ventas Reportes 
mensuales 

establecida 
Mensuales 

Banquetes 

Promover los product os alim enticios Informe de Doc um en 
Gerente de 

elaborados por la Gerencia de Banquetes ventas toen 1 
Banquetes 

con nuestro c l iente internos mensuales Word 
Promover los productos aliment icios Informe de Documen 

Gerente de 
comercializados por la Gerencia de ventas por toen 1 

Banquetes 
Banquetes en ferias v eventos feria Word 

Ratificar permisos 
Permisos operativos autorizados para la Numero de 

operativos actua lizados 
elaboración de los servicios de permisos Info rm es 1 

T écnico en 
para venta de Banquetes 

banquetes y restaurante obtenidos 
Banquetes 

v Restaurantes 

Copia de 
Documen 

Técnico en 
Completar la documentación requerida 

documentos 
to en 1 

Banquetes 
Word 

Presentar la documentación a la 
Acta de Acta de 

Técnico en 
Institución pertinente 

recepción de recepció 1 
Banquetes 

documentos n 

Obtener los permisos de operacion y 
Perm isos 

Docum en 
1 

Técnico en 
venta to le□al Banauetes 

Elaborar alimentos para Cantidad 
personal en cada feria y 

Entregar alimentos para personal 
de 

Listados de Gerente de 
eventos conforme a la 

participan tes en cada feria 
ali mentació 

entrega 
7 

Banquetes 
Política Interna de la n 
Institució n entreoada 

Correo de 
Correo 

So licita,· listado de personal programado solicitud de 
Electr<ini 7 

Gerente de 
para cada feria listados del Banquetes 

oersonal 
co 

Listados de 
Técnico en 

Elaborar y entregar de acuerdo a lo firma de Memorán 
7 Banquetes / Chef 

programado la alimentación al personal entrega de dum 
Ejecutivo 

alimentación 

Realizar una encuesta de la calidad de Resultado de 
Técnico en 

encuesta 7 Banquetes / Chef 
alimento proporcionado en el evento la encuesta 

E1ecutivo 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

ENE FEB MAR T RIMl 

s 303.60 s 2 ,853.70 s 1,833.91 s 4,99121 

1 1 1 1 

1 1 

1 1 

1 

1 

1 1 

1 1 

1 1 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

GERENCIA DE MERCADEO 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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* * * ••• * • \ * 
* * 
* * * * * 

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2021 

PRC>YECTOS PERSPECTIVA 
OD.JET IVC) ESTRATEGICC) FC>R TALECER LA IMAC;EN DE C:IFCC"l POR MEDIO DE LA REALIZAC:I N DE EVENTO":i F SICOS O VIRTUAL ES 

OU.JL I IV<.) 
OPEflATIVO 

1 )ff,e>,n "'r y Cc,.-,rcun.,.r 
l a <:.:j<:..·<:.:u<.:i<.:>ro <Je r t.·ria s 
y flvflnto,-; d "" la 

H.•.•;;,ti.e:..;;,r •:,al.t.1div-:. 
p a r a m e d ir e l grado 
d,:, ,>.._, 1;,.1 , ,,_,~;.:,,, d<:' 
cxpos itor c,s y 
v,.-.,t,.nt,e,,.-; 

Apnyar ..-.on d il'.A"º y 
, _,t;;,b<.>ru.::..:iúr, d<..· 
m • t • ri• l•s grlll,fic os 
J'>,'o(;'ol;l 

cornunic.:ición 
,n,..,,-n_.. ,n,,_t,t,, .-.,.-.n.•I 

1 ngr .. r l,o r,..,.,;,,.,.,-_;<",,-. <ifl 1,.,.,. 
,.._., •.,,.. y ,_ . ... ,_ • .,l(., ,· 

p r ogram.ados p a r a el 202.1. 

C .r<-•u<.·iúr, -:.1<.:l p<.: rfil • .. k .. ' F < .. •r i~• 
L,-:ic.~l CIFC (".> 

r ¡ ... ,-.1J, ·.ión cJP. r..,,-¡.., 1 ,:-:, ,:-_,.¡ 

CIFCO 

Cr<:u< .. ·iúr1 <.1<.:l p ,.:r lil <.l<.: D •: :.l.ir K.> 
C IFCO 

(,:1.>11<, <-;" J.llL••.•li _.., ,,1<.:i <)r , Ll<;­

Carnpa1"ia f"'Liblic::itzida Da:,;ti,,o 
( ;11 e :e) 

C.r•ac ió ,-. de l parfil d e Ten-e , 
( :11 ( : e) 

c .. ,n.-..-,r,t11.•l17.•c.oón ,-¡.-, 
<..: <.irnµ<.>h<.1 Po.,bli (.;i lur iu T,_,r,,_,, 
C IFC:O 

E j<_,,_. ._,,,: i<.>nT<.:rr.::..,r CIF C C,:) 

1 1.,1 ,.,, ... •:i<'>r) , J.-, ¡-,.-,, 1;1 
C on,:u,riil 

C:,<.>r1<;<.·µlL0<.1liL<.1<.·i◊r, u._, 
c-• ./!lln1 p;,,f'\;,, r,o,Jh lic:iuri./!11 
( ,:<.>tl C, L"''•·' ;.>(_);.> 1 

Ejc c:uc::ión do:, Fo:,ri;n Ccn,:u1r,a 

r t,.r,,..,, ... ,-.i,.,n ..i ... p,-,..,._,...,t_,,.,._;<',n 
d .::..• µ<.·rfil V ilk 1 Nuvi,.k,fl<., C'.I FCCJ 

C o n ccp tL1n l i :z:uc iór, y 
'°'l '°'<".I J,-.1, ·, n .-1.., ,-.. ~n1r,.-.t1.-. 

¿_\'~ (~~•~~~Lm iu Villu Nuvi Ud 'iu 

Eje,:,,_.,_,ción d<.: Vill ~, Nuvidcr\¡,¡ 
cir co 

E~bor.,., .. n..-_OJA,..t..,.-; p,or,o 
v··· ·tur,l y ._.,.,,_,._, •. •loru que 

p a rticipai n en feria ,:. y 
..,.,..,n, n,· . .-1.-. c:11 c:c> 

lr11 p l<."1'll e n t<.1<.:iór1 d<_• E·~tLld i<.> 
d .., "'../!llti.-.f.,<-.<".inn, rli rir,iri<·,.a, 
v ··-·L....,r1l•. ·. <.•,,q _ _,--·1.u,,_ . . 
d e!:p u é ~ do1t cada f•ria e 
.. v..,,,t, , 

¡j~~:~';;:~~::,~•~•! i ~~~>su;~,. 

l n i<":i;ll;v ,l f • • -• .-, ... n t .<oc'l:'o"- •ll 

pUblico interno 

A J>< ,y, , •·•.><, ,:,1 <.li•., ,:,i"+,.> ,_1.,- pi...,,,,_.,, 
griofic:ns p.>r<1 c::.>n,pz,l"in ,: 
,nr.\11,,.-.,.-,,-,,~1..,,-, r,..,c")<'Jn r.,-,1,.-. ,1,,c·J 
u,.- j•.•fuLL1r ~1:. y ~ .::..-r <.· r ,,_·iu:,; 

"- de Ln<..: u c.,_•,al..1-.. µUf 

evento/ f e r ias 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

VI\L(.H{ D L L 
I NDICA DOR 

H L SUL I ADO l)L LA 
ACTIVIDAD 

lnt,·, ,·,-,,P. .. 1..,t,.ll,.o,.., ,1.-, l.~ 
l<.·r i ;,, 

l-'r •:·,<:11l<.1<;i <,;>r, o;.: <.>r, J.><:r f il 
de l,. f ..,ria 

l-',;-:,, • .-:,, ,1 .... _: i ( >< , '·· '·" ' ;-:1 
c:onc::c,pto y 1 ... li1,c a 

f ¡ r",'t! i,":.'t c'J"" l .~ f .. ~rY01•,.~i'\.'o 

~•,-..,~ . ..,nt .• ,-.,on ,·.,·,n .-,1 

<; <., r,<.-<..· p luy t.., lir ...-.·-.1 
,, ,-Afie.a d.-, l./!11 ,-:_.,n, ,,,.M;,i, 

E,-.vio d• per f il d• la f e r iai 

Pr<_.".><."rllil<,;i <)r, ,;,. >r1 <.•l 
c:c-, nc-. <l'!pt,.., y l .;, lfnei't 

, ,.:,n,., .. , ,_J,,• 1,, '·'-"" _,.,_,n •. , 

Envi<.> d.::..· p <.:-r f il d e la f<.•, i~1 
_,, ,_,,.,, 1Jt1ici,,r:l.-..-; 

ir ,v<.>l~H..cru<..IJ•~ <.·•. >r1 k , 

~•,-.-.~ . .-.,-,1,., ,·.,.•,.-, ,-.,-,n .-.1 

<:.:<.Hl<."<.•pt<..> y l.U lir >C~l 

fJ rAfk.-" rl"' l -'9 ,. _ _,.n, rM,M., 

UNID/\l) L'>L 
MEDIDA 

VALC.)H L'>L L/\ 
ACTIVIDAD 

E q u i1,><:..> <J e 
M ftfC. o'ld ftO 

c,,_,r,.•r,1.,.• <.t<.• 
Mftr<:./!lde,c-, 

r q1,ip,·, ,1'"' 
,,_,.,,,_., ,_.,_,<J<:<.> 

Equi pe d e 

F q,1ir:x·, , J'"' 
,..,.,,.._.,,_. .. , .. 1,.-,_. 

EqL1ipo de ,., . , _, . . 

1:c,.,,., iµ<., <.1,.• 
Mer c.¡,;,deo 

Equi pe de 

EqL, ipo de 
,., . , _, · . 

L <.¡Lliµu dc.,_• 

Merc aid eo 

e_,,_..,_.,,.,,_.._.<.: 
M <'=r ,-. ./!ld<!'>ú 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

GERENCIA DE 
COMUNICACIONES 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2021 ~· ~·-•tiw:;i,:¡;r,_y¡¡¡¡s~~lll'ltl!li~~ü~"lij¡J¡¡m;:J:!m,.""!;.C.'l!l!i>•;J'¿~o;1üJ:l• 

-

-
2.2 

-
2:.3 

3.1 

-

-

OB.JETIVO ESTRATEGICO: VISIBILIZA R LOS ESFUERZOS Y A CTIVIDADES DE LA INSTITUCIÓN 

O0JETIVO 
OPERATIVO 

011r <:oh- tur"' 
folográík:a o 
a udiovis u a l p • r• 
activida des de ClfCO 
y .. l u,;, que .,,..;,.t.., L-l 
Pr .. i<od..nt., CIFC O 

O0JETIVO 
OPERATIVO 

G tu .....,r a.r <.ont""'nido 
poro los dHerenlcs 
r9d•s s ocia l • • 

OBJETIVO 
O1-'1:.HAI IVO 

METN A CTI V IDAD 

Cubrir a ctivid• d • s d • 
Preside ncia o eventos 
uryanlz.a tJu .. por Clt-CO 

Cobert ura fotográfica y/o 
video bs a c t i vid ades que 
son oryüniz.Jdi.ls por 
C I FC:O. 

Cobertura foto9rj,f ica y/o 
vidcu leas -K.:ti vidadus ., 1 .. ,. 

01,,,., 11"'i""t"" e l pre0'\i<1ent"' 
d<:.·CIFCO 

Ml: IA/ ACI I V IDAD 

R e port• d • l:a.s 
cobertura s 

INDICAUOI-I. 

G f'!n f'!rJl<.ión y monitor""'° Cont""'nidn pa.ra. 
de c onl<::uldo p.:a,ro los publlc "'c h:, n cs en redes 
r ad• s s o c i a l • s s oci a l • • 

Monit.or,-o ¡,.,. dif,.r Ant,.,. 

r e des soci.Jles 
institucionales y 
Presidenci;:, 

GP.nP.rlir p r opuP.l'.ta!I parl!I 

public.Jciones 

C omunic ació n de 
f~e<;:U;i..,,;:k Q~ Cli-,.nt-,,; o 
segu idor es <.Je t.:ts redes 
"'0Cilll .. .s 

Creación parrilla de 
cont~nido p;:,ra las 
difcrcnt..,s ,..,u..,,. soci;.ilcs 

MET/\/ /\CTI V IDI\D INDICADOR 

MJ1nt""'n t1r l a f'luld""':z ""'" Aclu.:ilización con,s\anle 
lo cornunic;11ción de • los cola boradoras de Cornunicocíón de ta s 
activid a d • ll int• rn• :5 d • CIFCO a ctivida d •s int• rna s 
la ins titución 

Act1.J<11i7..,.C:ión 
p(:r"i ódiC i)rllCtll<.:.· e l 9 .-u p o 
equipo CIFCO de 
Wh.:i,t'S.Ap p con 1nem:.ajes 
de inter~!i frne nsc1jei; d e 
prP.l'>idoP.nc-.i;o,, 
rclicit;;,cionc-s) 

Ela bora ción d • rnens.• j•s. 
p..,.r;:, l<" s;<:>n sil;ii l i 7,¡,,Ción <:te 
p n::v c n c i ó rl c ovid entre 

[la b o ra.ción de canelera 
int erna para comunicar 
;:,crivi<:tades a lo,;; 
Cólilbó r'éldór'(_•S, 

Fl<1b o r3eión de correo s 
t:k· (c:.-tiCit.:iciórl ¡) 

curnple,.fieros y llf'los de 

serv i cio.:, c ot.:,bor.:td0 r<'!'s 

Apoyo L;.i ory~nizución cJc 
roP.unionP.!I: dP. nroP."<id,.nc:i."11 

con c otabo radorcs CI FCO 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

V ALOR DEL 
INDICADOR 

Informe 

VALOR DEL 
INDICADOR 

lníorme 

VJ\LOR DEL 
INl.llCAIJOH 

RESULTADO OE LA 
A CTIVIDA D 

Docum"n~o c on 
rccopil..ición d e 

fotogr;ifiil'- y vi.leo 

Documento con 
recopil .. ción d e 

foto9r..,fi,.-. y vid,-<:> 

RESULTADO OE LA 
A CTIVIDA D 

RP.port f'! con 
propue,stas 

DOClllll ento con 

UNIDAD Dl: Ml:L>IDA 

lnrorme c on 

C o nt<'lct<:> con c t i-,nt-,,; R -,port~ ,;l~ 

verific ;;,do s<.:.·g uin1icnto 

P;:,r ril l;:, <:t<:> c:o n t<:>nir;lo l nfo l"mf!' c:on p;:,rrill;:, <:t ':'> 
fim:.ili..:udu por uctivitJ¿jtJ c o n tcrtilJo üprubudo 

RESULT/\DO DEL/\ 
A CIIVllJAl) 

Envio de mensajes 
deWhatsApp 

UNID/\D DE MEDID /\ 

D o cumento con 
resp a ldo d<e 111e n saje s 

enviados 

Fnvfo d..,. men,;;;:,j~,;; Oocumento c on 
(j(_•Wt1.:it;;;App/ c vrrev r c:_-s.paldO ÜC ,-,1,.;,.ns,,iljCS 

Actuali zación de 
c;:;:,telera semanal 

Doc.u1n ento con 
recopilación d e 

f oto 9 r ..,ffa :s r.1e .;-.a,r te l~ ,.., 

U OCurllén\o C O rl 
respaldo de correos 

elec tró nicos 

IJu c.:u ru c nto ~ o n 
11P.portP. <1P. r P.uni,ñn ,r.on v o-r.atoria dP. 

c on c o n voc .:it o ria r eunió n y c o b e rtu ra 
con foto grafia s 

VALOR DE LA 
A CTIV IDA D 

8 

V ALOR DE LA 
ACTIVIDA D 

3 2 

V/\LOR DEL/\ 
ACIIVIUAL> 

4 

RESPONSA BLE/S 

G er•nci• d • 
Comunica cione s 

Produc.to r A u dio visual / 
Fotóyrato lnstitu<.:iunal 

P'ru<.lu<.:tur A u dio visu .. t / 
Fotógr.'lfO l n -:tit ,H".iOnill 

Rl:.Sl"'ONSAULl:./S 

Gcrcnc l.:i d e 
C ornun·c:a c:·on•s 

Técnic o en ,:,omunicacio n es y 
p rotoc o lo / C o l abor ado ra d e 

I Cc.;nic.:u en C u(nur•1ic.:uc.: iu r, .:-s 
y Protocolo/ Cola borado ra 

de Produc,:,iótl 

T ,!,cnico en C omL.Jnic ..,cion~::,; 
y Protocolo 

T,!>cnic:o en Cornunic,¡,,cio n f!'$ 
yl-',otoc::010 

RESPONS/\8LE/S 

Gcrcn<:ia de 
C ornunic:ac:i on• s 

G er<encia d e Comunicac i o nes 

C::o.:n<J;n;;,<Jo r .:i cs.tr.:.tcy ic.:. d e 
comun·c ,.c · onft!< 

G c r ~ n c.: ia d c 
C o mwnir.a,r.ionP.l'>. Fotóqrafo 

lnstitucio n .:i\. P r odu c l or 
A u diovisuat 

MAR 

ENE FES M I\R T RIM.1 
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Ela bot".ar bol•tin dtgital 
r,oc,;,ru,,I J>.,r., 

compa rtir a 
col.abora dor• s d • la 
ln,.tiluc.:iún 

ApoyAr Activida d,..,. d • 
,.,,. diferentes 

G e r • nci.-s y .J• f • turas 

* * * ••• * • \ * 
* * 
* * * * * 

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

Bol• lín digita l 
..--.onip.<trl1C10 

necopitación de noticias 
_., l"l<>n~,t~<.101\ r'o', l<',v,-,,nl.,_, 

psua el botctin 

por Wh.at,.App a 
1';(:Jl~thfHn<l<,e<',;,; 

"'"'P°""'"' e1 ... .-~poyo Nf'! 'ª"' 
iJCtivid.::idcs iJ (iJS 
g •,..nc.ias y J• f a turas d • 
, ,. 1n,;l1tuc-.1nn 

Apnyn 0 ., 0 ·,v·n , .. r 
correos m.,sivos de- kl-. 
diferentes unidades hacia 

Apoyo con fotografia,._ y 
material audiovisual a 
9✓rPn.--:l.a,s. y J ✓ r, .. 1., ,.,._., 

Apoyo en la org~nización 
<.t<., ...,,.;tivi<.1-><.l<.,s <.1,., l;.,s 
gerencias y j e faturas 
según solicitud 

Apoyo con elaboración 
<.t<., rn;.,t,_,, ¡,_,,._,s <Jrúfic.,<.>s '-' 
las gerencias y jefatunn: 
según solicitud 

Oc..N.::c.1rnvnl<.> c;vn 
R • copilación d e 

bol• tin• s 

D oc:um .. nto con 
n:..:;upilu,.;ión de 

a poyos 

Ooc,.um• nto con 
ru¡.,,ot"tu du upuyu 

brind illdo 

Recopilación de 
nc,11..-,1.~,s. .Y ;¡fli<.,~lúi. <I<', 

int erés pnro e l boletín 

Envio d.., bol..,tfn por Docun,..,nto <.on 
rr1<:r1,:;.;ojc <.1<; Wt,-..t,.Ai.>P ,c.,,.p;.,l<.I<.> c.t<: c.,r,vi<.> 

Envio de correo 
electrónico 

Futoc.1n,fi1.1-.: y vid<.:<.>"'> c.ic., 
lan d ife rent-es 

n:-eport-e d-e apoyo 

Correo elc,ctrónico 
enviado 

o,.,ct,rn<.•nto ,;un 
recopilaci ó n de 

fotogr .;,fla!\ 

O<.>CUtr1<.•rit<.><.:c...-, 
recopilc>c ión d e apoy o 

Docurnento <..:on 
recopilaci ó n dE 

ll"l,\l<',t"l:l!IP,<.gr .'I.ÍI<:<:,,<. 

C •rw-nc.ia d • 
Co1-nun1,.a,.sone~ 

Colaboradora de P1·oducciór,, 
CúOl'<lhH~<l <>r.-,, 1 ;,;t ,·•""'\,llc~.-,, <'t<i', 

comunicac,oncs 

Cnor<l1nador.a, l:.s:tr .a,téglr."' C"IP. 

Cun,uni<.;w;.· i<.>n•~-.: / G<., r<.:nc;:i•• 
de Comunicaciones 

Productor Audiovisual/ 
1 nlc':>gr..,lo ln.,l l l.,.--:lnn.a,t 

Coordin'1doru Estr uté9ic;:u de 
CotTIUniC'-'Ciones / GerEl'>CiiJI 

<J.., C::~<:tn-'lu n1,·.:iir.1ono!':f. 

OB.JETIVO ESTR ATEGICO: ME.JORAR LOS rROCESOS ORGANIZATIVOS PARA LOGRAR LA orTIMIZACION DE RECURSOS 

G.3 

>-
6.4 

OBJETIVO 
OPEf.:ATIVO 

Elubor .. r rn .. n u .. 1 de Munuul d e cri,s.í,. 

cris is comunic.acion• l comunic• cion• l 

R e visa r y d i.agr.am a.r 

Rese;¡orch de manu'-'19s de 
c.n,;.1'< .-.o,11un1<.a.-.tonat 

El.:,boración de m¡onu.:,t de 
cris;s comunlc.acion.al 

Revisión de manual por 
Gerencia de 

R .v· · · n•,., rr,·,nu·•I , o• 
Unidc>d de rl:a:inificación 

Gestión de aprobación de 
1n.u1t,,.1 ,.,nr p .~r l .. n .. 

So<. i.~ Liz-'lc.ió11 de n1:.nuaL 
c.t,., c.;ril'is ;.1 l'.I\' , ·,.._,,,,_ 

involucradas 

<.1<.>c.:v,,,..,rotv ,,,._,..,._.,;,_, M..,,.,._.,;,, ...... •~•l.><.>•<.>$. 
d e l a bores 2020 2021 

R.v···· ,r .. •oú"-•f "uy 
redacción de documen to 
,n .. n,od,. d .. lc,,bn 1·..,., 2020 

1)1.~.gr.1,n:-.r.lon <l .. 

rncrnor i ,i de lubo rcs 2 0 20 
202.1. 

r agina -b finaliz• d • y 
.-.10Jac.ta tr,n:1:1u.-:, 

A <.:l u ;.oli.-,;_,c.:i<.)ri ll<., ric.>lic_: i;.,'j 

/info rmc>c ió n a l"' p ,igina 
web 

Etul:..>on1<..:ión <.Je.• vid<..·o 
animado par• publicación 
("Jp S .~lóll ("Jp l .it 1 .'Ul"l.'t 

Munuul eluborudo y 
a prob•do 

M • mori• d• l a b o r es 
aprúl-..<1<ta 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

VALOR DEL 
INDICADOR 

Documento con 
m .anu• t hn•liz.ado 

P agina w e b fin• liz• d • 
y put)ll.-_..d..., 

RESULTADO DE LA 
ACTIVIDAD 

Docu1i,ento con 
,-.,.,...,ll.-.rln <10 
invcsti~.ac-ión 

Cu rnt.>;os S(:<Jún 
revision 

C;.1rr,l.>ios l'<."Jl'" 
revision 

Envio de manuc>l a 
aprobación 

Con11:>Artir vf.; .-.orreo 
c.· ln,-..n1.H >ldr.,c.;rhis-..t:..o,;. 

:!\reas invol ucradas 

l">ú<:cu,,,.;,,·,1 0 , ::ori 

r c,visió~e~~c~i~ongr afi.a y 

di,.gr,.,nación se~ún 
lin,.•-..,.,ic r,lc.1-.c.lc 

Fot ograffa& re:1.tau1·ada:1. 

r><.><cur r,t_•nt<.> <>Pr<.>l><><.1<.> 
por presidencia/ runto 
de acta de .ap ,·obación 

1<..-." "'·' n ·, ... ,.,1 ·v ·1 

M .. ,,,cni3 d,.. lab or...,,,_ 
1· ·,qr·,rn·1d·1 

rub ticación de noticias 
..,n p.~g i.1.• """"º 

Unr.utnpr~\o ,·.on 
foto<_¡n , fia,;. ,._,,.t,_,~,r..>d..>ló 

V ideo a r~i,r,a,do 
f u ,l"llic•:.ICI<, 

VALOR DE LA 
ACTIVIDAD 

G c rcnc::'u de 

Comunic• cione s 

Coordinad or;¡;, E str:at<igic c> de 

Coordinildor .:, E:str ;;:,t~gicc> d e 
Comunic.aciones 

Gerencia de Cornu nicc>ciones 
/ P,·esid e,,ci.a 

G erenci• d -e 
c:<ullunl.-.hc.k"',n..,,11:. 

Gerwnci• d e 
C::omuni.-.a.-.ion.,,.\41. 

Técnico en Comunicaciones 
y 1-1,·oto.-.oln 

Fotógrafo lnst ituc.ior,al 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

UNIDAD DE RECURSOS 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 



  

33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-

-

* * * ••• * • \ * 
* * 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

UNIDAD OPC:R/\TIV/\ 
PCRSPC<... TIVA 

R:•·.._ r,l-~ ,-.',Jn..:·L"<•:,•:::.v 

L\.,,1.,v,.,,_¡,:,,, .._1.,. 1• 1.,,,,;11 .. ,;. M..-,,-...._,.,l..-i. 
" '' ,· ·_·t(_n ,c,·1R11 P'"'' "' r><-<.·<>,-.:>I 
tlJ,:• 

,_,,.,,.,.,,.,.,,._,,.,,..,, ,--¡,.. , ,,,.,,.,,,,,..,, 
O uit•<.: ... ... 1.,,-,..,,, c;-"'"-"'1,_,,,.,.,,..1 

' . <'I ..,,, , - - )<" .,,.,., ...,., 

(~ ... , ,,, ... ...,..,, y,.-..... ' 
<:<>rnp,.ma,i t<>r"<>) 

.... <-IUI U" < .. h • vi<.J .. V <.J• A,J ,,.·.,·-..u ... , -= • uut< , .. ...... , ... ...,,. .. 1 

~,_'ci7 .,,.':,.r"'nn;,1 · ,n ni 1.-. 

Ll•l>•.•1 _,., '-'" ,_.¡..,., ,_.., 
c··1 p ·H"· •. ·jc; ,,c,,: 

•~1-P•:-,;1.-117 .;o,:1.-1- p.:,,·.¡, -:1 
f' '"'"·º""'t ., . circo 

""'.'..,v·~·;.:, y .. :::.::,i·":..,'7-',,-,,' <1<":I 
o ....... ,. ....... ,,,.,u .. , .. 

.. ,,-,r,,-,r.-..r r·· ,,,..,,r· 

,...,_,,' · ·- ¡ ' 

Suli<.: iLL•<J.,,,; u .. lo,<.; \-:,r , " . .>~ 1-" -" 
• .,,..,,.._,... .... -., ,"I,• 1.-, 10-.« tlt>h"l..-.1-, 

c,,c,...,,,,_; d"' <e<1rrotol d.-, ,.»lud ,Y v i d;,'" 

'-' '-""' '<.JU ,._.,._,. , , .. <.: .. ~--•·u 

1'141 1 U v r;..,µ ... Li(,.,_¡Ú< I 

~,:,f,~,_ ,,.., ,_ \\,,:~.,~~~ .-J,~ ,.,~ .. /e_/" 

,·,.,;.;~, .. '":.-<.~::t .•:•l.:::'\,;"',,,-.-, 
,r,. · -,,. .• ln.,t,r,,_·,n. · . 

r1•."•ll d l l l .. L •• • 1+ ,J..,,_ .,,_...,_•,.,, .. •,_,, .... .._ 
<1 <"< ,-,.., _..,,..,-,,., ,.,,-,n ...,,.,,.,,.," , <1,-,<1<'~ 

,--, ,,-,,,7,.r ...,.,,n.,,-.1 <10-v,,,.,.., ., .-.,., 
<.J .. 1 0 ........... ~ ..,;,,._. 

/\s.;<u;,oli.,_.,,<.: i ú , , <.1 .. M.,., ,..,.,.i u.,, 
.. v:,u , .... ,. ... ,,, , ..... , , , .-.,_, .. .....,r:,,-, ...... 

11,r..-,rm , .<1.- 1•1.,n<1,. M<'Jn r,-. r· 
·n,~ 

1,-.r,-,,.,-, ,..,,1,0 ~ 1.,n <1,-, M r-,J,·,,,-,nc, 
t·u,·, , .;,....;,1· .. ·,,·.;,1 

N• ,., .. ,o ch, ,- · ·l"<··11~<.J..,•· 
.-..-. •. ,..,,.-,,-, .._ r,,·,r.-.1 

v .. , .,._..., .. t <.J• c irc o 
l""'"'"f' '">t;,r .-.1.-, 

A • " , .. 

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2021 

C· .. L'-">F OHIVi'-"<J•u; ·ola 

1 
A~,._(J.,~n<1.-.,,, 7'"""' 

HL S U LI AP<-> DL LA 
ACTIVlí.>AD 

~ la , >ill" M , ,,, ,,, .,,L r ij <> 

' '""'tru .-n.--ntn <1r-. 
o, .. ,,_,, ,..,,.u,._,., 

í ~<><:t,i·,·,c,rit <> b <>o·,,.d,,, 
,:1,:,1 n -.«n c ,,.1 •~><11.t,:- n tc 

r;,_,,,,..,_, ,.1.., , ..,, ,,~· ·, ,el"' 
;v_-,..,.,-,l de: ~v-,h , :< n ~• º"'·" " '" ' ·''' ,,· , ·o 
<.:l• :•l L>•~$•:• t~> i:" :, f, , :, ,> \.;,, l}A~ 

ln t .-,r,-,,c- <"J<"" r ,-,.111t nr,.-,,. 
~•-•I~,,.. 1,..,1.,;u<.1~ .. .1..-s. 
lnf' ,,..,.., · .• .,lt<>nn .• 

, ·, 1-,, ... 1·, · i-,¡i;,·1.¡,,, ·"'" 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

VAL(.)ll L">L LA 
ACTIVlí)/\0 

•~·, .,., ,_,_, , <-1 ..,l l « l.,, ,L,.• 
1 h,,,., .,,><>I T ;".,:r, '<.<> <-" 

l<, . , _t ll S. ; Hl_lt-,-,~ t '><. S 

C<<''<r,-.,, .-,.-,¡ ,,.,,,...,.,.,.., 
1 lun , ~1" v • - 0 . r O , _, "'" 

'"'"''"''' ' "<"•-"' H, ....... -,.-...-,,s 

C ,¡.,••l.•:,,cha-4 l .al*"" '-"' 
l l<;n1·u 1<>/ T"<·n·,·ue-,11 

..,,.,-, , ..... ,.., ...... ,, ... v,,-...-.... 

e - .,, . .-, - , .,,,~,..,,., 
, , ... ., ,. .. , ,...,, ~0 ., ,,_,_,..,,. 

R<.c:u r :;, ,;; lltJe<""'"''· ' 

~ .. ,,co r d .. t T ·, l ·,L<, 
H ,u-nn,,..-.1 , ,..,-,,..,,. .. , .. , , • . ,.., 

n .. <.:U ! >,<..>>a I I Llf f lófl'.>>-

,..--.-stn ,· ,..,., , 1.,,,- n t n 
1 ku, , ... ,..., / ~+ . , ,·,. , .. , .,,, 

R<' ' " "'"'" H,,..n .-,no•, 

~-~.,,;l<>f d.,l T .,[.,11L<> 
H tu-n.-..-..-,/ 1 .· ,. .. , .. ,, ... ,-, 

n'"'-''-'' '-'<-' ~ 1 ,._,,,,.,.,,....,,.. 

r ·.r.-.r n.-11,,· t ,-, 
1 ' " , • •• 
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CENTRO INTER NACIO NAL DE FERIAS 
--------------------------------------

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 

UNlnM) OPFRATIVA U NIDAD DE GÉNERO 
PERSPECTIVA PROCESOS I NTERNOS 

O BJCTIVO ESTRATEGICO Crear m.i nualcs e Inst ructivos lnst itudon.:,lcs 

N' 

u 

12 

u 

14 

15 

OBJETIVO O PERATIVO META / ACTIVIDAD 

Crear una polit ica in terna de 
t rabajo en la que se apoye la Elaboración de Politic:a 
igualdad sustantiva dentro de In stitucional de Género 
la Institución 

Creación de un Diagnóstico 
lnstilur.::i(n\31 (~ Géñer'ú 

Creac ió n ,!f! FO DA rle C:tt'!nf!ro 

ccn base a re sultados d,e 

Di nóstico lnst ituc ioMI 

Conformueión de Comité de 
C~ner () i ienlro de IQ ln~lit~1c.:16n 

Creación y prw,er)t;~ció n de 

Política Instituc io nal de Gén€ro 

Socializ<1ció n d e: r o litica 

Inst itucional de Género 

INDICADOR 

Polít ica de Género 
aprobada por instancias 

rec.1ora$ 

OBJETIVO ESTRATEGICO : CONM EMORAClON DE FEC HAS RELACIONADAS AL TEMA D E GENERO 

N" 

2.1 

22 

OBJETIVO O PERATIVO META I ACT IVIDAD 

Re<:tliz;;n <H.:t ivid<idt:5 que 
perm itan la concientización y Presentar temas de genero 

sensibilizc1ci6n en temc1s de ante la población t rc1bajadora 
<J~nero dentro de las y usuaria de la Institución 
inst ituc io nes de Estad o 

Cormemoración del Día 
lrit:ernac:ion.:il de la M ujer (8 de 
Marzo) 

Cormemoració n del Día 
lrit:errocion.:i\ de la No Violenciíl 
Cont r,;, la MuJei' \/5 de 

Noviembre) 

INDICADOR 

NUm em de acti'\lid<:tde~ 
realizad as por c ada 

conmemoraidón en 

relación con el año 
anterior 

O BJ ETIVO ESTRATEGIC:O: CAPACITAR AL PERSONAL EN TEMAS DE GÉNERO 

N" 

3.1 

3.2 

OBJETIVO O PERATIVO 

Recibir y b,indar 

capacitaciones a l personal de 

ClíCO en t emas de género y 
sensibili7<1ci(m <:ti mism o 

M ETA/ ACTIVIDAD 

Asistencia y generación de 
capacitaciones relactonadas al 
tema de género 

Brindar capacit ac ior1esde 

lgualdod Sustontiv;:i ;:il pcrso r1<11 
del Comité de Género 

Brindar capacitacio nes sobre 
Gér~ro -Jl pt'rsorial ~ 1-J 
Ini,tit 1.1c ión 

INDICADOR 

Po,cerilclJt'! de personal 
capacitado respecto del 

tot.;:il de pcrson.;:il de la 
lnsti1ució r1 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

VALOR DEL INDICADOR 

1 Polítk.a 

VALOR DEL INDICADOR 

2 Reportes 

VALO íl DEL INDICADOR 

4 Capacitactones 

RFSUI TM)O DF I A 
AC I IVlüAU 

Diagnóstico realizado 

UNIOAD OF 
Ml:.ülLJA 

Docunen:o en V\/ord 

FODA Institucio nal de Género Do cunento en '..Vo rd 

Comité de Género 

P()lític.;1aproba<:i.'J por ,lt.1nta 

ü irectiva e ISm .M U 

Larrzcll"nien to de política 

RFSUI T/\[)Q DF I A 

AC I IVlüAU 

Presentnei6n de fe<:h<:1-s 

conmemorativas 

Presentación de fechas 
(.()rYf)erYH)r."ltiva:s. 

RESULTADO DE LA 

ACTIVIDAD 

Pcrsor1<1l czip;.ic it;:ido 

Per~vm1I Ci.:lpacitildo 

conformac ió n c!e 
Comité 

robado 

Memcrándum / 
Reunión 

UNlí.l/\[) GF 

Ml:l)ll)A 

f nvio de correo y 
Presentación de 
Power Poin t 

Fnvío de correo y 
PreS€nl:.a-::ión de 

Powcr Point 

UNIDAD DE 

MEDIDA 

Diplom.1s de 
Aproba:-.i-:'m 

Dü CL,rnento en Word 

VALOR DE LA ACTI VIDAD 

VALO R DE LA ACTI VIDAD 

VALOR DE LA ACTI VIDAD 

RESPONSABLE/ S 

Gestora del Talento 
Humano 

Técnica en Recursos. 

Humc1nos 

Téc nic a en Recursos. 

llum c1no5 

Ges.tora del lalento Hu mano 

Com itf de e.ene re>/ Ges1cx,;1 
del I atento Humano 

Gestorn del Tdlento Hurrnmo 

RESPONSABLE/S 

Gesto ra d el Talento 
Humano 

Gesto ra del Tale 1;.to Humano/ 

Técnic;:i en Recursos 
Humano~ 

1 ecnic a en Rec ursos. 

l lum;:inos 

ílESPONSABLE/5 

Gestora del I atento 

l lumano 

Gestora del Tale r.to Humano i 
Técnic;:i en Recursos 
Hurn,1r)()~ 

UnirJ.'ilrl di" RectJr.~o~ Hum,mos 

/ Comité d€ Género 

ENE FEB MAR TRIM. 1 

ENE FEB MAR TRIM.1 

ENE FEB MAR TRI M .1 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

UNIDAD DE 
PLANIFICACIÓN 
INSTITUCIONAL 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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1.1 

1.2 

1.4 

21 

;.> _;.> 

2 .3 

PERSPECTIVA 

OH.J I I IVO 

OPERATIVO 
Consolidar el 
í'l.ari Oµt:!talivo 

d e l ~rlo 2021 y 
cvulu<lr las 
melas de íor"ma 
tr im~stral d~ las 

Unic::t;:ides 
Administrativas 
dt:!: CIFCO 

O0JET IVO 
OPERATIVO 

R~visa, y 
A<:tu,"lliZ,"lí t":l 

Monuol d e 
Polílicas y 
P ro cedirnientos 
ele l.:> lns.titi_.u:.ión 

MI IA / 

ACTIVIDAD 

Plan Operativo 
Ariual 2021 
con!.olid;'ld0 y 
cl.üborución de 
inro.-n,es 
trimestrales 

Operativos 
/\nua(e!; de ll:!s 

nite,re ntes 
Unidc1ctes 
Adr11 irii ,;lral iVi:t'-; 

El,11bornr y 
consolid,::ir el 

documen to del 
Plan Operativ o 
Anu ;11 /0?1 

□rindar e l 
seguimienLo ol 
Pl,'1n Opt":r,'1tivo 
;,,o;.,1 de l;:is 

diferente::. 
Uriidades 
Artn,in i!i.tr;iti va!I. 

de 1€1 Institu c ión 

Envio de 
rnatri<..:es y 
lin e.:,rnit":nto~ p ,'1ra 
l ,:-i -cl,:-ibor,x.ión d-cl 

P lan Operativo 
Anucil2022 

META/ 
ACTIVIDAD 

Actua lización de 
Mi::tnual de 
Politi<:a'- y 
Pro cedimientos 
de la lnslilución 

Rev isión y 
c<..:LualiLat: ión de 
l;,:<. polític.,'1:<. 

pend ientes d e 
inleqf"ar denlr"O 

d e l Manual 
Cre,.;c: ióndeo, 

Ftujog ramas d e 
rr 0c.;edirnier1l0s 
lnstitu<:ion;,lt"::<. 

Revisión p¿ir,:1 
ap robac ión a 
Junt;:s Directi va 

~ OCÍ.ilÍ7i'ICÍÓll d~I 

Manual de 
r o líticas y 
Proe:ediniiento~ 
lnsti tvc:i o nvlcs 

PROCESOS INTERNOS 

INDICADOR 

Oocurnt:!rilu POA 

;>O;>\ y documt":nto!­

dc seguimiento de 
~OA 

* * * ••• * • \ * 
* * 
* * * * * 

OBJETIVO ESTRATEGICO: FORMU LAR PLANES OPERATIVOS ANUALES 

VAi 01-{ 1)1 1 

I N DICADOR 

1 P lan Oµeraliv o 
AntJal ;>0;;>1 y 4 

Informes de 
SeQuimienlo 

1-U :SlJ I I Al)O 1)1 1 A 

ACTIVIDAD 

P lanes Operal iv os A nLiates 

UNIDAD OE MEDIDA 

reviscidos e integ rado~ Dot.:urnentu en Word 
r1e,ntrn del docLJme,ntn 

C on~olida r POA 2021 y Doc:umt":nto P l,-,n 

Prc scnto:1ción Opcrutivo 2021 

Do<.u1T1t":nto lnformt": 
Sc g lJimicnt o t rirn-cstr;:il ,11 1 rimestr,11 de 
P lan Operat ivo 2021 Se~Ju imie n to de POA 

2021 

Envi'o d ~ M;,tri c:t":s d ~ POA C o rreo t":le<.t r 6 nko / 
;..>(.);..>/ Mernortindutn 

VAi OR DI I A 

ACTIVIDAD 

6 

4 

RESf"lONSABLE / S 

Jda de r>Lanifica c ió n 

J c to:1 de P l~1nitic.uc ión / 
Tt'cnica de P lanificac ión 

,Jefo d ~ P l;,nifi,::;,c.ión / 

Téc.ni<".€1 de P l~-inificuc ión 

J et,1 de fJl;:initi<:.,x.ión / 
Técnica <Je P lanificac ió n 

Jefa de Plan i f icac ión 

OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LOS PROCESOS ORGANIZATIVOS f'ARA LOGRAR LA O í""T IM IZACIÓN D E LOS RECURSOS 

INDICADOR 

Manu,"ll A<:tu,"lll7ado 

VALOR DEL 
INDICADOR 

1 Manua l 

RESU LTADO DE LA 
ACTIVIDAD 

lnCÜJSió n d ~ la~ polítiC,'1~ 

dentro del Manual 

Pr o c ed imie n tos c on 
íluju (,.lr arr,~s e laUoraJos 

M ,'1 nual ;,p r oh,'1do por 

Junto:1 D irc c.t iv ~, 

Manual socia l izado con 
Las Unid ades 
/\dmini~tr,'1tiva:<. 

UNIDAD DE MEDIDA 

Dut.:urnentu en Word 

Punto d e Acta aprobado 

Mernor~nduni / Correo 
1 lcc.ti•ónic:o 

VALOR DE LA 
ACTIVIDAD 

RESPONSI\BLE/S 

,Je fo d ~ P l;,nifi,::;,c.ión / 

T éc.nicil de P l~•nific<1c ión 

Dircc:torzi Administrutiv o:1 
Financiera / Jun ta 
D i rec..:ti v <ll 

J e fa de r larii f ic a c ióri 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

ENE FEB MAR TRIM.1 

ENE FEB T íllM.1 
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* * * ••• * • \ * 
* * 
* * * * * 
OBJETIVO ESTRATEG ICO: ELABORAR PLAN ESTRAT ÉGICO INSTITU CIONAL 

N° 
OBJET IVO META/ 

INDICADOR 
VALOR DEL RESULTADO DE LA 

UNIDAD D E MEDIDA 
VALOR DE LA 

RESPONSABLE/S ENE FEB MAR 
OPERATIVO ACTIVIDAD INDICADOR ACTIVIDAD ACTIVIDAD 

TRIM.1 

Actualizar e l 
Diseno y 

~ Plan l:stratégico 
actualiL.ación de Documento 

1 Oocumento 1 
Jefa de Planificació n / 

Plan tstratégic o elaborado DAF 
Institucional 

lnsliLucion al 

l:nv ioa 
Gerencias y 
Jefaturas de Plan 

3 .1 
tstratégic o 2020- tnvlo d e f-'lan tstratégico 

Correo eleclrónico 1 Jeía de Plani íicac ión 
2024 para actual 
revisión y 
propuesta de 
meioras 
l allerde 
Ac tualiz ac ión de 

3 2 
Plan l:.stratégico 

Lista de asislencia 
Presentación f-'ow er 

1 Jeía de Plani íicac ión 
con Gerencias y Po int 
Jefaturas de ta 
Institución 
l:laborac ión de 

Plan Estratégic o 
3 .3 

Plan l:.slratégico 
Institucional 2020- 2024 Documento de Word 1 

Jefa de Planificac ión/ 
Institucional 

ac tua liLado 
Técnica de Planificac ión 

2020-2024 

l:.nvio de 
documento a la 

3 .4 
lJAt- para revisión Correo de remisión de 

Correo elec trónico 1 Jefa de Planificac ión 
y posterior Plan l:.stratég ico a la DA t-
aprobación de 
Junta Directiva 

OBJellVO eS IHAl eG ICO· HeVISAll YAC I UALIL A ll MA NUA U,S e INS I HUC I IVOS IN S 11 1 UCIONALeS 

N° 
OBJ ET IVO MelA/ 

INDICIIDOR 
VALOR DEL ReSULTADO De LA 

UNID/ID DE MEDID/\ 
VALOR De LA 

RESPONSIIBLE/S ENE FEB MIIR T RIM.1 
OPERATIVO ACTIVIDAD INDICIIDOR ACTIVIDAD ACTIVIDAD 

Elaborar formato 
de Plan 
Operativo 

Formato POI Docu mento 
4 Ind ividual (POI) 

elaborado elaborado 
1 Documento 1 Jefa de Plan ificación 1 

para el apoyo de 
las Unidades 
Administrativas 

Analizar 
información 

Informe de informació n Jefa de Planificación / 
4.1 teórica de planes 

recop ilada 
Documento en Word 1 

Técnica de Planificac ió n 
1 1 

operativos 
individuales 
Elaboración de 

4.2 
fo rmato de Plan 

Fo rmato e laborndo Documento en Word 1 Técnic a de Planificac ión 1 1 
Operativo 
Individual 
Revisión para 
aprobación de 

Formato apro bado por Docum ento con visto Directora Adm in istrativa 
4.3 Dirección 

DAF bueno 
1 

Financiera 
1 1 

Administrativa 
Financiera 
Socialización del 
formato a las Fo rmato de matr iz 

Memorandum / Correo 
4.4 Unidades socializado co n las 1 Jefa de Planif icac ión 

Administrat ivas unidades organizativas 
Electrónico 

de la Inst itución 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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73 

f<~ viio;1tr y 
actu,3lizar ~ l 

O r g ...,ni71t<:i o n 19I y Org;tni71tc:ion al 
í">e<';c rip t o r d e y D e ~ c rip tor d e 
1-'u<.:,.l<...>:; del'-' 

11:oP!VÍ!'..llf" ftl 

M a nua l ele 
G<.:s li6 o d<.: 
S of'!g uri d .11d y 
5 3 1Ud 

Ü<..:Ul--)ilCÍV l l ill 

l...:oor d ln~·u· e l 
¡.,rot_·c :..<.:> µ a ri.1 
1<1 .. ntifir..11.-:ión , 

-,,n._'\ l i,;.is. 
U<.h u ir,b;lri.1c.:i611 y 
q ~stió n d ~ 
Ri,e,:-.9 0,:-. 
1n,¡t1lu<..:1onut<-•,¡ 

,·c:.·l,n,<:.,ni::,;. ,,:.c,n 
(_,..,.,.toréldcl 
T .-.1..-n t n H , , m.'lnn 

( ":>rn,.ni?',.c-.ion i'!ll y 
r,,=.~.c r ipr o r d<!' 

,k,, ., , ,ri.-ntn .,. l>1 
D/\1- 1:>.)r~, r e v , ,;.,On 
y pu:..t<.:riur 
,.p, nt,,,.,-,i (')nrl.,. 

Jun l ~, [ >i rer_ti v.:, 

G of'!.•Uión d t'! 

Segu ridad y 

C) c u p 11r..ion,.L 

.-e v l ,:-.3 ('1<;> y 
i.1<..:lu;.il ,..:.;.iUv 

c,-,o.-rl i,, ,.,.,.._i ó n <:il!' 

rc:.-... ..-uú n c o n c·l 
C 6 r nit<..· cJe 
'.'".""('"l l Jt"irl_,,(1y'.';."ll1 ¡(1 

C),: L1p -.1cionu.l y 
(_jcr<.: n L<.: c.J<.: 
(''">ri-f"!r "",c-:ionf'!!'\ 

R ..,v i!'\ió n d t'!I 

nv>1n u .'.'III ,:-xi~.t~nt~ 

t.l¿;,t.>or&1c.:i6n y 
.,,pr,.,h"".--.i ó n c-J""I 
n)-.lr1Lkll 

l:::cli.1UorL><.ci6ro d e 
l ntormft n .. 
lcle n t ifiC-."ICló n . 
Anúli :..b ; . 
Admi n istr11<.ión y 
G-estiQn r;t~ 
K 1<-·:..yu:,; 

i c l~ n tifi<-~ <: i ,~,n <:h:, 
lo,.. H ie:,; o:.. 
r-1 .. .-: .. pr.i ñ ,, ri .. 

f ,: , r rnt1t~1·i,::,,:; el+!' 
Rio:..: :.<<,J<.:>:. 
lrl~ntit i r..;ic1o!'\ 
Taller<:ie 
l<.J<-•r , liíi•_·,.,t:i0r,<.J<..· 
Le>~: R ius go~: c:c>n 
("",,.,r .-,n,.i .,,:<: y 
.J<::.""( .::Ol1.11·.::o~ <lt:' l.l 

F l,.,h.--,,-,..--.iMn rlf'> 

()c:,cun1 0:-n t ,;, de­
lcJ<-·nli lic.: u t:ió r1, 
A,-, ·1· . •• 

AclrTi ini ,:;T1·.;,c.ión y 
<'...><-· :..Uórid<-· 
Ri P.!':...,O !'I ? O ? ? 

r n vfo d e 
c..k.,-,_ u ,nr.., rol u ~• lu 

D AF p<>r» r e v i s ión 

~•f.)r'Ol.)~u:,1<.:,r·o CI<::."" 
J ur,lu l.)i r r..,<.:li v i.1 

Qor.um ftnto 

-el.:"bora do 

N (in,,e.-o d~ r i~ !;<JO!; 
id<.:r1lilit:u<.Jo:,; 

* * * 
* • \ * ••• * * 
* * * * * 

HC.•l,r"11◊n <.:·o n t.,:,, Ur)1 d .:t(I d(: C ,; ,r·f(.••:.> c:,1..:,c L, ·.:.,, ·11,;·,.:., / 
Hc<..:UI SO'- H u r na&.>r10 'á 

lr,furrn<..· c.J<.: i r1l o r n 1..ir.;i ú r1 
rP!<"".npil,.rlM 

r ,-,, , · rn · .. -<">n ",.. 

~~•:~/:~~•>•~~1
•~ ~1~:~:~•l:ta Correo d ectr · n· o 

DAF 

Reunió n <.:<.:>n C ~ S C.) y 
c , ... r f'!nt-f"! ,-,.,., Op-f"!r:-11.--.i on-f"!!'". 

lntorn,.,., n"" intorn,.,,c:ión 
r ecopil .'.'llcl ,'.'11 

!:env i o U <.:: l-o r n 1uli.1rio:,; <.J<.:: 
l<iP,!'",,jO !': ?0?? 

rorrn~1l~1"1,:,,:; el+!' í{i~ ,:;g,:,,:; 
f.>01 U 11Í(.1U<..k: :.. 1-u r fTILl(<.H i <.:>:.. cJ<.: Hi<.::.i ',JO:.< 
A C'irn ini:,:tr "'ti v ,.:o: 

L"l<..,c.:c.orr,c.:r,lu c.J..., 
lrlf'>ntifi.--. ,.,:-.i M n. A n,i,l i,si!<:, 

A clrY'l i ni ,:;t.r.'.'IIC.i •'.:>n y <:;~,:;ti,: , n 
U <.: Ki<.::.!.Ju:. 

r>rn s <~ n tac:iún r>o SN<H 
Point 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

t.i<.:S LUHJ Uc:t I ü l<.:nlu 
H LJm.11no / .1 P.t a n eo, 
P l..,..n ificac.i ó n 

J <.:,r~, e1,_. f-'t.:i ,~or" .. .;~,<.: ,ó n I 
C.c!ito , .., d el 1-u l c n to 

Uni d~id de P t~ini fi,;,;,ic ió n / 
Ur,i<.Jud c.J<..' H<..:<-:u rso:,; 
H,, m;.nn:o:: 

UrliduU IJ<..' ..,,ur1ilkuo:..:iú r1 / 
tJnif1i'l.:I c1P. R ... , . u r,:o .o; 
1 11.ur, ,'.'lln o~ 

G t'!r P.ntftdft 

Ope raci ones. Comité 
d <.: ~<.:~ u r i c.J i.ld y ".>u lu<.J 
C>cu p H c i~ n AI y .1 .. t .. c1 .. 
Pl-!!onitir::.-!l<:,ión 

G ~ r·e n te c l~­
o µ,_, , ...,'-'iur,,.,-.., r..:ur, , i l <:, Uc 

S<aeguri<1>1d y s ... tud 
C><~.1. , p ,,..,r::.i,:, n ,,1 y .J ~t""' r;J~ 

l-' l.c.,r 1i ! i•.:-.1<.:i•.)r1 

Cor n it~ r;I~ -=-,,~'"JLH"id ,,d y 
S-.1lud Oc·t.1p~1<- 1o n a l 

J et&1 de l' l u nitic.ic.: ión y 
C:om it<fi, º""' '.'",eo,q1J.-irl.,,<1 y 
S-.llLH:I Oct.◄ :, .. -.,: i o n .ll 

.1.-.r,. d.-. l"' l>1niti.--.>1.-. i<"ln/ 

T éc.n i,:.~ el~ P l-'.'llnifi c.~ ,: i <::,n 
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* * * ••• * • ' - • 
* * 
* * * * * 

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

UNIDAD DE 
····-·····-·····-·····-·····-·····-·····-·····-·····-·····-······ 

ADQUISICIONES Y 
CONTRATACIONES 
-·····-·····-·····-·····-·····-·····-·····-·····-·····-·····-·····-·····-·····-·····-·····-·····-·····-···· 

1 NSTITUCIONALES 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 



  

40 

 

* * * ••• * • \ * 
* * 
* * * * * 

SEGUIMIE:NTO PLAN OPERATIVO 20 21 ~· PERSPECTIVA FI NANZAS 

OBJETIVO ESTRATEGICO GFST IONAR IJNA FFICIFNTF AOMIN l$TRACI N l)F I OS RFCURSOS INSTITUCIONAi FS l)FI CIFCO 

N' OBJETIVO O PERATI VO M ETA/ ACTIVIDAD INDICAOOíl. 
VALOR DEL RESULTADO DE LA 

UNIDAD DE MEDIDA 
VALOR DE LA 

RESPONSABLE/5 ENE FEB MAR T RIM.1 
INDICAOOR ACTIVIOAO ACTIVll)AI) 

Realizar L:!s compras de for rrw 
Ejecutar los procesos de compra. 

diligente de acuerdo a los 
según la normativa lega l v igente Informe 

Informes reali7ados y 
13 .lefa LJACI 

requerimientos de las Unidades 
a pegados a LA CAP 

entregados 
solicitantes 

1.1 
lnlorrne resumen de cornprds poi' 

Informe üocumento 1-' LJI-
Jefa UACI / 

ferias. ejecutadas Colaboradora UAC! 

1.2 
Informe de cumplimien to de 

Informe Docume nto PDF Jefa UACI 
polít ica de compras UNAC 

1.5 
lriforme ejecucion tr irnestri.ll a 

Informe L)O(umento fJ LJt- Jefa U/\CI 
UNAC 

lnlormM al T ilular sobre los 
lnfOfmar pot" escrito y 

procesos de c.ompra d tJrant e el 
trimestralment e al I it utar de la 

Inf orme 
Informes realizados y 

.lefa LJACI 
trirne::.tre 

Institución de las contrataciones ent regados 
que se realteen. 

2.1 
Informe ejec:ucion lr imeslral a 

Informe Memorándum Jefa UACI 
UNAC 

Elaboración de Plan Anual de Conformación de Plan de 
Adquisiciones y Contrataciones Compras Institucional Documento Documento publicado Jefa UACI 
lnstit 11c:ional corresp ondiente al año 2021 

3.1 
Coordinar el ingreso de inslrnos 

Presupuesto según UFI Correo electrónico 
JefaUAC! / 

en el Sistema Comprusal 11 Colubor<1dorn UAC! 

r>ublic.ac.ión del Plan Amal de 
32 Adquisic iones y ContrutocioflC's Informe Correo electrónico Jcfi:J UACI 

Instituc ionales 

Robustecer La base de datos de Actualización de base de dat os Heporte 
Documento publicado .l efa LJACI 

proveedores institucionales de proveedores segUn LACAP. electrónico 

4.1 
Incluir en la base a los nuevos 

Informe Documento PDF 
JefaUAC I / 

proveedores. Colaboradora UACI 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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* * * ••• * • ' - • 
* * 
* * * * * 

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

ASESORIA JURÍDICA 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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* * * ••• * • \ * 
* * 
* * * * * 

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2021 

Hc.:.oz ;,r Qoé Ulo,~"'" <1-0 1,, ,.c~1pc1 0 ,, v ,;.,;.:,,-t10,,,:;,,. d <> 1,,,.c , 1p -c10 ,, y/,:, , . .,,,.,,,,,.e,,:,,, d .:, 
,-.,,,.-,v;,,cl O n de n,;::,,-c ,;;,:, " , _,,,,,.,.,- de <..:11-C.:<..> • .:.o. l rn;;in:,;:,,. .:, , _,,,,, -,,- d e <..:11-C.:<..>; ""' c..-,n,--, de otr o:, • 'ú n e,,-<, ele oc:,th.:,nc:,:, rc.:.U:.:.,cl.:.o. c:,, ..::t 
<CO lnC', clcc· ,-,,ce,.,.,. d c:r =.,.h o ,:; d e, p r,:-,c,le::cl;:,cl ch :::.-cch o ,:; de .,,,..,.,.,,,~c1.:ic1 ln t c:: lcct, ... , t <h~ , .,t,~.-c :, ele: H <::c,l ,:; t n:, c:h.c: •• .-o<>l<::d ••d ln l c,lc:,:.h• <>l 
lnt<> l<::<:et u.,, <1,~ o,,u,.-= de , _, 11,:,utc,,·.10,, 1.-, ,.,,.tttu,·.•.An, .:,nt,-, e l (."NH 

ur1nd::,r ,.,,,,.,,c,r,::, ,.., , 1e1u::, :, ..,, .,,,,c,.,,.,c ,c. 
•..on,Cl<>d e ~ v • . .,,.,ne,.,,,. q u ., lo requ1er .c>n 

.-..,;~,;. ; , ,.;,1;,_,,. ,., ,. .. ., )( .,.,,.,,.,, .• ,,, •• ,, ,._ . .... ... ,. .. ,. 

,",o ~ ,u\/lHl •, <' j,•, ,•., K•~. ,>\, 
,,·, ,¡.,,. ,, ,., h -,~,.i., .. , ,n ~;,:, , ,,., 

.,,..,,.,..n.._,,.c-,o r- "' < . .,,.._ e,-,. '",, ,:;r..<o<::ot~ICle,. y ~""""'" 
,.,.,.,:,: o~ º '"" "' re n,c,v".:-,or- y , o .,..,~.:;-, p ,~1on " "' 

<.. :,,_1 <:,1"><C,:; d c "'"'~'°-'<:J"•=• :,n y "'"""" ' " c,c, ,c-tr o,:. 
Cle<'C<:I""'•" "" .., , c,e , -,~ , e ,:. . . " ..... ,. ... ~• : l ::,n 

:: : :.'.'.',',":; .,; :·:.~ ::: •", !' : ' ,'.'. .';. ;';,:: .r .. r,'.:::.:•:;:::,.~.~""',.,,.,~ 
... ...... ,Orn,iM ,I MI ,.,,.,. . ., . .. w ,., M , OV., VOC,_,,,_ 

r..i.:::-.1 r,,:.;:;ci.:.,.., y .,,..,.,,,.,,,. c r co,.,.~ • ..,,.::, .::.::,,.., .::,\ .:,,-.~.:, 
.::.::a· ,.~o.p.::,1....:o.::,n1.:::, ,..::,.i:,.:.cto cl.::o J-=," ,:,,,.o..,t.::,,:. .::1-~ ,..,,..:. , ·e,:. 
P " " ' -:: ,·.:,"r y . ,e, .,, ~ <:11 t1.:..or to~ u-·,...,1+-.0~ y c o .,c,1.::,-.,,, --.c-,. 

u "'o e l,;. p . .ot.:ro ,·•" •~ YJ-=, ,::1t1..c- v. ' " , - ,~--e 

M~c• ••c" .::-,on e ,..., '-''=""''.,.,., CI~ Cle to ,:. = •1-n,nr.-,:. v 
<::<':'t"\Cloc 1~-. t ,:. ,.,.,. ~'"º· c,.,. ' "' p<c.,c,l'=oro-n" y / ,::. ,:.1t ,o ,,_..,..,,. 

t,.,..,.,,. t,,s:;,r y ""ª "z"'r~ rv .vr .,,..,. "" r.,a, <S. " " " " v,wont .. ,. ,.1t .: . ..-,~,,..reir.> " ,,_,,.,,,,._,,..,,,.,,_, ,:,,_..,. ,..,,., ,.." 
,. ,=-.,e-!>,,....,,., ~'"'!'!'·'..,•< 1 po ""' , .,.,.,." ••<Hoz:c,r 
c~,..,~, " '"'" ~ CI l,:," "'-0'9C1-CS" c:l• " ·=,t..- l4'R"'' "1~•• 
.:,.,,,~..- """ .,..,c,~••~• ,.,., '"': ,..,,::,, m"" ,.,,.. ~•t•.::-•r"'c ,,:,,i 

,.,, " " " ·' " " '~ . .. , , ,.;.,;,.., ... ; .. , ,~ y / , ,j, .. 1;._;,,1,.,. ' " ' rl.,, .. ,-~,,. ,.,., " ••• ,.,~,;,.,, ,.-,,, "" ' "'" " ~''" ''") •' '" ' 
1,,-, ' 1'°'' , l,,l,,o ¡,.,.,,v,-,,i, 1,, ¡,,.._, ;, ... .. .-M< 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

» rov,:;c t o" Q~•<: co,,..,t e nq:, 1 o r r.-,ln o" v 
c on<11c10-,..,,::," d e- t:i p t:,t"'ro nn:, o ,:.111t-o 

.,,ov<>cto 

,...,,.~,,.,,:. +~"'" o~""º'.., 
__ .,, ... ,~,:, 

,; .,,.,,,,(.,. ~·-''·" "" , ... .,,,.,,o_·,-, ,,,,,...,.,,. .. 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

C1m .. c 11ius 111, 1;1K)p(:f;l(:iún ir1l<), ir1,;lilucKmal y ,11, ~tnhrnar curw,,ni<i,,; ,k: 1:uop1,r;oc:i fln 

i n terin.5titLJC.ion'!'I y de patrocinio. !I 

requerim iento d e la,:. áreas ,:.olicitan1 es 
p¡,,troc.inio df! c,onlo rm id¡,d .itl objetivo lnforrnf!''5 'Sobre Convl!'nio s el!lbor-11dos 
institucional de ambas panes 

[labor ació n y remisió "I de t>orractcr de convenic ce 
c.oopcr.x:ió 1 intc r1m titu::ion.:l y/o de p,:ltrc::inic en 
u,011~ ::·011 "''" , .1 .· :.· <>l "t · ·1-·nh: y ' ' l "K"IOl'I , k, 

mio;rno con ll'S ::11!':m-!15 ;;re<'l5 in,,.·olLx:.r<'ld¡,i~ 

r ól'm.:iliz.x.i6n d-:, <:orw <:nio d<:: ,::00::,,::,-·.:i,,::.,6,1 ,Fc-v .:i 

'/HriÍÍ<:n<:ión (k-! ( M-!fSO'~ 'Í.\ll> y Hprot - :,c"lf l :Klf arn l )~S 

~~e5 

ílevisar don;mentación le,gal e n proce sos de Dictamen t'"c.nico sobre la docu m oen~ac ión ~al 
licitación pública ,:maliz.Jd a 

A,,;~ti, ;, l>t " l'i'!f h .r>t <11-c! o/,..1t"'s , :.,,..,·rl<) ·'"'" , ,_..¡ueri,k, 

por l1U.ll,CI 

Eva ...l<":::ión y '"m isión de {"li:::'-"rmffi 1~ .n co o-, J," 

do:::urr'"nta::: i6n le¡;¡a! :::vesentJ:ja pcr el ofertante 

Adccu;:ir p roforl"».lo, .i,:s.c,;,o r.i,r y rcvi:s..i,r Cont.:.r con un.:, proform;:i de- contr.:i to . .:isc s.or:ir 
c o , 1tr;il(>.~ d1: ,111cr 11J.i1ni1'.11l(l pur l;J Cfl l.i 1:l;.1hn1;1<: Í1)fl tkl rrll.Wfl<l y rcvi:-.-.11 kll< 

partic ip,1111;:ión de vem:tec:lore s/e .. positores en contratos par.;, <:ontinui'r con e l proceso de 
las feria::. formalizació n ante Pre"Side nc ia 

l,f,.1,1;,;;ir <:<>r1tr >1h>.~ ,t,. Adl"!ui~idc'o11 ,1., 1,tpn.,s; y 
servic ios en el aspecto legal (personeria de 
suscriptore s) 

Habor<'!r 11c:tas not,:nial es. document os 
privados aute nlicados. f iniq u itos. 
d cdar::icio n.c~ jur.:.d.:ls.. entr e- otro!.. que 
rcq11i1,r;.1 la lns liltu:km 

Ct,, oorel( prolorm a 1 e contrato ~ arrend<11lien:c 
póll.) pcr:.on,:i n.:Lur.:,l _y j1_v idic .:, 

nievi::..~r los cc:-1"'11::rar.o ~ ~ ar rerch ,i""'"liiento y 0e::.t1onar a 

firm,, d e Pre~icer,ci<1 

Cntrc;;i.:r,;;. l.:l ix:rso n.:, ~ro.:.,:ir;;i-xt.J. lo s. c.ortr.Jtos. de: 
;,rf« rnl;;rrlim,1,,,._ y;, .~i,s-::ril<>s po r l-'rc,,.ük-:nc:i " 

Contra t os. revisado~ para continuar proceso de 
Íúnnuli.:út':ión ünl~: Pr1_•Sid,:,1)<:iü 

V H1il"i1:;;r I¡.¡ (i() (:lJf· 1m 1l;,::i(:r· IE-i<_¡ ifl ! Ho:l(JP.I Í ( la U;!! " I¡.¡ 

con(ra,t~:::ió n ':i rel iw::.ivna,- la, ~•~oneri,!I j l -f i ("l i,:-a, ~ 

le s. c o ntratant es 

ílevi::.u ql1e l;Y.; :ondi:::iones ccntract ua!e~ se~-, 
0<:.C>rd~ ¡:, los lc:rrnincs de, rc-fc-r cncio "1·'º b.:is.c~ d..:: 
lid l,...:; :krn 

n em t rala U,',C I tos contratos revi-;adcs e inf :orm ~r 
de cbss::,v .x:iO·"t<,,i, c-n , .:rs.o d.:: CKiHir 

Verifk:ar sub~anacion ~ observacir.:r es sef.allK!as y 
re m t r.:, k) U1\CI los , o n:r,J,tos p .:,r.:i conti·'ll..1.:,r c on e 
pr.::x:~,:..(l dt: í o r ' m 1\ r.:a d ó n de lc-s m :-.rnu,, 

Docume-ntos n ot.i,ri.:rle:s. en los que- consten 
f1cd1c:,s y/o d,:d a rnc:iu11t :s ,i.:ndiclc:,s ;mtc Nolmto 

,_1., 41 l-l"'() út)l ica 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

Núrll..::ro d..:: o fc,·l,3s .::v.:ilu.:id.as 

Pr<l Í !H fTHl 1k <:Ofllra\u d;1hn1mlo/ 

Núm,,,ro de contratos revisados 

Número de contratos revisados 

Informes d e documentos notariales 
cl::ibor.:.dos. 

A r..::q ucrir"f"li.::,llo d.:., UA CI 

1 docum ento en word / contratos 
rcvi5Ddo5 o rcqucrim i-1::n to par.i l.i 

<aj Hcu,:iún ,1.., c;i<l;i 1-Hr i;o 

Contra10::. e labor.Jd os según 
1(:q,,<.:r in,t.::rll (> 

C301n dordc: 

Convemos 
f::,,rnalizadO$ 

riío,rrtt: ( k : 

n fc,m c d<:: 
CClflV~IIÍ:)!-. 

'5em'!'~t r -,I 

A!-.::so, ,., J u , ,dk,1 I 
C o latx:r.'l::1ora 

J L,r k1ica 

Asc::~Ol' .::.Ju,rdic.:, ,. 
f :<)l;ih !J!;i:l:)1;¡ 

J l-r k:li<:a 

As...:::!..o r.:r Ju r ídica 

Sclicitud r e-cibd., electrórrco l 
As"so,a Ji.,r ictic.a / 

-Colabcra:1:::ira 
Juríd ,<.::.J ! U ACI 

Dic ar-n'"1, s"!'crlico 
Le;ia! 

rorm .:rtc, de- -:.on !r-ll.o 
<k: ¡;111:n<l;J'"iE:nlo 

"'-'i'.O' l'IÓO 

Docurre nt.os 

Cc r tr.lto s ero(rega:lo ~ 

ln f01 rr<.::! ,x,,-:ior,cr í.:. 

lrfo,n,c 

1-iform e t::::,•rador / 
cC>r'l.r..::to ,-..:,...,i~.:id-.::-

J<Xur11enr:o ¿i,pro t:.i::lo 

Correo 
d cctron <.::o / 

Oo~ ume-itoen 
"\Non:~ 

/\A.e1r oránclum 

2 intort'1~~ 
<;.er,e stra! 

t,~es.or21i Jo .. vidic <1 .r 
Cok:ibcr.Jd::,r.:l 

As.c:!..or.i Ju r ídic ;:i 

As~~Clf ,;;.Ju,·fdic.:, / 
f : <)l;iltx :1;i:l: )l d 

,ll-fkliC:.,. 

6 Me1r◊fandum Asesora Jo..1r idic <1 -' 
,i.CQl'..n Cok:ibcr.Jdúr".:r 

1m 1w.11m i~ •lns ,h,r k"lit:;., 

r., r,•"rr<Xa,·,(lv'Y1 As"so,a .)l.,r icli,::.a ,1 
<;.e¡;¡1.,n -Colabcra:l:::ir<1 

r;,:,;:¡u;,:,r,r,1ic,·,10s J .,rid ic:..::. 

Asesora Ju r idica 

As~.~rn ¡.¡ .Jo.1r1<~c" / 

('.ol:cot>er-!'::lr:>ra, 
J 1.,rkfü:a 

Docur',~rto W or d A r.::o,.,cr irr i-.::nto CoL:,bcr.Jdo ,·.:r 

Corre-o A~~~ot.::. Jur fdic .:, l 

, :l, :<:l!ól"l(:(¡ / A r1:t;u :r irr- i;c, r, lo { : <,k>h<lr.-1:l:,111 

f·•• '!'rroriw-.;il.lfTI .Jwi<:l•c -!' ¡ l.J AC.:I 

Correo A~esor21, ~1o..1r idicc1 .' 
e tectrónco f A r ec.L-erirr iento Cok)tx:ra::Jor.:, 

l',!;.:rr101-'lnd1.1r11 

Oocum ~ -ito en 
w :ord 

( :c>rr~ ¡ 

'"t~ctrón c o / 
/\A.em◊f.:it'd . .1rn 

A rec;L-~r iiriento 

J 111id 1s:;1 t LJ ACI 

A~esor.i.Jo..1rfdic ,3 l 

r :olr,bcr<1d :) 1,1 

Asf.! :;c>r1:1.).i,it1k>1 / 

C o ~bcra::Jo r-!'< 
J L-rkli,..:, 
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,.,1,,,;,,; ,.t,,.c i<I, , ,1.., CII C:C) 

1 1 .. 1""···.., '"'" 1...,,.,..,,1,, , .... 
M.anual de C.ib c r 1>C'Qudd;;:,d C:IIC:O 

~~J~<~::,:~,~7.'.:~~~;~~I~,:~ ~I~, d• ·, .. " 

Implementar s i5 t -cm~ dc-
1, ~ <•k "f' , J.-. ..,,¡,,i,,,,,. 
· n t n r rniiti.-n"< v -.rr i<inrr'< 

* * * ••• * • \ * 
* * 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2021 

1t ,;,v 1s.1ón y ,;,,1a t:,,,;,r ,;,c.1on d ,;, 
r. .c . x · • ',xnr . x · l.l/\CI 
1;:s.o co,;,,;¡a . v .. nta s. y t:i-dl,·,qu "'L""~ 

[ ><:$.:ir r ollo d <:l M ó do."-o 
i, ,!o , ,,, ,tlio:<> ,J.., l l /\C I 

C.>C$ZHl"Olk , do:-( Mód Ll o d -:­
r,.,.,K!<-""'l"'" 

1 1 ... 1,.,,,.<.·< , ..., ·u , 111..., ...... . . .. -.- , , 
del Man u ;;:,t de r•otl t ica1, d e 
c:;t,...,, yu, i<J,.,J ,, .• , .• c:11 c :c) 

F lo b,:-,1·<,r.ion dr.- r.,>Oí.> u nsl dr. h.,,. 
pnl i lic ... , . , 1 .. C ib<ótH, .. !.j,, ,i<:.t.;,d 

51'.''JÚI, L:,-; ,-.,c:c,:--;id,.,,:k-; dc C IFCO 

R ,~vi'l'k ', n y c orr<:-eei6n d,~ 
p <>li l i<. ... , . 11« ( :i l_, ,, ..,y,.,id .•d d tt 

<:: IFCO 

A prc,b ;::,ción d e f-'l>:1n L1>:1l de 
~ <>IH it..~,. d >< C:il>tt, , , .,,yuri, l,·•d ,t., 

C IF<:O 

1m p ton1 ,,nt.;,,: ,c ,n d,, tus r •out,.ca1' 
d .. C il,..,, ,_...i~•"id ,><I 

Aetu • 11z • r 1ntr••:1.t r u c t ur• 
1,,,,,,., 1<·.1·•·" ' ·" r,,.,, ,. ,. . .,,, .• ,J,, 

' .. 
T r;,•cl ad;u ,.¡ •u •rvid<>r v i ru,,.1 d ,• 

c.orr,;,o ei-l ,;,c.t,·o,...ic.o 1, .. ..:.1.., L"'-ll 
, 1, >t·if<>r •n ·,,·r ,:' ., " ' ' ' · , . .,u• 

l t..,C.Or)!l~ u ,· .... · ,íi l :..,;,,·,.,1,,:1.:,r ,:t.,;, 

~ .. , .•,u,• _; r • ., • . . .t·~,.,, . • I> ·,.· . : 

í'c<G , f ·q ,.,ev , <:' ·v·,:10 ,:,: : <.'. ;:·e-; 
fMril l1Jr1" Í<>f1;,,, ) •1i.,,1 l<,..,1·11,1' f11J_,..,.-, 

r cc,lr , .z.z.,,-,,c ·¿,n 

T E CNOL OC.IA 

D ocu m,:-nto d ,:- l"'o l ít icD-.: 
<J ... C:it. ... , , . ...,y .;, i,J,,.,1 

n ..... 1, ....... , . .. , . , , .... 1 .. , • .t .. , ,, .. , , .. , ,. l)<><:lH rlMt,Lu p r <>L, .. 1,,.· .. d M 
a u tom tit k..i -s-ist-cmn i m plo:-mc-n t;;:,do 

c:, ,.,1,u.,,,.,,;,; , ,t1 ... 1 ,,..,,v,<1, ,, d .. 
b...c k uo ,:,;:ira r c ,::,:-p,:ió n de 
r ·, ~,Ido ' , J , , , . , . ..,, ,,·do, ..,, . 

c:.,.,nfi,11 . .,,.><; i,.'>r,,.i , ; , _.q,. ,i r., ,.,-., y 
~ + •·v· ·• v · 1., + : <. + ,> + •u.,., 
c n v +;:w •<:''>D<">ld?-. h.."><.itl <el 1'<:' t v i<:k:-r 
,-J.., l',.;,,·,k .;p 

VAi ( )11 1)1 1 

I NDICAt•OR. 

4 modlolo,s y 1 

UI ! ;lll 1/\1) () 1) 1 

AC:TIV l [>A[> 

1,·,tvrn~,;, .:.un t o cive: to,: 
P - • - < •-• - - x'.> '-'"'• ' 

d .. las.Jo,-,..., ,_ 

M ó d LllO in fonn ~~ICO 
d,-, n ,.,,q.,..,h·•'• 

L' • ·.,, ,n s ·H l'J <·.o , · 
IX"l i ti,::.i-;.d<:-

C il>.,, ,,,-,v,,. id,, d d ..,. 
e I FC C' r rvi .s ~ 
l ) <;< .u,, ,.,., ,1,, d .., 

P o l it ic..isde 

<<~::;;.:.' :7 ¡ "' id., d ,,~ 

C il ,..,, ,. .. \ ." "' id a d , I..­
C 11- C <: ) A.-..-or:,a,,:i,:, 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

V/\1 ()I ~ 1 ) 1 1 /\ 

A C TIV l [ >AC> 

J..,,.., d"' lnton , , ..,t lc.., / 
(".<.~1, , ~ ...... >r ,,,,1~.>r <-k: 1 r ,fqr r r , ¡;,¡,_,.;1/ 

J .. r ... d.,, l 'l<!o,lif i ..:.;,,.;.;o n / J-,(.;, 

UA\7.'.~.;1~:-;,~·:.;~::::;:,•:~ .. <~~:<mtr. 

B,:1t, q (1,-;-t,:-,; 

. 1 .. r .. d .. 1,,r, ,,, , ,..li, ..• , .1 .. 1 ... \ JA< :11 

T,:-cni,:o r •r ,:-,qr.:,rn,:id o r A n.ili,¡ctt,/ 

J ,:-rc d <:- lntormtit i c il/ C <:-r<:-ntc d<:­
n "'"l ''"'t ,-, , . / T ..,, :, ,i,:., 

r • rogr.i1, ,.i d o r An;;:,li1Ct.i/ C o n 'i<..• ltor 

J,:- f,;- d ,:, 11,form,:\tk ;::,/ C,,:-,-,:-n t,:- d,:, 
,, ·•••'· ' 1..,<. • ·,.<> ~ • " !J'•~• ••••d,,. 

Anffii1.u,1 C c-n1.L, lto r 

J ,:-f ,:, d e- ln f-or m.it i ,;:,:, / 
< :<>l,'ol.x.,r ,;,.;J;,,, ,·J., lr1r-,,,>1,,lli,•.,,1 

,1,...1..,<J,_. lt ,lo , r,, ,:,li t .,< I 
Col;::,t:,e,r ,:od o r de lnf<:, r ,n;i~i ,:-,:,/ 

c;,..,., .-,, ,L.., /'ld , ,1i rd,. l, .~liv <>I 

' 

J ,:,to d•~ 1nfo r n 1t.t1 c..i / 
<:,,l . .t>< >r ,><k u d.., t,,r,,,,. ,,-,!ic ., 

,) <.' f" <i<• lnf,.>r r ro;\,i,.,.¡, / 
¡_· .:,1acx:.,r~,· ..:i.,;, 1n1.c:,n11Qtlc.Q 

J ,:-f,:, <:t<: ln k >r m.it i ,;:,:, / 
C <Jl , .. b <n ,,_.k ,, d.., t,,r"''' "~\ i, .... 

.J..-:-fe de lnfor rnilti ,:-.., / 
c : ,,1 . .t,o, .«k" d .. 1, , r,,.,. ,.~li<. . .. 

,1,..1., CJG 1t, lú,.,.,>;,t ié.,~ / 
1- . ..,•ntx:,,::--1<::,, rll'.' 1,,1,....,·,...,-;~;,.t' 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 

p rotecc ión de datos 

Apoyar eventos especiales y 
feria les con t ecnología 
informál ica 

Configuración del servidor con 
sistema rle seguridad inform ática 

Configuración rJe equipos con 
a9eme para co nexión con 
sistern<.1 di:: seguridad inform dtic:a 

Dclr clpoyo tecnológ ico el los 
even tos q u e desarrolla CIFCO 

Préslamo de equipos 
info rrn<.ítico s para las divers.:is 
fcriils vio eventos. 
Creac ión de credenciales con 
OR. fotografía y otros datos que 
re('luieran las áreas solic itantes. 
C reación (le her'famientas 

lecnolúgicas que solicilen tas 
áreas. 
Actu.ilizar pilgina web de circo 
de ac uerdo con e l t ipo de 
Evento 

Dar Manten im iento de equipo Realizar ma_n_te_n im ient o d e 
informático de todas las manera periódica para 

áreas 

Desmrollar intrnnet 
institucionc1l pc1rc1 circo 

mantener equipo inlorm.ilico 
e n estado óotimo 

Realizar mantenimientos 
preventivos.de manerñ trimestral 
a los equipos informaticos de 
C IFCO 

Realizar m<1nte nimiento s 

c orrectivos. a tos. equipos. 
informáticos de CIFCO 

Te ner u na pLat¡jfOfrna 

instit u cional q u e permita t ener 
c1ccesos a recursos de lc1s 
áreas de CIFCO 

Determinar los e lementos que 
integrarán la Intranet 

Definir lc1 plc1t.Jformc1 de 
desarrollo de la Intranet 

LJes.:irro llar e im plem ent::lr 

In tranet lnsti tlJCio na l 

Documento probatorio de 
sistema imp lementad o 

rJocument os reali7aclos 

Documentos realizados 

LJocumento rP..alizado 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

1 Documento 

1 Documento por 
evento 

4 Documentos 

1 lJ0<:1Jm e nto 

Inform e de resultados 

lnforrne de resultados 

Acta de entrega de 
eq_Jipo.s 

Lb tiidos tle entrega 
internos y externos 

Entrega de 
herramienta c reñdñ 

Inform e de resultados 

Informe de actividad-es 
reali7adas. 

Informe de uctividadcs 
realizadas 

Documento 

Oocuménlo 

Docum entos 
escaneados 

Docum entos 
escaneados 

Correo eleclr◊ílco 

Do.:um e nto en PDF 

Documento en PDF 

Qocumento en P DF 

Informe de resvllado~ Documenlo e n PDF 

Informe de resullado~ Documemo e n PDF 

Informe de resultc1dos Documento en PDr 

Jefe de lnformatictl 

Jefe de lnform .31tica / 
Co l;:iOOrador de In formát ic a 

J e fe de Inform ática / 

Colaborador de Informática 

Jete de Informática 

Unidad de Informática 

Jt:?fe de lnforrmí:tic<1 / Téc.:rk o 
Progrümador Analista 1 

Jefe de Informática/ Técnico 
Programador Analista 1 

Jete de Informática/ TécNco 
Prowarnador Analisla 1 

Jefe de Informát ica 

.Jefe de Informática / 1 .,,c.nico en 
Soporte Informático 

Jefe de lnformóticiJ / Tecnico en 
Soporte Informático 

,Je fe de lnform~tic:a 

Jefe de lnfo rm<;ltic.;1 / 
Colaborador de lnformJlica / 

Téc.:nic.:u Pr<.>gr<1rni:ldor ArnlisW 1 

Jefe de lnfo rm~tic .;1 / 
Colaborador de lnform Jlica / 

Téc nico Progr<1rfli:ldor Ar1<1lisw 1 

Jefe de lnforrnáti(."a / 
Co[¿ibor.idor de Informática / 

Técnico Program ador Anali sta 1 
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---------------------------------------------------------------------------------~ 

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2021 

UNIUAO Onl{AI IVA 
• • " ~ i!I ", , ,. "9~ • 0 , , ~•J, T •:t• W • 

P[RSP[CTIVA GOB[RNABILIDAD 

V/\1 on OF I ílFSLJI T/\DO [)F I A VAi Oíl í)f I A 
N" OR,lFTIVO OPFR/\TIVO MFTN /\CTIVl[)/\D I NDICADOR INOICAOOR ACTIVIOAO UNIDAD DF MFDIDA ACTIVIDAD ílFSPONSAAI F /S F N F FFR M/\íl TR IM 1 

11 

1.? 

-
13 

2 .1 

2.2 

-
2 .S 

-
2.4 

2 .5 

3 .1 

4 

4.1 

Actualizar el Portal de 
Transparencia del CIFCO 

l{ealizar la actualización dentro 

del portal de transparencia c ada 

tres m~s~'i d 1nante t!1 ,iílo ?0;:>1 

Sotic :a ' n form.;;ción ofit:iü~-cl a la$ 
tJ'1ir1.'ió~~ .idmir.~tr.itiv,1~ r,~r,1 r~i'll 1.,1r 

élC:ll, éi liLa:-:ión de in fo rr"l<1c:i6r ofic io:;¿, 

Recibir la inforrna<::i6nde las 
1.KIÍdiKle:, ;:1d rnini:,;trijtiv.,,:, 

eneradoras de l<'I inform.x.ión 

Actualizair el portal de transparenc ia 
y public ar la informac ión oric ios.a 
cklCIFCO 

Recibir &a solk:itud de acce-so a Gestionar las solicitud es 
la inforrnación pública y dar 

trámite intemo 

Completar dentro del s.iste ma 

elecLrón ic:as realiLadas por la 

i::iudadanía 

Analizar la so lici tud de información 
ck lñ ciucfad;mi;i verific<HKtJ los 

requisitos que establee.e la LAIP 

Trnslud~r e l requerimiento de 
~ icitud i nterna por medio de 
rYl~rYror~n,;i.Jm a la U nid<1d 

Recibi r l.i inform<K:ión por parte de 
la Unidad responsabl.e por medio 
de memorándLrn 
Elntx n;ir l !c!~p, w.~~ de ~olic:ilud uri;i 

ve z w1lidad1 por las ¡_l¡rea:s 

pertinentes y notifiec:rr u l.i pcrson¿¡ 

solic itante 

Conformar el expediente de la 
solic itud de acces.o a la 
infc¡rmac:ión p!Jb !iu1 

del lnslil tJlO de Ac ceso a la Cc>rnplela, el In forme am Jal de 

Información Públ ica, el inform e solicit udes 

<1nuul de solicit udes 

Fortalecer las competencias 

lngresur los d¿itos del formulzirio 
del informe anual de solic itudes. 
dentro dé l SiSlé rYl a 

Asisl ir a capacitaciones para 
técnic,;1s en tr;,nsp.;111::~m.:i,;1 y ,i!Ch.J.tli7,;1rs!:' en el m,;1rc.:o 

acceso u l.1 información pública normativo 

/1.i;istir ,¡i l,¡is re~mion~s 0 

capucituciones convocack1s p,or e l 

IAIP y otras instituciones 
relacionadas. <.Or) el quehac e r de la 

LAIP 

Actuali zación trimestral del 
porlal 

N úmero de solicitude-3 y 
Número de n otific ac iones en 

el pla7o estableddo 

Número ele so-lic:iltJ<tes 

ingresadas en el sistema 

NUmero de capacilaciones 
re(·.ibid;;ts 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

'1 Actual izac iones 

1 Repone 

1 lnfo,me AruJ.al 

Diplon1;,s recibidos 

ScJli(:itt1d (k infmrn;-,ció r1 

lnform;,cióri verif icn(Jd 

Informació n publicada 

Recepción de s.olic ilud 
c:iudadñrlñ 

Solicitud de informació n 

Inform ació n recibida 

Resolución cluborild<1 

Solicitud cerrada par medio 
d td t'!)(pedit'!n le en fí:.ico 

Información actualizada 

Actu t1lizución de 

conocim ientos en el m arco 
normativo 

Cor reo El~ctróriico 

C orreo Flectró riico 

Portal de 
Trans.parencia 

C orreo El!c!ctrc'ir1ic:o 

Mem o fándurn 

Mem o rándum 

Correo Dcctrónico 

Reporte 

Informe anual del 
Sis.Lema del tAlr 

Diplomus de 
partic ipación 

O f icial de lnrormac ión 

Ofici<lll de lnfo rrrn.c:ión 

Oficiilll de lnfom1oci6 n 

Ofic ial de Inform ació n 

100¾ O í icial de Información 

100% Oficial de Información lílD% 

100% Oíic:ial de lníofma<::i6n 100 % 

100 % Unidad Administrativa 100% 

100% Ofici.11 de lnform<>::ión 100% 

100% Ofic ial de Informació n 100% 

O í icial (le Informac ión 

Oficial de Info rmaci ó n 

O f ici,;11 (le lnform.tdón 

Ofic ial de Informació n 
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PLAN OPERATIVO 2021 ~· PERSPECTIVA CLIENTES - PROYECTOS ESPECIALES 

OBJETIVO EST RAT EGICO BRINDAR UN SERVIC IO DE EXCELENCIA AL USUARIO INTERNO Y EXTERNO 

N" O BJETIVO OPERATIVO META/ ACTIVIDAD INDICADOR 
VALOR DEL RESULTADO DE LA UNIDAD DE VALOR D E LA 

RESPONSABLE/ $ ENE FEB MAR TRIM.1 
INDICADO R ACTIVIDAD MEDIDA ACT IVIDAD 

M ejorar en manual de control 
Manual de protocolos de Encargado de 

1 de reg lstro peatonal y Documen.lo aprobado 1 Ma.nual 1 
vehicular 

bioseguridad Seguridad Instit ucional 

Elaborar manual de pro tocolo s en 
Documento en 

1.1 portones y J)<lrqueos de lnform rK. ion Rec:o pit.1da 1 Ene.argado de seguridad 

bioseguridad 
Word 

-
Encargado de 

1.2 Revisió n y aprobac ió n de manual Documento finalizado M inutas de Reunía n 2 
Seguridad/ agente 

Institucional/ Unidad de 
Planificac ión -
Fnc o1rgado de 

13 Aprobacio n por Junta D irectiva Doc umento aprobado Co rreo 1 
Seguridad/ agente 

Institucional / Unidad de 

Planificación 

Llevar u n control que 

2 
respaldo de las entradas y Registrar el ingreso y egreso del Hojas de Cont rol de Control de asisten cia 

11 
Encargad o de 

salidas del personal de la personal de la Institución asistencia lleno Seguridad Instit ucional 
institución 

Llevar el registro del ingreso y 
Hojas de Co ntro l de Control llenos y 

2.1 egreso del perso nal que labora en 1 Equipo de Seguridad 1 1 1 3 
la Instit ución 

asistencia autor izados 

-
2.2 

Tasladar los reporte de registro a 
Regist ros Entregados Memorandum 1 Encat·gado de Seguri dad 1 1 1 3 

la Unidad de Recursos Humanos 

3 
Optim izar los result ado s d el Realizar reuniones in fonnativas Resumen de ,euniones 3 Infmmen Res.umen 3 

Encargad o de 
F.quipo de Seguridad con el p ersonal Seguridad lnsht uci(lnal 

Realizar evaluaciones y 

3.1 
sugerencias, brindar instrucciones 

Documento elaborado Correo Electronico 3 Encargado de Seguri dad 
o lineamientos para un mejor 
funcio r.amienl o 
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54 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* * * ••• * • ' - • 
* * 
* * * * * 

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

UNIDAD DE PROYECTOS 
ESPECIALES 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2021

1.1 

1.2 

1.3 

1.4 

* * * ••• * • \ * 
* * 
* * * * * 

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

OBJETIVO ESTRATEGICO ELABO RACIÓN DE CONVENIOS CON EMPRESA PRIVADA Y ORGANISMOS INTERNACIONALES PARA LA GESTIÓN DE NEGOCIOS POR MEDIO DE 

OBJETIVO OPERATIVO 

Elaborar el documento de la 
Memoria de Labores 2020-
2021 

META/ ACTIVIDAD 

Consolidación de la 
información de las 
diferentes unidades 
para la elaboración 
del documento 

Solicitud de 
información a todas las 
Unidades que 
conforman CIFCO 

Recepció n. revisión y 
consolidación de la 
información recibida 

Remisión de 
Documento de 
Memoria de Labores 

2020-2021 a Dirección 
Ejecutiva para su VoBo 

Rem isión de 
Documento de 
Memoria de Labores 
2020-2021 con el Vo 
Boa Gerenc ia de 
Comunicaciones para 
diagramación 

INDICADOR 

Documento de 
Memoria de 

Labores 2020-
2021 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

VALOR DEL RESULTADO DE UNIDAD DE VALOR DE LA 
INDICADOR LA ACTIVIDAD MEDIDA ACTIVIDAD 

Memorándum y 
Documento 
en Word y 

Correo 
Correo 

Electrónico 
Electrónico 

Información de las 
Borrador de 
Memoria de 

áreas y documento 
labores en 

de Memoria de 
documento 

Labores 
en Word 

Memorándum de Documento 
remisión en Word 

Memorándum de Documento 
remisión en Word 

RESPONSABLE/S 

Coordinadora de 
Proyectos 

Coordinadora de 
Proyectos 

Coordinadora de 
Proyectos 

Coordinadora de 
Proyectos 

Coordinadora de 
Proyectos 

ENE FEB MAR TRIM l 
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2.1

Listado de 

necesidades 

identificadas

Minuta de 

Reunión / 

Documento en 

Word

1 1

2.2 Perfiles elaborados
Documento en 

Word
2 2

2.3 Fichas remitidas

Carta de 

Remisión / 

Correo 

electrónico

2 2 2

2.4
Reuniones y cruce de 

correspondencia

Minuta de 

reunión / 

Documentos / 

Correo 

electrónico

3 1 1 2

3.1

Correo electrónico de 

convocatoria / 

Minuta de reunión

Documento en 

Word 

3.2

Coordinación de espacios 

para el desarrollo de las 

jornadas de capacitación

Cartas de solicitud
Documento en 

Word 

3.3

Coordinación 

interinstitucional para 

gestión de ponencias, 

charlas, capacitaciones 

en las diferentes jornadas 

del proyecto

Cartas de solicitud
Documento en 

Word 

3.4
Elaboración de reporte de 

las gestiones realizadas 

durante la jornada

Reporte de cada 

jornada y un reporte 

final

Documento en 

Word 

4.1

Asistir a reuniones de 

planeación de eventos en 

el marco de los convenios 

Lineamientos / 

Minuta de reunión

Documento en 

Word
2 2 2 6

4.2

Gestionar con otras 

instituciones los apoyos 

requeridos con cada 

evento 

Reuniones y cruce de 

correspondencia

Minuta de 

reunión / 

Documentos / 

Correo 

electrónico

2 2 2 6

4.3

Elaboración de reporte de 

los resultados de cada 

evento

Informe Ejecutivo
Documento en 

Word 
1 1 2

5.1

Ejecutar y gestionar con 

la Institución, el 

cumplimiento de las 

cláusulas de los 

convenios

Reuniones y cruce de 

correspondencia

Minuta de 

Reunión / 

documentos/ 

correo 

electrónico

1

5.2

Seguimiento de gestiones 

de las actividades 

resultantes del convenio

Reuniones y cruce de 

correspondencia

Minuta de 

reunión / 

Documentos / 

Correo 

electrónico

1 2 2

5.3
Elaborar informe de 

convenios celebrados
Informe ejecutivo

Documentro en 

Word
4
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