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c

El presente Informe de Seguimiento, detalla el cumplimiento de las actividades
realizadas en el segundo trimestre (abril-junio); de acuerdo con lo programado en
el POA por cada una de las unidades organizativas; en el cual se mide la valoracion
del desemperio global y por unidad.

Para la elaboraciéon de este informe se ha tomado como referencia los formatos de
Excel los cuales han sido facilitados por cada Direccion, Asesoria, Gerencia, Jefatura
y Unidades a la Unidad de Planificacion Institucional, con el fin de poder comparar
lo ejecutado versus lo programado.

JE :L :
2

Informar sobre el cumplimiento de metasy actividades planificadas por cada unidad
organizativa en el segundo trimestre del afio 2021.

2.2.1 Valorar el desempefio de las unidades organizativas de la Institucion en
terminos del cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Operativo
Anual (POA).

2.2.2Proveer de una herramienta que sirva para la toma de decisiones en la
gjecucion de los diferentes objetivos estratégicos y en las acciones que la
Institucion esta realizando, asi como también para la reprogramacion de
otros proyectos y actividades que estéen en consonancia con el logro de los
productos esperados, propuestos en el Plan Estratégico Institucional.
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Normas Técnicas de Control Interno de la Institucion:

Art. 40.- La Direccion Ejecutivaa través de la Unidad de Planificacion, en
coordinacion con todas las gerencias y jefaturas, daran seguimiento con base a
indicadores de gestion, establecidos para cada uno de los procesos medulares o
que midan la eficiencia, eficacia y economia, al Plan Operativo Anual Institucional e
informara a la Presidencia sobre los avances y/o reprogramaciones del Plan
Operativo Anual Institucional.

Ley de Acceso a la Informacion Publica:

Art. 10- literal 8: El Plan Operativo Anual y los resultados obtenidos en el
cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos;, y los planes y proyectos de
reestructuracion o modernizacion.

I M1 -

MISION:

Promover al pais y a la Regidn Centroamericana a nivel internacional, mediante la
realizacion de ferias, exposiciones, congresos, convenciones o cualquier otro
evento de naturaleza semejante; al mismo tiempo desarrollar en el pais, distintas
actividades comerciales, industriales, agropecuarias, de servicio y culturales, que
permitan un impacto en la eccnomia nacional.

VISION:

Ser el recinto ferial referente de la region centroamericana, prestando servicios de
calidad con estandares internacionales, que contribuyan al desarrollo econdmico
de nuestros asociados comerciales, desarrollando actividades de sano
esparcimiento para las familias salvadorenias.
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VALORES:

» Colaboracion
Formamos un solo equipo para brindar servicios de excelencia.

» Compromiso
Damos nuestro maximo esfuerzo en cada evento, cuidando hasta el ultimo
detalle.

» Honestidad
Cuidamos los recursos, la integridad y la imagen institucional.

» Creatividad
Diseflamos eventos que superan las expectativas de nuestros visitantes.

» Servicio
Nuestro lema de servicio es “Pasion por la excelencia”.

El presente informe corresponde a la evaluacion del segundo trimestre del Plan
Operativo Anual de CIFCO, el cual comprende del 1 de abril al 30 de junio del 2021.

Se fundamenta en el seguimiento y verificacion de las metas trimestrales
programadas por las unidades operativas para el segundo trimestre, descritas y
establecidas en sus Planes Operativos, enmarcados en las actividades estratégicasy
operativas que se definieron como viables de ejecutar segun el Plan Operativo Anual
2021.

De lo anterior se formula el presente reporte que tiene un contenido descriptivo, es
decir, trata de presentar los logros alcanzados por cada unidad organizativa, a la vez
pretende revisar las causas que afectaron el no cumplimiento de algunas de las
actividades propuestas durante la eiecucion.
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En los informes se emiten las valoraciones en porcentajes utilizando la formula para
estimar la proporcion de lo REALIZADO O EJECUTADO, en comparacion con lo
PLANIFICADO.

Para el presente informe de sequimiento se medira el grado de cumplimiento de las
actividades ejecutadas para evaluar el desempefio promedio de la Unidad
Organizativa con respecto a las actividades planificadas durante el trimestre, a través
de los siguientes tres niveles de desempeno:

Satisfactorio 1 90%< X <100%
Aceptable 61%< X <90%
Bajo X <60%

Para las valoraciones del desempeno y avance en el cumplimiento de metas se puso
fecha limite el 16 de julio del afio 2021.

Las Unidades que cumplieron en la fecha indicada fueron las siguientes:

e Asesoria Ejecutiva

e Direccion Administrativa Financiera

e Gerencia Administrativa

e Gerencia de Ventas

e (erencia de Operaciones

e Gerencia de Mercadeo

¢ Gerencia de Comunicaciones

e (erencia de Banquetes

e Asesoria Juridica

¢ Unidad de Recursos Humanos/ Unidad de Género
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e Unidad de Planificacion Institucional (UPI)

¢ Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI)
e Unidad de Informatica

e Unidad de Auditoria Interna

e Unidad de Acceso a la Informacion Publica (OIR)

e Unidad de Seqguridad

En el trimestre de abril a junio 2021; todas las unidades presentaron su Plan
Operativo Anual.

A partir de este trimestre no se brindara seguimiento a la Unidad de Proyectos
especiales, debido a que no cuenta con personal asignado en dicha unidad.

El desempefio en la ejecucion global para el trimestre abril-junio, fue de 98.7%
indicando un nivel de desempeno Satisfactorio.

Las 16 Unidades enviaron sus informes de cumplimiento correspondiente al
segundo trimestre de su Plan Operativo Anual 2021.

A continuacion, se detallan las Unidades Organizativas, con el porcentaje de
desempeno trimestral, su valoracion en el desempeno y comentarios a los
porcentajes:

organizativa : medicion
(porcentaj

e

pen
o
Unidad . el Color de . .
tnmestrl l - 'mentanos a los porcentajes
mpefno
)

Presenta un desemperio satisfactorio en
el trimestre de estudio; entre las
100% Satisfactorio actividades ejecutadas se pueden
mencionar: 1) Coordinar reuniones para
la implementacion de actividades que

Asesoria
Ejecutiva
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generen ingresos en conjunto con la
gerencia de ventas y mercadeo para la
feria Terror CIFCO Y 2) Coordinar la
logistica previa para el desarrollo de los
eventos feriales (Scouting para feria
TERROR CIFCO).

Direccidén
Administrativa
Financiera (DAF)

100%

Satisfactorio

La DAF cumplié con las actividades
programadas durante el segundo
trimestre las cuales son: 1) Elaborar
oportuna y periodicamente informes de
la ejecucion presupuestaria parala toma
de decisiones gerenciales 2) Elaborar
los informes trimestrales de
seguimiento del presupuesto de gasto e
ingresos de eventos propios para las
instancias  pertinentes 3}  Brindar
lineamientos y seguimientos a las
unidades que dependen de la DAF para
la administracion eficiente de los
recursos.

Gerencia
Administrativa

100%

Satisfactorio

Cumplio el 100% de sus actividades
programadas, entre las que se
mencionan: 1) Asignacién de vales de
combustibles para las operaciones
institucionales, 2) Elaborar y entregar
informes por rubros de las salidas y
entradas de materiales al area de
Contabilidad 3) Elaborar y entregar
informe de las salidas y entradas de
papeleria e insumos de oficina para la
Gerencia Administrativa 4) Entrega de
informes a la Gerencia Administrativa
sobre las actividades de limpieza en la
Institucion , a su vez se entrego la guia
de archivo para su vista en el portal de
transparencia.
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Cumplié sus actividades programadas
en el trimestre las cuales son: 1) Crear
base de datos de clientes interesados en
la participacion en eventos de CIFCO. 2)
Impulsar servicio de banquetes vy
100% Satisfactoria mobiliario entre entidades de Gobierno
3) Promover el catalogo de servicios de
CIFCO a través de llamadas o visitas y 4)
Realizar modificaciones de clausulas de
participacion para expositores en Feria
Terror CIFCO 1y Il

Gerencia de
Ventas

Presenta un desempefio satisfactorio,
dando cumplimiento a las actividades
programadas como: 1) Preparacion y
compra de materiales para montaje y
traslados 2) Realizar el montaje vy
desmontaje de los eventos de Feria
Gerenc.ia de 100% Satisfactorio Terror CIFCO |y Feria Terror CIFCO Il 3)
Operacicnes elaborar reportes de los eventos
ejecutados 4) Mantenimiento
preventivo de sub estacion eléctrica en
edificio funcional de CIFCO y tableros y
6) Mantenimiento de equipo de
bombeo, limpieza y desinfeccidén de
cisterna.

Presenta un desempefio satisfactorio,
en el que sobresale la ejecucion de las
actividades siguientes: 1) Ejecucion de
Feria Destino CIFCO 2) Creacion del
perfil de Terror CIFCO 3)
Conceptualizacion de Campana
Publicitaria Terror CIFCO 4) Ejecucién
Gerencia de o , . Terror CIFCO 5) Conceptualizacion de
Mercadeo 100% Satisfactorio Campana Publicitaria Terror CIFCQO 11 6)
Elaboracion de mejoras en la Sefialética
para orientacion del visitante en la Feria
Terror CIFCO 1. 7) Implementacion de
nueva atraccion Zona Zero en Terror
CIFCO 1l 8) Ejecucion Terror CIFCO |I;
asi como también apoyo en el disefic de
piezas  graficas para campanas
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institucionales segun solicitud de
jefaturas y gerencias.

Gerencia de
Comunicaciones

100%

Satisfactorio

Cumplié con las actividades
programadas en el trimestre las cuales
son: 1) Cobertura y compilacion de los
materiales fotograficos, convocatoria
de conferencias de Prensas, y toma de
fotografias y videos durante la Feria
Terror CIFCO | 2) Generar contenido
para las diferentes redes sociales 3)
Mantener la fluidez en la comunicacion
de actividades internas de la institucion
4) Elaborar boletin digital mensual para
compartir a colaboradores de la
Institucion y 5) Apoyo con elaboracion
de materiales graficos elaborado a
solicitud de la Gerencia de Ventas y
Mercadeo, los cuales se publicaron en
las plataformas digitales Institucionales
como: Facebook, YouTube e Instagram.

8) Gerencia de
Banquetes

100%

Satisfactorio

Durante el periodo de abril-junio, la
Gerencia de Banquetes reportd un
ingreso de ventas de $31,797.80; este
ingreso se ve reflejado debido a los 2
puntos de ventas implementados en la
Feria Destino y los 5 puntos de ventas
establecidos en la Feria Terror CIFCO [;
Asi mismo se han generado ingresos a
través de la venta de almuerzos vy
postres para los empleados y la
comercializacion de 28 servicios de
catering durante el trimestre,
generando un monto de ingresos de
$8,702.70.

Asesoria Juridica

100%

Satisfactorio

Cumplid con las actividades
programadas en el trimestre de abril a
junio, entre las que se detallan: 1)
Presentacion al CNR de las solicitudes y
anexos necesarios para la inscripcion de
las marcas de Feria Local, y Terror
CIFCO 2) Durante el trimestre se
brindaron un total de 36 asesorias
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juridicas a las diferentes unidades. 3) 14
Diligencias en procesos administrativos
y judiciales las cuales se han realizado
durante el periodo de enero a junio. 4)
Se revisaron 36 contratos de
arrendamiento por la participacion de
expositores en la Feria Destino.

Unidad de
Recursos
Humanos/
Unidad de
Género

100%

Satisfactorio

En el trimestre de estudio, la Unidad de
Recursos Humano cumplié con las
actividades siguientes: 1) Generar
planillas de salarios y beneficios al
personal que labora para la Institucion
2) Realizar las gestiones necesarias para
brindar seguros de vida y de salud al
personal fijo; se reprograman dos
actividades para el tercer trimestre las
cuales son: Elaborar el Plan de
capacitaciones especializadas para el
personal de CIFCO y Elaboracion del
Plan de Mejora de Clima Laboral; de las
cuales se presento su justificacion.

No se reportaron actividades de la
Unidad de Género, debido a que en el
trimestre no tenia actividades
programadas.

Unidad de
Planificacion
Institucional

100%

Satisfactoria

Presenta un desempefio satisfactorio,
dando cumplimiento a las actividades
programadas en el trimestre, las cuales
son: 1) Seguimiento y Elaboracion de
Informe del Primer Trimestre del POA
2021, 2) continuar con la elaboracion de
flujogramas de politicas y
procedimientos institucionales 3)
Socializacion del formato del POAI, a las
unidades organizativas 4) Asistencia a
reuniones convocadas por el Comité de
Seqguridad y Salud Ocupacional, entre
otras.
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Unidad de
Adquisiciones y
Contrataciones

Institucionales

80%

Aceptable

Presenta un desempefio aceptable
durante el trimestre debido a que la
actividad pendiente de ejecutar fue la
elaboracioén del informe de compras de
Feria Destino CIFCO.

Unidad de
Informética

100%

Satisfactoria

Cumplié cen las actividades
programadas durante el trimestre entre
la que se encuentran: 1) Revision y
elaboracion de procesos de las areas:
UACI y Bodegas, 2} Préstamo de
equipos informaticos 3) Creacion de
credenciales con QR para Feria Destino
y Terror CIFCO |, 4) Creacién de un
Sistema de generacion de boleteria para
Feria Destino y las diferentes atracciones
en Terror CIFCO |, asi como también para
entrega de alimentacién de personal 5)
Actualizacidon de pdgina web de CIFCO,
dando a conocer los diferentes eventos
Insitucionales y 6) Realizaciéon de
mantenimientos preventivos de manera
trimestral a los equipos informaticos de
CIFCO.

Unidad de
Auditoria Interna

Satisfactorio

La Unidad de Auditoria Interna realizd
en el trimestre las actividades
siguientes: 1) Reporte de verificacion
Feria Destino, 2) Arqueo de vales de
combustible 3) arqueo de caja general
3) Revision de Liquidaciones de boletos
de Feria Terror CIFCO |, 4) asistencia a
webinar virtual sobre Ley del Bitcoin"
Andlisis Tributario, Administracion de
Riesgos e Impacto en los Estados
Financieros. Esta unidad informd que
reprograma actividades para el Tercer
Trimestre las cuales son: 1) Informe Final
emitido a la Junta Directiva y a la Corte
de Cuentas de la Republica del exdmen
al rubro de Remuneraciones vy
Expedientes del Personal 2) Informe
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borrador sobre el examen a los procesos
de compra por libre gestion, licitacién
publica y contratacién directa 3) Informe
final sobre examen a contratos de
eventos especiales y feriales. El
porcentaje reflejado se debe a que no
ejecutd una actividad programada en el
trimestre: Asesoria y asistencia técnica.

Presenta un cumplimiento de las
actividades programadas en el periodo
de abril a junio entre las que sobresalen:
1) Solicitar informacion oficicsa a las
unidades administrativas para actualizar

Unidad de )
el portal de transparencia 2) Se
Acceso a la o . . o . . -
., 100% Satisfactoria recibieron 2 solicitudes de informacion,
Informacién , i
. una recrientando al ciudadano y la otra
Publica o o
se declard inadmisible por no haber
subsanado la prevencion. A su vez se
elaboré un reporte estadistico de la
gestion de solicitudes durante el
periodo en mencion.
Cumplié las actividades programadas
en el trimestre las cuales son:
Unidad de 1)Presentacion de Control de Porteria
. 100% Satisfactorio enlos Tres meses a RRHH, 2) Reuniones
Sequridad

informativas: para entregar acta de
compromisc y 3) Evaluaciones al
personal de Seauridad Eventual v Fiia.
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L. C C Ut oS

e Durante el trimestre que se informa, se desarrolld y ejecutd Ferias Tematicas
como: Destino CIFCO, en el Museo de Historia Militar “Cuartel El Zapote y Terror
CIFCO, en las instalaciones del Museo del Ferrocarril "FENADESAL"; en el cual se
innovo el concepto ferial y se crearon nuevas experiencias de entretenimiento,
considerando todas las medidas de bioseguridad a fin de garantizar a nuestro
publico visitante su sequridad sanitaria, a un precio econoémico y accesible.

e |aAsesoria Juridica, realizo las gestiones para la presentacion al Centro Nacional
de Registro (CNR) de las solicitudes y anexos necesarios para la inscripcion de las
marcas de Feria Local, y Terror CIFCO.

e la Unidad de Informatica estuvo a cargo de la Creacion de un Sistema de
generacién de boleteria para Feria Destino y las diferentes atracciones en Terror
CIFCO.

e El porcentaje obtenido en el trimestre refleja un desempefio satisfactorio a nivel
global, por lo que se les insta a las Unidades Organizativas a cumplir y ejecutar las
actividades en sus tiempos programados.

e |levar unregistro de manera digital y en fisico de las actividades realizadas dentro
de su Plan Operativo por cada trimestre; con el propdsito de tener documentada
la informacion para efectos de auditoria internas o externas.

¢ A las unidades que reprograman sus actividades para el proximo trimestre, tratar
de cumplir su ejecucion.

Se anexan Archivos en Excel, para el conocimiento de las actividades de cada
Unidad de CIFCO.
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ASESORIA EJECUTIVA
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DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
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GERENCIA
ADMINISTRATIVA
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GERENCIA DE
QPERACIONES
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GERENCIA DE VENTAS
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GERENCIA DE BANQUETES
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GERENCIA DE MERCADEQO
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Apoyo con el disefio de piezas graficas para camparias
institucionales segun solicitud de jefaturas y
gerencias

Piezas gréficas

1PGs
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GERENCIA DE
COMUNICACIONES
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UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS / GENERO
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UN

DAD DE

PLAN

CICACION

TUCIONAL
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UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES
INSTITUCIONALES
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ASESORIA JURIDICA
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UNIDAD DE INFORMATICA
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UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA
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UNIDAD DE ACCESO A LA
INEFORMACION PUBLICA
(OIR)
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UNIDAD DE SEGURIDAD
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