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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

1. INTRODUCCIÓN 

El presente Informe de Seguimiento, detalla el cumplimiento de las actividades 

realizadas en el tercer trimestre (julio-septiembre); de acuerdo con lo programado 

en el POA por cada una de las unidades organizativas; en el cual se mide la 

valoración del desempeño global y por unidad. 

Para la elaboración de este informe se ha tomado como referencia los formatos de 
Excel los cuales han sido facilitados por cada Dirección, Asesoría, Gerencia, Jefatura 

y Unidades a la Unidad de Planificación Institucional, con el fin de poder comparar 

lo ejecutado versus lo programado. 

2. OBJETIVOS DEL INFORME 

.1 OBJETIVO GENERAL 

Informar sobre el cumplimiento de metas y actividades planificadas por cada unidad 

organizativa en el tercer trimestre del año 2021. 

2.2. OBJETIVO ESPECÍFICOS 

2.2.1 Valorar el desempeño de las unidades organizativas de la Institución en 

términos del cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Operativo 
Anual (POA). 

2.2.2 Proveer de una herramienta que sirva para la toma de decisiones en la 

ejecución de los diferentes objetivos estratégicos y en las acciones que la 

Institución está realizando, así como también para la reprogramación de 

otros proyectos y actividades que estén en consonancia con el logro de los 

productos esperados, propuestos en el Plan Estratégico Institucional. 

INFORME DE EVALUACIÓN - TERCER TRIMESTRE 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

3. MARCO LEGAL 

Normas Técnicas de Control Interno de la Institución: 

Art. 40.- La Dirección Ejecutiva a través de la Unidad de Planificación, en 

coordinación con todas las gerencias y jefaturas, darán seguimiento con base a 

indicadores de gestión, establecidos para cada uno de los procesos medulares o 

que midan la eficiencia, eficacia y economía, al Plan Operativo Anual Institucional e 
informará a la Presidencia sobre los avances y/o reprogramaciones del Plan 

Operativo Anual Institucional. 

Ley de Acceso a la Información Pública: 

Art. 10- literal 8: El Plan Operativo Anual y los resultados obtenidos en el 

cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de las unidades administrativas de 

conformidad con sus programas operativos; y los planes y proyectos de 

reestructuración o modernización. 

4. MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

MISIÓN: 
Promover al país y a la Región Centroamericana a nivel internacional, mediante la 

realización de ferias, exposiciones, congresos, convenciones o cualquier otro 
evento de naturaleza semejante; al mismo tiempo desarrollar en el país, distintas 

actividades comerciales, industriales, agropecuarias, de servicio y culturales, que 

permitan un impacto en la economía nacional. 

VISIÓN: 
Ser el recinto ferial referente de la región centroamericana, prestando servicios de 

calidad con estándares internacionales, que contribuyan al desarrollo económico 
de nuestros asociados comerciales, desarrollando actividades de sano 

esparcimiento para las familias salvadoreñas. 

INFORME DE EVALUACIÓN - TERCER TRIMESTRE 



  

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

VALORES: 

Colaboración 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

Formamos un solo equipo para brindar servicios de excelencia. 

Compromiso 

Damos nuestro máximo esfuerzo en cada evento, cuidando hasta el último detalle. 

Honestidad 

Cuidamos los recursos, la integridad y la imagen institucional. 

Creatividad 
Diseñamos eventos que superan las expectativas de nuestros visitantes. 

Servicio 

Nuestro lema de servicio es "Pasión por la excelencia". 

5. PERÍODO DE EVALUACIÓN 

El presente informe corresponde a la evaluación del tercer trimestre del Plan 

Operativo Anual de CIFCO, el cual comprende del 1 de julio al 30 de septiembre del 

2021. 

6 . METODOLOGÍA DE EVALUACIÓN DEL SEGUIMIENTO 

Se fundamenta en el seguimiento y verificación de las metas trimestrales 

programadas por las unidades operativas para el tercer trimestre, descritas y 
establecidas en sus Planes Operativos, enmarcados en las actividades estratégicas y 
operativas que se definieron como viables de ejecutar según el Plan Operativo Anual 

2021. 

De lo anterior se formula el presente reporte que tiene un contenido descriptivo, es 

decir, trata de presentar los logros alcanzados por cada unidad organizativa, a la vez 

pretende revisar las causas que afectaron el no cumplimiento de algunas de las 

actividades propuestas durante la ejecución . 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

En los informes se emiten las valoraciones en porcentajes utilizando la fórmula para 

estimar la proporción de lo REALIZADO O EJECUTADO, en comparación con lo 

PLANIFICADO. 

7. DESEMPEÑO DE LAS UNIDADES ORGANIZATIVAS 

Para el presente informe de seguimiento se medirá el grado de cumplimiento de las 

actividades ejecutadas para evaluar el desempeño promedio de la Unidad 

Organizativa con respecto a las actividades planificadas durante el trimestre, a través 

de los siguientes tres niveles de desempeño: 

Nivel de Desempeño Rango Color 

Satisfactorio 90%:::; X :::;100% o 
Aceptable 61%:::; X :::;90% o 
Bajo X :::;60% • 

8. FECHA LIMITE DE ENTREGA 

Para las valoraciones del desempeño y avance en el cumplimiento de metas se puso 

fecha límite el 11 de octubre del año 2021. 

Las Unidades que cumplieron en la fecha indicada fueron las siguientes: 

Dirección Administrativa Financiera 

Gerencia Administrativa 

Gerencia de Ventas 

Gerencia de Operaciones 

Gerencia de Mercadeo 

Gerencia de Comunicaciones 

Gerencia de Banquetes 

Asesoría Jurídica 

Unidad de Recursos Humanos/ Unidad de Género 

Unidad de Planificación Institucional (UPI) 

Unidad de Adquisiciones y Contratac iones Institucionales (UACI) 

INFORME DE EVALUACIÓN - TERCER TRIMESTRE 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

Unidad de Informática 

Unidad de Acceso a la Información Pública (OIR) 

Unidad de Seguridad 

9. DATOS NO INCLUIDOS O UNIDADES QUE NO REPORTARON DATOS 

Para el trimestre de julio a septiembre 2021, las unidades que no se consideran para 

evaluación son la Asesoría Ejecutiva y la Unidad de Auditoría Interna debido a que 

no hay personal asignado en dicha área. 

10. DESEMPEÑO GLOBAL DE LA EJECUCIÓN 

El desempeño en la ejecución global para el trimestre julio-septiembre, fue de 

98.2% indicando un nivel de desempeño Satisfactorio. 

Las 14 Unidades enviaron sus informes de cumplimiento correspondiente al tercer 
trimestre de su Plan Operativo Anual 2021. 

A continuación, se detallan las Unidades Organizativas, con el porcentaje de 

desempeño trimestral, su valoración en el desempeño y comentarios a los 

porcentajes: 

Desempeño 
Unidad . Nivel de Color de . . 

trimestral Comentarios a los porcentaJes 
organizativa ( . ) desempeño medición 

porcentaJe 

Dirección 

Administrativa 

Financiera 
(DAF) 

100% Satisfactorio 

INFORME DE EVALUACIÓN - TERCER TRIMESTRE 

o 

La DAF cumplió con las actividades 

programadas durante el tercer trimestre entre 

las que se mencionan: 1) Coordinar el proceso 

de formulación del Anteproyecto de 
Presupuesto Anual (gestión de nombramiento 

de Comité, reuniones de seguimiento con el 

comité para formulación del presupuesto) 

2) Elaborar los informes trimestrales de 

seguimiento del presupuesto de gasto e 
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Gerencia 
Administrativa 

Gerencia de 
Ventas 

Gerencia de 

Operaciones 

100% 

100% 

100% 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

Satisfactorio o 

Satisfactoria o 

Satisfactorio o 

ingreso de eventos propios para las instancias 
pertinentes (BCR, Ministerio de Hacienda). 

Cumplió el 100% de sus actividades 
programadas, como: 1) Asignación de vales de 

combustibles para las operaciones 
institucionales, 2) Elaborar y entregar informes 
por rubros de las salidas y entradas de 
materiales al área de Contabilidad 3) Elaborar 

y entregar informe de las salidas y entradas de 
papelería e insumos de oficina para la 

Gerencia Administrativa 4) Entrega de 
informes a la Gerencia Administrativa sobre las 

actividades de limpieza en la Institución. A su 
vez esta Gerencia estuvo a cargo de las 
medidas de bioseguridad en la Feria Terror 

CIFCO I y 11, a fin de brindar un espacio seguro 
a nuestros visitantes, así como también 
reportó el apoyo a las Unidades en remitir los 
archivos resguardados para efectos de 

consulta o solicitudes de auditorías externas. 

Cumplió sus actividades programadas en el 
trimestre las cuales son: 1) Actualizar base de 

datos de clientes interesados en la 
participación en eventos de CIFCO. 2) Revisar 

y actualizar descriptores de puestos. 
3) Elaboración de presupuesto de ventas de 

Ingreso y Egreso 2022. 4) Elaboración de 
Normas de Participación de la Feria TERROR 
CIFCO 11. Se reprograman para el IV trimestre 

la capacitación del personal de ventas y la 
elaboración del catálogo 

Presenta un desempeño satisfactorio, dando 

cumplimiento a las actividades programadas 
como: 1) Realizar el montaje, desarrollo y 

desmontaje para la Feria Terror CIFCO 11, en la 
que se incluyó una nueva atracción "Zona 

Cero·· 2) Elaboración y actualización de 
Manual de Emergencia y Manual de Seguridad 

y Salud Ocupacional. 3) Realizar 
mantenimiento de sub estación eléctrica en 

edific io funcional de CIFCO y tableros y 

INFORME DE EVALUACIÓN - TERCER TRIMESTRE 
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Gerencia de 

Mercadeo 

Gerencia de 
Comunicacio 

nes 

100% 

100% 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

Satisfactorio o 

Satisfactorio o 

4) Mantenimiento preventivo de plantas de 

emergencia. 

Las actividades reportadas en el trimestre son: 
1) Elaboración de Informe de Feria Terror 
CIFCO 11, 2) Implementación de Estudio de 

Satisfacción, dirigido a visitante, expositores 
en Feria Terror CIFCO 11. 3) Ejecución de Feria 

Consuma; la cual durante este trimestre se 

tenía programada; sin embargo, debido al 
Decreto 90 sobre: Disposiciones especiales y 
transitorias de suspensión de concentraciones 
y eventos públicos y privados; dicha actividad 
no fue posible ejecutarla. Por lo que la 
Gerencia de Mercadeo trabajó en la 

elaboración de perfiles y conceptuali zación de 
campaña publicitaria de nuevas ferias, siendo 

una de ellas MAGIC CIFCO. 

Cumplió con las actividades programadas en 
el trimestre las cuales son: 1) Cobertura y 
compilación de los materiales fotográficos, 
convocatoria de conferencias de Prensas, y 
toma de fotografías y videos durante la Feria 
Terror CIFCO 11 2) Generar contenido para las 
diferentes redes sociales 3) Mantener la fluidez 
en la comunicación de actividades internas de 
la institución 4) Elaborar boletín digital 
mensual para compartir a colaboradores de la 
Institución. Se reprograma para el IV trimestre 
la Elaboración del Protocolo de respuesta 
comunicacional ante Contexto de Pandemia y 
Feria. 

INFORME DE EVALUACIÓN - TERCER TRIMESTRE 
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Gerencia de 
Banquetes 

Asesoría 
Jurídica 

Unidad de 
Recursos 

Humanos/ 

Unidad de 
Género 

100% 

100% 

100% 

* * * ••• * ' * 
* * 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

Satisfactorio o 

Satisfactorio o 

Satisfactorio o 

Durante el periodo de julio-septiembre, la 
Gerencia de Banquetes presentó las siguientes 
actividades: 1) Reporte de ingreso de ventas 
por un monto de $ 18,599.60, ingresos 

percibidos en la Feria Terror CIFCO 11 y la 
promoción de los productos alimenticios 

elaborados por la Gerencia de Banquetes a 
través de nuestro cliente internos y externos. 

2) Seguimiento para permisos operativos 
actualizados para venta de Banquetes y 
Restaurantes, brindando la información 
requerida a la asesoría jurídica para trámites 

legales. 3) Coordinar y elaborar alimentación 
para personal de la Institución en Feria Terror 
CIFCOII. 

Cumplió con las actividades programadas en 
el trimestre, entre las que se pueden 

mencionar: 1) Brindar asesoría jurídica a fin de 
que las unidades institucionales realicen sus 
funciones de conformidad al marco 

normativo vigente 2) Revisar contratos 
por la participación de 

vendedores/expositores en Feria Terror 
CI FCO 11, 3) Asistir jurídicamente y representar 

legalmente en procesos administrativos o 
judiciales en los que deba intervenir la 

Institución. 

En el trimestre de estudio, la Unidad de 

Recursos Humano cumplió con las 
actividades siguientes 1) Generar planillas de 

salarios y beneficios al personal que labora 
para la Institución 2) Realizar las gestiones 

necesarias para brindar seguros de vida y de 
salud al personal fijo 3) Elaborar el Plan de 

capacitaciones especializadas para el personal 
de CIFCO y Elaboración del Plan de Mejora de 

Clima Laboral. Se reporta para el IV trimestre 
la actualización de Manual de Evaluación del 
Desempeño. 

INFORME DE EVALUACIÓN - TERCER TRIMESTRE 
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Unidad de 

Planificación 

Institucional 

Unidad de 

Adquisiciones 

y 

Contratacione 

s 
1 nstitucionales 

Unidad de 

Informática 

100% 

100% 

82% 

* * * ••• * ' * 
* * 
* * * * * 

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

Satisfactoria o 

Satisfactoria o 

Satisfactoria o 

La Unidad de Género reprograma para el 

próximo trimestre las actividades 

programadas. 

Presenta un desempeño satisfactorio, dando 

cumplimiento a las actividades programadas 

en el trimestre, las cuales son: 1) Seguimiento 

y Elaboración de Informe del Segundo 

Trimestre del POA 2021, 2) Iniciar con la 

elaboración del documento de Manual de 

Descriptor de Puestos de Trabajo. Se 

reprograma para el IV trimestre la 
actualización del Plan Estratégico. 

Cumplió con sus actividades programadas en 

el trimestre, las cuales son: 1) Elaboración de 

Informe de compras Feria Terror CIFCO 11, 2) 

Informe de cumplimiento de política de 
compras UNAC, 3) Informe de ejecución 

trimestral de compras para la UNAC y 4) 

Actualización de base de proveedores. 

Presenta un desempeño aceptable de 

acuerdo a las actividades ejecutadas dentro 

del POA en el trimestre de estudio; las 
actividades realizadas fueron: 1) Mejorar la 

infraestructura de los servidores actuales de 

CIFCO, 2) Implementar sistema de backup de 

equipos informáticos y servidores 3) Apoyar 

eventos feriales con tecnología informática 

(elaboración de OR feria Terror CIFCO e 
impresió n de bo letería); las actividades que no 

se logró su ejecución fue: la revisión y 

aprobación del Manual de Ciberseguridad y 
revisión y políticas de Banquetes, a fin de 

implementar un módulo y cumplir con el 

objetivo o perativo : Desarrollo de un sistema 

de información para la administración de los 

recursos de CIFCO. (ERP-CIFCO) 

INFORME DE EVALUACIÓN - TERCER TRIMESTRE 
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Unidad de 

Acceso a la 
Información 

Pública 

Unidad de 

Seguridad 

Total de la 
Institución 

100% 

100% 

* * * ••• * ' * 
* * 
* * * * * 

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

Satisfactoria 

Satisfactorio 

o 

o 

Presenta un cumplimiento de las actividades 

programadas en el periodo de julio a 

septiembre entre las que sobresalen: 1) 

Solicitar información oficiosa a las unidades 

administrativas para actualizar el portal de 
transparencia 2) recibieron 3 solicitudes de 

información; siendo inadmisibles por falta de 
subsanación. 3) Elaboración de reporte 

estadístico de la gestión de solic itudes durante 
el periodo. 

Cumplió las actividades programadas en el 
trimestre las cuales son: 1) Presentación de 

Control de Portería en los meses de julto a 
septiembre al área de RRHH, 2) Reunión de 

coordinación para evento feria terror CIFCO 

11; así como también reuniones informativas. 

98.2% Satisfactorio o El porcentaje global del tercer trimestre es 
del 98.2% presentando un desempeño 
satisfactorio. 

INFORME DE EVALUACIÓN - TERCER TRIMESTRE 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

CONCLUSIONES: 

Ante el decreto emitido por la Asamblea Legislativa, se vio interrumpida la 

planeación, y ejecución de la Feria Consuma, por lo que la Gerencia de 

Mercadeo, bajo lineamientos de Presidencia, reenfocó su Plan Operativo, 
desarrollando nuevas propuestas de productos feriales. 

Todas las Unidades Organizativas del CIFCO, apoyaron en el desarrollo de la Feria 

Terror CIFCO 11, brindando experiencias y servicios de calidad a nuestro público 

visitante, mediante el buen desempeño y trabajo en equipo durante el evento. 

Durante el trimestre en estudio, las Unidades organizativas de CIFCO; 

presentaron su proyecto de presupuesto para el año 2022, para consolidación de 

la DAF. 

11. RECOMENDACIONES 

Llevar un registro de manera digital y en físico de las actividades realizadas dentro 
de su Plan Operativo por cada trimestre; con el propósito de tener documentada 

la información para efectos de audito ría internas o externas. 

Cumplir con la programación de las actividades planificadas. 

Se anexan Archivos en Excel, para el conocimiento de las actividades de cada 

Unidad de CIFCO. 

INFORME DE EVALUACIÓN - TERCER TRIMESTRE 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
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DIRECCIÓN 
ADMINISTRATIVA 

FINANCIERA 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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.· •.. , .... .... , .. ,. -· · 
- u l'U<..:J~ ,.,r\c"<J:.:.. P<->1 

.... , ... ("1<~•=" .. ,,r,,-,.., 1,, 
r v , ,, ,1..t<0<.. i u,. ,.1 ... 1 

- 1,-,1x,r,,, : 1.:,r,ci.-
<J-u<..u1r ,,.nl<.>,._ -•_,, 
r,...._,.,.,..,,....,- , .,.., ., 

1 ''"'" , , .. ,,, .. , , ... t 

MI IA/AC I IVI ..,,..,, 
lrr,µ'rll:, , 

f ~:::--~•-:, P-~:~:...-1 
c,fr,c,t1v,c-, ne, lne:: 

· <J'-""" .,,<"> ,., 1 
,:•) ,: <:L~C h'.,n ,:l<:•I l'li>•' ,:1,: 

~•,~G~~~~ i,J~~~~ •~mi~ ,J., 

v. _Je-•~"•· ,..,,._, " •t 
.,¡.,.,~..,<.: iú-r, ct .. 1 p ¡,.,, ,J,.. 
' , ,...~"J ,""> ,,, . ,,... < .,, ,,...,,.,.,..,,... 

d ., cu,_.,, lr ,-..\ ilc,,_;,_,, ,,,,t 

1r ,1,_,, ,,,.,,.. 
p,,,_., ,, .... ,e:1,.,_. 

l~•: .. ; c,,n.,.,11.,:, 

~ ,;~ :tN I<-~< ri:~ 
L)•."· '"" · '"'·' 
.,. ...... J<.; 

·· :.11,1,;,n · 
"')IL.K.l.,-

l),·,.·" •'·c.-.1.•·• 

"· 

VA• (H< OH· •A 
,..,~· ,1v 1 ..,,.., -. 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

.JC.f"C DC 
,_-_,_-_,NT J\O.ILID J\C.> 

.JCf"I: DC 
,.-.,.-.,N T Anll lDAr., 
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1 informe 

no se 

cumplio 

porque no 

hubieron 

ingresos 

(compras 

de 

Materiales)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

N' 

1.1 

2..1 

J.2 

UNILJAIJ 01-'l:.HAI IVA e d 
PERSPECTIVA Finanz.is 

ORJFTIVO FSTR/\TFGICO 1 

OBJ[TIVO OP[RATIVO MCTA/ ACTIVIDAD INDICADOR 

Administrnr los vates de 

combustible requeridos 
por la Gerem:ia 
Administrativa para et 

cumplimiento de las 
actividades 

inst itt..1<:ionales 

Suministrar de 

combustible a la 
flota vehiculclr de 
CIFCO 

/,:;i:_1n ·ic ún de ..,,ile~ 
de {: om busti oles. 

Generar reportes q ue 
ÍM.ilil~ la lOO\ol de 

dectsiones. para la :~~1~1~c:ac::t0nes 
Gerencia Administrativa. formales. entre el 

:d~~:~~~~~~va Hnanciera ..i1ea de bodeqa Y 
y las demás áreas almacén y La 

irwnlucrada~ en t'!-l uso Gefencia 
Adrninis.t1<11tiva 

de insumos. mobiliario. 

papelcria. etc 

F1<'!borar y entregar 

informes por rubros de 

1.1s sil lidas y cntrad.1s de 
ma1eriales <11 área de 

Contabilidad 

Rec~pci6n 
ader.t.i..~ it'::n y 
grncr¡:¡ción de 
infurTe5 .J p<1rtir Ue 
intor'Yl.'K:i6n 
rc::ibici; de ¡:::urtc 
de. ;jrea e~ Bode;¡.J 
lv ,e..lr 1ao~n 

Remisión de 
informes al ~rea 
dt! Coolabili<Jad 

los primeros tres 
días h.ibilies del 
fl1 t!S 

CR.nf!r<1r 1:--:s 

informes m ensual 

rxiw remitir.oéll 

Contabilidad oara 

Entregar los 
infor-r-::s 

el.Jbor<1do:. <1l úe.J 
ele CON:AhilkJACJ 

NUrnero de 
liquidaciones 

mensuales 

Número de 

Reportes 
Mensw:1le-. 

Informes 
Eritregados 

* * * ••• • ' * 
* * 
* * * * * 

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2021 
ta a 

Maximi,ar de manen,. elica, v ericienle los n~cursos institueionates oara brindM un serviéio de excelencia al usuariú in terno v e11:1erno 

VALOR DEL RESUL TAOO DE LA UNIOAO DE 

INDICADOR ACTIVIDAD MEDIDA 

24 
Liqtii1faciot1e5 

1 Repor1e 
Mensual 

5 lnfofmes 
Mensuales 

N(ir-1ero de v;,le1,; di!:' í1(;,;-_:~wle ' ttc> cJe 

con11Jo; stibles l:.xcel 

lriorrn~ ~r1v <ido ,:1 Correo 
)A= Ele-:::rC-..nit'.0 

lnforrn~s de irgresos. 
C orr.·,u-rn pür r1,bro. 

l g res.os. por e\lento s, 

existerc. ,Js y s,:Vdos 
ln ~-"'" ~X'H r JbH) 

Informe c1w <Xlo .:i 
Cori:.Jbi.ilkld 

lnforrrn:'::S 
genf!' .:tCJos 

iviemcrárdum 

CRONOGHAMA ül ACI IVILJALJl::S 

VALOR DE LA 

ACTIVIDAD 

24 

11 

'.1 

60 

60 

R[SPONSABL[/S 

Gerenda 
Adrninistr<1tiv<1 

Gc-crcfo 
/\cjrnini')tr;;itiv;~ i 

Co .aborador 

,.t..•:::miristr.itivo 

Gert!ncia 

Admintstrativa 

G, .. erTio 
.l.l.clmiri~,trativ<1 

Jefe de Bodcg,1 

Je' e de Uodega 

Je"e de l::lod-ega 

[N[ rrn MAR TRIM.1 ABR MAY JUN 

4 15 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

TRIM.2 JUL AGO S[ PT TRIM.3 

15 13 
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durante 

este 

trimestre 

no 

hubieron 

ingresos 

4 .1 

4 .2 

-
5.2 

-

5 .1 

-

6.2 

7.1 

* * * ••• • ' * 
* * 
* * * * * 

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

Elaborar y entregar 
~cmistón de 
informes para la 

iriíorrne de las s<11idas .Y Gerencia 
er1lt<ttfas de p<tpel~íd t' Adrniuistr<:1tivc1. e n lr1forrnes 

ir1sumos d e oficina p ara los primeros tre s Enviados 
1,-i Gen-,nr.i;i di.is hjbilf"s 

Aoministr.Jtlvsi <lespués de 
finalizar cada mes 

irlÍL:Hn ! S alt'fl':,Udl 

pa,3 'em it rlo" la 

Admiristrat ivu 

Emegar los 
inforn1es 
el<:1bcViK..k,sc1 [¡¡ 

A(1miri~tr.itiv,1 

it1sti1lvcioncs de li! Prcscnt.ir ur1 

lnMitución el servicio <k servicio cficicmc 
arseo .Y lirnpie.ci:I deas~y 
r1e1.:esa1ios que p,ermil,:m de':.i11fect:ió11 de 

la rea lización de las ár~as comunes y 
,1divid.1des en 1m 

,Jml)f(?ntc s;:,11,it:Jrc 

t ,lC.ilitar el control d e 

cr1trudus y sulidas del 
material de Dode(la 

ofk:in;,s 

C*nera<:ióny 
e r lre~a de 
infu1me;;a l;:i 

A;imir~strat iv,1 

.sot:irc L,)s 

ac tivicades de 
lir"lpié.:aén la 
ln~t tu:.:ión 

C.1¡:.,acita-::ióndl 
Perso::nal t!n materia 

d'°' ,\~eo y lim pil":ZJ 

CúrY1pr ade 
1n 1tt!ri.ales de 

bicseguridad y 
lir1r,ie 7,1 

Contar con un 
módulo puru e l 

,área de 0.-vir-n.a 
Reur'liófi.;>$ cc.r·1 
Unidad de 
lnfcrrritica para 

D¡¡rsc-g.1 mi::?rto,1 
lE:i creación del 
rródulo 
infu1n ·atiu.1de 
Bodeqa 

Ordt'r1<:1·, 1,,;kr.;i fiL<:1r y 
d ~purar l-3 
ir/nrmar:ió n 

ir,stt.K.io r.:11. cn 
t'.-OSc íl l::is af'::is d;~ 
:-u con:-e,vación 

Docurn-enlos 
r rtc0st"11tados 

Módulo de 
Bodega 

31riíurmes 
Mensua~s 

l Módulo 

inlOl'm.Jtico de 

Oodc-aa 

C.-.rtas de 

s()lic:;itud 

lrtcrrrc.s de ingn~sos, 
E<7€-SO$ por· u1idad Documento en 

St-'-li<:il6r~e y 'l''hHd I fat:el 
Existt'nc.:ids 

C.erer c:ia Mernorár1dl...l'11 

/\dr'"linistrati11a 

N11ml'-rn ::e lnformt"!!'-
Cúfreo 

Ele<:tr6rnco 

l-'er~on,11 ó."' limpie7,l l) i¡-:t()m,1S ó."'I 

cup,x:itado p,..~n o ·"liJI 

Rt>qJÍS <..:ión de ReqJÍS c ión de 

materiales llen.l m ate-iales 

ReLr lÍorM=>s con Mi11l.las dt' 
personal íleur.ión 

Módulo lniorr1ático Correo 
df! l:>ndl"cga Llec::trórn.::-0 

C losifica.-::ión y lntorm<.: o~~ 
depJrac i6 n de estado actL-al 

ordlivo~ de Ju:.:un 1t-n ,o ~ 

36 

3G 

12 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

Cul.:tbor.tdur de 
Bodega 

Enccrg:'ldode 
p~er"<> 

1 nc.,1rgadorl~ 

p,."lpd.cr';, 

Ge(enóa 
Admiriislraliva 

Gerercia 
Ad' riir1is1r-a1iv.t1 i 
Encargado d-t! 

Servicios Gererales 

G,..renc_ ;i 

Act-nini.stril!ÍVi', / llRf--. H 

Gere r l:Í il 

l'idmir.istrativa / UACI 

Gerenda 

i\dministr;,tiva 

Ger~nc a 
Adrnin1':.trativa / Ur1ic'iKJ 

de lnfcrmJtio / Jefe 
-:ji'; ~ rni\l'!Q,1 

Gerenc <i 

Ar.lmi fl i.!.trativ,1 

Gerenc:i.1 

Adm inis.t r ;::iti..,,J 

l l"c:n c:-0 ,Yrnini.~:r~li\'O 

/ P;::i:s;intc.s 

Acti,,idad Actividad Actividad 
e, 

adic1on~ adi:::ional i:!dic1onal 

rc.)li7,) ,'.l-iY, rc<""i::o,él0,1:s r c ¡¡li7ild~5 

para ¡x.oro pc1ra 
Arcl'livo. A-"ch1vo. Ard'li·.-o 
a~.rur1'..a:!> ac ju-11.cls iKJ unla~ 

Actividac 

'3cicioaal 

r ca.i7,1(1;;:S 

pora 
Arc t'ivo. 
.ai:.l.lf'l.a~ 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

GERENCIA DE 
OPERACIONES 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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UNIDAD OPrnATIVA 

O0JETIVO ESTRATEGICO. ME:CRA~ tl SHM(IO E\J EL MONTAJE DE :vENT:)S 

W OBJ[TIVO OPCRI\TIVO MCTN ACTIVID/\0 

-
1.2 

1., 
-

1.4 

1 o,; m,:,ru.¡ij'!'s de~r¡,,n 
Reali7.,.r f".t monraj e de esMr fi~ali7<"dos con 

ev'!:ntos p•i:>y<!:ct.i,do~ en t:>a~ 11 reqlft."rim i'!,nt,:,s 
el año hechos por 111 G erern:.ia 

de v ... nos 

1•1,.11 Jic;o::ori P"""' l;i 

<.j!lcu,::i::,n d~ r•1.o r,\;Jj+;.:,; 

c~snr 'olln y 11f!sr-1n rolaj++ 

Pre(),)ra<:i::>n y com pr a de 
rn.Jter 3les puei r-,ont..,¡ey 
tra,:;LJ<lcs 

f.l~:.x.,1 l e.,: dt: ,.,:,,cr>lo~ 

(:·(;<..:ul.i;~k.>~ :;(:l,:: luce;,.; 

W OBJ[TIVO OPCRI\TIVO MCTN ACTIVIDAD 

2.1 

-
2.6 

.3.1 

-
,., 

-

M.:i11tcncr lo~ 

in"!.tal.lcion~ y c,quipo 

'-'"" la ubi<:ación 
hmcionill de circo 

OA.1FTIVO o rFRATIVO 

p r¡.¡v,.111/vo y c:011~:l ivo 

en irist;,l...c:ior,,.,-; d" 

Cl►C:O .. nilidn n .. 1r .. ,. 

n iv .. k!-!;, tx 1d~_¡¡¡ y 

►J.;ant .. rdmiP.'1:n 
rlf<"'-'"nti·.-o. <'.orrl'oc t i\ln y 
s>1ni:i~~,k> et .. ,.;,,.s 

Fo,n,i<J~" r:r fl"'~ !".nntrnl 

~\1...-.t:-:>r""~"'~"~ 

P'''!"',.'!!ntivc:, ,:!'!' ;> p l-, -it~~ 

de em.-r~i.11 
t,,•. ,nt'!!nimi,.,, :,:, 

pr'!"·,entivo ~ :;1.1b 

es:11eior ,.,1,..ctric~ "'"' 

e<1ifcioftllCCrl<' de 
C IFCCv t~~bl-l!'ro ~ 

.';mi ,·., · ID<>,,:po 

(S.. hcmt-). limp ii-l7a y 
dtu~til ...:::: cm d r. c~•;t...-r1;t 

Reporte;.de 

MFTA/ ACT IVIOAn 

Ccntrol.d-:::·d l.x:lodo.:: 
CKlinto,-.::~ 

V,:,o"ifi<..:ir <!'..IC ~1 i i~t<:r),:¡ 
d.:: ill.lrm.:r~ fL.'m::icoc 
P,::f'<::di.Vllt.•rll•::- ..:: ,1 <.'\ 

t.-<:ií,c io 
V,:,riíi;::.., l.l ~,:,gur d.Jc 
11·.:Ju~l-i;Jl ,:,•1 lo ,;. 

dif:.:· 1.:nl,:, ,,_ tr1011l;,.jL:,,_ :{ 

dt.,,,_s:,· ullu Je <.:v:.:·~.u~ 

GcS.l'J!'il-'illi> dlll;;fl..lcJll't.! 

~u<.:<.:Ulm,<.:r1ll:,,_ 1-.,ru 
,J, "O!lad d e '>(,~u- idm.t 

k1d11:,l·i;1l~· ~-1(::lu 

INDICADOR 

C 11n1idad d"" evento<; 

solicit'!ldo~ y no,m'!ls de 
~nirtidp<11cion 

INDICADOR 

fH-tmlNos y C:(lrr~:t ivos 

INOICAIX)í! 

* * * ••• • ' * 
* * 
* * * * * 

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 

VAi rrn l)FI 

INDICAnOR 

Reporte ~ c,:,ntid.:td 
de momaje~ 

RF<;IJI T ADO DF I A lJNll1AD IJF VA.I OR l)F I A 

ACTIVll1A r> MfnlDA ACTIVIJ)AO 

Cr<:,ri.;,,,¡'.:VlKl ci~ 

.:icl1-.· d.:id o.:::i-

lnfc r!'l"es 

D :xtime --.:o 
de •epcrtl!'~ 

t ';,s.l3d::>S 

Doci..mentr:i~ 12 

R[SPONSJ\BLC/S 

G erente d e 
Operaciones 

C..::rert<.· c'c Opcr,-..c:i,xic,. 
.' R~<.,.,ri◊$ 11,.,ni;:11· ~..,;, i 
G-:::··~,xi;;, dc- \'~·1'.~~ .' 

UACI 

,¿ ..-·t" d" ::,,,.., :•,. 
f ""·"'(" . .V.j¡+(J /l.l,._( : 

(io(.:1t."f·l-.: d o.:: 0¡.x:r.x:i'--'flL:~ 
.' Mc:ru .,,k,u ¡ ',"<.,•1.;.:~ 

[N[ 

(HiJl:. I IVO l:.S I KAl l:.GICO: ,._,,,AN l l:.1\1:.R l:.N JUl:."I l:. '.>IAUO Lk > IN S I A_ACt-::)NI:. '.:, 

VAi QR l")FI 
INl")ICA()()í! 

í!FSUI T.A.00 OF I A UNln.A.n 11F VAi Oíl l")F I A 
ACTIVIDA() MfDIOA .A.CTIVIDAí) 

Doo...imt!"rtc 

RCSPONS/1.BLC/S 

G erente de 
Oper.:icior"K:,S. 

Fl,c.tri:;:1M;ii 

[N[ reo 

OBJCTIVO CSTRATCGICO: VmlrlC:\R _,._ SCGJRIDAD INDUSTR /,L Y [l CUIDO DCL MCDIO N -ABICNT[ 

VALO~ DEL 
INUICAUOH 

Reporte de 
inc orform id.>dcs pot" 

even,o 

RESULTADO OE LA UNIDAO DE 
ACIIV IUAU 

Re~te 

Rep::>rte 

VALOR OE LA 
AC.IIVIUAU 

23 

RFSí'ONSAAI F/S 

G~f!"l'"lte de 
OperacÍOr'l4'es 

(.",<!! r~ -t~ ('"' :.)pecr,'M'.'i"""'~ 
/ U n id"ld ,:I~ í'l.,ni tio ,;: 6n 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

MAR TRIM.1 ABRIL M/1.Y JUN TRIM.2 JUL AGOS S[PT TRIM.J. 

MAR TRIM. 1 ABRIL MAY JUN Tlll M.2 JUL J\GOS SCPT TRIM.l 

JUN AGOS TrllM J 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

GERENCIA DE VENTAS 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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1

1

1

1

actividad 
pasa a 4
trim

en 
desarrol
lo

* * * ••• • ' * 
* * 
* * * * * 

SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO ~· ~1i11i1,-¡nmir;1m...-r..iraa,-:;11m¡¡~j~1a.,•1aa ... -,,.:..'lllll'l.:..'1•1•1r. 

N" 

1.: 

1.2 

u 

N" 

2.1 

2.2 

N" 

3 .1 

3.3 

N" 

No tu 

OBJETIVO 
OPl::'Jt,\"l"JVO 

Come rcializar los 
C\lcnto~ rcri.1k::~ 
p rOflLM.~los p<:,r la 
Cerertdade 

M.t:TN M..:TIVWJ\U 

1 ogr,u ln 
co,nt,<.:iali.;adón de li,1s 
ferias propue~tas bajo la 
modalidad de circuitos 

mercadeo. alquiler d e de leriils moviles o de 
mob1ll,n10 y vcntJi de c:ort.l OLJra.::ión 
b:l tJMC~ 

o;~...,,-.,., t;I n:1,¡¡jo~o d e 
.:;lcu ile r <1€ -nobiliarV.;, a 

eve ntos de te rceros 

hr11x~s;;ir ~l:!rvk: o (ka 
i:<1rK11.Rtes y mobillcl'io 

entre c r t i::13::les de 
Got:1crno 

lNOICAOOli 

Rel)(ll l eS.dl:;! 

VentasPOf 
activ idad 
Realizada 

VALOR DEI.. 
INLJIC/\LXJll 

Reporlt-

OBJCTIVO [ STRATCGICO: PROMOVCR LAS NLJCVAS rCRIAS, MOBILIARIO Y BANQ U[TCS 

RESULTAOOOE LA UNlt>ADDE 
ACTIVIUAU Ml:.:UILJA 

Cata\0<Jo Lli~e''lado 

Ccnverio;. 

l::,:.ct.>l 

:ir (.1<.:.t11.-11:!/ 
Pr e ~0:>ntar.:ion -:fr,.iitdl 

!e po rte ce venus 

VA LOR OE LA 
/\CH VJl)Af) 

R~ ~SAtU.1:/S 

FJl::!t:uli\'~)~ tll::! ~,¡;nl,.;s i 
.AJloSoridno. 

Gerencia cte Ven@,; / 
(.;eren:::i.3 de 

B.:inquete~ 

t;;N t;; MAR 

OBJETIVO ESTRATEGICO: RETENER TOP CLIENTES r ARA EL DESARROLLO DE EVENTOS CORrORATIVOS y DE TERCEROS 

01\JFTIVO 

OPERATIVO 

Reac t il,ar cuenla!. 
drJ',,c s rh~ c vcnln!i 

METN ACTIVIDAD INlllCi\OOR 

~~i~~:~_v:ipre~arial ~~a,<.:livi:lr TvCp 10 <.:li~1l':'$ 11 (J.,., C~i~rol i:f$ 

Graduaciories, ~erias ""' vento:; orporat1vo~ 1eactiva<Jas 

de t~rceros. íiestas 
n~virk:l'i,1s 

Sr incclf irforrn :1<..:1or1 ,:11 

de partamento de 

mer'-.?deo y legal p;ira 
,·rr,,-Yl)Ortíl fnliod,~ 

(~Orl\'E::'rlÍOS COl l [ l::!fOl:'tO;. 

r r ~irm.Mt'r el rruevo 
-:-31:?loqo de servic ios de 
c irco atr.:ivesde 
ll,vna:1as n'.rl ~it.1,~ 

VAIOR r>F I 

INDICADOR 

Reporte 

RFSU I T Ar>O r>F I A. UNU">A.I) DF 

ACTIVIDAD MEDIDA 

Cata.oac Reatizxlo 

Are '1 vo excel 

r: r.11reo 
e le ctronico! .)oet.,1r 

e .-.10 enword 
informacic,11 

curr,p i:lfli~kl 

! eporte tri --rie str.?l 
de 11.?m ada;. /vi~ la$ 

VAIOR OF I A 

ACTIVIDAD 
RESf>ONSABLl/S 

Gerencia de venta~ 

Ve.-.tc1,;. I Merc.?deo / 
Juridicc / Direc...:.ion 

Fjr,(.LltÍV,l 

'✓e-itas I Merc.?deo / 
Opcr.x:ion e-:; / 

('.Of'"mk: ,1:; i;.),Y:~ 

FES MAR 

Oíl..l FTIVO FSTRATFG ICO: ACTlJAl 17.'ACION DF MANUAi FS. PROCFSOS COSTFOS Y NORMAS 11F PARTIC IPACIÓ N 

OBJL I IVO 
OPCRA.T IVO 

Revh;ar, mudifkar 
manuales de politica<s, 

M CTA/ ACTIVIDAD INDICADOR 
VI\LO H ULL 
INDICADOR 

p ra:ed imientos, l~evisar poliUcas, 
d proc~knientos, # d e Politk:.ls 

~:;~~~<1e~Ór1 actuales cl.)11<;.uL1s y I Nmi_n_o~ dr, .1r,1u.1liz.1d,u 

Documen t-0 
,1ct u,)li2,1do 

de la Gt!t~ndd d~ CQrllf;JI~ y m()(l,f,<.:Mk>,¡. 

Ventms 

OBJl:. I IVU 
OPCRAT IVO 

~~rroll~, .il '<!q~4Íf.>U 

de vent<15 PQt medio 
de capacila<:iooes 

R(:,1h7,)r m(,difi:' ,l¡'Ít) l)C;5.th' 

<:l;;\u-:,t.~it-; -,J.;, ¡.:~r li( ip;,,cj<'.,r\ 

¡,'dr-:1 ex rx.>~itor~~ en c:,:1,:;:1.;I 

tipo re even:cs •eriales 

C~tanc:;yizar kiO!;.COi ~
-~t,ine~. f),11",l ,\ lr::(JC r.r(:,11' l.11 

r,.M"rr1r.1lo do¡; co-;l o.,. 

Apo<t:lr ink:r-n adóri e 
insu-r,o~ ~ra ls 
implernentac.i6n del 

mt;()1Jh) ,:1Jt<)m.~ti7n&, rh~ 

•1e r·J,,i~ 

META/ ACTIVIDAD 

Lograr c<1pdcitar al 
eciu ipo de vent;,s 

c,~w;i,y1 O!:' LJn J.)lan U!:' 
'(.'"<1P3cit3cion al equipo de 
ver tas par;,, el mejO' 
{lCl'-('moc,n() n~ '.u g..~'.li on 

INDICADOR 

# de: 

VI\LO llUl:.L 
INDICADOR 

c<lµaci l<M.:ÍQll~$ 4 C:tJJ<tc.;ilaci,)lie~ 

realiz;id as Anu;il~5 y 1 

LJocumento 1--'ropueo;ta el;,bor;,da 
~laborado 

ltlSUL 11\UU DL LI\ UNll)Af) l)l 

ACT IVIDAD MCDIOA. 

íx_;(1.,, r'er,10 

't"lc1Wrd'J0 

PI.mi lkl rk C:).'i-1,~,;)(lr, 

~ii.n;ko 'J -;,aridl; 

i->rcpuesU c e 

Archr~n e.-. Word 

r::ncumC:rTn (!n 

Exi;.il 

Oocumc:nto/ 
1\.lirut,1,1;~ RN1ni( ;r, 

V/\LOll ot. LI\ 
ACTIVI DAD 

RCS PONSABLC/ S 

Gcrcnd.1 de Vcnt,1:<. 

C"~rc:-n..-.i.1 de VZ!nt.1;;, / 
l lni<:lad de lnf(l(m,~TiC,1 

[N[ 

O BJ U IVO [ SlW\T[GICO : l"OltMACION i->I\IU\.AL JJ[[ISONJ\L O[ VCNT/\S 

m .SU L 1/\UU DI: LI\ UNll)Af) l)I:. 

ACT IVIDAD MCDIDA. 

M ;,im(.lf ,:j r,d,_1111 de 
l 'L:;r de c;,p;;cibcio n c;,p;;cit;;.cio n 

propue~co 

V/\LOlt ut. LI\ 
A.CTIVIDAD 

RCSPONSABLC/ S 

Ge re n:e c·e Ventc15 / 

Cq,.,ipo de Ve 1tas 

[N[ 

r rn MAR 

"" MAR 

fa.ta 

dum 

11 J\l:51UL M/\Y J UN J UL 

l1 MAY J UN T2 J UL AGO 

T1 MAY .JlJN T2 .JLJL AGO 

T1 ABRIL MAY JUN T2 J UL AGO 

[l o bjetivo opcr<Jtivol.2 - Diseñür el cütalogo de ;:ilqui!erdc mobili<Jrio a eventos de terceros: se tr<lslad;:i su e¡ecucion pürü el IV trimestre se ha dado scguimincto en conjun to con clarc<J dc comunicacio nes. para su cjccucion Se trüsl<1díl <1 IV trimestre 

SEP 

SCP 

S[P 

El objetivo opcr<Jtivo 2.2 - Promover el nuevo c;:italo go de servicios de C lí CO a traves de llamadas o visit;:is; no se report.1 el segu imiento de tos m eses de julio a septiembre , ya que no se contab;:i con el c.:italogo actualizado Se ha dado seguim iento con cl.:i rca de 
comun icacione s p,;1r,;1 dicha ,;1ct~1ali/<1Cio n. 

T3 

TI 

T3 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
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PLAN OPERATIVO 2021 

~~•-•WJl!.OII.T.¡¡¡1!."l-lWJl!."la.""11•Ja;i-.-,,¿'1a.T#¿'1•.lWJt 

N' 

PERSPECTIVA 

OH,JI IIVOISIAAIIGIC:0 

O liJ l:. IIVQ 
OPERATIVO 

METN flCTIVIDAD 

Lograr rnmplir con l.i! lllc~nzar P,[ 7'.K o 

!CUENTES 
flEACTI VACION DE LOS SERVICIOS DE MNOUETES CIFCO 

INDICADOíl 
VALOR. lll:.L 
INDICADOR 

Rl:.SULIALXJ DI:. 
LA ACTIVIDAD 

IHIM_ 1 

UNlllAü l)I:. VALOR. lll:. LA 
MEDIDA ACTIVIDAD 

RESPONSIIBLE/S ENE FEB 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
l fl lM . 'J I HI M_ -~ 

MAR TI ABRI L JUN T2 JUL AGOS SEPT T3 

meta de venta~ más. de la m@l:a 
% ~ Venta~ 
Mcnw.::iics 

Reportes $ J O.HiU $ V :1~5./U $ UHJ.91 $ 4.~<Jl.ll $ lU.119.02 $ 3.092.Bb $ 11:1.585.92 $ 31.797.1fü $ 12.183.80 $ 4,432.73 $ 1,983.07 $ 18,599.fü} 

1.: 

-

1 2 

2.1 

-

-

3.1 

COU1din.;ir y elatxmw 

PrOl"OVCI' -~ 

¡.;r:,,tJudc , 

~li--i!':~~i<.iO~ 

e.M:o•d';-:::i por l~ 
Gerencicde 
b;;nq.r.tcsc.cm 
r)~~.rotlie!'l'.: 
in:!':l''lO~ 

,:ti"1C~~i(.i<)~ 

C0·'lf.'·::.lol t.~-:lospor 

h C-f"nckl ~ 
[>,;t).7.r.:c~ e ~, feria~,, 
t"•e ·llu~ 

Cc m:X!':t.vli 

ooctxncr-t<1ciór 
re,;:p.N:ridd 

P r<::S!o>l"IICH 1J 
OOc.1-11,:rt;,c.iór ,11,:, 

lrJS-ÍllKÍ~-n ~Hl ·)e-n le 

Ohtr:~r .0~ r.- rm i:<.~~ 

de :;-¡ll:!rK i-:::n·t v~·-u. 

;ilirrw;,nt os p.Jr¡i I nt rcg.:ir ;;ilimcnt os 

personal en cada feria para personal 
y !"Vo!"nto .~ [ onformf" a partidpantr:s f"n 

la Política lritcrrl.:l de cado feria 
La lm;LiLudó n 

Sol c itor lindo ::1€ 
¡::t rson;J( pr,~rrnk!d,J 

Flr<1(.;,r,li', t,:::ri.:, 

1 .;X:i◊'il' y crtr,:gc-~· (l..: 
~::;u.e,rdcab 

¡:r~gr;,rn.,._;~ll, 
~u,c~it:Jeó1 al 

·e r~ •n i 
k c;")lin r ,,n.~ -::-n,;;:.icstíl 

clt: l<lc.ldddt: 
~u, r:~.to 

1:--::-porcb::-o.:::ro e·-, ~-l 
e ·,,-eillc 

lr1íor111es 

C.mlido1d~ 
,11imr:nl,1c:ióo I ist.ic1~ ~ entr~,1 

entre,;iada 

lnl'crrroe ::11'! l'to"tas C:oc•~r,'1€n: :;,,e-n 

rn':: nsu;j(es W ::,r d 

lrlc rrne de ve·t~ Cve•Arl':n:~t-n 

::i:::-t· fr-ri., ·~•1:::,1·d 

C:c¡:,i3 et- C:oc•~r,'1€n: ::.- en 

dc::u '•1e'1:-:lS ' .. 'J:;~d 

~.et~~ ít:~OCiór .t.Clá ~ 
,~~ do-:-:1m~rto:<: r.-r.o!•pdór 

C,.neud~ 

~,Ji:.it.Jd de 

j ~ -;:;~ d>,?l 

per~::,nal 

Li~l..fld:J!.Ul:' li-•rr¿¡ 

~~ntreg?-.::r: 

alimrn:ocicn 

J~:.u""e'ltn 
l,ag2I 

l écnico en 

BanQu>=ltS 

Gerente de 

Banqt~t!S 

- e-cni::.o 'Vi 133~,::,.,<:tes 
/ Chef Ej~c:ul: ~·o 

t,,u,i:_r, ~~, H,Y,111+:"t.-.~ 

l Chef Ejec l.f. vo 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

GERENCIA DE MERCADEO 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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3.1

Apoyo con el diseño de piezas gráficas 

para campañas institucionales según 

solicitud de jefaturas y gerencias

Piezas gráficas JPGs 81

1.13

1.14

1.15

1.17

1.18

1.19

3.1 No se contó con diseñador durante el trimestre, por lo que los materiales institucionales los elaboró el área de Comunicaciones.

Modificacion de nombre del perfil de la  Feria Villa Navideña a Magic CIFCO.

Modificacion de nombre del perfil de la  Feria consuma y el concepto por  Cifcoland manteniendo el mismo contenido del evento, realizando un refrescamiento del  nombre de la feria para tener un producto ferial mas innovador. Se presenta 

justificacion de los mismos en anexos.

 

PLAN OPERATIVO 2021
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 

M TI\/ ACTIVl□AO 

1 ' ""'" L,, ... ••••~•"·¡.:,., , I,· I,,~ 
ten:.~ y ,o-,c,r,~c,~ prc,<1r;:i.-,,;:id,e,~ , 0 . _, y· . 

• ... · • ·• •p.,-k, -,K "'" , ¡.,. ,•_, M.,p, ... _ 
,-.,_.,. , . "> C:-..H , ' •;-·~•~ -:> 

, · ..,~c~p., ·.1.::.0,-=~~ n (V) '.,.,,,,~ _, 
,., .,, ,. ,,_ Á , _,..,. ' ., , _ , > 

,-:,,- ~ _, , , ,. , ~ .. ,,. ,, ;,., , ,¡.._ ,-:-~ ,, ... ~-.., ... ,.,.. -:.. ._, ,~,,-.:,, ,_., ,.: . .:-" 

a ,~c,c,..0-: 1,," d•~ ,,, ~le•·<>~ ,:,n ,~ 

~,~;,,. ... ·. " ,,, ... " '" ..;._ ,.;,. ,-_,, ,._,._, 

l··,,I," '"" ••" · ... , ,¡.,, ,.,,,., ,, 
;:i,r=c-::1~ n .::.:,n~ .0::.:-r-~ ,.., c .-cc-, 

. , ~-,,._,,, , _,._,~,·- ... ,,_ ,--.. r-~"~ 
ON>CA·, :,,M,_. , •.,-.• ~,~-• ~,-, ;,•, 

l[l,lv·,•.,•••·, V .. - , . , .. 

p.- '1 l Ml\<"'r; c 11 --,., 

<"<:>-"IC~ l>C.~U%.c>r.l" n y 01r.-.::ur.1• n d;c 
' ~,,, ,, ........ , .... ,,. ,. ,,. ,,,., ·" . 

.. ,., ,. *"·· ··-••~· · ., 
,..,~,te>ntr.,~ y , ,,.o~lto~-c-~ quc-

1' .. """'f> .. ,. .... . ...... " ~ "-..-""•"'" 

C ""2 ·;"· ,.a o ··• •:: v,:.o·, 
c<:>mun,-:a,,: •ón <:le t o:-d::,,o ' "~ 

ff de- Ln-:-uc-,ota,~ pe.
.,,.. • .,.,,.¡,_,,.,. 

r, r-M !IT,-.r;n n r , ,. 
/1.C TIV I O /\O M l!:0 00,'I, /\C TIVIC,J\O 

"'"'' ~ <>..:. .,.,., , ..:J,•• · ~ '"'' ""' 

· .. -·~ ,.-, ... ~ ""' ,., 
~ J v .:.lvn 

,.. . .,, .. _,,_,,.; ,~, ' '" ,. 
.,._.., ,,,,. :,<:• :,,::c-•,:,,~~c•i:. 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

PLAN OPERATIVO 2021 

~ 

f-----

f-----

f-----

01:JJt I IVO tS I l(AI t<.il<..:U: V l::.l t:l lLILAI~ LOS tS~Ut:.HLUS Y A<.: IIV IUAUtS Ut:. LA INS 11 1 U <..:IÚN 

U a r .::Obertura lol.:,gráfk::a u 
4'Udiovi1'ua1 p an• Cubf'N" ac:tivKhtd ~,s do:i 
,u:livi<Ja.i .. " ,,..., circo y,. p, ............ ,;..,., .. v .. .,, .. ,. 
t.as que .as,st• e t ..,,e s iaente org .an 1z;11aos por C::1t·CO 
<;:1F<:::O 

CoDertura fotograf,c a y /o 
vide-<:> lv~ v,::tivjd;:w:lc:,,; qui'.' " ºn 

o ,gar,12 .. das por <.:11 <..:o 

C úb,,.r lu,.o fU L~,,,u;.:.,¡¡, yk, 
vid•o l,u ..,clividad•s ., las qLOe 
, ... ;,,,., ,;I pr<,~id"r"" di, CIFCO 

MCJn ll or•o t.os. dlt•r ... nL.,._ •·•d•s. 
sodalo:s insti~~•c:k>nal.o:s v 

C•n •r,or prop~u,1at""' P"' ª 
puhl'1.•k'. ."or1 

rnrr,un·c:·,c:'c" n d" l rn,dh·,ck de, 

ct, .. ntEL o "'"'9UldorEL CIC1 , ... ,. 

ro:dc-s s,:,ci.;iks 

Crc..ció ,, p anillr, ele contc,,;dc, 
p,1r.,L, .• t1·rnl . .,,• 

soc iales 

l\c.. tuaol·, ... ... , ,.ul..,.,t .. a tu 
coh ,bon,dores d• C IFCO 

Actu a112ac,◊t1 p•nódtcarn,ent• 
.,1 nn,pocquip<:> CIFCO d,:
W t,.;ls/\pi:, <'..ün ,n.,.ns..;j..,,i; <'.l.., 

inter és <n1en-saies de 
p r<•-,•dc•nd· ,. fc• li,·it · oc ·l, ,n,•~l 

Elaboració n d,;, men-s.,jc,,; p,¡¡ra 
L• -~_,,,,,;1,-r,,,.11: ,·" d., 
prevenc<On cov•d e n tre tos 
<::<:>l.;it;.,:,r,X'lo~a"' 

L l,.bur .,,._;.lün <'.l., .:..a,·1 .. 1 .. ,_. 

inte r n..o p;ior..o comunici'lr 
,><:tiv id;11l""'" hm 
cotabor..,dono,1. 

El<1bo r.:w::: i<:'n d<:e ,;::,:,n,:-o:s d<:" 

~~~l;~¡:~:;i ¡u,;~i, l«.,ih'erü:: y 

., .. 1,,1>,,,-,,,1,.,,,,.. 

Apoyo t,, o rq"'1i z:.;i,::ión do 
> ,., ·o -«· <'.l✓ p,ys ·c.t..,n :. "& e.un 
co4abor..odor e :s CIFCO 

C~nlcación de 
l"" ,u:livilt.a0<lr.,a 

RF'.'.LJI T A DO r>F 

L.AA<..: IIVIL.)AU 

L>ocurnentocon 
l"<'."c:-.opól¡x:;i c',n d,:, 

ÍOlO Qn• l las y vl,(l,i!O 

D.:,.C.u rnE=,IIO<=;.:.r'l 

r• c opil.,ci6n de 
f<n ;. :,f",uyv·ct,.<> 

Rr:<;lJI T AOO nr IJ,.,IOAO nr 
LAACIIVll..)A U Mlcl..)11..)A 

C o,-,t:;,.c.to <::u n 
c:Uen L.,., ve1·1 llc...,do 

l<c:,p ortc:, d c:, 
s .. guln11 .. n t o 

~,.,,,;11., d ., 
cont,enido 

VALO!I UlcL 1-1.lcSULI AUO L>l::c UNIUAU Ulc 

IND ICADOR LA ACTIVIDAD MEDIDA 

Erivio de 

' ~' "'"S.""j""s. 
deWh..ot:sApp 

d,,wrwtsA11p/ 

í)n,:-;~,.nc:--nto ,::,:,.n 

res p.31ld-::. dó< 
m,:-n ,;ajc :1 

,v··,.J, 

Docun-.cnto con 
,.-,,.apal<l<>d.-, 

~..,e~:::~: 
Actualización de recop it..oci6n d "? 
, :., tc,I""' sc,n,;ir,"I fotc•~•;•li" " de• 

ca,·teleo·a 

D o c"m,:-n~<:> c,:,n 
,«,..·,.;,¡<Jú d .. 

r"'"'"m<:"• - o c.>-n 
Cúnv<X...t,l<:;ri .. dQ 

'"'~eu~i°:1 ~ '" 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

VAi OR nr I A 
A CIIV IUAI..) 

VALOI~ Ulc L A 

ACTIVIDAD 

G.,.n½LI"' 
Corru .... ·c,1 ·on.s 

f-'rc.du ctor AUCllOVIS-Ual / 
Fot .-:>nn:,to 1n ,.t it.u<::ion<1l 

P«><Juo;l<>< ""'<liu-,;,.,..:,l / 
Fotógr afo Insti tucio n a l 

T é-,:-nko ,:-n 
.:..:,,11u,1;.:_.;,.:;;.:,,1.;,.,;.y 

prot ocolo / C o la,bor.adora 
<lt,Pr o,d<;<:d<"ir, 

C o oTiu n·cac·on•,.Y 
P,r>r<><:<>1<1/C.<>l,il """dc,r,1 

de ..,,-o-ciucc!On 

Con,u nlC.i!!CIOll• L Y 
Protoo:olo 

("",,,,,,.,.,·t:·1<:"ur,., y 

l'rotocolo 

G .. ,-,c;..<.J .. 
Comunicaciones 

C.o munic..icionc,:1 
í olú',lraíu l,o,.atlluduroal, 
Productor A u d iovi,;u at 

CRONOGRA MA. OF ACTIV IOADE.S 

T RI M _ 2 
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5.2 

5 .3 

5.4 

6 .1 

6.3 

G.4 

6 .5 

6 .6 

7 .1 

7 .2 

8.1 

8 .2 

* * * ••• • ' * 
* * 
* * * * * 

Apoyar actividades de l as RcpOl'"tc de apoyo de las Oocumcnlo con Doc:.um~to 
d ife rente s G erencias y acUvidades a tas gerencias y recopila ción de con rep orte de 
Jcíalura~ )Cía1uras de ta institución apoyos apoyo brincwdo 

Apoyocn cnvfo dccor;yosL µ l"J V .bl'JI 
ma~vos de las diferent e$ 
unid.:adc,;; h acia colaboradores 

Apoyo con foLoqt":ifi,u y 

material audiov isual a 
gcn::n ci..is y jdalura,;; scqú n 
solicitud 

Apoyo •m i.,, ury.aniu•<:ión d e 
activid3des de las gere n cia,; y 
jf!fatun1s sf-!gún solk itud 

Apoyo con clabor.:ici6n de 
m ateriale-s 9rilticos a las 
gerencias y jcí.)tura,; ~cgún 

Fotograffas y 
v ideos de las 

d ife re ntes 
ac tivid ades 

Reporte de apoyo 

rns.e-ños. 
cloborodo:r. 

Documento con 
recopilación de 

fotogrnfüis 

D()<:ti<nO!ntn <:<:>n 

recopilación de 
apoyo 

Doctimcn10 con 
recop ilación de 

motcr i.llcs 
C1r álficos 

16 

OBJETIVO ESTRATECICO: MEJORAA LOS DAOCESOS ORGANIZAT IVOS PA RA LOGRAR LA OPTIM IZACIÓ N D E RECURSOS 

00.JE:TIVO OPE:RATIVO ME:TA/ ACTIVIDAD 

Elaborar protocoto d e Pl"olocoto d e respuest a 
rcspuc.s;t.l co,nunkacionca l co,nunicacioneal ante 
ante contexto d e contexto d e pMtde mia y 
pandcmia y f eria. 

Revisar y diQ9r.nrnn 

Researc h de protocolo 
c::omunicacion,11 

[lilbo.-.:ición de protocol o 
comunic -11cic;;,n.¡,I 

Revi5i6n d e pro t o colo por 
Ge.renc i.i de Comunicaciones 

Revisión de protocolo por 
U ntefad d>! P l.:.nificación 

G ""stibn d"" ;,~}robac:ión dé 
p rotoc o lo por presidencia 

Scu::::ialización d t:! pro tocolo a 
l3s ánt3S in volucrad<1s 

documento memor ia de Memoria de l abores 
labot"cs 202 0-2021 

Rcvis;,r o rtogr;,f i;, y red;,cción 
u., d1x·:lJrt1oi'!nlci rt 1oi'!tr1c,ri;;i d,i:, 

labo res 2020 - 2.021 

D i.:agramación de memoria de 
l~or<:"s 2020 · 2021 

Actuali:>ar 1111 p &gin,111 w eb .,ági n a w,e-b f i nali7ild111 y 

d e C IFCO a lojada en sitio 

Actualización de n oticias 
/ in ftlrrr1nc:ió n a L'l piigin a web 

Rt<slnurnc:ión d t< frJtogr;•ñns 
h i<stóricas de event os feriale<s 

El::lbo.-.:ición d e vid eo resu men 
d l!'l -11rio p-11r¡i p 11t:ilic::ioción en 
sitio web 

INDICADOR 
VALOR DEL RESULTADO D E UNIDAD D E 
INDICADOR U\ ACTIV IDI\D MEDIOJ\ 

Protocolo 
.tabór;¡,doy 

presentado a 
p,esichm d a p a r a 

Pt-ot.ocolo 
f in-11li2ado 

Memoria de Documento 
labores aprobad a tinali~ado 

.,&gina -eb 

aproba da 

Pagina web 
rinaliz a d.:i y 
pubUc:Mla 

D c:><:lJn 1,,.,ntc1c:c,n 

re :r.ult3do d e 
i n,,..,,tignc: ión 

Elaboración d e 
prohx;olo 
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,r-' ' " ' ~.-... - .,,,...,, 
,,,. _,..,.,,.,.,_,,,¡ ,-. 

<;•~ I ,.·,.,_.¡,,.,_ ,J., rv•. l~" "'-''- r , 
1:cr,;o , ·;i. d -:, ~, lmait,.,~,;.,, 

<: ,., • ,-,.-,.¡., ,,ia,,, .n,,·.-. .. ,~ r ·,; 
,.,...,;¿,,,· _.., ,r .. , ,. -,,-,_,_, · i..-
"'' . ·,~c:·<.>r ,. ~ l ,,~u u <.:' . ,,..i..~ 

-, ... = ·· ,~ ... 
"f'· .. ~ _.,,.,,. • ;; 1 ,,.,,,..., 

p,._.,..,..,.,.~;0,. ,J.,,'-~""'"¡_,,,_¡.~,...,. 
""'""'"""""'"···-n =<C<"""""''-,,.," 

,l,,(lc,;, ti,_;,;M.;,,-,,_,,¡,o ( t,,¡, 
c ...... ,,., .. ;.;1<><, u ... 1 o ... , ,..,,,.,,..;;,., 

l\<et, ~•,<,7.;.:-,,~n l'k". ,_,,,;,·.h-1 ,sr, 

►w,ll.,,,,i,:,.. ,, e• 1 ),: ~•" np,: ,..., 

-· - ~ ·--· 

N·»,•."•0:-C 
,; • • F ·,uu, '"'-:' t,i,J.,~ 

r><>f <>I r,c,,,.on,1 <1,-, 
Cl►<:C>, .,, ,-, 

V~" ' "'"7'1 •,i.., 

l),:,.:..,,-.,;,-,,i ,) 
.,i.,,t,,.,.,.,J<.> 

IIH:UI IADO Dt- 1 A 

ACT IV IDAD 

PLAN OPERATIVO 2021 

IJNll)AD l lt

MCDI DA 
V A i 0 111»- 1 A 

ACTIVID A D 

! ! N ll)/\1) 1)1- H► (.(!H.,()l> Hl!MI\N( ) X 
IAI ►N I . M l .lMAN . 

, U W'\MI NTvY -•..>N-.,Ul" A A A . l.>AnVA L ..>ílYM . ,i<.. RAl< l A-,. 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
-----------· --------------------------------

PLAN OPERATIVO 2021 

UNlllAll OPEHAI IVA 
PERSPECTIVA FINANZAS 

OBJ[TIVO [STRATCGICO GESTIONAR UNA EFICIENTE ADMINISTRACION DE: LOS RECURSOS INSTITUCIONALES OEL CIFCO 

N' OBJETWO OPERATIVO META I ACTIVIDAD INDICI\OOR VALOR DEL INDICADOR RES~~~:!E LA UNIDAD DE MEDIDA 
VALOR OE LA 
AC IIVIOAll 

u 

11 

1.3 

21 

31 

3.2 

4.1 

Realizar las compras de 

forma dil~ente de Ejecutar los procesos de compra 
acuerdo il los segl)n la norm.ati"va lega( vigente 
requeri'nientos de las apegados a LACAP 
Unidades soi citantes 

1~,forme r~L1nen :le corn:xls por 
fer cf..e·~::u:adas 

hformf de CIJTlpli71ifrtC ~ ~ I :b1 
:lé :'.:orn:'.)(aS U '~AC 

l1form€- e-jecix: or :rimes:ral. a L NAC 

!:~rª~~-de P'lan Anual Confo,mación de Plan de Compras 

Contr~:~~i~':t y lnstitudonal co,u•.spoodiente al afio 
2021. 

Institucional 

:::oordi°"r el r,;;reso je insi.rrm en 
-elSis.emaC:or~'íoml 1 

P Jbliod& d-el F1an .t..ooa ~ 
Ad:::µsici::::nes y Co--trotoci::::nes 
l,.,,tituciú'",.j_es 

Informe 

lnfDrmc 

Documento 

lnfonnes realizados y 
enlregados 

Informes realizados y 
eot,egados 

Documento publicado 

Robu~tecer la b-ii5e de 
d3tos de pr<Weedores 
instituci011ales 

ActuaLizacKJtl de base de datos de Reporte electrónico Docl.fflento publicado 
proveédorcs según LACAP. 

l"CUr en la ~ s-: a les n1_.e·,;os 
pro11eedores 

D::::1rn€íJl:O =-oF 

Hcirme 

)re5l-puescc s~.:ri u=1 Correoelec:rtfi-::o 

D:::::::tM"n::rJ:o ::.or 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

13 

RESPONSABI.E/S 

Jefa UACI 

Jefa JACI/ 

Ccta:x::rad-::i'a UACI 

Jefa UA.C 

Jeta UACI 

Je-fa U.AC 

Jefa UACI 

Jef~ Jt,,CI i 
Cotaxrado'J u.i-.CI 

Jefa UA,C 

Jefa UACI 

Jefa . .JACl.1 
CctK•~radv'a U1\CI 

TRIM.1 

ENE FEB MAR 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
TRIM. ? TRIM. J 

11 ABRIL MAY JUN 12 JUL AGOS SEPT TJ 



  

38 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* * * ••• . ' ' . 
* * 
* * * * * 

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

, 

ASESORIA JURIDICA 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 



  

39 

 

 

 

* * * ••• • ' * 
* * 
* * * * * 

~LC...:,UltvllLr-J 1 ,r_;, l'LAN .:-_"'>l'Ll~A I IV<..:> ..!U..!1. 

..• ~ .. :.· ........ : . ' " '. 
-

••N0""""" ' ' " ' "'• ••••••• --••:•, ,0,•••• .. 

-

-

····-··---· ~, __ , _ _, ............. 
.. .. , ..... " .... ..... __ '"" '"'''' 

N•Y:"•:••'• •••• ............. , "'."• • 

• ...:::,.::•:..N.:;',.. 

., .. .':.~-- ...... ...... ·,,, .. , .. ,, .. -...... : .......... '"'' 

-

,; ,. ,,' '.·,_. ... ,, .......... ~ ....... .... _ .. -~-·. 
,,,. , ... ,., ..•.•. -~--~-

" " '' ' k "• • "' " ,-, 

-
-

~-.... ,,_, __ ,, ......... ,_ .... , ...... ,. ••'• 

.....:.:.:..:.. 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 



  

40 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* * * ••• . ' ' . 
* * 
* * * * * 

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

UNIDAD DE INFORMÁTICA 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 



  

41 

 

 

 

 

 

ue-sarroKo Cl<I! un s ,su,m a 
d.::, n k >rm.oció n PM.O t,:, 
:,rlrnir,;..11:,d(,r, <1,,10 , 

(,;,(.u(~(i' _,,CIIC<J. HI'· 

M.;, ,ov;,k:"!'•;k 
/\d,r,ir,i:;lo,0<:i<'><1 y M,Kl1Jlo 

da !>ottwu• 

Rc-1™•;.n'fcl~:-c·Y.iot1dc 
¡;•c,·s,•_~, •- d:· l;.>"; •w;·;:s IJ/,CI 

:1 •,,.;.,;1,", 

R,.~.,¡sióf,)· ~l<lb,,,•;:,,;i"n '.1<, 
¡,·o ::..,~: ,o. ,1,.. 1 ,•, ,.,~.,· , 

t;.a,nq~,;,:,¡zf"t...+10Z 

L>,;,!-i,!'C'-0 ~--l •✓,V~.JI.O ~ -t 

Sctt,,....c.:,r<:, e;:, B,;,~-:-o:E1 
~ ,... ,d,•,k-1¡ ~ ~-'• ·1'""'··" 

-ait pc.11..: .. t ,:J,;, 
:: b.,-~~g,..r idad , c-; .:.n la~ 
,·, ~" " ª""k,-,t · <'".líC:-.0 

f<E",hi-!a, 'f C<>1n-,ci-~•n de 
¡;<>lfr;::·;;.I<,• :;.it>,:T .~,_.w_l;w.t 
,., c " :o 

A.r:,rol:>-x iór d~ ,',t¡no,.,;1 ~, 
P,, ,1~:a,._d,- e;,,.,,.,,.,,,., d ,i / 

~• C I CU 

~"I""'"''; . , , t, , " 
>'<; ,ili< ... ;, ri,,,t:;::,_ . ......,,,,,1."'-' 

M,:jQt'-" l~ ¡,.fr,x,~oq ;ct l Jt~ A<.,.Tv;,li7;.i1 infr~,:~t•Vl-.~'"-' 

d., k,,, ,,.,,v icio <.,,, Ndu.,lo,:, l"":rk>+-:
0
~/i,., .,.., D,,IN1.o,11lo,, 

<N(.. IHX> 

1,.,,1.>11.•rncnl¡11 s.isl<."n ,¡, de 
t, •• ckup11.,.,quipu', 

m r ormat1e-os Si'!Vldor'"'1 

' i$1.,,j -,r l. ; OPr,"l,jo'~lrt~ .. 

~l' ' '-"' ~,c;. ,_•l~c , 6 ~ 1; :1 •·~'-'Í'> 
, .. .,.1., .. ,1,.,.,., ,,,.,.,. •~=- .. ,.,~ 

Re~yf"lfj,:¡,_1rnrct,;::,-.• ,:,......-do:-
1>=<=< ~•· P'" '' ·,~~ ✓,I' 
1i'<.¡",.\k"Jú~,i,¡, ., . _..,..,~ 

<11..10.Tititi<:i 

Fk·-~~..,,ti<)l.11''>1' ~:;,.- dcvc.-• 
,: 11 .. , I.-•, I'"' 
IV"'-1:-0)~-.. ,;,rc, ot·, 11 1"1l- t,'✓l 

11_,,~~d•f foi,~(14'1Ck,i, ~ 

m.:,ncra IL<tom,tica 

;;, ~ -, Í<J'~--=- , ;11 ; ;.,i ,.~ -~ ,t.o< 
~• u-:, ~ c•r• ,-.,,:.,.pe .::i c-1 
•<:"~p,¡; di:> ~, (~•.i p,::,• '/ 

: ·,» ,~_..~.,:. " '' ::-, ~, , ~.:o•,y 
;,;,,-.;i,je.r,1t p.i<'ll qu,;, cu,;,~,r 

,.,,_;"' ·,:-1~;:rl.óvi h¡,,; i;;: el 

* * * ••• • ' * 
* * 
* * * * * 

CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 
Y CONVENCIONES DE EL SALVADOR 

M.ono.1<>lc i Adminiitr,,t i\lO~ V ,..,.,:1,.¡,.r,.,.,,,,,,,.,,,:1,, 

r :-.;,,.umc-nt.o de Poh'tir..,, dc
c;1,..,,.,.-,¡J•" i'~"I 

D<x:um<:-nto d<:" 5<:"rvi d<:><<:"~ d e 

c1rc 0 ... """~/'" '" 

l'Oc:11n,,et1to ,,,ot)~t,·,..;o ,u, 
s i11cma implementado 

;,,.,"ll, .... ~-- l '..:"<11-:..a~ y 
Pfo-:-'Xtio11knt,;; ,Y.' t¡¡5 ,lni,:l.,"1,:IO 

,._."' ..... .:.1 e ;:, f'<".,liri-:~,; v 
Pf<:<:c':<1i<11ic~• •:s , k, r, .,_ .l,,i,t:~~ -, 

L:~U~C (.~ ~..:,i tk:.I ~ .;J,;, 

e ibcr, c·~-"';~~,:1 ;,...,,~de i=-::.c: 

De<:1.1-n ~1::-:- cc1 r·e Jtknde 
<:.it.><.-, •.~." '-" W;t:,w,t ,,k: ;:. F(. 0 l'H.o:., .•,.,; ~">\> <"' F r, r 

~~•-•TI; r~__. OC Pctit ~ ¡i-; d~ 
C il"'""'~, ~ Whl , i-.- .;·, re::, 

... , .. .,~.Klú 

L1..:-~u:n1;r;:,-3'? f'c t1t e 1iclE 
<:jtx,1'"-" "-"W.b :.t ,.k.- C FCO 

INFORME DE EVALUACIÓN - PRIMER TRIMESTRE 

-1ck de r tOl"Mi'.1~:a,' :~c-l~~c-~-Xr ck 
l·,·o,-.-,;,. c •:,i ,x,·., ,,._, PI-,.., i , ·; ,:· ,~·,¡' 

_...,., t.,1::i.1.<r .. ,,..1;.:d•,\.>·' 

J@T@ c,1<e ,.,,,.-,-,,i,c.0_1 ::..-.~1.a~c-.a.:.icr <J<> 

lnlc•,riiti:i ,.r.tc &.-
P :woili<:w:ick,-:-.,":· ,.c, ::" '·''·'•"·-' 

..1t,f• 0oi- nrormit11,:..,, ¼ tie Gi
E,,::,:i,:,,:,..,' (ol:,t,.:irMfor 

r· ,ili, :>1To,c róc:,: I' o ;¡-,, · , ·,~•v 
.,..,,tllt( .. _/ ~;,~,-!'.1., l:,c¡ 

~,.f., c!,t 1-'-:,rn,Jt,c• / Col,,t-·:or•<•X 
11<., ¡.,¡,_, ,,~·,>'i,;;;,: · ~•'." ('"''-' 

;\d,,·i ó, .. · ,, livo,' ( ;~, .,,. , ., 1.-~.,I 

~•f" ~ 1-•-:.rm.n,ca 1 ' ~~ -::,n ,cor 
r:k h ' <:>rn.:i-::i,;n 

~• H M 1~·-:.nr,Jtoc• l<~-:ot..tr...rac✓ ... 

,;l;:h' ;:>rn.:,-::i,: n 



  

42 

 

 

 

5.1 

-
5 3 

54 

61 

c.1 

7.1 

-

-

Apoyar cY'!ntos espec~s Dar af:JºYº tecnológico a 

y feri.:Jl-es cc,1 tecnololj~ los eventos que desmol.La 
rlforrndtica CIFCO 

Pf~; .• ~~:H:e e-::.-pes 
rlC◄1lii.ld:-~ptll'al.!,; 

:J \'f':1'~¡;5 lt!rir..:; y/e e:•Jf'!rtCl.>. 

-;)f:M.i:''.in,~f.U?.,~enci,:;lé':S 

conOt( b:09r31i3yotrc; 
dat::>S~ •e,:J.ie•i rl3s31'':!as 
,c.i:2-·te; 

(.r~iJCi::'11 :e hff<111 ert~s 
l~•~rio:.'k:•~ic;is-:,¡i..1e ;;(,..¡ r.:it~r 
.ijS~,~~S 

.t.ctu:ili2z,r ¡»;ir.a web de 
C íCC d: irn:-rd::i c:n :1 
tipc de[·,:~;;::, 

lrei!Mzar mantenimiento de 
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lnfu me elooor;iOQ 
1 Ooci..mento por 

"""'º 

_ ~tildes ~e e-rtre~a rte-m,:is :,¡ 
e:-:IHí,Y.. 

),:,: JTo:'11:0::-; 

-~sc:in::·ad::::~ 

_\:;.:JH·rtc; 

e::.cnad::::~ 

Dar Mafltenirriento de manera periódica para ltlforrne de m.;,itenimiento 
equipo informático de rn,rntener eq.iipo 
todas las áreas llformático en estado 

óphno 

Re:iiw mn.eni11 ertcs 
::re·:m i,,c, =~ rm11tt'J 
trin·<;0tral;, lo~t>qt.po:y; 
rtc-rrn;.;tb;,,¡ di: e FCO 

Rdiwm;nt.cri11c-rtcs 
corree: •.·o~ il lo~ ~qi..ipc:-; 

rtc-rr~ti·:c·:id:: CFCO 

Tertf't' una platalcrma 
~rclílr fl tran~ in~titur.ional quf': permit<l 
f'"l:0;titur.ional para CnCO tenf':r ar.cesos a recursos 

de Las are.as de ClrCO 

f)(';tf!rmi·•~.-1~~~1naiT~. 

qu,'! rf P.,J"~ ftll 1,, rtrill"lf:t 

Cieñni' l.:i::;l.xaf:::m~ : ~ 
des:1r:JlkJ ~,:: ~ rtrn:-t 

~sarr::ill~rE ITplenrtar 
Wranet:l~stitu~ioral 

preventivo y co1Tectivo 
elabor.ido 

P\atatorrna df': Intranet 
d5arrolñda 

4Doo.Jme11tos 

!Documento 

Coc1XO.:-rt::i c·n :or 
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J-efe de lriform.lti<::o 

~efa ele hlc-r~tica / é-::ni~:::i 
Prq 'a·n.!dor.~.n:tl.:1a 1 

, f.t?. dt! híc-nrl2ti-~e.: ¿.~r.~-:'l 
l'rc.-ra·-r.a,:10r.l.nill.st31 

,;f.t~ dt! hft 1·1r~t~~;; .: -~~ni~-:"l 

l'rr.9 'H"'·1or.~m lsh 1 

Jefe de Inf ormática 

J,::'~ dt- rJc"rlt:tic<1 ¡-'!CTl-~·,:;, ,::·1 

S~i¡x;-rt~ rivT.}ti(;c 

J.;i"erlf. nlc'·T•W,:a:· ~ nb::.e, 

~opc-rte rtc--11.itk:c 

Jdc de lnformiltica 

Je'e ci: rlo-rrii:ca:'Cc.aJorad::ir 
IX' hfc-r1'1itic.: ,1-.xni:o 
Prq ·i11.:-::lorAn:ilst~I 

_lf,'e:e nt:n r á:c:a:· -::c.a:c:r;rtx
,1t:, ntc-r·r"3tt.; ,: ,ó,::ni;o 
Prc-J'n,.;,:lor.~mlsta 1 

Je"t! ~~ rfo·rni,<..:~ i (.<,.:.;J~<..:rnd:;,r 

óe ~lf(:-r1 1,,Hi(,; ,: -~ :nb) 

Pr(;•J \"·ll\"•:k>f!,.r,;il ~ta 1 

0 33 
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SEGUIMIENTO PLAN OPERATIVO 2021 

~ 

-

Aet ua1,z.-r • t l(•a1,zar La a ct ua11z• c1on dantro 
í'<:>rt;;,l <:k rj,:-l p<;>rt,i,l <:k tr;;,n,sp;;m::,no;i;;, A,:;t u;;,liza,:-ió n t r imi:-,u;;,l 
T r:,r,~ p:,r1,r,,:i:, ,:;,d :o lr<S~ ,,,, •• , .,,, du,:, r,on <•I ;,{;o d "I 110U;,I 

1rltórma..:1ó1, 
DUblk<ll yd¡;,r 
1, (,,., i1, ., ir> l l '''") 

C o mpl<:-tar 

'"""""''"" 
1n s t 1tutocJ• 
Acceso u la 

l->úl,li.c,, , .-1 
,1110..m..,..w,u.111 

l <t<- ~nli ·i t 11rlr-. 

R<:e::c it: , l~ infor ,-,_,c 6n ck la~ 
.,.·,1,,,◄ ...,·,.t,.,·,,_:,,.,.·.,.., ... 
........ , ..•.. ,1,. ·111rnr··,.,.:<11 

/ H .l•~• - ,,, . ,.¡ 1" " 1,.1 "" 
t·1,r~pa,r•rc a ~ 0..11:>110:.a · ta 
ink,r,r<-,.;::i6n ci'k ,;,s;;, ,;.d CIFCO 

t ; es11on<'lr lilos .._,,u, :1tu,i.1.~ 
•~tr6nic • s F•a li::ada, por la 
.,;,Ud;.1d :.miw 

,•,n S:,.i i::a;ir .i , oticitu-.1 r.e 
i r,l,"r< ',M Í<°>r1 <l<·l:,1·i.,, l,><," <"Í" 
vedfic:., ,..i,., ,,,,,,,.,q.,,,;,.;h ,;-,;¡ ,-. 

eita'.ll,o::e .a LAII ' 
T -¡,s(oc...- c-l r,:qo..,:ri,- c-r>':o ck 
.,, , , ·;,.,,t ' ' ·"" ''' ,.., ,, .,,.,:1,; ,1·, 
..,.,,,,. ,.,:,,.,i..,, .. .. ,u ,;.,,,.¡ 
,·.,;,s,Ñ ·>sa ~ .,;, 
R,:cib;r l !l ir for m.11ci<:•1· P<:·r P .,,t~ 
~I<: I;, l,Jd,,l, ,o.,,l 'l,",.¡",>e.~·•A>l;,11: p<:>• 

L.a :,.,:,r.w ,-,.,.¡:><,,.~t.t <Ne f.úloc: 1,.,·J 
u-.;;, v,:zv;,lida<l;, or.cr i.:is.i-c:..:s 

::, ,.,1, ,, ,,.,., .. 1 .. ~1,..., ~ .. , -1 .. " "" 1., 
..o. c 1:u<:.1 d..;,,,: ;:,¡,~,:, e, lñ 
infonr.-..: ión O.:.bli,:-;, 

Nú""''<> ,1,. '">lid 111tt<S~ I' 
N,;,,,_.,.,,i... 

~0(ll1..:.ac,0111i-t ,1111 • L 

p4.:,zo cst:ulok·d do 

c,,.-.,pl"' '" c-1 l nf<xrn,.- """"l ,:h.- N · , .oc•,..,•·, -·, ud 1. , 
'">liduui,..,, ·, ,;.,<1,rn " " .. 1 .. ► ... ,,. ,. 

l r,.:y,,. ,. ' .+ .'f o .. ,l f< .• r•nu. · • 

d .-1 inf :><mt< •"•~d " "' •,, , . , ,;,.,;1.-" 
,.J.,,·,trú ,·J.,L ,·, ~---.. 

. !?.,5 n · .> l;;os r~•..11"1io --.:~ e 
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'"' · 1.1•,I~' y e : \ ,,.,, ~.1;_.,,: ,,.. ... , 

::~i'~>,,.;,IJ,,; C<Jt1 ,Ol ::j. lorl'.iS:-S.r :1-S. 

N(1n1<,,r<.><J<., 
1:.,1,;,.:óla«:i<,r ,.,.,,a , .,.,,,; 1,;,t,♦: • 

1 n.aport• 
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: ;,1'.i<'.i .,.,1 , i.. 
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Í'•:>rtddc 
p1.,t., ,;;:w;I;> Tr,,m ,~•••"·'"',.;,, 

¡,..., _,.¡,c. i,r· d ... 

::.Clu:ltl.lC 

<: uc~dan;, 

<·x~><:~t <..,.,._,; <·n 
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AC"'-~•z.-.;10·1 ,:l,o 

•: .::,r rc:c
i:-1,., · :, ·,. 

,:o-r.,-: •r 11,~1:o~ .~., ::.;plom ,;~ ele 
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CENTRO INTERNACIONAL DE FERIAS 

PLAN OPERATIVO 2021 

PERSPECH\IA CLIENTES - PROYECTOS ESPECL\I.E\ 
OBJETr\10 E\TPATEGICO EI\IN:JAR UN SERI\CIO DE E!CELENCIA Al USUARIO INTE~O Y EXTERNO 

CRONl}GIIAI\\ DE ACTMDADES 
TRIM L TRIV, 1 rnM.l 

META/ ACTIVIDAD 
RESULTADO DE LA 

RESPONSABLE/\ w OBJETIVO OPERATIVO lr{)ICAOOR V/1.0R DEL lrDICAOOR 
ACTl~ DAD 

U~DAD DE MEDIDA VALOR DE LAACTMDAD ENE FEB MM TI Allm ~Al JUN TZ JUL AGOST SEPT Tl 

elabara il'\OOlf'ntosdi! 

l 
¡rotocolos de ~ose,_>.mla<l 

lniarri-entos elabofados Docurrento a¡,oba<lo lJ,\lrml 1 
Encargado de Segur~a<l 

~ara el ¡>2rsona1 de !f9Urxlad lnstituconal. 
deCllCO 

u ei.;:oas lr~,311iE-rt:,i~e 
C-o:.L-re-·:c-=irtl.iwíi ::xsne1'.c er Wc·d l E·ic3í:Jd{lo ~~ ~·p d~ 

J)':tcccb~ ~e h:'.lS~l-i :i&'.l 

-

~-:)ic.i:c· re-.i~& e-e x,:1riert:::i 
[r(O'g~oóe Sei· c~d:·~~~ 

~¡ -::klx·ado ~!Glf~,;-jje Cicct.rri:rt0 rerrdido Cor•-::::, E.en(O(,:; l 
~.:i-1fir,.c1-x 

r:;ti:xk:nl:'Lril~ deF1..:irilk.a,:-ic~ 

-
A~003:: 1)1 y ~i::.to t·JH◊ de Ls 

Ciccl.l"lfrt.J ;;~:Xia:.:c- Ceno L 
En::¿•g~ode Se•J' v.d-'31.:-erte 
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