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El presente Informe de Seguimiento, detalla el cumplimiento de las actividades
realizadas en el tercer trimestre (julio-septiembre); de acuerdo con lo programado
en el POA por cada una de las unidades organizativas; en el cual se mide la
valoracién del desempeno global y por unidad.

Para la elaboracion de este informe se ha tomado como referencia los formatos de
Excel los cuales han sido facilitados por cada Direccién, Asesoria, Gerencia, Jefatura
y Unidades a la Unidad de Planificacion Institucional, con el fin de poder comparar
lo ejecutado versus lo programado.

2

Informar sobre el cumplimiento de metas y actividades planificadas por cada unidad
organizativa en el tercer trimestre del ano 2021.

2.2.1 Valorar el desempefio de las unidades organizativas de la Institucion en
terminos del cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Operativo
Anual (POA).

2.2.2 Proveer de una herramienta que sirva para la toma de decisiones en la
ejecucion de los diferentes objetivos estrategicos y en las acciones que la
Institucion estd realizando, asi como también para la reprogramacion de
otros proyectos y actividades que estén en consonancia con el logro de los
productos esperados, propuestos en el Plan Estrategico Institucional.
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Normas Técnicas de Control Interno de la Institucién:

Art. 40.- La Direccion Ejecutivaa través de la Unidad de Planificacion, en
coordinacion con todas las gerencias y jefaturas, daran seguimiento con base a
indicadores de gestion, establecidos para cada uno de los procesos medulares o
gue midan la eficiencia, eficacia y economig, al Plan Operativo Anual Institucional e
informara a la Presidencia sobre los avances y/o reprogramaciones del Plan
Operativo Anual Institucional.

Ley de Acceso a la Informacién Publica:

Art. 10- literal 8: El Plan Operativo Anual y los resultados obtenidos en el
cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de las unidades administrativas de
conformidad con sus programas operativos; y los planes y proyectos de
reestructuracion o modernizacion.

MISION:

Promover al pais y a la Region Centroamericana a nivel internacional, mediante la
realizacion de ferias, exposiciones, congresos, convenciones © cualquier otro
evento de naturaleza semejante; al mismo tiempo desarrollar en el pais, distintas
actividades comerciales, industriales, agropecuarias, de servicio y culturales, que
permitan un impacto en la economia nacional.

VISION:

Ser el recinto ferial referente de la region centroamericana, prestando servicios de
calidad con estandares internacionales, que contribuyan al desarrollo econdmico
de nuestros asociados comerciales, desarrollando actividades de sano
esparcimiento para las familias salvadorefias.
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VALORES:

> Colaboracién
Formamos un solo equipo para brindar servicios de excelencia.

> Compromiso
Damos nuestro maximo esfuerzo en cada evento, cuidando hasta el ultimo detalle.

» Honestidad
Cuidamos los recursos, la integridad y la imagen institucional.

» Creatividad
Disefiamos eventos que superan las expectativas de nuestros visitantes.

» Servicio
Nuestro lema de servicio es "Pasion por la excelencia”

El presente informe corresponde a la evaluacion del tercer trimestre del Plan
Operativo Anual de CIFCO, el cual comprende del 1 de julio al 30 de septiembre del
2021.

Se fundamenta en el seguimiento y verificacion de las metas trimestrales
programadas por las unidades operativas para el tercer trimestre, descritas y
establecidas en sus Planes Operativos, enmarcados en las actividades estratégicas y
operativas que se definieron como viables de ejecutar segun el Plan Operativo Anual
2021

De lo anterior se formula el presente reporte que tiene un contenido descriptivo, es
decir, trata de presentar los logros alcanzados por cada unidad organizativa, a lavez
pretende revisar las causas que afectaron el no cumplimiento de algunas de las
actividades propuestas durante la eiecucion.
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En los informes se emiten las valoraciones en porcentajes utilizando la férmula para
estimar la proporcién de lo REALIZADO O EJECUTADQO, en comparacién con lo
PLANIFICADO.

Para el presente informe de seguimiento se medira el grado de cumplimiento de las
actividades ejecutadas para evaluar el desempefic promedio de la Unidad
Organizativa con respecto a las actividades planificadas durante el trimestre, a traves
de los siguientes tres niveles de desempenio:

| Satisfactorio 1 90%< X <100% |
Aceptable 61%< X <90%
Bajo X <607%

Para las valoracicnes del desempefo y avance en el cumplimiento de metas se puso
fecha limite el 11 de octubre del afic 2021

Las Unidades que cumplieron en la fecha indicada fueron las siguientes:

¢ Direccion Administrativa Financiera

* Gerencia Administrativa

* (erencia de Ventas

* (erencia de Operaciones

* (Gerencia de Mercadeo

* (Gerencia de Comunicaciones

* Gerencia de Banquetes

® Asesoria Juridica

® Unidad de Recursos Humanos/ Unidad de Genero
* Unidad de Planificacion Institucional (UPI)

* Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI}
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e Unidad de Informética
e Unidad de Acceso a la Informacion Publica (OIR)
e Unidad de Seguridad

Para el trimestre de julio a septiembre 2021, las unidades que no se consideran para
evaluacion son la Asesoria Ejecutiva y la Unidad de Auditoria Interna debido a que
no hay personal asignado en dicha area.

El desempeno en la ejecucion global para el trimestre julio-septiembre, fue de
98.2% indicando un nivel de desempenio Satisfactorio.

Las 14 Unidades enviaron sus informes de cumplimiento correspondiente al tercer
trimestre de su Plan Operativo Anual 2021.

A continuacion, se detallan las Unidades Organizativas, con el porcentaje de
desempeno trimestral, su valoracion en el desempefio y comentarios a los
porcentajes:

Desemperio

Unidad Nivel de Color de

organizativa

trimestral Comentarios a los porcentajes

. desempefic medicion
(porcentaje)

La DAF cumplid con las actividades
pregramadas durante el tercer trimestre entre

Direccidn las que se mencicnan: 1) Coordinar el proceso
Administrativa de formulacion del Anteproyectc de
Financiera 100% Satisfacterio Presupuesto Anual (gestién de nembramiento
(DAF) de Comité, reuniones de seguimiento con el

comité para formulacion del presupuesto)
2} Elaborar los informes trimestrales de
seguimiento del presupuestc de gastc e
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ingreso de eventos propios para las instancias
pertinentes {BCR, Ministerio de Hacienda).

Cumplid el 100% de sus actividades
programadas, como: 1) Asignacién de vales de
combustibles para las operaciones
institucionales, 2) Elaborar y entregar informes
por rubros de las salidas y entradas de
materiales al darea de Contabilidad 3) Elaborar
y entregar informe de las salidas y entradas de
papeleria & insumos de oficina para la
Gerencia Administrativa 4) Entrega de
100% Satisfactorio informes a la Gerencia Administrativa sobre las
actividades de limpieza en la Institucién. A su
vez esta Gerencia estuvo a carge de las
medidas de bioseguridad en la Feria Terror
CIFCO Iy Il, a fin de brindar un espacio sequro
a nuestros visitantes, asi como también
reportd elapoyo a las Unidades en remitir los
archivos resguardados para efectos de
consulta o solicitudes de auditorias externas.

Gerencia
Administrativa

Cumpli¢ sus actividades programadas en el
trimestre las cuales son: 1} Actualizar base de
datos de clientes interesados en la
participacion en eventos de CIFCO. 2) Revisar
y actualizar descriptores de puestos.

100% Satisfactoria 3) Elaboracidn de presupuestc de ventas de
Ingreso y Egreso 2022. 4) Elaboracion de
Normas de Participacion de la Feria TERROR
CIFCO 1. Se reprograman para el IV trimestre
la capacitacion del personal de ventas y la
elaboracion del catalego

Gerencia de
Ventas

Presenta un desempefio satisfactorio, dando
cumplimiento a las actividades programadas
como: 1} Realizar el montaje, desarrollo y
desmontaje para la Feria Terror CIFCCO I, en la
Gerenc.ia de 100% Satisfactorio que i;e incluyo une.zjnueva atrac.ciér?'"Zona
Operaciones Cero” 2) Elaboracion y actualizacion de
Manual de Emergencia y Manual de Seguridad
y Salud Ocupacional. 3) Realizar
mantenimiento de sub estacion eléctrica en

edificio funciocnal de CIFCO vy tableros y
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4} Mantenimiento preventivo de plantas de
emergencia.

Gerencia de
Mercadeo

100%

Satisfactorio

Las actividades reportadas en el trimestre son:
1} Elaboracién de Informe de Feria Terror
CIFCO I, 2) Implementacion de Estudic de
Satisfaccion, dirigido a visitante, expaositores
en Feria Terror CIFCO 1. 3) Ejecucion de Feria
Consuma; la cual durante este trimestre se
tenia programada; sin embarge, debido al
Decreto 90 sobre: Disposiciones especiales y
transitorias de suspensién de concentraciones
y eventos publicos y privades; dicha actividad
no fue posible ejecutarla. Por lo gque la
Gerencia de Mercadec trabajé en la
elaberacion de perfiles y conceptualizacién de
campana publicitaria de nuevas ferias, siendo
una de ellas MAGIC CIFCO.

Gerencia de
Comunicacio
nes

100%

Satisfactorio

Cumplié con las actividades programadas en
el trimestre las cuales son: 1) Cobertura vy
compilacién de los materiales fotograficos,
convocatoria de conferencias de Prensas, y
toma de fotografias y videos durante la Feria
Terror CIFCQO Il 2) Generar contenido para las
diferentes redes sociales 3) Mantener la fluidez
en la comunicacién de actividades internas de
la institucion 4} FElaborar boletin  digital
mensual para compartir a colaboradores de la
Institucion. Se reprograma para el [V trimestre
la Elaboracion del Protocolo de respuesta
comunicacional ante Contexto de Pandemiay
Feria.
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Durante el pericdo de julio-septiembre, la
Gerencia de Banquetes presentd las siguientes
actividades: 1) Reporte de ingreso de ventas
por un monto de $ 18,599.60, ingresos
percibidos en la Feria Terror CIFCO Il y la
promocion de los productos alimenticios
elaborados por la Gerencia de Banquetes a
Gerencia de 100% Satisfactorio través de nuestro cliente internos y externos.
Banquetes 2) Seguimiento para permisos operativos
actualizados para venta de Banquetes vy
Restaurantes, brindando la  informacion
requerida a la asesoria juridica para tramites
legales. 3) Coordinar y elaborar alimentacion
para personal de la Institucidn en Feria Terror
CIFCO Il

Cumplio con las actividades programadas en
el trimestre, entre las que se pueden
mencionar: 1) Brindar asesoria juridica a fin de
que las unidades institucionales realicen sus
funciones de conformidad al marco

Asesoria normativo vigente 2) Revisar contratos
Juridica 100% Satisfactorio por la participacion de
vendedores/expositores en  Feria  Terror
CIFCO I, 3) Asistir juridicamente y representar
legalmente en procesos administrativos o
judiciales en los que deba intervenir la
Institucion.

En el trimestre de estudio, la Unidad de
Recursos  Humano  cumplio con  las
actividades siguientes: 1) Generar planillas de
Unidad de salarios vy blenefI'CIOS al pelrsonal que lal:bora
RECUrSOS para la Institucidn 2) Realizar las gestiones
. . necesarias para brindar sequros de vida y de

Humanos/ 100% Satisfactorio N
Unidad de salud .al Personal fIJO. _7?) Elaborar el Plan de
Género capacitaciones especializadas para el personal

de CIFCO y Elaboracion del Plan de Mejora de
Clima Laboral. Se reporta para el IV trimestre
la actualizacion de Manual de Evaluacion del
Desempefio.
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La Unidad de Género reprograma para el
proximo trimestre las actividades
programadas.

Unidad de
Planificacion
Institucional

100%

Satisfactoria

Presenta un desempefio satisfactorio, dando
cumplimiento a las actividades programadas
en el trimestre, las cuales son: 1) Seguimiento
y FElaboracién de Informe del Segundo
Trimestre del POA 2021, 2} Iniciar con la
elaboracion del documento de Manual de
Descriptor de Puestos de Trabajo. Se
reprograma para el IV trimestre la
actualizacion del Plan Estratégico.

Unidad de
Adquisiciones
Y
Contratacione
s
Institucionales

100%

Satisfactoria

Cumplié con sus actividades programadas en
el trimestre, las cuales son: 1) Elaboracion de
Informe de compras Feria Terror CIFCO I, 2)
Informe de cumplimiento de politica de
compras UNAC, 3) Informe de egjecucion
trimestral de compras para la UNAC y 4)
Actualizacién de base de proveedores,

Unidad de
Informatica

82%

Satisfactoria

Presenta un desemperfico aceptable de
acuerdo a las actividades ejecutadas dentro
del POA en el trimestre de estudio; las
actividades realizadas fueron: 1) Mejorar la
infraestructura de los servidores actuales de
CIFCQ, 2} Implementar sistema de backup de
equipos informaticos y servidores 3) Apoyar
eventos feriales con tecnologia informatica
(elaboracion de QR feria Terror CIFCO e
impresion de boleteria); las actividades que no
se logrd su ejecucion fue: la revision y
aprobacion del Manual de Ciberseguridad vy
revision y politicas de Banguetes, a fin de
implementar un modulo y cumplir con el
objetivo operativo: Desarrollo de un sistema
de informacion para la administracion de los
recursos de CIFCO. (ERP-CIFCO)
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Presenta un cumplimiento de las actividades
programadas en el periodo de julio a
septiembre entre las que sobresalen: 1)
Solicitar informacion oficiosa a las unidades

Unidad de
Acceso 3 la administrativas para actualizar el portal de
Informacion 100% Satisfactoria transparencia 2) recibieron 3 solicitudes de
Publica informacion; siendo inadmisibles por falta de
subsanacion. 3) Elaboracion de reporte
estadistico de la gestidn de solicitudes durante
el periodao.
Cumplié las actividades programadas en el
trimeastre las cuales sort 1} Presentacion de
Unidad de o _ _ Control de Porteria en los meses de julio a
Seguridad 100% satisfactorio septiembre al area de RRHH, 2} ReuniJén de

INFORME DE EVALUACION - TERCER TRIMESTRE
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e Ante el decreto emitido por la Asamblea Legislativa, se vio interrumpida la
planeacion, y ejecucion de la Feria Consuma, por lo que la Gerencia de
Mercadeo, bajo lineamientos de Presidencia, reenfocd su Plan Operativo,
desarrollando nuevas propuestas de productos feriales.

e Todas las Unidades Organizativas del CIFCO, apoyaron en el desarrollo de la Feria
Terror CIFCO |, brindando experiencias y servicios de calidad a nuestro publico
visitante, mediante el buen desempeno y trabajo en equipo durante el evento.

e Durante el trimestre en estudio, las Unidades organizativas de CIFCO;
presentaron su proyecto de presupuesto para el afio 2022, para consolidacion de
la DAF.

* | levar un registro de manera digital y en fisico de las actividades realizadas dentro
de su Plan Operativo por cada trimestre; con el proposito de tener documentada
la informacion para efectos de auditoria internas o externas.

® Cumplir con la pregramacion de las actividades planificadas.

Se anexan Archivos en Excel, para el conocimiento de las actividades de cada
Unidad de CIFCO.
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GERENCIA
ADMINISTRATIVA
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GERENCIA DE
QPERACIONES
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GERENCIA DE VENTAS
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GERENCIA DE BANQUETES
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GERENCIA DE MERCADEO
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para campanas Institucionales segu Plezas graficas pes a1
Solicitud de jefaturas y gerencias

justificacion de los mismos en anexos.
Modificacion de nombre del perfil de la Feria Villa Navidena a Magic CIFCO.

No se conts con diseriador durante el trimestre, por lo que 1os materiales institucionales 1os elabord el drea de Comunicaciones.
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GERENCIA DE
COMUNICACIONES
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UNIDAD DE RECURSOS
HUMANQS / GENERO
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UNIDAD DE
PLANIFICACION
NSTITUCIONAL
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ASESORIA JURIDICA
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UNIDAD DE INFORMATICA
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UNIDAD DE SEGURIDAD
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