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El presente Informe de Seguimiento, detalla el cumplimiento de las actividades realizadas
en el cuarto trimestre {octubre-diciembre); de acuerdo con lo programado en el POA por
cada una de las unidades organizativas; en el cual se mide la valoracién del desempefio
global y por unidad.

Para la elaboracion de este informe se ha tomado como referencia los formatos de Excel
los cuales han sido facilitados por cada Direccidn, Asesoria, Gerencia, Jefatura y Unidades
a la Unidad de Planificacion Institucional, con el fin de poder comparar lo ejecutado versus
lo programade.

Informar sobre el cumplimiento de metas y actividades planificadas por cada unidad
organizativa en el cuarto trimestre del afio 2021.

2.2.1 Valorar el desempefio de las unidades organizativas de la Institucion en términos del
cumplimiento de las actividades propuestas en el Plan Operativo Anual (POA).

2.2.2 Proveer de una herramienta gue sirva para la toma de decisiones en la ejecucion de
los diferentes objetivos estratégicos y en las acciones que la Institucidn esta
realizando, asi como también para la reprogramacion de otros proyectos vy
actividades que estén en consonancia con el logro de los productos esperados,
propuestos en el Plan Estratégico Institucional.
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Normas Técnicas de Control Interno de la Institucion:

Art. 40.- La Direccion Ejecutiva a traves de la Unidad de Planificacion, en coordinacion con
todas las gerencias vy jefaturas, daran seguimiento con base a indicadores de gestion,
establecidos para cada uno de los procesos medulares o que midan la eficiencia, eficacia y
economia, al Plan Operativo Anual Institucional e informara a la Presidencia sobkre los
avances yf/o reprogramaciones del Plan Operativo Anual Institucional.

Ley de Acceso a la Informacion Publica:

Art. 10- literal 8: El Plan Operativo Anual y los resultados obtenidos en el cumplimiento del
mismo; las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus
programas operativos; vy los planes y proyectos de reestructuracion o modernizacion.

MISION:

Promover al pais y a la Region Centroamericana a nivel internacional, mediante la
realizacidon de ferias, exposiciones, congresos, convenciones o cualquier otro evento de
naturaleza semejante; al mismo tiempo desarrollar en el pais, distintas actividades
comerciales, industriales, agropecuarias, de servicio y culturales, que permitan un impacto
en la economia nacional.

VISION:

Ser el recinto ferial referente de la region centroamericana, prestando servicios de calidad
con estandares internacionales, que contribuyan al desarrollo econdmico de nuestros
asociados comerciales, desarrollando actividades de sano esparcimiento para las familias
salvadorefias.
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VALORES:

» Colaboracidn
Formamos un solo equipo para brindar servicios de excelencia.

» Comprcmiso
Damos nuestro maximo esfuerzo en cada evento, cuidando hasta el dltimo detalle.

> Honestidad
Cuidamos los recursos, la integridad y la imagen institucional.

» Creatividad
Diseflamos eventos que superan las expectativas de nuestros visitantes.

» Servicio
Nuestro lema de servicio es "Pasion por la excelencia”

El presente informe corresponde a la evaluacion del cuarto trimestre del Plan Operativo
Anual de CIFCO, el cual comprende del 1 de octubre al 31 de diciembre del 2021

Se fundamenta en el seguimiento y verificacion de las metas trimestrales programadas por
las unidades operativas para el cuarto trimestre, descritas y establecidas en sus Planes
Operativos, enmarcados en las actividades estratégicas y operativas que se definiercn como
viables de ejecutar segun el Plan Operative Anual 2021.

De lo anterior se formula el presente reporte que tiene un contenido descriptivo, es decir,
trata de presentar los logros alcanzados por cada unidad organizativa, a la vez pretende
revisar las causas que afectaron el no cumplimiento de algunas de las actividades
propuestas durante la gjecucion.

Enlos informes se emiten las valoraciones en porcentajes utilizando la férmula para estimar
la preporcicn de lo REALIZADO O EJECUTADO, en comparacicn con le PLANIFICADO.
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Para el presente informe de seguimiento se medira el grado de cumplimiento de las
actividades ejecutadas para evaluar el desemperio promedio de la Unidad Organizativa con
respecto a las actividades planificadas durante el trimestre, a través de los siguientes tres
niveles de desemperio:

Satisfactorio | 90%< X <100% |
Aceptable 61%< X <90%
Bajo X <60%

Para las valoraciones del desempefio y avance en el cumplimiento de metas se puso fecha
limite el 13 de energ 2022.

Las Unidades que cumplieron en la fecha indicada fueron las siguientes:

e Direccion Administrativa Financiera

e (erencia Administrativa

e (erencia de Ventas

e (Gerencia de Operaciones

e (erencia de Mercadeo

e Gerencia de Comunicaciones

e (erencia de Banquetes

* Asesoria Juridica

¢ Unidad de Recursos Humanos/ Unidad de Género
¢ Unidad de Planificacién Institucional (UPI)

* Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales (UACI)
¢ Unidad de Informatica

* Unidad de Accesc a la Infermacion Publica (OIR)

* Unidad de Seguridad
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Para el cuarto trimestre, las unidades que no se consideran para evaluacion son la Asesoria
Ejecutiva y la Unidad de Proyectos Especiales debido a que no hay personal asignado en
dicha area.

El desempefio en la ejecucion global para el trimestre octubre-diciembre, fue de 94%
indicando un nivel de desempefio Satisfactorio.

Las 15 Unidades enviaron sus informes de cumplimiento correspondiente al cuarto
trimestre de su Plan Operativo Anual 2021.

A continuacion, se detallan las Unidades Organizativas, con el porcentaje de desemperio
trimestral, su valoracion en el desempefio y comentarios a los porcentajes:

D N
Gsempeno Nivel de Color de

Unidad . . .
trimestral Comentarios a los porcentajes

organizativa . desemperio medicion
{porcentaje)

La DAF cumplio con las actividades
programadas durante el cuarto trimestre
entre las que se mencionan: 1) Elaborar
los informes trimestrales de seguimiento
del presupuesto de gasto e ingreso de
eventos propios, para las instancias
100% Satisfactorio pertinentes (BCR, Ministerio de
Hacienda). 2) Flabcracion de infoermes de
la ejecucion presupuestaria para la toma
de decisioneas gerenciales. Para el mes de
diciembre, estuvo a cargo de la logistica
de taquillas en la Feria MAGIC-CIFCO.

Cireccion
Administrativa
Financiera (DAF)
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Gerencia
Administrativa

100%

Satisfactorio

Presenta un cumplimiento del 100% de
acuerdo a sus actividades programadas,
las cuales son: 1) Asignacion de vales de
combustibles para las operaciones
institucionales, 2) Elaborar y entregar
informes por rubros de las salidas vy
entradas de materiales al area de
Contabilidad 3) Elaberar y entregar
informe de las salidas y entradas de
papeleria & insumos de oficina para la
Gerencia Administrativa 4) Entrega de
informes a la Gerencia Administrativa
sobre las actividades de limpieza en la
Institucion. Para el mes de diciembre,
estuvo a cargo de las medidas de
bioseguridad en la Feria MAGIC-. CIFCO.
5) Reportes brindados por Gestion
Documental y Archivo; en el gue se
informa sobre las gestiones de apoyo
para tramites de archivos, para efectos de
consulta o solicitudes de auditorias
externas.

Gerencia de
Ventas

100%

Satisfactoria

Cumplid sus actividades programadas en
el trimestre las cuales son: 1) Promaover &l
nuevo catalogo de servicios de CIFCO a
través de llamadas ¢ \visitas. 2}
Elaboracién de Nermas de Participacién
de la Feria Magic-CIFCO. 3) Capacitacion
del personal de ventas y 4) Propuesta de
insumos para module de ventas (actividad
en conjunto con el area de Informatica)

Gerencia de
Operaciones

100%

Satisfactoric

Ha presentado un  cumplimiento
satisfactorio durante el  trimestre,
ejecutandeo las siguientes actividades: 1)
Realizar el montaje, desarrcllo vy
desmontaje para la Feria MAGIC CIFCO,
2) Ejecutar los mantenimientos de
fumigacién, subestaciones eléctricas vy
aires acondicicnadc en las oficinas de
CIFCC 3) Apoyar en actividades
del Ceomité de Sequridad y Salud
Ocupacional; entre ellas: colocacion de
cintas antideslizantes en gradas,
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colocacion de sefializacion de salidas de
emergencia en todo el edifico; asistencia
de miembros de la  gerencia a
capacitaciones con bomberos, sobre
evacuacicn en caso de siniestros y uso de
extintores y mangueras.

Gerencia de
Mercadeo

100%

Satisfactorio

Las actividades reportadas en el trimestre
son: 1} Elaboracién de perfil de Feria
Magic CIFCO, 2) Conceptualizacion y
gjecucion de campafa  publicitaria
MAGIC CIFCO, 3) Ejecucion de MAGIC
CIFCO (Informe y reporte fotegrafico) y
4} Apoyo con el disefio de piezas graficas
para campafas institucicnales.

Gerencia de
Comunicaciones

100%

Satisfactorio

Presenta el cumplimiento del 100% de las
actividades programadas en el trimestre
las cuales son: 1) Cobertura vy
compilacion de los materiales
fotograficos, convocatoria de
conferencias de Prensas, y toma de
fotografias y videos durante la Feria Magic
CIFCO 2} Generar contenido para las
diferentes redes sociales 3) Mantener la
fluidez en la comunicacion de actividades
internas de la institucion 4) FElaborar
boletin digital mensual para compartir a
colaboradores de la Institucion. 5} Se
elabord el Protocolo de respuesta
comunicacional ante Contexto de
Pandemia y Feria.

Gerencia de
Banquetes

100%

Satisfactorio

Durante el periode de octubre-
diciembre, la Gerencia de Banquetes
presentd las siguientes actividades: 1}
Reporte de ingresc de ventas por un
monto de $ 13,415, ingresos percibidos
por servicios de catering y la promocion
de los productos alimenticios elaborados
por la Gerencia de Banguetes, para
nuestros cliente interncs y externos y 2}
Coordinar y elaborar alimentacion para
personal de la Institucion en Feria MAGIC
CIFCC. 3) Gestiones de seguimientc en
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conjunto con la Gerencia Legal para
tramite de permiso de banquetes.

Gerencia Legal

100%

Satisfactorio

Cumplio con las actividades programadas
en el trimestre, entre las que se pueden
mencionar; 1) Brindar asesoria juridica a
fin de que las unidades institucionales
realicen sus funciones de conformidad al
marco normativo vigente, 2} Revisar
contratos  por la participacion  de
vendedores/expositores en Feria Magic
CIFCC, 3) Realizar tramites de inscripcion
y renovacion de marcas a favor de CIFCO
4) Revisar contratos de Adquisicion de
bienes y servicios en el aspecto legal.

Gerencia de
Recursos
Humanos/
Unidad de
Género

86%

Aceptable

La Gerencia de Recursos Humanos
reporta el cumplimento de las actividades
siguientes: 1) Generar planillas de
salarios y beneficios al personal que
labora para la Institucion 2) Realizar las
gestiones necesarias para brindar seguros
de vida y de salud al personal fijo. 3)
Elaborar el Plan de capacitaciones
especializadas para el personal de
CIFCO.4} Elaboracion de propuesta del
Manual de Evaluacion del Desempefio.
Dicha actividad sera retomada en el POA
del afio 2022 para su presentacion y
aprobacidn ante Junta Directiva.

El porcentaje reflejade se debe a que, la
Unidad de Género no logrd dar
cumplimiento a las siguientes actividades:
Politica Interna de Trabajo sobre la
Igualdad sustantiva y Capacitaciones al
personal en materia de concientizacion y
sensibilizacion en temas de género.

Unidad de
Planificacion
Institucional

Satisfactoria
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las Unidades organizativas. El porcentaje
reflejado se debe a que no se logrd la
gjecucion de la actualizacion del Plan
Estratégico y el Manual del Politicas y
Procedimientos; ambas actividades seran
incorporadas en el POA 2022,

Cumplio cen Sus actividades

programadas en el trimestre, las cuales

Unidad de son: 1) Elaberacion
Adquisicio.nes y 100% Satisfactoria de Informe de com.prgs Magic CIF(;Q I, 2}
Contrataciones Informe de cumplimiente de politica de
Institucionales compras UNAC, 3} Informe de ejecucion

trimestral de compras para la UNAC y 4)
Actualizacion de base de proveedores.

En el trimestre que se inferma, la Unidad
de Auditoria Interna presenta un
desempefio aceptable; en el cual se
reporta la ejecucion de las actividades
siguientes:1) Elaboracion de la normativa
técnica de auditoria; 2) Informe final del
rubro de remuneraciones y expediente de
personal. 3) Arqueos de fondos y de vales
Qnid'ad de 869 Aceptable Fie combustibles. 4 Toma  fisica dg
Auditoria Interna inventarios entre otras. El porcentaje
reflejado se debe a que no se gjecutd el
examen de contratos de eventos
especiales y feriales 201%9; asi mismo se
reprograman dos actividades que seran
abordadas en el primer trimestre del afio
2022, las cuales son: Seguimiento a los
Acuerdos de Junta Directiva y Examen de
Activo Fijo y Control Administrativo.

La Unidad de Informatica reporta la
gjecucion de las actividades siguientes en
el IV Trimestre: 1) Apoyar eventos
especiales y feriales con tecnologia
Unidac% Qe 735 Aceptable informética para .feria Magic CIFCO. 2]
Informatica Brindar mantenimiento de  equipo
informatico de todas las dareas 3)
Desarrollar plataforma de  intranet
institucional. Entre las actividades que no

se logro su ejecucicon fueron: Aprobacion
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e implementacién del Manual de
Ciberseguridad y Desarrollo del Modulo
de Software de Bodega.

Presenta un cumplimiento de las
actividades programadas en el pericdo de
octubre a diciembre, entre las que
sobresalen: 1)  Solicitar  informacion

Unidad de
Acceso ala oficiosa a las unidades administrativas
- 100% Satisfactoria ara actualizar el portal de t i
Informacion p portal de transparencia
PUblica 2) Se recibieron 3 solicitudes de
informacion a la Unidad 3) Elaboracién de
reporte estadistico de la gestion de
solicitudes durante el periodo.
Cumplio las actividades programadas en
el ftrimestre las cuales son: 1}
. Presentacion de Control de Porteria en
Unidad de o . . - .
. 1007% Satisfactorio los meses de octubre a diciembre al area
Seqguridad

INFORME DE EVALUACION - PRIMER TRIMESTRE
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Después de observar el trabajo que desarrollan las diferentes unidades del CIFCO, se puede
concluir que:

De las 15 unidades organizativas que presentaron su Plan Operativo; 11 unidades
(74%) han presentado un desempefic satisfactorio, logrando cumplir con las
actividades programadas en el IV trimestre.

El 26% de las Unidades que reportan incumplimiento de las actividades, se vieron
afectadas por falta de dispeonibilidad presupuestaria para inversion en proyectos
tecnologicos y falta de recurso humano en algunas areas.

En el trimestre que se informa se desarrolld la Feria Magic CIFCO; por lo gue todas
las Unidades Organizativas apoyan y son parte de la planeacion y ejecucion del
evento; a fin de brindar experiencias y servicios de calidad a nuestro publico
visitante.

Las Unidades Organizativas del CIFCO, deben respetar la fecha de entrega de los
informes de seguimiento del POA’'s; ya que el no cumplimiento retrasa la
elabcracion del Informe.

Cuando existen actividades gue requieren de apoyo y coordinacion con otras
unidades, realizar las solicitudes, gestiones y seguimientos pertinentes en los
tiempos debidos, a fin de lograr que ambas unidades operativas logren cumplir la
meta propuesta.

Establecer dentro de sus planes operativos los objetivos y actividades alcanzables,
de acuerdo a su presupuesto y recurso tecnico.

Mantener ordenada la informacion de sus actividades realizadas durante el afio 2021,
de manera fisica (ampos) o digital.

Se anexan Archivos en Excel, para el conocimiento de las actividades de cada Unidad de
CIFCO.
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DIRECCION
ADMINISTRATIVA
FINANCIERA
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GERENCIA LEGAL
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GERENCIA
ADMINISTRATIVA
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GERENCIA DE
QPERACIONES
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GERENCIA DE VENTAS
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GERENCIA DE BANQUETES
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GERENCIA DE MERCADEO
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/o con el disefio de
piezas graficas para

campaas institucionales Piezas graficas PG 81
segin solicitud de jefaturas

v gerencia:

Modificacion de nombre del perfil de Ia Feria consumay el concepto por Cifcoland manteniendo el misma contenido del evento, realizando un refrescamiento del nombre de Ia feria
para tener un producto ferial mas innovador. Se presenta justificacion de 10s mismos en anexos.

Modificacion de nombre del perfil de la Feria Villa NavideRa a Magic CIFCO.

Esta actividad no se realizé para Magic CIFCO, ya que la muestra de usuarios que responden la encuesta no es representativa por o cual, los resultados no son funcionales para toma de.
decisiones de futuros eventos. En sustitucién se apoy al drea de Ventas con la elaboracién del catdlogo de mobiliario,
Se apoys en campana de comunicacién de Ventas
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GERENCIA DE
COMUNICACIONES
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GERENCIA DE RECURSOS
HUMANOS / GENERO
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UN

DAD DE

PLAN

FICACION

NST

TUCIONAL
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UNIDAD DE
ADQUISICIONES Y
CONTRATACIONES
INSTITUCIONALES
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UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA
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UNIDAD DE INFORMATICA
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UNIDAD DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA
(OIR)
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UNIDAD DE SEGURIDAD
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