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Infroduccion

umpliendo con las Normas Técnicas de Control Interno Especificas para

CIFCO, en este documento se presenta y pone a disposicion el Informe de
Seguimiento de la ejecucion del Plan Operativo Anual(POA), correspondiente al
ler. Trimestre del aflo 2023. El ejercicio establece un marco de comparacion

entre lo planificado y lo alcanzado, con el objeto de determinar si el proceso se ha
cumplido como se proyectd o no y cuales serian las causas que inciden directa o
indirectamente en los resultados obtenidos. Se toma como fuente de datos, los reportes
que cada Unidad Organizativa remite en los formularios que se establecieron
convenientemente.

1.1

1. Objetivos del Informe

Objetivo General

Dar a conocer a las Autoridades Institucionales el grado de cumplimiento alcanzado por

cada una de las Unidades Organizativas que conforman CIFCO, al ler. Trimestre 2023

respecto a la programacion establecida en el Plan Operativo Anual 2023.

12
U2

1:2.2

123

124

Objetivos Especificos

Conocer a través del porcentaje de cumplimiento de los indicadores
establecidos en el POA, el desempefio de las unidades organizativas de la
Institucion.

Disponer de una herramienta de monitoreo que permita visualizar
periddicamente el listado y status de las actividades planificadas por cada
Unidad Organizativa.

Identificar periddicamente y por Unidad Organizativa, aguellos elementos que
incidan en el cumplimiento de indicadores.

Determinar aquellas acciones y /o gestiones que abonen al logro de los
objetivos estratégicos institucionales.



2. Marco Legal

2.1 Normas Técnicas de Control Interno de la Institucion

‘Art. 40.- La Direccion Ejecutiva a través de la Unidad de Planificacion, en coordinacion
con todas las gerencias y jefaturas, daran seguimiento con base a indicadores de gestion,
establecidos para cada uno de los procesos medulares o que midan la eficiencia, eficacia
y economia, al Plan Operativo Anual Institucional e informara a la Presidencia sobre 0s

avances y/o reprogramaciones del Plan Operativo Anual Institucional.”

2.2 Ley de Acceso a la Informacién Publica
‘Divulgacion de Informacion/Art. 10-Los entes obligados, de manera oficiosa, pondran a

disposicion del publico, divulgaran y actualizaran, en los términos de los lineamientos que
expida el Instituto, la informacion siguiente.... literal 8: El Plan Operativo Anual y los
resultados obtenidos en el cumplimiento del mismo, las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con sus programas operativos, y los planes y proyectos

de reestructuracion o modernizacion.”

3. Marco Esfratégico Institucional

3.1 Mision

Promover al pais y a la Region Centroamericana a nivel internacional, mediante la
realizacion de ferias, exposiciones, congresos, convenciones o cualquier otro evento de
naturaleza semejante; al mismo tiempo desarrollar en el pais, distintas actividades
comerciales, industriales, agropecuarias, de servicio y culturales, que permitan un impacto
en la economia nacional.

3.2 Visidn

Ser el recinto ferial referente de la region centroamericana, prestando servicios de calidad
con estandares internacionales, que contribuyan al desarrollo econdmico de nuestros
asociados comerciales, desarrollando actividades de sano esparcimiento para las familias
salvadorenas.



3.3 Valores Institucionales

(Colaboracion:

Formamos un solo equipo para brindar servicios
\de excelencia et
Comproniso:

Damos nuestro maximo esfuerzo en cada
\evento, cuidando hasta el ultimo detalle.
“Honestidad:

Cuidamos los recursos, la integridad y la imagen
Linstitucional.

(Creatividad:

Disefiamos eventos que superan las expectativas
\de nuestros visitantes.

(‘Servicio:

Nuestro lema de servicio es “Pasion por la
.excelencia”.

4. Periodo de Eyaluacion

El presente informe corresponde a la evaluacion del ler. trimestre del Plan Operativo Anual
de CIFCO, el cual comprende del 1 de enero al 31 de marzo del afio 2023.

5. Metodologia de Eyaluacién del seguimiento

Se fundamenta en el seguimiento y verificacion de las metas trimestrales programadas por
las Unidades Organizativas para el Primer trimestre 2023, descritas y establecidas en sus
Planes de trabajo, enmarcados en las actividades operativas que se definieron como
viables de ejecutar segun el Plan Operativo Anual 2023.

De lo anterior se formula el presente reporte que tiene un contenido descriptivo, es decir,
presenta el resultado de comparar las actividades programadas con las ejecutadas, asi
como los logros alcanzados por cada unidad organizativa y revisar las causas que
afectaron el no cumplimiento de algunas de las actividades propuestas durante la
ejecucion.



6. Niyeles de cumplimiento

Para representar el nivel de cumplimiento promedio que cada Unidad Organizativa, ha
alcanzado, si determinaron los siguientes rangos:

Nivel de Desemperio Rango
Satisfactorio 91%< X <100%
Aceptable 61%< X <90%
Bajo X <60%

7. Matriz de Desempeneo por Unidad Organizativa y
Resultado Global

El desemperfio en la ejecucion global para el trimestre enero-marzo 2023, fue del 97 %
indicando un nivel de desempefio Satisfactorio.

En el trimestre que se reporta, 14 de 15 Unidades Organizativas enviaron sus informes de
cumplimiento correspondiente al ler. trimestre de su Plan Operativo Anual 2023. Para el
ler.Trimestre la Unidad de Acceso a la Informacion Publica, no cuenta con referente, en
virtud a lo cual no hay un POA elaborado.

A continuacion, se detallan las Unidades Organizativas, con el porcentaje de desempefio
trimestral, su valoracion en el desempefio y comentarios generales

~ Unidad Organizativa Porcer e lades 1 Descripcion

Direccion | 100% = 12 Se elaboraron y presentaron oportunamente todos los reportes
Administrativa ‘ . mensuales de condicion obligatoria ante la Direccion Gral de
Financiera ! Presupuesto. De igual manera se dio seguimiento al Plan Operativo |

| Anual, desde su formulacion, presentacion, aprobacion y seguimiento.
Gerencia Legal 106% 17 La Gerencia Legal a solicitud de la Gerencia de Mercadeo, realizd
diversas gestiones para la inscripcion ante el Registro de Propiedad
Intelectual, CNR, de las marcas consistentes en las palabras: TALLER
DE SANTA, POLO NORTE CIFCO, FABRICA DE CHOCOLATE CIFCO,
TUNEL BOREAL, TERROR NAVIDENO, FANTASIA NAVIDENA y
EXPRESO POLAR CIFCO, y de la obra denominada NAVIDAD CIFCO,
pertenecientes al evento ferial NAVIDAD CIFCO el cual se llevo a cabo
en diciembre del aflo 2022; se analizé con la Gerencia de Mercadeo la
parte grafica y fonética de cada marca, asi como los productos a
amparar por las mismas..-Se dio asistencia juridica a:Junta Directiva,
Presidencia, Mercadeo, Banquetes, Gerencia Administrativa, DAF, UACI,
y ala Gerencia de Ventas. Asimismo, a solicitud de Recursos Humanos,
se elaboraron también Acuerdo de Pagos, Finiquitos y Declaracion
: Jurada y acuerdos de confidencialidad. = =
Gerencia de i 100% ‘ 8 ' Se formuld una estrategia de ventas para lograr eficacia en la
Ventas i | comercializacion de los espacios de feria. - Se segmentd y asigné por
i | Ejecutivo de Ventas, la cartera de clientes actualizada. -Se inicié el
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Gerencia de
Mercadeo

. Gerencia de
Operaciones

Gerencia
Administrativa

Gerencia de
Comunicaciones

Unidad de
Planificaciéon

Unidad de
Banquetes

100%

100%

82.35%

100%

100%

100%

7

18

4.5

4

7

15

" | proyecto de renovacién de mobiliario(diagnéstico) para mejorar el

| stock y las opciones para competir con otras empresas Se ha enviado
| propuesta de proyecto de renovaciéon de mobiliario a DAF para su |
| valoracion. Al 18 de enero ya se contaba con primer listado de posibles
| expositores en CIFCOMIC MULTIVERSO 2023; Se elabord propuesta de
actualizacion de canones de arrendamiento y a 15 dias del inicio de la |
| feria, se tiene el 95% de la venta de stands para nuestra proxima feria |
| CIFCOMIC MULTIVERSO 2023 y se tienen avanzados los procesos |

administrativos y legales respectivos para tener todo listo antes del
inicio del evento. :

Se ejecutaron las siguientes actividades claves: Creacion, presentacion
y obtencién de aprobacién de concepto evento ferial CIFCOMIC
MULTIVERSO 2023, Propuesta de distribucién de atracciones y
espacios, Creacion de materiales visuales para la ambientacion, De
igual manera, con el concepto, se disefiaron opciones para l0go,
ambientacion, sefialética y propuestas de contenido digital, en apoyo,
esto ultimo a la Gerencia de Comunicaciones. Se elaboraron también

| las especificaciones técnicas para las contrataciones. |
Se realizd la Formulacidon de Planificacion y Presupuesto para |
infraestructura de montaje evento ferial CIFCOMIC MULTIVERSO |

2023, con sus diversas atracciones y ambientes, asi como los
requerimientos de bienes y servicios referidos al evento ferial. Se

| atendieron solicitudes de montajes de eventos/servicios de
| arrendamiento de mobiliario, en diversas localidades del pais. Dentro
de las actividades habituales, también se atendieron demandas para |
| mantenimiento de infraestructura institucional y las gestiones para |
| fumigacion. s e ‘
En el primer mes del afio y con personal eventual contratado, se ha

avanzado considerablemente en la depuracion de archivos en RANSA, |

pues se habia planificado un 25% y se ha logrado un 50% para el
periodo. En lo correspondiente a mejorar los procesos de atencion de
las Bodegas, se recomendo la creacidon de una Bodega Auxiliar con
ubicacion Auxiliar en FENADESAL. -Se elabord un diagnéstico general
del Sistema de Transporte CIFCO, con un pliego de recomendaciones
y pasos a seguir para lograr eficiencia en el uso de recursos. -En lo
correspondiente al mecanismo de control para Bodega en 3er.Nivel,
no se ejecutd avance significativo. La Unidad de Gestion Documental
y archivo, en permanente proceso de capacitacion a personal CIFCO
ha compartido lineamientos para los procesos de codificacion y
archivo.

| Se formuld la estrategia de comunicaciones para evento Ferial

CIFCOMIC MULTIVERSO 2023, obteniéndose la aprobacion de
Presidencia. Se conceptualizd la tematica para las producciones
audiovisuales (video, fotografia, etc.). - Dentro del marco de
comunicaciéon interna institucional, se han elaborado los boletines
mensuales, actualizaciéon mensual de cartelera y se ha continuado con
las actividades de felicitaciones a los empleados, en cumpleafios y
otras fechas especiales. Ademas de la creacion y ejecucion de
producciones audiovisuales, esta Gerencia se mantiene en
permanente monitoreo de las redes sociales, referido a menciones
CIFCO. Adicionalmente se brinda apoyo a la Gerencia de RRHH en
diversas publicaciones en medios digitales.

Se desarrolld Taller para formulacidon de mecanismo de planificacion
evento ferial CIFCOMI MULTIVERSO 2023-obteniéndose un
cronograma para cada unidad organizativa; Se elabord Base de datos
de puestos tipo/Descriptores de puesto.-Levantamiento de cuadro de
necesidades para actualizacion o formulacidon de politicas y
procedimientos institucionales.- Se elabord formulario matriz reporte
POA mensual asi como los lineamientos basicos para elaboraciéon de
POA-Se ha apoyado a diversas unidades en la elaboracion de
protocolos, manuales, politicas y procedimientos institucionales.

Se formuld e implementd el Sistema de Inventario de utensilio y
equipo de Banquetes y el Sistema de Inventario de materia prima para
alimentos; Se elabord, costed, innovd y presentd a Presidencia el
Dossier Banquetes 2023, el cual cuenta a la fecha, con la
correspondiente aprobacion; Se formuld propuesta para contar con
un menu de alimentacion estandar para el servicio de comida para los

6



| empleados CIFCO, en coyuntura de eventos feriales, quedando
debidamente costeado, presentado a las autoridades y aprobado.

Unidad de 90% 10 Se enlistaron las principales necesidades de las Unidades Organizativas

Informética para la formulacion e implementacion del Sistema Integrado ERP, - Se
establecieron los alcances y componentes del sistema ERP y ademas,
consolidando y presentando a las autoridades, las opciones del ERP
para CIFCO; Se  elaboro un  diagnéstico de la
situacion(hardware/software)de los equipos institucionales, lo que
permitid elaborar un cuadro general de necesidades con su
presupuesto incluido

Unidad de 100% 4 Dentro de sus actividades claves, la UCP, establecio la remision de un
Comepras informe ejecutivo mensual de los procesos de adquisicion segregados
Publicas por tipo de proceso y fondos, a las autoridades, Se incluye para este

periodo, la elaboracién conjunta con la Gerencia Legal y la Unidad de

| Planificacion, del diagrama de flujo del proceso de compra tipo:

Comparacion de Precios, dado que es nuevo el procedimiento y se

‘ esta modificando constantemente.

Unidad de 92.5% 4 Se elabord la Planificacion anual de la Unidad, conforme los
Auditoria Interna lineamientos y se dio inicio al examen de la Gestion de la Gerencia
Administrativa. En lo correspondiente a asistencias técnicas, se emitio

pliego de recomendaciones para la implementacion de la Ley de

compras publicas, de reciente aprobacion y vigencia. En cumplimiento

a la normativa correspondiente a la gestion de Auditoria Interna, se ha

continuado con el proceso de capacitacion y certificaciones que la ley

establece.
Unidad de 85% | 5 Se elaboraron y remitieron a Presidencia los siguientes documentos:
Seguridad Protocolo y politicas de seguridad para eventos feriales y Protocolo de

Seguridad para visitantes y empleados instalaciones CIFCO.- A fin de

. dar una mejor respuesta en cuanto a las necesidades de capacitacion
para el equipo operativo de Seguridad, la Jefatura en reunion de
trabajo, hizo una valoracion preliminar de las fortalezas y debilidades
del equipo de Supervisores y ya se tiene una curricula en proceso.- En

| otra actividad se identificaron los aliados habituales que colaboran en
los eventos feriales y se sostuvo reunion de trabajo para fortalecer la
relacion .

La grafica del desemperio final es como sigue:

REPORTE DE SEGUIMIENTO DE PLAN OPERATIVO 2023
ALCANCE DE CUMPLIMIENTO POR UNIDAD ORGANIZATIVAEN PORCENTAJE

TRIMESTRE 1(ENERO-MARZO0 2023)
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