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Introducción

C
umpliendo con las Normas Técnicas de Control Interno Especificas para CIFCO, en este documento se presenta y pone a disposición el Informe de Seguimiento de la ejecución del Plan Operativo Anual(POA), correspondiente al 1er. Trimestre del año  2024.  El ejercicio establece un marco de comparación entre las actividades planificadas y las efectivamente ejecutadas, con el objeto de determinar si el proceso se ha cumplido como se proyectó o no y cuáles serían las causas que inciden directa o indirectamente en los resultados obtenidos.  Se toma como fuente de datos, los reportes que cada Unidad Organizativa remite en los formularios que se establecieron convenientemente.
Cabe señalar que en este año 2024, las Unidades Organizativas que asumieron compromisos en el Plan de trabajo institucional, presentando un Plan Operativo, se han incrementado pues llega hasta nivel jerárquico de secciones.

1. Objetivos del Informe
1.1 [bookmark: _Toc165622432]Objetivo General
Dar a conocer a las Autoridades Institucionales el grado de cumplimiento alcanzado por cada una de las Unidades Organizativas que conforman CIFCO, al 1er. Trimestre 2024 respecto a la programación establecida en el Plan Operativo Anual 2024.
1.2 [bookmark: _Toc165622433]Objetivos Específicos
1.2.1 Conocer a través del porcentaje de cumplimiento de las actividades establecidas en el POA, el desempeño de las unidades organizativas de la Institución.
1.2.2 Disponer de una herramienta de monitoreo que permita visualizar periódicamente el listado y status de las actividades planificadas por cada Unidad Organizativa.
1.2.3 Identificar periódicamente y por Unidad Organizativa, aquellos elementos que incidan en el cumplimiento de objetivos operativos.
1.2.4 Determinar aquellas acciones y /o gestiones que abonen al logro de los objetivos estratégicos institucionales.

2. Marco Legal
2.1 [bookmark: _Toc165622435]Normas Técnicas de Control Interno de la Institución 
“Art. 40.-  La Dirección Ejecutiva a través de la Unidad de Planificación, en coordinación con todas las gerencias y jefaturas, darán seguimiento con base a indicadores de gestión, establecidos para cada uno de los procesos medulares o que midan la eficiencia, eficacia y economía, al Plan Operativo Anual Institucional e informará a la Presidencia sobre los avances y/o reprogramaciones del Plan Operativo Anual Institucional.”

[bookmark: _Toc165622436]2.2      Ley de Acceso a la Información Pública
“Divulgación de Información/Art. 10-Los entes obligados, de manera oficiosa, pondrán a disposición del público, divulgarán y actualizarán, en los términos de los lineamientos que expida el Instituto, la información siguiente…. literal 8: El Plan Operativo Anual y los resultados obtenidos en el cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos; y los planes y proyectos de reestructuración o modernización.”

3. Marco Estratégico Institucional
[bookmark: _Toc165622438]3.1     Misión 
Promover al país y a la Región Centroamericana a nivel internacional, mediante la realización de ferias, exposiciones, congresos, convenciones o cualquier otro evento de naturaleza semejante; al mismo tiempo desarrollar en el país, distintas actividades comerciales, industriales, agropecuarias, de servicio y culturales, que permitan un impacto en la economía nacional. 
[bookmark: _Toc165622439]3.2    Visión
Ser el recinto ferial referente de la región centroamericana, prestando servicios de calidad con estándares internacionales, que contribuyan al desarrollo económico de nuestros asociados comerciales, desarrollando actividades de sano esparcimiento para las familias salvadoreñas. 
[bookmark: _Toc165622440]3.3    Valores Institucionales




4. Período de Evaluación
El presente informe corresponde a la evaluación del 1er. trimestre del Plan Operativo Anual de CIFCO, el cual comprende del 1 de enero al 31 de marzo del año 2024.

5. Metodología de Evaluación del seguimiento
Se fundamenta en el seguimiento y verificación de las metas trimestrales programadas por las Unidades Organizativas para el Primer trimestre 2024, descritas y establecidas en sus Planes de trabajo, enmarcados en las actividades operativas que se definieron como viables de ejecutar según el Plan Operativo Anual 2024.
De lo anterior se formula el presente reporte que tiene un contenido descriptivo, es decir, presenta el resultado de comparar las actividades programadas con las ejecutadas, así como los logros alcanzados por cada unidad organizativa y revisar las causas que afectaron el no cumplimiento de algunas de las actividades propuestas durante la ejecución.  
6.  Niveles de cumplimiento
Para representar el nivel de cumplimiento promedio que cada Unidad Organizativa, ha alcanzado, si determinaron los siguientes rangos:
	Nivel de Desempeño
	Rango

	Satisfactorio
	91%≤ X ≤100%

	Aceptable
	61%≤ X ≤90%

	Bajo 
	X ≤60%







7.  Matriz de Desempeño por Unidad Organizativa y Resultado Global
El desempeño en la ejecución global para el trimestre enero-marzo 2024, fue del 93 % indicando un nivel de desempeño Satisfactorio. 
En el trimestre que se reporta, 23 de 24 Unidades Organizativas enviaron sus informes de cumplimiento correspondiente al 1er. trimestre de su Plan Operativo Anual 2024, pues a la fecha del reporte, la Unidad de Acceso a la Información Pública, no cuenta con referente, en virtud a lo cual no hay un POA elaborado.
A continuación, se detallan las Unidades Organizativas, con el porcentaje de desempeño trimestral y un resumen descriptivo de su desempeño.
	Unidad Organizativa
	Porcentaje de cumplimiento
	Descripción

	Auditoría Interna
	100%
	Dentro de las actividades programadas en su Plan de trabajo para el trimestre, se ejecutaron todas según detalle:

	No.
	Componente
	Descripción

	1
	Exámenes
	· Procesos de contratación 2023(32) expedientes
· Procesos Liquidaciones Fondos Liquidables
· Ingresos Colecturía

	2
	Arqueos
	· Fondos Liquidables Gerencia de Mercadeo
· Fondo Caja Chica Despacho Presidencia
· Fondos Liquidables Banquetes
· Manejo de vales de combustible

	3
	Informes/Inventario
	· Bienes de consumo
· Activo Fijo

	4
	Asesorías
	· Gerencia de Comunicaciones/Boletos de cortesía
· Contabilidad/Registro edificaciones a favor del Hospital El Salvador
· Información solicitud expositores ferias

	5
	Capacitaciones
	· 40 horas Proceso de formación “Diplomado en Auditoría Interna” (jornadas fuera de tiempo laboral)




	Dirección Administrativa Financiera
	100%
	Para este año 2024, la Dirección Administrativa Financiera ha incorporado en su POA, no solo actividades referidas al cumplimiento de la normativa relacionada con la presentación de reportes periódicos a Ministerio de Hacienda, sino que ha tomado a bien, desarrollar y registrar reuniones con el equipo financiero/administrativo a fin de tomar decisiones estratégicas en el marco del análisis en conjunto de las finanzas institucionales. Se analizaron y definieron mejoras en el accionar en los siguientes temas: 

	Componente Organizativo
	Temática abordada/gestionada/implementada

	Gerencia de RRHH
	Revisión y verificación Refrenda Nombramientos de personal Planillas 2024

	Contabilidad
	Establecimiento de fechas específicas para la remisión y recepción de información para Cierres Contables

	Presupuesto
	Seguimiento periódico a la Ejecución Presupuestaria institucional

	Equipo Financiero
	Evaluación del sistema financiero CIFCO

	GRRHH+ Presupuesto+Pagaduría+Planificación
	Establecimiento de línea de tiempo-fechas específicas información para pago de planillas personal fijo y eventual

	Colecturía
	Proceso institucional emisión Factura  Electrónica

	Costos
	Procedimiento Venta de lotes bienes en desuso




	Gerencia Administrativa
	100%
	Elevar la calidad de servicios que presta la Gerencia Administrativa al cliente interno, es uno de sus objetivos operativos para el 2024, en función de ello, se formuló una encuesta para calificar los servicios que en esta se dan y cuyos resultados se presentarán en el próximo trimestre.  Otro valor importante que ha gestado el equipo técnico de la Gerencia Administrativa, es en la generación de un Modelo Logístico para responder a las actividades operativas de los eventos feriales tipo, para lo que se ha elaborado una síntesis preliminar del proceso para atender ferias, la idea al final es contar con una guía metodológica para cubrir los procesos operativos vinculados a esta Gerencia, en función de eventos feriales tipo/documento en proceso.

	Gerencia de Comunicaciones
	100%
	Un elemento importante para potencializar los compromisos que el personal institucional tenga para con CIFCO, es el hecho de conocer, entender y apropiarse del marco filosófico que se tiene, es decir la Misión, Visión y valores.  La Gerencia de Comunicaciones a fin de desarrollar una estrategia que fortalezca tales compromisos elaboró y puso en marcha, una encuesta en línea para determinar si el personal conoce el marco filosófico y de acuerdo con los resultados, trabajar en ello.
Por otro lado, siempre con el objeto de mantener al público de CIFCO informado, se revisó y actualizó el contenido del sitio web.
En razón de los eventos feriales, el monitoreo, tabulación y cuantificación de la dinámica que tiene CIFCO en redes sociales, así como el diseño y ejecución de audiovisuales en apoyo a los eventos feriales, es otro de los procesos operativos habituales de la Gerencia.  Se colocaron pantallas electrónicas en pasarelas y vías de fuerte tráfico vehicular, en las que se promocionaba el evento ferial CIFCOMIC INVASION 2024.  Con el trabajo del equipo se tienen los siguientes números:
· 242 publicaciones, con promedios de 40,000 impresiones por publicación.
· 340,000 seguidores de las redes sociales de CIFCO, específicamente en Facebook e Instagram, con un incremento en el periodo del 20%.

	Gerencia de Mercadeo
	100%
	Se ejecutaron las siguientes actividades claves: Creación, presentación y obtención de aprobación de concepto evento ferial CIFCOMIC INVASION 2024, Propuesta de distribución de atracciones y espacios, Creación de materiales visuales para la ambientación, De igual manera, con el concepto, se diseñaron opciones para logo, ambientación, señalética y propuestas de contenido digital, en apoyo, esto último a la Gerencia de Comunicaciones. Se elaboraron también las especificaciones técnicas para las contrataciones, desde su fase de pre producción, casting y demás.

	Gerencia de Operaciones
	100%
	Se realizó la Formulación de Planificación, Presupuesto, requerimientos de materiales y la ejecución y montaje del evento ferial CIFCOMIC INVASION 2024, con sus 13 atracciones y ambientes, con más de 3,500 m2 de infraestructura proyectada, así como los requerimientos de bienes y servicios referidos al evento ferial.  Se atendieron solicitudes de montajes de 20 eventos/servicios de arrendamiento de mobiliario, en diversas localidades del país. Dentro de las actividades habituales, también se atendieron demandas para mantenimiento de infraestructura institucional y las gestiones para fumigación.

	Gerencia de Recursos Humanos
	75%
	Se ha continuado trabajando en desarrollar el Sistema Integral de información de personal, para la gestión en general de datos, asistencias, permisos, etc.  El sistema se ha ido mejorando y obteniendo el provecho operativo a demanda. Para este periodo la meta es la elaboración de planillas y gestiones de permisos.  Esta labor aún está en proceso, pues se trabaja conjuntamente con Informática y no ha sido posible finalizarlo, por priorizar de acuerdo a lo establecido por el Ministerio de Hacienda, el tema de la factura electrónica. 
Para el seguimiento del proceso de mejora del Sistema Integral de Información de Personal, se realizó un diagnóstico del sistema actual y un nuevo marco de necesidades que se irán solventando periódicamente. Un logro que enmarcar es la emisión de contratos de personal eventual, en un solo procedimiento que lleva apenas minutos realizarlo, lo que garantiza mejor uso de tiempo en el área y en la gestión de firmas.   De igual forma se agilizó la emisión de Qr de marcación y de alimentación para personal en evento ferial. Aún no se pueden hacer las planillas ni la gestión de permisos a partir de este sistema, pero se continuará trabajando en ello.

	Gerencia de Ventas
	100%
	En el marco de la búsqueda de crecimiento de los ingresos institucionales a través de la venta de servicios, se ha ejecutado un plan de acercamiento con instituciones públicas y privadas, con lo que se ha obtenido una base actualizada de potenciales clientes. En esa misma línea y como medida estratégica de ventas, se han contactado ofreciendo los servicios CIFCO a 54 empresas, a las que se les ha enviado información y se da seguimiento. -Se tiene en proceso Convenios con 3 instituciones: IBM, CNJ y RNPN. - 
Logros importantes del período: 
1. Venta del 100% de locales disponibles en evento ferial 
[image: ]2. Crecimiento de ingresos por servicios de arrendamiento de mobiliario y catering en los meses de enero-24, del 286%, febrero-24, 93% y marzo-24, con un alza del 13%, en comparación a los mismos meses del año 2023:


[bookmark: _GoBack]
3. Crecimiento del 11% del número de stand arrendados en CIFCOMIC 2023, con relación al CIFCOMIC 2024:
[image: ]
















4. Crecimiento del 13% en los ingresos provenientes del arrendamiento de stand entre los eventos CIFCOMIC 2023 y CIFCOMIC 2024:



[image: ]

	Gerencia Legal
	100%
	La Gerencia Legal a solicitud de la Gerencia de Mercadeo, realizó diversas gestiones para la inscripción ante el Registro de Propiedad Intelectual, CNR, de las marcas consistentes en las palabras: CIFCOMIC INVASION, NEO TOKIO, CHOQUE DE ESCUADRONES y MUNDO SNACK y de las obras denominadas: TERROR CIFCO 4 y NAVIDAD CIFCO 2023; Se realizaron también gestiones para las marcas CIFCO, CONSUMA, CONSTRUEXPO, AGROEXPO EL SALVADOR, FANTASIA NAVIDEÑA, DANCE FEST.  En otros temas, también dentro de sus compromisos, estableció el fortalecer las capacidades del personal CIFCO en temas jurídicos de interés, para lo cual giró encuesta en línea para determinar por mayoría, las temáticas de significativo interés para todo el equipo CIFCO, en su momento se darán a conocer los resultados. Adicionalmente en este periodo desarrolló una opinión jurídica resultante de la investigación para determinar de conformidad a la legislación vigente, los Comités y/o Comisiones con que CIFCO debería contar, dentro de su estructura orgánica y los procedimientos correspondientes. 
Para abonar a la normativa interna institucional, se revisó conjuntamente con la Unidad de Planificación, el borrador preliminar del Manual de Políticas, Normas y Procedimientos para la gestión y suscripción de convenios con CIFCO, el que se le dará continuidad en la elaboración y el seguimiento correspondiente hasta la finalización y presentación del mismo. 

	Sección Activo Fijo
	100%
	Para esta área se consigna la elaboración y presentación oportuna de reportes: Activo Fijo y depreciación mensual y Conciliaciones contables y se ejecutó en tiempo el inventario de Activo Fijo en Bodega FENADESAL, Bodega Santa Lucía y sede Oficina Central Santa Elena.

	Sección Bodega
	70%
	Se elaboró lista de procedimientos específicos de Bodega y presenta detalle con necesidades de reformular.  Pendiente las reformulaciones recomendadas, no obstante, manifiesta hacer las propuestas de procedimientos para el siguiente trimestre.  Se ejecutaron en tiempo y forma los inventarios cíclicos correspondientes al periodo.

	Sección Colecturía
	100%
	Su enfoque para el trimestre 1 se definió en 3 grandes componentes: 1. Cuentas por Cobrar, 2. Gestiones de Cobranza y un informe de facturación del periodo.  Cada uno de los reportes emitidos, preparados y presentados, han sido segregados por sub componentes así:
	No.
	Componente
	Sub Componente

	1
	Cuentas por cobrar
	· Sector Público

	
	
	· Sector Privado

	
	
	· Antiguedad saldos

	2
	Diligencia de cobranza, cuentas por cobrar
	· 47 cartas gestión de cobros

	3
	Facturación
	· Sector Público

	
	
	· Sector Privado

	
	
	· Categoria de servicios contratados




	Sección Contabilidad
	100%
	A partir de este año, Contabilidad ha elaborado un Plan Operativo Anual y ha comenzado en el trimestre 1, con la creación de una herramienta que facilite la gestión y toma de decisiones financieras, formuló una matriz en la cual se presenta de forma pormenorizada los ingresos y los gastos efectuados por CIFCO, los cuales son presentados en forma mensual y acumulada, lo que facilita hacer los ajustes en la ejecución de las operaciones. Toda la información es consolidada con base a los reportes emitidos por el Sistema SAFI, tomando como insumos el Estado de Rendimiento Financiero, Balance de Comprobación y Estado de Situación Financiera. 

	Sección Costos
	100%
	Se elaboró, consolidó y presentó oportunamente el informe de liquidación del evento ferial ejecutado en diciembre 2023, Navidad CIFCO 2023. Para la elaboración del reporte, se gestionó ante otras unidades organizativas la información específica necesaria que sirviera como insumo, contando al final con un análisis costo y rentabilidad, entregado a la Dirección Administrativa Financiera.

	Sección Pagaduría
	100%
	Esta Unidad Organizativa tuvo a bien, planificar en su primer Trimestre POA 2024, dos objetivos muy importantes para abonar al crecimiento de las competencias del equipo CIFCO y garantizar al mismo tiempo, el debido proceso de gestión de Contratos: 1.Capacitación al personal identificado como Administradores de Contratos, para luego formular junto con la Unidad de Planificación un primer borrador de Protocolo de actuación para Administradores de Contratos; 2.Fortalecer las competencias del equipo CIFCO en temas de aplicación de las leyes tributarias para lo que ya se estableció temáticas a abordar, calendario de capacitaciones y lista de personal que será capacitado.

	Sección Presupuesto
	100%
	Siendo otra de las Unidades que incursiona este año con un Plan Operativo Anual, entre sus actividades habituales, se apertura en Sistema SAFI y se da ingreso al Programa de Ejecución Presupuestaria, aprobado por la Dirección General de Presupuesto.  Adicionalmente se asistió técnicamente a las diferentes unidades para ingresar procesos de feria al nuevo sistema de COMPRASAL; también se ingresó techos presupuestarios para darle cobertura financiera a los diferentes procesos de feria que serían ingresados a dicho sistema, Además de realizar los diferentes compromisos presupuestarios para trámite de pago (gastos feriales y operativos). Como un proyecto especial y en apoyo a elaborar propuestas estratégicas de orden financiero, el Oficial de Presupuesto, elaboró un ejercicio FODA en el que se definieron las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a efecto de analizar y  facilitar la formulación de estrategias para mejorar las finanzas institucionales.

	Sección Servicios Generales
	70%
	Se trabajó en la revisión de documento “Guía de optimización de transporte institucional”, a fin de que en el 2º Trimestre poder elaborar un pliego de recomendaciones a fin de volver más eficiente el servicio y el uso de los recursos. Para optimizar el servicio de transporte también se planificó que con la asistencia técnica de informática se mejorara el módulo actualmente en uso, no obstante, este compromiso no se cumplió y se ejecutará en el 2º Trimestre 2024.

	Unidad de Banquetes
	90%
	Dentro de las actividades que ha ejecutado la Unidad de Banquetes, se realizó la revisión y actualización del Dossier 2023 a efecto de determinar ofertas de productos más rentables para este 2024.  Se cuenta ya con un Menú Dossier 2024 actualizado, únicamente pendiente de obtener la aprobación de las autoridades institucionales.  Por otro lado, en la búsqueda de oportunidades de mejorar la calidad del servicio de Catering que CIFCO presta, la Unidad de Banquetes ha elaborado y remitido los resultados de una encuesta que se pasa habitualmente a los clientes externos. Los parámetros de valoración son: 1. Servicio recibido a tiempo;2. Calidad, cocción, temperatura, sabor y presentación de los alimentos y 3. Atención del personal. Es de realzar que los clientes atendidos en el periodo participaron en el llenado de la encuesta y todos, sin excepción,  calificaron con la máxima ponderación el servicio recibido en todos sus parámetros.– En otro tema, las ventas de productos en evento ferial se han incrementado y se planificaron para la CIFCOMIC 2024, 7 locales.

	Unidad de Compras Públicas
	75%
	Dentro de sus actividades claves, la UCP, estableció la remisión de un informe ejecutivo mensual de los procesos de adquisición segregados por tipo de proceso y fondos, a las autoridades, Se incluye para este periodo, la elaboración conjunta con la Unidad de Planificación, del diagrama de flujo del proceso de compra tipo: Subasta Inversa, dado que es nuevo el procedimiento y se está modificando constantemente. Quedó sin cumplirse el análisis para la posibilidad de desarrollar un sistema con Informática, para hacer más ágil la presentación de casos(Procesos de compra) a JD.

	Unidad de Gestión Documental y Archivos
	80%
	Siendo la Ley de Acceso a la información pública uno de los marcos normativos para las actividades que desarrolla la UGDA, y en tanto de estricto cumplimiento, CIFCO y sus Unidades Organizativas deben cumplir los lineamientos que se refieren al tema de gestión documental y archivos.  En virtud a esto, se ha establecido desarrollar un Plan de capacitaciones en los temas de archivo y gestión de documentos.  En este periodo se ha diseñado el material de apoyo para ejecutarlo en el siguiente trimestre.  Siempre en el mismo tema, otra actividad que se desarrolló es la supervisión de algunas Unidades Organizativas referido al cumplimiento de los lineamientos de la LAIP y del IAIP. Se ha implementado el uso del Manual de Archivo institucional, recientemente aprobado.

	Unidad de Informática
	100%
	A fin de ir paulatinamente cambiando los equipos informáticos, en este periodo se revisaron equipos de cómputo para la sustitución correspondiente. Se está a la espera de presupuesto para la adquisición de los mismos. Dentro de las actividades rutinarias, se está dando cumplimiento a Plan de mantenimiento, tanto de equipos informáticos como de sistemas. En el tema de implementación de ERP se han comenzado la etapa de pruebas por módulos, inicialmente con el área de Contabilidad.  Por otro lado, se está formulando un sistema con la Unidad de Banquetes para facilitar Menú, selección de comida, registro de cuenta en línea. 

	Unidad de Planificación
	80%
	Dado que en este año corresponde la evaluación del PEI 2019-2024 la Unidad de Planificación estableció el compromiso de presentar una Ruta Crítica, tarea que no se finalizó, sino que quedó a nivel de borrador y se completará e iniciará el proceso en mayo 2024. Cabe informar que se ejecutaron otras actividades significativas que no estando incorporadas en el POA 2024, se consideran de valor:
	Componente 
	Temática abordada/gestionada/implementada

	Evento Ferial
	· Revisión y composición cronogramas (14) básicos por Unidades organizativas, remitidos para complementación Evento Ferial CIFCOMIC 2024
· Elaboración de Protocolos para Coordinadores y Elenco/Personajes en evento ferial /En proceso de revisión

	Apoyo a la Gerencia de RRHH
	· Gestión y trámite de aprobación Manual de Gestión de permisos y de documento de Políticas de capacitaciones y entrenamiento de personal. /Documentos Socializados e implementados. 
· Revisión y Análisis comparativo Estructura organizativa vigente/En funcionamiento/Propuesta funcional por Unidad organizativa- documento en proceso.

	Asistencia Técnica
	· Formulación POA 2024 Institucional y para la Formulación Informe seguimiento POA 2024 Trimestre 1.

	Normativa institucional
	· Formulación Propuesta Protocolo de interacción para Administradores de Contratos/En revisión
· Procedimientos y descriptores de puestos varios
· Gestión y trámite Procedimiento retiro de mobiliario arrendado y reporte de daños/Socializado e implementado




	Unidad de Seguridad
	100%
	A efecto de hacer un mejor y ordenado uso del área de estacionamiento y así facilitar la labor del personal de seguridad que apoya el aparcamiento de los vehículos tanto del personal como de visitantes, en este periodo se gestionó con la Gerencia de Operaciones, la elaboración de una propuesta de nueva distribución de espacios de estacionamiento, para tramitar su implementación. Otra actividad desarrollada es la remisión de registros de entradas y salidas del personal CIFCO, esto es un insumo tanto para el control de personas como para la Gerencia de RRHH.



La gráfica del desempeño final es como sigue:
[image: ]


8. Anexos
Todos los Reportes, incluyendo los anexos, están disponibles para su revisión y soporte en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/drive/folders/1XtOXdj_3szoXYBujLdRLlF9__3nGouUw?usp=sharing

Creatividad:
Diseñamos eventos que superan las expectativas de nuestros visitantes.


Servicio:
Nuestro lema de servicio es “Pasión por la excelencia”.


Colaboración:
Formamos un solo equipo para brindar servicios de excelencia 


Comproniso:
Damos nuestro máximo esfuerzo en cada evento, cuidando hasta el último detalle.


Honestidad:
Cuidamos los recursos, la integridad y la imagen institucional.
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