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Introducción

C
umpliendo con las Normas Técnicas de Control Interno Especificas para CIFCO, en este documento se presenta y pone a disposición el Informe de Seguimiento de la ejecución del Plan Operativo Anual(POA), correspondiente al 2o. Trimestre del año  2024.  El ejercicio establece un marco de comparación entre las actividades planificadas y las efectivamente ejecutadas, con el objeto de determinar si el proceso se ha cumplido como se proyectó o no y cuáles serían las causas que inciden directa o indirectamente en los resultados obtenidos.  Se toma como fuente de datos, los reportes que cada Unidad Organizativa remite en los formularios que se establecieron convenientemente.
Cabe señalar que en este año 2024, las Unidades Organizativas que asumieron compromisos en el Plan de trabajo institucional, presentando un Plan Operativo, se han incrementado pues llega hasta nivel jerárquico de secciones.

1. Objetivos del Informe
1.1 [bookmark: _Toc176247045]Objetivo General
Dar a conocer a las Autoridades Institucionales el grado de cumplimiento alcanzado por cada una de las Unidades Organizativas que conforman CIFCO, al 2º. Trimestre 2024 respecto a la programación establecida en el Plan Operativo Anual 2024.
1.2 [bookmark: _Toc176247046]Objetivos Específicos
1.2.1 Conocer a través del porcentaje de cumplimiento de las actividades establecidas en el POA, el desempeño de las unidades organizativas de la Institución.
1.2.2 Disponer de una herramienta de monitoreo que permita visualizar periódicamente el listado y status de las actividades planificadas por cada Unidad Organizativa.
1.2.3 Identificar periódicamente y por Unidad Organizativa, aquellos elementos que incidan en el cumplimiento de objetivos operativos.
1.2.4 Determinar aquellas acciones y /o gestiones que abonen al logro de los objetivos estratégicos institucionales.

2. Marco Legal
2.1 [bookmark: _Toc176247048]Normas Técnicas de Control Interno de la Institución 
“Art. 40.-  La Dirección Ejecutiva a través de la Unidad de Planificación, en coordinación con todas las gerencias y jefaturas, darán seguimiento con base a indicadores de gestión, establecidos para cada uno de los procesos medulares o que midan la eficiencia, eficacia y economía, al Plan Operativo Anual Institucional e informará a la Presidencia sobre los avances y/o reprogramaciones del Plan Operativo Anual Institucional.”

[bookmark: _Toc176247049]2.2      Ley de Acceso a la Información Pública
“Divulgación de Información/Art. 10-Los entes obligados, de manera oficiosa, pondrán a disposición del público, divulgarán y actualizarán, en los términos de los lineamientos que expida el Instituto, la información siguiente…. literal 8: El Plan Operativo Anual y los resultados obtenidos en el cumplimiento del mismo; las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos; y los planes y proyectos de reestructuración o modernización.”

3. Marco Estratégico Institucional
[bookmark: _Toc176247051]3.1     Misión 
Promover al país y a la Región Centroamericana a nivel internacional, mediante la realización de ferias, exposiciones, congresos, convenciones o cualquier otro evento de naturaleza semejante; al mismo tiempo desarrollar en el país, distintas actividades comerciales, industriales, agropecuarias, de servicio y culturales, que permitan un impacto en la economía nacional. 
[bookmark: _Toc176247052]3.2    Visión
Ser el recinto ferial referente de la región centroamericana, prestando servicios de calidad con estándares internacionales, que contribuyan al desarrollo económico de nuestros asociados comerciales, desarrollando actividades de sano esparcimiento para las familias salvadoreñas. 
[bookmark: _Toc176247053]3.3    Valores Institucionales




4. Período de Evaluación
El presente informe corresponde a la evaluación del 2º. trimestre del Plan Operativo Anual de CIFCO, el cual comprende del 1 de abril al 30 de junio del año 2024.

5. Metodología de Evaluación del seguimiento
Se fundamenta en el seguimiento y verificación de las metas trimestrales programadas por las Unidades Organizativas para el Segundo trimestre 2024, descritas y establecidas en sus Planes de trabajo, enmarcados en las actividades operativas que se definieron como viables de ejecutar según el Plan Operativo Anual 2024.
De lo anterior se formula el presente reporte que tiene un contenido descriptivo, es decir, presenta el resultado de comparar las actividades programadas con las ejecutadas, así como los logros alcanzados por cada unidad organizativa y revisar las causas que afectaron el no cumplimiento de algunas de las actividades propuestas durante la ejecución.  

6.  Niveles de cumplimiento
Para representar el nivel de cumplimiento promedio que cada Unidad Organizativa, ha alcanzado, si determinaron los siguientes rangos:
	Nivel de Desempeño
	Rango

	Satisfactorio
	91%≤ X ≤100%

	Aceptable
	61%≤ X ≤90%

	Bajo 
	X ≤60%








7.  Matriz de Desempeño por Unidad Organizativa y Resultado Global
El desempeño en la ejecución global para el trimestre abril-junio 2024, fue del 90 % indicando un nivel de desempeño Aceptable, con la participación de 21 Unidades Organizativas que remitieron sus reportes oportunamente.
A continuación, se detallan las Unidades Organizativas, con el porcentaje de desempeño trimestral y un resumen descriptivo de su desempeño.
	Unidad Organizativa
	Porcentaje de cumplimiento
	Descripción

	Auditoría Interna
	100%
	Dentro de las actividades programadas en su Plan de trabajo para el trimestre, se ejecutaron todas según detalle:

	No.
	Componente
	Descripción

	1
	Exámenes
	· Examen especial a los gastos en personal y en bienes de consumo y servicio
· Fondos Liquidables Gerencia de Mercadeo
· Fondos Liquidables Gerencia de Operaciones
· Fondos Liquidables Gerencia de Comunicaciones

	2
	Arqueos
	· Fondo Circulante Banquetes
· Fondos Caja Chica DAF
· Manejo de vales de combustible
· Fondos Caja Chica Colecturía

	3
	Informes/Inventario
	· Se realizó una revisión a la documentación generada en Evento ferial CIFCOMIC invasión 2024, con sus correspondientes conclusiones y oportunidades de mejora
· Evaluación del Sistema de Control Interno CIFCO

	4
	Asesorías
	· Banquetes/Procedimiento Apertura y cierre cajas de valores Estaciones de Venta Banquetes
· Elaboración Checklist Expedientes administradores de contratos

	5
	Capacitaciones
	· Impartida por la Auditora Interna, Licda.Liliana Chávez, “El Sistema de Control Interno”; objetivo: Fortalecer el conocimiento en el sistema de control interno institucional, con la participación de 20 personas.




	Dirección Administrativa Financiera
	100%
	Dentro del marco de compromisos adquiridos para el 2º. Trimestre, la Dirección Administrativa Financiera ha ejecutado, entre otras, una serie de reuniones estratégicas con objetivos específicos, todas con el objeto de establecer medidas para eficientizar los recursos financieros institucionales:
	Objetivo Reunión
	Equipo participante

	1. 1. Formulación de sistema de liquidación de Caja Chica-alcances, requerimientos, etc.
	Equipo DAF+ Informática

	2. 2. Análisis y seguimiento ejecución presupuestaria y Refuerzos 2024
	Equipo DAF

	3. Revisión procesos y operaciones para la generación de planillas personal fijo y eventual
	Equipo DAF

	4. Dificultades Sistema de facturación electronica/Recomendaciones y propuestas
	Equipo DAF + Informática



Cabe señalar que DAF tiene el compromiso de remisión periódica de reportes financieros a diferentes instancias, actividad cumplida conforme lo establecido.

	Gerencia Administrativa
	100%
	Como método de investigación para conocer si los servicios que brinda la Gerencia Administrativa al cliente interno, se formuló el trimestre pasado (enero-marzo 2024), una encuesta virtual, en la que se consultó al personal CIFCO, sobre la calidad de los servicios que cada uno de los componentes de la Gerencia Administrativa, brinda.   En el análisis participaron 49 empleados CIFCO y se consultó sobre los siguientes servicios:
	No.
	Componente

	1
	-Limpieza 

	2
	-Transporte

	3
	-Bodega

	4
	-UGDA

	5
	-Activo Fijo









Como resultado, cabe señalar que el cliente interno está satisfecho con los servicios de apoyo que brinda la Gerencia Administrativa, no obstante, surgieron en el análisis algunos aspectos a mejorar, entre los que se señala, el servicio de Transporte. Se adjunta documento con los resultados individuales y además una serie de recomendaciones para tomar en cuenta.
Otro de los compromisos de la Gerencia Administrativa es que al final del año, CIFCO cuente con un modelo logístico para responder a los requerimientos que conlleva el montar un evento ferial tipo.  Dentro del proceso de formulación, en este trimestre, se ha establecido un listado con actividades operativas en secuencia(adjunto), lo que facilitará, luego de revisiones, el establecimiento de un modelo propio y especifico en respuesta.

	Gerencia de Comunicaciones
	100%
	Dentro del plan de trabajo que la Gerencia de Comunicaciones ha formulado en función de mejorar la Comunicación interna, en el apartado específico de la identificación y apropiación institucional, se ha continuado reforzando los conocimientos que sobre el marco filosófica , deba tener el personal y como una de las estrategias de difusión, colocando en lugar visible (cartelera en pasillo) los conceptos de Misión, Visión y valores. Esto potenciará el conocimiento y apropiación que todo el personal CIFCO debe consolidar conforme a estos aspectos básicos del pertenecer a CIFCO.  Por otro lado, se iniciaron las actividades preparatorias para el próximo evento ferial Terror CIFCO 2024, en el mes de junio 2024, dentro de las cuales está la creación de propuestas de producciones audiovisuales para generar expectativas sobre el evento ferial y se difunden en las diversas redes sociales. 

	Gerencia de Mercadeo
	100%
	Se ejecutaron las siguientes actividades claves: Creación, presentación y obtención de aprobación de concepto evento ferial TERROR CIFCO 2024- NO RESPIRES, Propuesta de distribución de atracciones y espacios, Creación de materiales visuales para la ambientación, De igual manera, con el concepto, se diseñaron opciones para logo, ambientación, señalética y propuestas de contenido digital, en apoyo, esto último a la Gerencia de Comunicaciones. Se elaboraron también las especificaciones técnicas para las contrataciones, desde su fase de pre producción, casting y demás. El proyecto del evento ferial contó con la propuesta de diseño de 15 espacios de atracción para los visitantes y fue necesario preparar procesos para la adquisición de bienes y servicios, entre los cuales están: Producción y caracterización de personajes(aproximadamente 160), ambientaciones, señaléticas, grupos de baile, etc.

	Gerencia de Operaciones
	100%
	Se realizaron las actividades referidas a la planificación, presupuesto y requerimientos de materiales para el montaje del próximo evento ferial TERROR CIFCO 2024.  También se atendieron con el personal de operaciones, montajes de eventos especiales (conciertos, asambleas, capacitaciones, etc), los cuales han sido gestionados por la Gerencia de Ventas, dentro del marco de servicios que CIFCO tiene disponibles para la venta. La Gerencia de Operaciones atiende también todos los aspectos de mantenimiento de todas las sedes CIFCO (Santa Elena, Bodegas Santa Lucía y FENADESAL), en lo concerniente a infraestructura, aireas acondicionados, fumigaciones y seguridad industrial. Cabe señalar que se cumple con los planes de mantenimiento que se establecen en el plan de trabajo anual.

	Gerencia de Recursos Humanos
	65%
	Como productos para este trimestre, la Gerencia de Recursos Humanos se comprometió a elaborar un nuevo diagnóstico del proceso de Reclutamiento y Selección de personal, un diagrama de flujo, los formatos y como complemento, se formularon las políticas correspondientes y se está a la espera de la revisión y aprobación para que se pueda someter a Junta Directiva. Con esto aprobado se ordenará el proceso y se considera que resolverá con eficiencia la necesidad de reclutar personal idóneo para CIFCO.
Por otro lado, se ha continuado trabajando en desarrollar el Sistema Integral de información de personal, para la gestión en general de datos, asistencias, permisos, etc.  En esta oportunidad, la Lcda. Nora Martínez del equipo técnico de la Gerencia, ha actualizado a la fecha, el diagnóstico integral del mismo, determinando que aún hay limitaciones en su desarrollo y puesta en marcha, si bien permite alguna reportería, el alcance proyectado según la potencialidad de la información contenida, debería habilitar el ejecutar planillas y otros sistemas de control de permisos por empleado.  Es importante también mencionar que desde abril/2024, esta Unidad Organizativa no cuenta con Gerente y el equipo técnico conformado por 3 personas, ha resuelto operativamente las gestiones encomendadas bajo la orientación del Director Administrativo Financiero, sin embargo, esto limita un tanto las gestiones y operaciones de la Unidad. Es importante señalar que se está en el proceso de reclutamiento para el puesto. También es de informar que el técnico especialista de Informática que atendía el tema del sistema de información, se desvinculó de CIFCO, en el mes de mayo/2024 Esta situación pese a la disposición plena del equipo, han impactado en el cumplimiento de metas del Trimestre, pues los compromisos estaban enfocados en el sistema integral de información.

	Gerencia de Ventas
	70%
	Para este trimestre, la Gerencia de Ventas, estableció crear, con el apoyo de la Gerencia de Comunicaciones, un plan para la promoción de los servicios institucionales, vía redes sociales. En el proceso en sí, se llegó hasta la elaboración de un borrador preliminar y se ha comprometido de nueva cuenta, a finalizar el documento en el 3er.Trimestre 2024. Por otro lado, se han gestionado dos convenios interinstitucionales: Ministerio de Obras Públicas y Procuraduría General de la República, en ambos casos, se está dando seguimiento para el cierre correspondiente. Se instituyó como meta, la venta del 100% de los espacios comerciales para el próximo evento ferial, con plazo al 15 de julio/2024, cabe señalar, que al 30 de junio se tenía ya el 95% de espacios comerciales ya vendidos. 

	Gerencia Legal
	100%
	En el marco de procesos de gestión de inscripciones y renovaciones de marcas a favor de CIFCO, referido al Objetivo Operativo 1, se realizaron las siguientes acciones:
1. Elaboración y presentación de escrito para el desistimiento de la renovación/inscripción marca CONSTRUEXPO
2. Diligencias de publicación de marcas en Diario Oficial y de mayor circulación: AUTO EXPO y AGRO EXPO.
3. Gestiones para la obtención boletas de presentación ante CNR: AGRO EXPO EL SALVADOR y DANCE FEST, AUTO EXPO, CONSUMA.
Otro de los compromisos de la Gerencia Legal es fortalecer las capacidades del personal CIFCO, en temas jurídicos y en el trimestre 1, se realizó una encuesta para investigar cuales serían los temas de mayor interés entre la comunidad CIFCO, resultando la temática de Compras Públicas con mayor puntaje. Para el caso la Gerencia Legal determinó que sería importante realizar la actividad formativa en el tema: “Nociones Básicas de la Administración de Contratos”. Se realizó la actividad formativa con 22 participantes.
El Objetivo Operativo 3, referido al cumplimiento de la normativa vigente a la creación y funcionamiento de Comités institucionales, determinándose un status general de la situación con recomendaciones para su cumplimiento. Y el último de los compromisos para este Trimestre es la revisión conjunta del borrador del documento: “Manual de Políticas, normas y procedimientos para la gestión y suscripción de convenios, proceso cumplido que dio como resultado la remisión de pliego de observaciones a la Unidad de Planificación.

	Sección Activo Fijo
	100%
	Para esta área se consigna la elaboración y presentación oportuna de reportes: Activo Fijo y depreciación mensual y Conciliaciones contables. De igual manera rindió informe técnico a la Unidad de Acceso a la Información Pública, como la normativa lo establece, referido a la adquisición de bienes arriba de $20,000.00

	Sección Bodega
	70%
	Se elaboró lista de procedimientos específicos de Bodega y presenta detalle con necesidades de reformular.  Pendiente las reformulaciones recomendadas, no obstante, manifiesta hacer las propuestas de procedimientos para el siguiente trimestre.  Se ejecutaron en tiempo y forma los inventarios cíclicos correspondientes al periodo.

	Sección Colecturía
	100%
	Mantiene sus compromisos enfocados en 3 grandes rubros: 1. Cuentas por Cobrar, 2. Gestiones de Cobranza y un informe de facturación del periodo, adjuntando los reportes mensuales de cada uno así: 
	No.
	Componente
	Sub Componente

	1
	Cuentas por cobrar
	· Sector Público

	
	
	· Sector Privado

	
	
	· Antiguedad saldos

	2
	Diligencia de cobranza, cuentas por cobrar
	· 27 cartas gestión de cobros

	3
	Facturación
	· Sector Público

	
	
	· Sector Privado

	
	
	· Categoria de servicios contratados




	Sección Contabilidad
	100%
	En cumplimiento a la normativa vigente, se presentaron los reportes financieros correspondientes al Ministerio de Hacienda y de igual forma, en el mes de abril, se presentaron los datos referidos a Servicios, Activos y Pasivos en el Exterior, al BCR, en el sistema en línea que llevan para esto.

	Sección Costos
	100%
	Se elaboró, consolidó y presentó oportunamente el informe de liquidación del evento ferial ejecutado en marzo 2024-CIFCOMIC INVASION, actividad que se completó a partir de la gestión de documentos y reportes de las diversas unidades institucionales que intervienen en el proceso. 
La Sección de Costos tiene como proyecto especial, la propuesta de realización de un procedimiento para realizar periódicamente, un Informe de Materiales Reutilizables para Feria, con los criterios de identificación por evento ferial. La idea de esto es promover el uso eficiente de los recursos institucionales. Está en el proceso de formulación y ha presentado opciones de formularios que facilitarán el proceso.

	Sección Pagaduría
	80%
	Para hacer más eficientes los servicios que brinda, esta Unidad, consideró que uno de sus objetivos anuales, es elevar las competencias técnicas del personal, específicamente el involucrado en adquisiciones de bienes y/o servicios o en la administración de contratos y garantizar el fiel cumplimiento de los lineamientos y normativas para su adecuado manejo.  En virtud a lo anterior desde el Trimestre I, se han organizado y ejecutado Capacitaciones sobre temáticas importantes: Administración de Contratos, Conocimiento y aplicación de leyes tributarias en los procesos de compras públicas. Dentro de los planes de ejecución de este proceso formativo se estableció emitir listados de personas a capacitar, así como las capacitaciones mensuales, condición que posteriormente se evaluó y en función de hacer más eficiente el uso del tiempo, se ejecutarían únicamente una capacitación por tema.  Se realizó el proceso de formación en temática Administradores de contrato, con un resultado global de 9 personas participantes, cabe señalar que, desde la Capacitación realizada en el Trimestre I, el personal implementó las recomendaciones surgidas en las charlas y a juicio de la Licda.Silvia Gallardo, Oficial de Pagaduría, es muy obvia la mejora en el manejo y administración de los contratos u órdenes de compra.  Queda pendiente para el Trimestre III, la capacitación correspondiente a Conocimiento y aplicación de Leyes tributarias en los procesos de compras públicas. Siempre en el mismo tema, para el caso de búsqueda de calidad en el servicio, se ha formulado un Borrador de Protocolo para Administradores de Contrato, el que está en proceso de revisión.

	Sección Presupuesto
	100%
	Dentro de las labores y compromisos que ejecuta Presupuesto, están: Asistir técnicamente a las Unidades que dependen de la DAF; Elaborar oportuna y periódicamente reportes de ejecución presupuestaria, así como todo tipo de informes internos y externos de índole financiera. Adicionalmente, se da apoyo a las diferentes unidades que utilizan COMPRASAL, bajo la nueva estructura operativa de la DINAC y la LCP. Todo esto dentro de sus actividades habituales, sin embargo, como un proyecto especial, Presupuesto presentó un nuevo FODA(se  QII(adjunto) a DAF, este instrumento es una herramienta importante para las proyecciones y decisiones a futuro para CIFCO.

	Sección Servicios Generales
	50%
	Se ha dado continuidad a la preparación de documento “Guía de optimización de transporte institucional” y además se ha creado una matriz en Excel que permite llevar un sistema de control de vales de combustible. Hay múltiples tareas operativas y se está buscando opciones de eficientizar el tiempo.

	Unidad de Banquetes
	100%
	Para este II Trimestre, la Unidad de Banquetes, realizó una actualización del estudio de la calidad del servicio al cliente, tanto interno, como externo, mismo que fue remitido oportunamente a la Gerencia de Ventas para las decisiones y consideraciones pertinentes. Cabe señalar que, dentro de los resultados del reporte de calidad de servicio al cliente interno, se obtuvieron muchas recomendaciones por parte de estos, las que se irán considerando para la mejora del servicio.  En lo correspondiente al resultado del reporte de atención al cliente externo, se tuvo a bien la consulta, vía encuesta y en todas las variables analizadas, se obtuvo la calificación más alta.  Para este trimestre también se tuvo el compromiso de gestionar la creación de una marca propia para la venta de snack en locales de feria, luego de varias propuestas y con el apoyo de la Gerencia de Mercadeo se creó “Mundo Snack”, con un logo que fuera utilizado desde ya, en CIFCOMIC INVASION 2024.  Por último, con la asistencia técnica de la Sección de Costos/DAF,  y para enfocarse en lo mas provechoso institucionalmente, se estableció un listado con los productos más vendidos en eventos feriales, se tomó como base el análisis histórico costo-rentabilidad 2023 y 2024. El documento permitió determinar las siguientes conclusiones:
1. Hay productos culturalmente identificados como los “clásicos de feria”: elotes locos, papas fritas, churros españoles y otros, y efectivamente forman parte de los más vendidos en los eventos feriales.
2. [image: ]Del “Top Ten” de productos más vendidos, el 60% son tercerizados. 
3. Por cada dólar que se invierte en estaciones de Venta Banquetes en eventos feriales, el promedio de costo es de $0.48 y el de ganancia es $0.52
Dentro de las recomendaciones generadas por la Sección de Costos/DAF, es importante señalar que la compra de equipo de cocina industrial, incidiría favorablemente en la rentabilidad institucional, obviamente, tomando también en consideración todos los costos operativos, pues se dedicaría a la producción de “clásicos de feria” directamente, sin necesidad de tercerizar.  

	Unidad de Compras Públicas
	60%
	Con el objeto de mantener informada a las Autoridades Institucionales, la UCP, tiene el compromiso de emitir un reporte mensual con un resumen de los procesos de compra que en esta se ejecutan el cual tiene también la segregación de aquellos procesos adjudicados, como la LCP lo establece, a las MYPES.  La remisión periódica se ha cumplido en todos sus componentes.  Por otra parte, con el fin de acrecentar las capacidades del personal CIFCO y que los procesos sean consecuentes y con criterios adecuados y bien fundamentados, la UCP, planificó para este trimestre, 3 actividades de formación en las siguientes temáticas: 1. Procesos de compras públicas sostenibles; 2. Recomendaciones para facilitar las gestiones de los Evaluadores Técnicos y 3. Generalidades del Plan Anual de Compras Públicas gestionados, sobre el particular, informa que solamente pudo concretar la 3ª., con el compromiso de ejecutar las demás, en el 3er.trimestre.  Sigue sin poder concretar, el sistema digital para la presentación de procesos de compra a Junta Directiva, sobre este particular, ha presentado una comunicación de Informática en la que, por falta de recurso humano especializado, esta Unidad admite, no poder atender este requerimiento. 

	Unidad de Gestión Documental y Archivos
	100%
	Para este período, UGDA en cumplimiento y apoyo a la normativa relacionada con la Gestión Documental y archivo, estableció la realización de capacitaciones con el objetivo de dar a conocer los lineamientos a seguir bajo este rubro.  Para el caso, se realizaron 2 sesiones de capacitación, obteniéndose dentro de los resultados, 18 personas capacitadas, todas responsables u operativas de Unidades productoras de documentos.  Dentro de los mismos lineamientos para la gestión documental se elaboraron 3 guías:1.Lineamientos para las transferencias documentales;2.Guía para la organización de archivos y 3. Guía para el llenado de Tablas de valoración documental y de Conservación documental, las cuales están en proceso de revisión.

	Unidad de Informática
	70%
	Para este trimestre estaba considerada realizar proceso de compra de equipos informáticos, para lo que se realizó un diagnóstico y presupuesto, no obstante, por fallas en otros equipos, se tomó a bien realizar un 2º. diagnóstico en el 3er.trimestre del año y gestionar una sola compra.-  En lo correspondiente al mantenimiento de equipos, el Trimestre I, se presentó la calendarización de estas actividades y al final de este Trimestre, se han ejecutado 18 sesiones de mantenimiento, entre preventivo y correctivo.- Informática es el encargado del desarrollo de programas y sistemas que vuelvan más eficiente el trabajo de otras áreas operativas, potenciando avanzar tecnológicamente, sin embargo, en este Trimestre, la persona responsable del desarrollo de programas terminó su vinculación laboral con CIFCO y han quedado pendientes demandas de desarrollo así:
	No.
	Unidad Organizativa
	Solicitud

	1
	Gerencia de Recursos Humanos
	Finalizar Sistema de Información de Personal(Planillas,   permisos, etc)

	2
	Unidad de Seguridad
	Sistema de generación de turnos y roles de personal de Seguridad

	3
	Unidad de Gestión Documental y Archivo
	Sistema de Consulta en linea de archivo documental

	4
	Servicios Generales
	Mejora del Sistema de transporte

	5
	Unidad de Compras Públicas
	Sistema para la presentación de procesos de Compra a Junta Directiva


Otro de los compromisos que quedaron plasmados en POA 2º. Trimestre, es la implementación del Sistema integrado ERP, el que está implementado, de acuerdo a Acta adjunta, en: Inventario y Facturación electrónica. En lo que respecta al Objetivo 5, correspondiente a la implementación de sistemas de Banquetes y UCP, no se realizaron las pruebas del sistema programadas y quedó pendiente la formulación del Sistema para la Unidad de Compras Públicas.

	Unidad de Planificación
	80%
	Presentar una propuesta de estructura organizativa y los descriptores de puesto actualizados, es una de las labores consignadas en el Plan Anual, en función de lo cual, se elaboró y remitió para revisión, la propuesta con análisis de funcionabilidad de la Estructura Organizativa. - Se ha continuado trabajando en el borrador de Guía de evaluación del Plan Estratégico institucional y está aún en proceso. En el tema de Gestión de riesgos, se formuló un guía con los conceptos y procedimientos para identificación y evaluación de riesgos y se ha gestionado con cada Unidad Organizativa, sesiones de trabajo para formular los planes de gestión específicos a ejecutar en Trimestre 3 y 4/ 2024. En el objetivo Operativo 4, se ha realizado la gestión, el seguimiento y la formulación de informes POA como corresponde.  Y como otras actividades importantes y que han sido encomendadas por la Dirección Administrativa Financiera, se han ejecutado las siguientes:


	Componente 
	Temática abordada/gestionada/implementada

	1. Memoria de Labores MINEC/CIFCO
	· Recopilación de información requerida por MINEC y redacción de reporte CIFCO

	2. Documentación incorporación  “Oficial de Cumplimiento
	· Elaboración de descriptor de puesto Oficial de Cumplimiento, conforma normativa y lineamientos vigentes
· Propuesta de Políticas y procedimientos Oficial de Cumplimiento
· Propuesta para Junta Directiva incorporación a Estructura Orgánica del puesto Oficial de Cumplimiento 

	3. Activo Fijo
	· En proceso elaboración de Manual de Políticas y procedimientos para Control de Activo Fijo

	4. Banquetes
	· Formulación Propuesta Diagrama de flujo  apertura y cierre de cajas de valores estaciones de venta Banquetes en Ferias.

	5. Terror CIFCO 2024
	· Proceso de asistencia técnica en elaboración de cronogramas para evento ferial a 13 Unidades Organizativas
· Monitoreo y seguimiento semanal a Cronograma Proyecto evento ferial
· Reporte semanal cronograma evento ferial con recomendaciones




	Unidad de Seguridad
	90%
	[bookmark: _GoBack]A efecto de hacer un mejor y ordenado uso del área de estacionamiento y así facilitar la labor del personal de seguridad que apoya el aparcamiento de los vehículos tanto del personal como de visitantes, con el apoyo de la Gerencia de Operaciones, en la parte referida a diseño y elaboración de plano, se presentó a DAF la propuesta de redistribución de vehículos en el estacionamiento, obteniéndose la aprobación del diseño. La Unidad de Seguridad cuenta entre sus compromisos el trabajo de registro de ingresos y salidas de personal y visitantes, articulándolo con la Gerencia de RRHH, a efecto de darle solidez a los controles institucionales.



La gráfica del desempeño final es como sigue:

8. Anexos
Todos los Reportes, incluyendo los anexos, están disponibles para su revisión y soporte en el siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1klEIRlddAiAZEp_nY2mRXK8BY1_dsYfQ?usp=drive_link

Creatividad:
Diseñamos eventos que superan las expectativas de nuestros visitantes.


Servicio:
Nuestro lema de servicio es “Pasión por la excelencia”.


Colaboración:
Formamos un solo equipo para brindar servicios de excelencia 


Comproniso:
Damos nuestro máximo esfuerzo en cada evento, cuidando hasta el último detalle.


Honestidad:
Cuidamos los recursos, la integridad y la imagen institucional.












COMPARATIVO
ACTIVIDADES PROGRAMADAS/ACTIVIDADES EJECUTADAS
PLAN OPERATIVO ANUAL 2024 TRIMESTRE 2

ENERO	PROGRAMADO	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	TOTAL	ENERO	EJECUTADO	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	TOTAL	ENERO	PONDERACION	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	TOTAL	FEBRERO	PROGRAMADO	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	TOTAL	FEBRERO	EJECUTADO	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	TOTAL	FEBRERO	PONDERACION	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	TOTAL	MARZO	PROGRAMADO	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	TOTAL	MARZO	EJECUTADO	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	TOTAL	MARZO	PONDERACION	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	TOTAL	TRIMESTRE 1	PROGRAMADO	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	TOTAL	TRIMESTRE 1	EJECUTADO	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	TOTAL	TRIMESTRE 1	PONDERACION	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	TOTAL	TRIMESTRE 2	PONDERACION	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	100	100	100	62.5	100	100	100	100	100	100	100	100	65	70	100	70	80	80	100	60	100	90	50	ABRIL	PROGRAMADO	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	4	2.5	4	2	9	4	1	6	0	3	2	3	5	7	16	4	0	8	1	4	2	5	1	ABRIL	EJECUTADO	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	4	2.5	4	1	9	4	1	6	0	3	2	3	2	3	18	3	0	6	1	3	2	5	0	ABRIL	PONDERACION	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	100	100	100	50	100	100	100	100	0	100	100	100	40	43	112.5	75	0	75	100	75	100	100	0	MAYO	PROGRAMADO	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	4	1.5	5	2	6	3	2	6	0	0	4	2	2	3	0	3	1	4	1	1	0	4	0	MAYO	EJECUTADO	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	4	1.5	5	1	6	3	2	6	0	0	4	2	2	3	0	1	1	3	1	1	0	3	0	MAYO	PONDERACION	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	100	100	100	50	100	100	100	100	0	0	100	100	100	100	0	33.333333333333336	100	75	100	100	0	75	0	JUNIO	PROGRAMADO	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	6	1	5	4	10	3	0	6	2	1	3	7	1	3	3	5	4	4	2	5	2	3	3	JUNIO	EJECUTADO	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	6	1	5	3	10	3	0	6	2	1	3	7	1	3	3	4	3	4	2	2	2	3	2	JUNIO	PONDERACION	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	100	100	100	75	100	100	0	100	100	100	100	100	100	100	100	80	75	100	100	40	100	100	66.666666666666671	TRIMESTRE 2	PROGRAMADO	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	14	5	14	8	25	10	3	18	2	4	9	12	8	13	19	12	5	16	4	10	4	12	4	TRIMESTRE 2	EJECUTADO	
ACTIVO FIJO	AUDITORIA INTERNA	BANQUETES	BODEGA	COLECTURIA	CONTABILIDAD	COSTOS	DAF	GERENCIA ADMINISTRATIVA	GERENCIA DE COMUNICACIONES	GERENCIA DE MERCADEO	GERENCIA DE OPERACIONES	GERENCIA DE RECURSOS HUMANOS	GERENCIA DE VENTAS	GERENCIA LEGAL	INFORMATICA	PAGADURIA	PLANIFICACION	PRESUPUESTO	UCP	UGDA	SEGURIDAD	SERVICIOS GENERALES	14	5	14	5	25	10	3	18	2	4	9	12	5	9	21	8	4	13	4	6	4	11	2	
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