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1. INTRODUCCION

El presente Plan Operativo Anual - POA, es una herramienta que busca la mejora continua en las
gestiones de la administracién municipal; y mide el impacto de las decisiones tomadas y puestas
en ejecucion, precisa las metas, objetivos y actividades prioritarias que se ejecutaran durante el afio
2024 en cada una de las areas operativas de la Alcaldia Municipal de Ciudad Delgado. Las que

seran medidas a través del cumplimiento de indicadores.

La elaboracién del Plan Operativo Anual Institucional- POA 2024, constituyé un proceso
participativo; luego de su elaboracion de acuerdo a la metodologia disefiada para el efecto, que
involucr6 a las diferentes Gerencias y Unidades en la implementacién de un programa de trabajo,
siendo este un esquema que sirve como hoja de ruta; herramienta clave que permite tener
integradas todas las metas, procesos y tareas que se deben de realizar en un periodo de tiempo
por el equipo de trabajo; para alcanzar las metas trazadas por las diferentes unidades organizativas.
facilitando el seguimiento del cumplimiento y evaluacién de las mismas, constituidas para el logro
de resultados propuestos por la Gestién Municipal. Dicho Plan se sometera a revision y aprobacion

para su implementacién por la maxima autoridad.

El documento tiene como propésito primordial, alinear los objetivos estratégicos por areas con los
objetivos del Plan Estratégico Participativo, desarrollando una planificacién operativa basada en

metas, objetivos, e indicadores vinculados con el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2024.
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2. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL
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“Delgado es un municipio en transformacion, que articula su trabajo con los objetivos del
gobierno central y la participacion ciudadana activa, con el objetivo de brindar seguridad,
servicios basicos, desarrollo econémico, igualdad de oportunidades, trabajando con
transparencia, eficiencia y eficacia, creando politicas ptiblicas que garanticen el bienestar
integral de todos los delgadenses”.
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“Ser un municipio que garantice el bienestar integral de los delgadenses, generador de
oportunidades de calidad e innovadoras para el desarrollo econémico y social, potenciando
los recursos propios existentes y en armonia con el medio ambiente*.

3. OBJETIVO GENERAL

“Instituir fa aplicacion y seguimiento de todas las metas y objetivos trazados por todas la Unidades
Administrativas, que conforman la estructura organizativa de la Alcaldia Municipal de Ciudad
Delgado; por medio de un Plan Anual Operativo (POA) 2024; que sirva de guia para el
entendimiento, conocimiento y desarrollo de sus funciones para el logro integral de los resultados
proyectados como Gestion Municipal”.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

En consonancia con lo antes planteado, se han definido los siguientes objetivos a alcanzar en las
diferentes areas:

4.1 Objetivo del Desarrollo Social

Fomentar el apropio de la diversidad de identidades culturales del municipio de Delgado, a
través de! desarrollo de politicas sociales, articuladas con los distintos actores que
garanticen un enfoque de equidad de género e inclusion social.

4.2 Objetivo del Desarrollo Econémico

Transformar la realidad econémica y social de los delgadenses, a través de la
administracion eficiente de los recursos, trabajando de fa mano con todos los actores de la
sociedad brindando las condiciones necesarias para garantizar la igualdad de
oportunidades.

4.3 Objetivo del Desarrollo Ambiental.

Crear politicas publicas de forma participativa, amigables con el medio ambiente, que
resulten en un marco normativo que regule y fortalezca los aspectos inherentes al medio
ambiente y gestion de riesgos en el municipio.

4.4 Objetivo del Desarrollo Institucional.

Planificar la gestion municipal, garantizando la eficiencia administrativa, servicios de calidad
y la satisfaccion de la ciudadania, por medio de la aplicacién de procesos innovadores y
participativos.

5. ALCANCE

El contenido del presente Plan Anual Operativo (POA); alcanza a todas las Unidades
Estructurales de la Alcaldia Municipal de Ciudad Delgado.

6. VIGENCIA
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Tendra plena vigencia, para su estricto cumplimiento a partir de la fecha de su aprobacién
por el Honorable Concejo Municipal.

7.. AMBITO NORMATIVO

La Planificacién constituye uno de los pilares de accion de la Municipalidad de Ciudad Delgado, en
ese sentido, la aplicacién de la planificacién institucional se ampara fundamentalmente en el
siguiente marco normativo:

» Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de Ciudad Delgado en
su Art. 48.- El Concejo Municipal, gerencias y jefaturas, deberan definir los objetivos y metas
institucionales, considerando la visién y misién de la Municipalidad y revisar periédicamente
su cumplimiento.

» El Cédigo Municipal, Capitulo Il De La Organizacién y Gobierno de los Municipios, Art. 30
Facultades del Concejo, numeral 6 define que aprobaran el Plan y Programas de Trabajo
de la Gestién Municipal.

» La Ley de Acceso a la Informacion Publica, Titulo Il Clases de Informacién, Capitulo |
Informacién Oficiosa, Art. 8, indica que el Plan Operativo Anual Se pondra a disposicién del
publico, se divulgara y actualizara en base a los lineamientos.

» Entre ofras, tales como: Constitucién de la Republica, Ley de la Corte de Cuentas de la
Republica, Reglamento Interno de Trabajo de la Alcaldia Municipal de Ciudad Delgado,
Disposiciones Generales del Presupuesto 2024 de Alcaldia Municipal de Ciudad Delgado.

En el documento se describen las metas operativas y sus correspondientes actividades sustantivas,
montos presupuestarios asignados a cada una de las Unidades Organizativas de la estructura
organizacional de la AMCD. De acuerdo a las proyecciones realizadas, segln el presupuesto
aprobado para el afio 2024.

8. METODOLOGIA IMPLEMENTADA

Para este propésito se implementaron técnicas funcionales y practicas que permitieron realizar
analisis de las metas a cumplir, y se implementaron seguimientos a las acciones que dan soporte
a la ejecucion de metas que contribuyen al cumplimiento de las necesidades especiales y
emergentes de los ciudadanos, todo ello, a través de las etapas siguientes:

» Etapa 1: Disefio de lineamientos
Se elaboraron los Lineamientos para la Formulacién del Plan Operativo Anual (POA) de la Alcaldia
Municipal de Ciudad Delgado, Afio 2024, con el proposito de difundir las disposiciones de aplicacion
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general que cada Unidad Organizativa deberia considerar en la proyeccion de sus compromisos y
tareas que realizaran en el afio lectivo de conformidad al deber ser de su Unidad Organizativa.

Etapa 2: Asistencia Técnica

Una vez divulgados los Lineamientos de Formulacion del POA a fodos los Gerentes a fraves de
responsables de las Unidades Organizativas para la Planificacion de metas, se realizé con los que lo
solicitaron, la fase de asistencia con el propdsito de asegurar que la elaboracion de sus planes
responda en criterio y forma a los compromisos asignados a sus Unidades Organizativas.

Etapa 3: Recepcion de la informacion

Cada propuesta de Formulacion de Planes Operativos paso por la revision del Gerente de area
correspondiente, posteriormente remitido a la Direccion General para la revision de cada propuesta
de metas formuladas, retroalimentando a la Unidad Organizativa correspondiente las observaciones
técnicas que son fomadas en cuenta para la validacion final del proceso de formulacion del POA
2024,

Etapa 4: Integracion de documentaciéon para presentacion y aprobacion ante el
Concejo Municipal

Etapa 5: Difusién



9. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA VIGENTE
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10. CUADROS DE FORMULACION DE POA, ANO 2024 POR UNIDADES
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ORGANIZATIVAS.
10.1 CONCEJO MUNICIPAL
DEPENDENCIAS NOMBRE DE LA DEPENDENCIA METAS
1 AUDITORIA INTERNA 2
2 SINDICATURA 2
3 CENTRO MEDIACION MUNICIPAL 2
4 UNIDAD CONTRAVENCIONAL 2
b UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL 2
6 SECRETARIA MUNICIPAL 6
7 UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 3
8 UNIDAD LEGAL 2
9 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 3
10 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 1

TOTAL

25




> UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024
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UNIDAD DE | i NES ‘GER’ ENCIA.
RECTION GENERAL \ o )E AUDITORIA IN
ORGANIZACION: | - | ‘
INDICADOR DE RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: I sy ,
Gobemania) Ejecucién efectiva y adecuad guimiento a asp
INDICADOR DE -
Informes subsecuentes a los procesos de auditoria realizados por parte de
MONITOREO:
1. Ejecutar auditorias y exdmenes especiales que garanticen la transparencia y el buen
i e e
desempedio de las act entr alidad. NDICADOR DE
: Sogleli Los Informes realizadas deberdn ser presentados ante el Concejo Municipal y posterior remitir copia a la Corte de Cuentas de |2 Re
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDADDE  |ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL I TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
4 MEDIDA ON CACIO|
CONSECUCION DE LA META O EJECUC! P E " i N ’ ) . 5 0 - ~ TOTALANUAL | VERIFICACION
- Descripccién del
¢Qué Actividad r ras 4 W y
o .ad esliza | Resultadopor |Lista de Actividades Menores a Ejecutar |
para cumplir la meta?
| obtener |
1.1.1 |Fase de Planeacién de la auditoria. 10%
|Preparacidn de los programas de
1.1.Realizar 1 examen especial 112 |auditorfa. 0
sobre la determinacién de
impuestos y tasas municipales a fin . 113 Fase de Ejecucion de la auditoria de 20% 256 & Informe entregado
de verificar su adecuada aplicacién |acuerdo a los programas.
referente a la ley general tributaria
municipal y ordenanzas. Hacer el Informe de Auditoria para
114 - e 25%
|presentario al Concejo Municipal.
|15 Remfm:a la Corte de Cuentas de la | 0%
| |Republica. |
1.2.1 | Determinacién y formulacién del Plan. 40%
1.2. Elaborar el plan de trabajo
anual de auditoria segin lo
establece as NAIG y el Manual de . .
Auditorts Intena 8 15 Corte de Plan 122 ||Pnesentaral Concejo Municipal. 40% 1 Plan entregado
Cuentas de la Republica, para el afio |
2025. it |
123 Rem.mr.a la Corte de Cuentas de la 20% i
Repuiblica. [
L
|
131 Verificacidn de .segmmler'm: y aplicacién 0% 0% |
de recomendaciones realizadas |
|
1.3. Hacer arqueos sorpresivos 2 las e 132 Pme?baf sustantivas/Procedimientos de 20% 20% 20% 20% 2 IFforme entregado
unidades de recaudacién. auditoria.
|
1.3.3 | Presentacion de informe. 20% 20%
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14.1 [Fase de Planeacion de la auditorfa. 10%
Preparacion de los programas de
1.4, Como parte de consideraciones 142 s d‘i’tamia e 10%
efectuadas porla presente unidad y )
determinando como drea critica,
Fase de Ejecuci i |
llevar a cabo una auditoria a la Informe 14 ase ds Hecuclinde 3 suditora de 20% 25% 1 Informe entregado
. acuerdo a los programas.
deuda municipal de la presente
administracion a fin de verificar el ] o
estatus y manejo de esta. 144 Hacer el Informe de Auditorfa para 259%
presentarlo al Concejo Municipal. I
145 Rern’mra 2 Corte de Cuentas de la 0%
| Republica.
1.2.1 |Fase de Planeacion de 2 auditorfa. 10% 10%
122 PreParaclén de los programas de 1% 10%
auditorfa.
1.5. Verificacién y atencion a
opse‘rvacnone‘s provenientes de o 123 Fase de Ejecucion de la auditoria de 0% 5% 20 25% 3 T ——
auditorias anteriores por parte de la acuerdo 2 los programas.
Corte de Cuentas de la Republica.
124 Hacer el Informe de xlkudltorfa.para 25% 255
presentarlo al Concejo Municipal.
|
125 Rem’mr' a la Corte de Cuentas de la 1% 10%
Replblica.
1.7.1 |Fase de Planeacidn de la auditoria.
172 Pre"Janlmén de los programas de
auditoria.
1.6. Efectuar Auditorias Especiales
| que sean solicitadas y/o no estén Sl .
d ria d ; o rik . i
| contempadas enelPlan, quesean | fomes | 173 [ < HecuciOn dela audtoria de * Se realizardn de acuerdo a solicitud por parte de la Mé&xima Administracion. Informes Entregacos
\ : acuerdo a los programas.
| solicitadas por la Méxima
| Administracion. | ]
174 Hacer el Informe de Auditoria para
""" |presentarlo al Concejo Municipal.
Remitir a la Corte de Cuentas de la
""" |Republica.
1

ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO

Nombre y Firma de Responsable

Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia

GERENCIA DE AREA

UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Firma y sello de Unidad de Planificacion.




> SINDICATURA

FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE NIVEL JERARQUICO
ORGANIZACION: _SUPERIOR ‘
INDICADOR DE RESULTADO
" Fortalecer, la Gestion Municipal en X Eje Estratégico: Modernizacién y _ _ o
OBJETIVO ESTRATEGICO. procesos de legalizacién y fiscalizacién LINEA ESTRATEG'CA. Gobern Cantidad de procesos, diligencias subsidiaria utor L di
zonas verdes.
= ) I uli iy — 'ND'CADOR DE Numero de diligencias subsidiarias evacuadas; autorizaciones favorables y no faborables para usa de esapcios solictados en zona
. Fortalecer la gestion municipal velando por el cumplimiento del debido proceso
META ANUAL: de la legalidad en el ejercicio de la administrac CUMPLIMIENTO:
extrajudiciales de la municipalidad. INDI OR DE N@mero de casos resueltos/ Resoluclones subsidiarias.
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES PRINCIPALES DE I TRIMESTRE 1| TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL MEDIOS DE
MEDIDA TR
CONSECUCION DE LA META L 1 P M A o ) | M . & - et NMAL e AEAEIGR
Estudiar caso, sea este por uso o Resoluicones
L, legalizacidn de zonas verdes. 8 & g 7 o 2 = ¢ - . o - emistadas.
1.1. Fiscalizar y atender procesos de |
legalizacion, cuantitativa $0.00 0:06 e ExE 800 -
1
| 1.1.2. | Ndmero resoluciones. 8 6 5 7 6 5 10 7 10 8 10 B8 i
| X . entregadas.
$0.00 $0.00 0.00 (1] $0.00
Coordinar con las unidades
correspondientes, segun sea el caso; otk =
1.2.1 [asuntos relacionados a solitud de 7 3 7 6 9 6 5 4 6 ] 5 7 : ‘::“
. espacios de zonas verdes o diligencias S
1.2. Resolver diligencias e .
subsidiarias y solicitudes de e Jurisdioeidn voluritaria,
T cuantitativa $0.00 0.00 | Soog
autorizaciones . P Informes técnicos
1.2.2 |Realizar inspeccion técnica. 3 5 7 S 4 S 6 5 6 7 E B2 K
de inspecciones.
$0.00 0.00 2.0 0.00 0.00
1.2.3 [Numero de resoluciones 3 5 7 5 4 5 6 5 6 7 5 63 Reschaciones
$0.00 $0.00 0.00 0.00 $0.00
13.1 |Registro de procesos evacuados. 3 2 1 4 3 3 4 5 2 8 % 59 el
favorables .
$0.00 0.00 0.00 $0.00
1.3. Recepcidn y registro de
diligencias. cuantitativa
Permisos autorizados 7 8 5 3 4 5 3 3 1 1 3 51 e
13.2 efregadol
$0.00 $0.00 0.00 (LOO 50.00
$0.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META S -
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
NIVEL JERARQUICO SUPERIOR UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Despacho Municipal Firma y sello de Unidad de Planificacion.




FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024
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< LINEA JERARQUICA SUPERICR
ORGANIZACION: i 1
INDICADOR DE RESULTADO
Contar, con informacion actualizada de los Eje Estratégico: Modernizacidn
OBJETIVO ESTRATEGICO: bienes inmuebles propiedad de 2 LINEA ESTRATEGICA: Gob e By Cantidad de bienes inmuebles municipales, zonas verdes y zonas de protection con su debido procesos de
Municipalidad seguimiento
INDICADOR DE i o
o ) ) ) Numero de denuntiz4 evacuadat por obstaculizazién de fa via public2, nimero de esquelas impuesta
META ANUAL: 2. Identificacion y seguimiento de bienes Inmuebles, inscritos y no inscritos & favor dela | CUMPLIMIENTO:
§ municipliadad. INDICADOR DE
Namero de inmubles insctitos | No inscritos
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES PRINCIPALES DE I TRIMESTRE II TRIMESTRE 1§ TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
2 EDIDA CONTROL
CONSECUCIGN DELA META M ONTRO : : z " i j ; P : A : 5 TOTALANUAL | VERIFICACION
|
iy Coordianar Inspeciones técnicas gon el ; ; g i ; : g . : : | : | : i "
" |érea comesponiente. : I 8 L
21 Identification del ito de l . !
ubicaclon del Inmueble, urbano o . §0.00 000 0.0 000 [ 000 [ 00
) cuantitativa - ]
rustico.
| Memorandum de
2.1.2. |Agendar las Inspeciones & realizar. 1 3 1 1 3 3 2 1 i 1 i 4 26 inspecciones
técnicas.
$0.00 $0.00 [ o 0400 0.00 000 | 00
12, Actualizcion documentalsegin| | 22.1 |Cuantificacicn de inmubles Inscrit. 1 1 1 ? 3 : 1 1 3 3 3 § 7 S
se realicen inscripciones nuevas de e o
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 | $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 5000 | $0.00
zonas verdes y otros, a favor dela ReRero de Certficadiones Liera | | Numero d
municipalided. pggianies BRI SRk 1 1 1 U 1 1 1 1 1 1 1 ) R
Documento extendidzs por el CNR. | | inscripciongs.
$1,170,00 $1,170.00 $50.00 $80.00 $50.00 50| $100.00 $150.00 | $80.00 | $100.00 $80.00 $80.00 $150.00 $200.00 $1,170.00
$1,170.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $1,170.00
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
LINEA JERARQUICA SUPERIOR UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo, Bo. y, Sello de Despacho Municipal Firma y sello de Unidad de Planificacién.
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FM-1 FORMULARIO METAS

DE MEDIACION MUNICIPAL

ORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE -
ORGANIZACION: e
INDICADOR DE RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: Eje Estratégico: Servicio de calidad
Todos los formatos utillzades en ¢l proe calidad del me o d
INDICADOR DE - i
Numero de augienc o I5 en e 1es
IMETA ANUAL: 1. Verificar los estandares calidad de los servicios que presta el Centro de Medlacion MONITOREQ:
INDICADOR DE ‘
Numero de solicitud
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE |ACTIVIDADES PRINCIPA';ES'DE CONTROL I TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE \V TRIMESTRE MEDIOS DE
MEDIDA 0 EIECUCION TOTALANUAL | VERIFICACION
CONSECUCION DE LA META E F M A M J ] A S fo) N D
! Descripccion
¢Qué Actividad realizaras " .3 X
«Q b [ del Resultado | Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por cbtener
1.1. Realizar entrevista, |lenar Averturs doexpediente; argatizar, iiar servicio de
solicitud de senvicios y reglstrarlo en B e b s s esde| 5 7 8 8 10 10 10 10 10 10 10 8 106 mediacién. Formatos
el libro de entrada y elaborar o § de convocatoria o
C ias para el solici del I A
servicio y convocado, aperturando D 20,00 $0.00 S0.00 20.00 $0.00
expediente o derivacion del caso a Elaborar el registro en el libro de entrada
la institucion correspondiente si 1.1.2. |y asignacion de expediente y agendar 1 1 2 Informes entregados
esta procede. |diariamente.
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1.2. Instalacion de la mediacién con . r . Cenvocatorias
la conduccién del procesoy la Emviar chiocatorias para primera enviadas ya sea
R N 1.2.1 |audiencia y si fuera necesario para una 5 7 8 8 10 10 10 10 10 10 10 98 )
de gias, todo D primera o segunda
segunda convocatoria.
esto complementado con la | vez
respectiva firma del convenio de $0.00 $0.00 50.00 |
confidencialidad, finalizando el gistro de lizadas en el . | Formulzrios llencs,
proceso con la elaboracién del acta 1.2.2 |proceso de mediacion y derivacion del 5 7 8 8 10 5 10 10 10 10 10 1 S0 conocidos como
X Documento
sea esta con acuerdo o sin acuerdo. caso si procede. FOAR.
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Durante la sesion de mediacion tomar Actas con acuerdos 0
Informes L3 nota para |a elaboracion de los acuerdos. Z 7 & & 0 L 1 1 2 0 1 1 L sin acuerdos,
$0.00 $0.00 $0.00 $0.00
1.3. Soporte a las plataformas
informéticas existentes
yaq | erecode omuisiios pomitubleRrn | 7 8 8 10 1 10 10 10 10 10 i % Informes entregados
informes expediente y su respectivo archivo.
50,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
50.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META S -
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacién.
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FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024
UNIDAD DE o : oy
ORGANIZACION:
INDICADOR DE RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: olucisn efectiv nte & los conflictos d ¢ o do los m fuc
It
INDICADOR DE
. Nur od rogramada mero d ¥ acion Y
META ANUAL: ey’ i | CUMPLIMIENTO:
» | INDICADOR DE e e o
CALIDAD: -
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES PRINCIPALES DE 1 TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
CONSECUCIGN DE LA META MEDIDA CONTROL = 7 = - 0 o A = o B = TOTALANUAL | VERIFICACION
111 Presentar solicltud escrita para las Sallgitudide
1.1, Gestionar capacitaciones con la o I b 1 capacitaciones por
PGR para dar a conocer el esciito
mecanismo de la mediacién como A $0.00 $0.00
uno de los medios alteros a la . Con las fechas establecidas para las
solucién de conflictos. 115 capacitaciones, gestionar los permisos i g Solicitud de permisot
™" |con las jefaturas correspondientes para por escrito
la asistencia del personal.
$0.00 50.00 $0.00
Identificar en los 4 barrios y 7 cantones
121 del Municlpio lideres que cumplan con el 1 i Listado de personas
Cualitativo ™" |perfil de mediador comunitario y con esto para capacitaciones
1.2, Gestionar:capacitaciones con la ‘ realizar un listado para la convocatoria
PGR para mediad | 50.00 $0.00
Capacitarios y y acreditarlos en
| 122 coordinaclén con y apoyo de |a Unidad de 1 2 Convocateria a
Cuall ; Acreditacién del Centro de Mediacion de capacitaciones
I3 PGR.
$0.00 $0.00 $0.00
$0.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $0.00
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
= JIA D
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacién.




> UNIDAD CONTRAVENCIUNAL

0

N

ra00!

FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024
UNIDAD DE ' p—
ORGANIZACION: {
INDICADOR DE RESULTADO
1. Mejorar |a eficacia en [a atencion Cia Eetrat das da callda
OBIETIVO ESTRATEGICO: casos recibidos en la Unidad Contrave LINEA BTRATEGICA: IR SRS viclos de calidad | Numere de casos resusitas por medio de d 03 Fay
INDICADOR DE
1. Resolver por medio de los mecanismos alternos de resolucién de conflictos las Cantidad de Actas de Resolucién Final y Actas con Acuerdos Favorables de audiencias conciliatorias
META ANUAL: di ias por ién asi lecidas en la Ley Marco y la Ord parala MONITOREO:
’ Convivencia Ciud ye iones Administrativas, recibidas en la Unidad INDICADOR DE
Contravencional CALIDAD: Nimero de casos recibidos / nimero de servicios brindados
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE |ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
CONSECUCION DE LA META MEDIDA 0 EJECUCION £ = o A " ; ) A < = N 5 TOTALANUAL | VERIFICACION
Descripccién
i
s Actlvld‘ad benllsaias del Resultado | Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por obtener
Recepcién de denuncias por
it 7 i asi blecidas en la
1.1. Diligenciar denuncias por 1.11. Ley Marco para la Convivencia Ciudadana 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 20 20 340 Informes entregados
contravencién en |a Oficina de la r o> X 3
Unidad Contravencional o por v
I medio electré f
siempre que cumpla los requisitos
minimos.
1.1.2. |Registro de casos por contravenciones 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 20 20 340 Bocumento
recopilado
informes de | 1.2.1 A‘:;“i‘:" de denuncias;por s 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 D‘;‘:"‘*Zm
1.2. Elaboracién de rutas de rutas cstableaidas £avorado
parala ion y >
A Recepcién de informes y actas por parte
eapiionbe e ) 1.2.2 [de los agentes del CAM que realizan 3 35 35 3 35 35 35 35 35 3 35 35 420 fnfotmesyactiside
informes inspeccién
inspecciones.
Elaborar los citatorios cumpliendo los Nort'i‘ﬂlcaci:nes
1.3.1 |requisitos de ley, para su notificacién a 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 emplazacas
Informes (firmadas de
las partes convocadas. "
recibido)
1.3. Resolver los confli
mediante |a celebracion de
audiencias conciliatorias.
Instalacion de audiencia de o Actas de audiencias
Informes 132 para la solucién de los conflictos. i Lo 3 by . b ® fo 19 1 10 10 520 conciliatorias
I
$0.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META 5 - |
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
Licda. Fatima Pineda GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacién.

nT
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FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE GERENCIA:
ORGANIZACIGN: :
INDICADOR DE RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO: S LINEA ESTRATEGICA:
mecanismas altemos. Ndmero de operativos y procedimientos administrativos sancionadores
INDICADOR DE
Actas de informes de inspeccidn por operativos implementados
1. Dar cumplimiento a la Ley Marco para la Convivencia Ciudadana y Contravenciones CUMPLIMIENTO:
META ANUAL: Administrativas por medio de los procedimientos administrativos sancionadores
establecidos. INDICADOR DE . .
Ejecucion del 80% de los operativos organizados.
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDADDE | ACTIVIDADES PRINCIPALES DE I TRIMESTRE I TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
TOTALANUAL | VERIFICACION
CONSECUCION DE LA META MDA EnTR E F M A M ] J A S N D
= _— Comunicacién consta née con las .

L .Facmtar R 1.1.1. |unidades relacionadas para la realizacién| 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 36 Memo.n e
unidades del Cuerpo de Agentes i . reuniones
Metropolitanos, Proteccion Civil, € Inspecciones |

Departamento de Registro y Control |

Tributario; Medio Ambiente para la |

A ; Informes |
realizacion de inspecciones que
reieran apojode a Unided 112, [Povoenla realacion de nspecciones | o 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 & actas de nformes
Contravencional por temas en conjunto con las demas unidades.
sancionadores.
Ejecutar las acciones pertinentes para la ,
1.2. Implementacion de operativos | Documento 121 implementacion del POT ! ! ! ! ! ! . s
| pan la consecucion del Plan de $3,000.00 =l

| Ordenamiento Territorial (POT) . Ejec‘ucit.Sn del Plan de Ordenamiento i i 2 TR

Documento Temitorial |

$6,000.00 $3,000.00
$0.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $6,000.00 |
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
Licda. Fatima Pineda GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:

Nombre y Firma de Responsable

Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia

Firma y sello de Unidad de Planificacion.




> UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL

FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024
UNIDAD DE 7 C|V A
ORGANIZACION: SERENS
INDICADOR DE RESULTADO
OBIETIVO ESTRATEGICO: oo = b LINEA ESTRATEGICA: EidEsatialeoy sohilifascde o W— » . e
1. Resol dio de | It d di i 1 it st sl Nu de casos / nts de servicios brindados
. Resolver por medio de los alternos der e conflictos las . L
META ANUAL: d ias por contr asf establecidas en la Ley Especial de P ény | MONITOREO:
Bienestar Animal INDICADOR DE
CALIDAD Cantidad de Actas de Resolucién Final y Actas con Acuerdos Favorables de audiencias conciliatorias
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE |ACTIVIDADES PRINCIPA;ES DE CONTROL 1 TRIMESTRE Il TRIMESTRE I TRIMESTRE | IV TRIMESTRE MEDIOS DE
CONSECUCION DE LA META MEDIDA O EJECUCION = = i & T 0 i i = z 5 F 5 TOTALANUAL | VERIFICACION
&Qué Actividad realizaras ey
1 del Resultado | Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por obtener
Recepclén de denunclas por
111 E:;m"e",c'?zzs:s‘ es“’,b'eydd.as £6s 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 ' Informes entregados
1.1, Diligenciar denuncias por Animal. |
contravencién siempre que cumpla
los requisitos minimos.
1.1.2. |Registro de casos por contravenclones 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 PR
recopilado
I
informes de | 1.2.1 A‘:“;”"i: de.dBnlficiis porrutes 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 De‘l’gg”‘e';“’
1.2. Elaboracidn de rutas de rutas estaplecicas 1 Sl
ir para la iony - |
Recepclén de informes y actas por parte
tesoluclonde;denuncias , 122 |de los agentes del CAM que realizan 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Irfiorenes y actasde
nformes 3 Inspecclén
Inspecciones.
Elaborar los citatorios cumpliendo los No:ﬁlcacl:nes
1.3.1 |requisitos de ley, para su notificacién a 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 120 emplazacas
Informes (firmadas de
las partes convocadas.
recibido)
1.3. Resalver los conflictos
medlante la celebracidn de
audiencias conciliatorias.
Instalacién de audiericia de ilacisn Actas de audienciay
Informes A3 para la solucién de los conflictos. 5 5 5 g 5 2 > ¥ § ¢ # % " conclliatorias
$0.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META s -
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Ve. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacion.




FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

FM-1 FORMULARIO METAS

3 TO00rg

A
)

UNIDAD DE
___ ORGANIZACION:
INDICADOR DE RESULTADG
OBJETIVO ESTRATEGICO: P s S S o LINEA ESTRATEGICA: Eje Estratégico:servilos de caidad
recibidos en la Unidad de Bienestar Animal Nimero de procedimientos administrativos sancionadores y nimero de actas de adopcion
INDICADOR DE
. . . Actas de informes de inspeccion por denuncias diligenciadas.
META ANUAL: 1. Dar cumplimiento a la Ley Especial de Proteccién y Bienestar Animal por medio delos | CUMPLIMIENTO:
v procedimientos administrativos sancionadores establecidos. INDICADOR DE
Ndmero de casos recibidos / nimers de procedimientos administrativos.
. CALIDAD:
: ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES PRINCIPALES DE | TRIMESTRE 1| TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
MEDIDA CONTROL VERIFICACIO
CONSECUCION DE LA META £ F M A M | I A 5 0 N ) v A [
Comunicacidn constante con las Merariad
1.1.1, |unidades relacionadas para la realizacién| & 5 & § 5 s | 5 5 5 5 5 5 60 ;T:io?ese
L1. Facilitar la coordinacion con las Elpeiie |
unidades del Cuerpo de Agentes | |
: Informes 1 T
Metropolitanos | '
Reslizacién de Inspecciones con el .
i Instituto de Bienestar Animal y POLIPET ! ’ ’ | ! ' J y ? J ¥ L ! - LT
121 Real|izaciénlde jomadas de adopcion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Memoréndums
Documento canina y felina -
1.2, Promocin de la responsabilidad — = I
. Realizazion de capacitaciones para la
con |a adopcion de mascotas el
conclentizacion de |as politizas de la Ley | b
| 122 : ; i 1 1 | 2 Actas de informes
Documento Especial de Proteccion y Bienestar
Animal.
$0.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $0.00
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
' GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacion.




» SECRETARIA MUNICIPAL

FM-1 FORMULARIO METAS

UNIDAD DE
ORGANIZACION:

FORMULACION DE PLANOPERATIVO ANUAL (POA) 2024

GERENCIA:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

EJEMPLO:
Contribuir al buen desarrollo de las Sesiones del

Honorable Concejo Miunicipal, asistiendo eficaz y

eficientemente de forma instituciona

miembros en pleno; diligen

iando oportuna

mente
los documentos que emane €l Concejo Municipal y
toda ia documentacién que por ley corresponde a

Secretaria Municipal.

INEA ESTRATEGICA

INDICADOR DE RESULTADO

4. Modernizacion

vy Gobernanza

Cumplir a cabalidad con las §

META ANUAL:

1. Organizar, preparar, agendar y asistir a las sesiones

del Concejo Municipal en el 2024

INDICADOR DE MONITOREO:

INDICADOR DE CALIDAD:

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS

ACTIVIDAD CLAVE POR OS DE CONTR
PERIODO PARA LA UNIDADDE |ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL il iz RAETE D VERIRIOATD
: DB 0O EJECUCION I TRIMESTRE | 1l TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | 1AL L o
CONSECUCION DE LA META
E|F|M|[A[M|J|J|A|S|O|N|D]|ANUAL
Descripcién del
¢Qué Actividad realizaras 5 e 2
& . Resultado por |Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
obtener
Elaborar las convocatorias para las
1.1.1. |Sesiones Ordinarias y Extraordinarias de 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 Convocatotias comunicadas
Concejo Municipal
1.1. Asistir a las Sesiones del $0.00 $0.00
Concejo Municipal y Elab i0) i i i
neelo ur{ clpay=a orau“n Documento 1312 Tomar.la ASIS‘teiI"ICIE de lonmismbros el 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 &4 4 48 Listados de asistencia
de actas previas para autorizacién Concejo Municipal
de Acuerdos Municipales. $0.00 $0.00
Toma de apuntes de las Sesiones de
1.1.3 |Concejo Municipal para la Elaboraciénde | 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 Actas previas de Concejo Municipal
Actas Previas
$0.00 $0.00
El nimero de acuerdos elaborados
1.2. Elaboracién de Acuerdos o2
Municipales autorizados por el Documento ¥z, [Elabomicion deiiudrtios taratios ah = I N W T T T T W T T O S gy [0ependes dellos ontes Yatados en cada
Sesiones de Concejo Municipal agenda de Sesién de Concejo Municipal que
Concejo Municipal, . ..
requieran toma de Acuerdo Municipal.
$0.00 | £0.00
1.3. Notificacién de Acuerdos Elaboracidn de cuadros de control de el rnumero de.amferdos eniiepaciosyicaia
Municipales aprobados por el entrega y notificacion a cada unidad éritetad organizative.depanierd detlos puritss
o P iy P ‘p Informes 1.3.1 8 y. . 1 1 1 1 1 i 1 1 1 1 i 1 1z tratados en cada agenda de sesién de
Concejo Municipal a las diferentes organizativa relacionada con el Acuerdo N - .
. . : i < & Concejo Municipal que requieran toma de
unidades organizativas. Tomado en Sesién de Concejo Municipal ol
Acuerdo Municipal.
$0.00 ] $0.00
$0.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META S -

ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO

GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Lic. Oscar Antonio Torres Gémez Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Firma vy sello de Unidad de Planificacién.
Secretario Municipal Gerencia Y, fecha de recepcién.
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FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE
ORGANIZACION:
EJEMPLO:
Contribuir al buen desarrollo de las Sesiones del
Honorable Concejo Municip. endo eficaz y
i eficientemente de formain us 4. Modernizacion .
OBJETIVO ESTRATEGICO: iembros en pleno; diligenciando oportunamente INEA ESTRATEGICA y Gobernanza Cumplir a cabalidad con ydigo Municipal estable
los documentos que emane el Concejo Municipal y
toda la documentacién que por ley corresponde a
Secretaria Municipal.
2. Autorizar Actas y demds instrumentos juridicos PN B BN TOREDR
META ANUAL: y i
que establece la Ley, en el afio 2024, INDICADOR DE CALIDAD:
PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS
ACTIVIDAD CLAVE POR DE CON
PERIODO PARA LA UNIDAD DE |ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL e - "
MEDIDA 0 EJECUCION ITRIMESTRE | 1| TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE |  7o7AL e i e
CONSECUCION DE LA META |
E|F|(M|[A|M|[) s |A]|S|O|N' ANUAL
e s Descripccion T
¢Qué Actividad realizaras 5 2 2 s
i ) % > del Resultado |Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por ocbtener s
Elaboracion de Actas Definitivas de =T |
2.1. Autorizacion de Actas suscritas Concejo Municipal para asentar en el | : .
porelCaneslo Munkipal, Documento 211 Librode Aictas; gestionando las fitmas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 Actas Autorizadas y Suscritas
correspondientes. U |
$0.00 o g $000 |
T Documentos autorizados incluyen:
-Actas Municipales
2.2, Autorizar Ordenanzas Elaboracién y Decretos de Ordenanzas -Aute.n'tlcas o BEIELAR 62 nammlen,t 2
Suscritas por el Concejo Municipal emanadas del Concejo Municipal, asf FeErNontirel imaisites suidpils
: Documento 221, . ! 1 (1222|222 |z2]1 |11 1 1z solicitados.
y los demds instrumentos que como la autorizacién de otros -
ordena la ley. documentos -Oraenantas Municipsics.
-Titulos de Propiedad.
-Entre otros.
$0.00 __ $0.00
1.3. Notificacién de Acuerdos Elaboracién de cuadros de control de K .numero de.acn.uerdos entreg?dos B
Municipales aprobados por el entrega y notificacién a cada unidad unidad organizativa dependerd de los puntos
. L. e Informes 1.3.1 Noow 7 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3l 12 tratados en cada agenda de sesion de
Concejo Municipal a las diferentes organizativa relacionada con el Acuerdo | 5 . .
) L P p o Concejo Municipal que requieran toma de
unidades organizativas. Tomado en Sesién de Concejo Municipal | s
| Acuerdo Municipal.
$0.00 ] $0.00
TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSAB_LE DE PLANIFICACION:
Lic. Oscar Antonio Torres Gémez Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Firma vy sello de Unidad de Pianificacién.




FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE
ORGANIZACION:

GERENCIA: |

EJEMPLO:;
Contribuir al buen desarrollo de las Sesiones del

INDICADOR DE RESULTADO

Honorable Concejo Municipal, asistiendo eficaz y
eficientemente de forma institucional a sus 4. Modernizacion

OBJETIVO ESTRATEGICO: INEA ESTRATEGICA!

Cumplir a cabalidad con las f

miembros en pleno; diligenciando oportunamente y Gobernanza

0

m

LU R

i

\

4

7

los documentos que emane el Concejo Municipal y

toda Iz documentacion que por ley carresponde a

Secretaria Municipal.

META ANUAL:

3. Asistir y legalizar los matrimonios celebrados por

el Alcalde Municipal

INDICADOR DE MONITOREO:

INDICADOR DE CALIDAD:

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS

ACTIVIDAD CLAVE POR
L et UNIDADDE |ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL P05 DECOMTRDE ;
MEDIDA 0 EJECUCION I TRIMESTRE | 1| TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | 1o7a1 MEDIOS DE VERIFICACION
CONSECUCION DE LA META
E|F| M|A|[M|J|J|A|S|O]|N]|D |ANUAL
o T N Descripccion
¢ Qué Actividad realizar 2 ;
PR .a ph del Resultado |Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por obtener
[ Recibir la documentacion proveniente del
3.1. Verificar la documentacion Registro del Estado Familiary verificar los
necesaria para la celebracién de Documento 3.1.1. |datos plasmados en las actas 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 |Actas de matrimonios revisadas
los matrimonios. prematrimoniales y en las Actas
Matrimoniales
$0.00 50,00
Sl T e Asistir a la celebracion de los
r .S r-y RO AR Documento 3.2.1 |matrimonios programadas durante el mes| 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48  |Actas de matrimonios suscritas
matrimonios. e "
y suscribir las actas correspondientes
$0.00 | $0.00

TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META

ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO

GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Lic. Oscar Antonio Torres G6mez Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Firma y sello de Unidad de Planificacién,
Secretario Municipal Gerencia Y, fecha de recencion.
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FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

AL SECRETARIA MU GERENCIA
MUNICIPAL 114 AL CONCEJO MUNICIPAL
ORGANIZACION: -
S INDICADOR DE RESULTADO
Contribuir al'buen desarrollo de las Sesiones del
Honorable Concejo Municipal, asistiendo eficaz v
eficientemente de forma institucional a sus - 4. Modernizacion
OBJETIVO ESTRATEGICO: nbanilee 6 gl iR DD INEA ESTRATEGICA y Gobernanza | Cumplir a cabalidad con las funciones y deberes que el Cédigo Municipal establece
los documentos que emane el Concejo Municipal y para arfa Municipal.
toda |2 documentacién que por ley corresponde a
Secretaria Municipal.
4. Publicar los Decretos aprobados por el Concejo | INPICADOR DE MONITOREO:
META ANUAL: v :’ - cafP vl )
Municipal, en el Diario Oficial. INDICADOR DE CALIDAD:
PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS
ACTIVIDAD CLAVE POR ITOS DE CO!
PEﬁl ODO PARA LA UNIDAD DE |ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL H CONTROL 6
‘ MEDIDA 0 EJECUCION I TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | Il TRIMESTRE | IV TRIMESTRE | 1o7aL ALapho e s llas L
CONSECUCION DE LA META
E|F|M|A|[M|J|J|A|S|O|N|D| ANUAL
Py e . Descripccion
¢Qué Actividad realizaras . :
o ] del Resultado |Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por obtener
Realizar carga del Documento en el . -
. . o El nurmero de publicaciones dependera de
axq, [Ptema de Putlicaciondel DiaroCicial |, | . | 0 |4 14 |8 |2 | fola s 12 |los decretos aprobados por el Concejo
(SIPUDO) para solicitar la cotizacion
. Municipal,
respectiva
4.1. Realizar procesos 30.00 20:00
o s . " Tramitar el pago de la publicacion con la El nimero de publicaciones dependeré de
administrativos y tramitar proceso Documento X = ) . -
PR S 4.1.2 |Tesoreria Municipal, a fin de remitir el 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 |los decretos aprobados por el Concejo
de publicacién en el Diario Oficial. S
comprobante en SIPUDO Municipal.
$0.00 $0.00
Realizar la descarga del Comprobante de El nimero de publicaciones dependeré de
4.1.3 |pagoy la Constancia de Publicacion del 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 los decretos aprobados por el Concejo
documento en el Diario Oficial Municipal.
$0.00 $0.00
TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META

ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO

GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Lic. Oscar Antonio Torres Gémez Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Firma y sello de Unidad de Planificacion.
Secretario Municipal Gerencia Y. fecha de recepcién.




FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE
ORGANIZACION:

CONCEJO MUNICIPAL

GERENCIA:

INDICADOR DE RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO: . INERESTRRREGIEN * ™" " | cumpiic 2 cabalidad con tes funcionesy deberes que ol Cidigo M
Secretania Mumic ps.-
5. Supervisién a las unidades que dependen de la INDICADOR DE MONITOREO:
META ANUAL: P S - ﬂ P
ecretaria Municipa INDICADOR DE CALIDAD:
PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS
Ac:é‘;'l';g';if:: L:OR UNIDADDE | ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL HIGDECONTE, e T o
MEDIDA 0 EJECUCION I TRIMESTRE | ! TRIMESTRE | Ill TRIMESTRE | IV TRIMESTRE
CONSECUCION DE LA META Lol
E|F|M|[A|[M|J |1 |A]|]S]|O|N|D]JANUAL
o ; Descripccion
4 ct
sls A Md?d L del Resultado |Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por obtener _
5.1. Seguimiento y supervisién a Realizar monitoreo de las actividades
Ias.actmdades lfahzadas por la —— 511 realizadas por.la pGDA, en cumplimiento 1 y 1 i ; i |3 " = | % ; 12 |informes mensuales.
Unidad de Gestion Documental de con |a normativa intema y las
Archivos. regulaciones legales correspondientes.
$0.00 £0.00
TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META

ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO

(<2,

c.
c

Lic. Oscar Antonio Torres Gémez

Secretario Municipal

Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de

GERENCIA DE AREA

Gerencia

UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:

Firma y sello de Unidad de Planificac6n.

Y, fecha de recepcion.
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FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDADDE SECRETARIA MUNICIPAL GEREMCIA:
ORGANIZACIONl I CONCEJO MUNICIPAL
a— INDICADOR DE RESULTADO
Contribuir al buen desarrolle e
OBJETIVO ESTRATEGICO: = se INEAESTRATERICA * '™ %" ¢, mcir s cabsiidad con tns funcionesy deb T
los documentos que er -
toda |a documentacion que por ley correspands a
Secretaria Municipal.
6. Realizar proceso de cierre de Gestién Municipal | INPICADOR DE MONITOREO:
META ANUAL: P P
2021-2024 INDICADOR DE CALIDAD:
PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS
0 L
Ac;:"z%%il::: Ll:\ - UNIDAD DE |ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL i 6
MEDIDA 0 EJECUCION ITRIMESTRE | 1I TRIMESTRE | Ill TRIMESTRE | IV TRIMESTRE LSS S s
CONSECUCION DE LA META TOTAL ANUAL
E|F|IM|A|M|J J|A|S|O|N|D
ol s 8 Mo % Descripccion
e Ade.ad eealizaras del Resultado |Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta? |
por obtener |
S'J't' Elab:ralr esl Act;: p?rci“:I d.e‘ i Elaboracidn de Acta parcial en I
en reg? e ecr.e' arta unicpal, colaboracién de auxiliar de la Secretaria, Acta parcial y General de Cierre y entrega
al finalizar la Gestién de la Documento 6.1.1. . R 1 1 N
o g - a= garantizando que todo lo correspondiente Gestién Municipal 2021-2024
Administracién Municipal 2021- .
al drea se incluya en el documento
2024
$0.00 $0.00
6.2. Colaborar con las demds Dar seguimiento y colaboracion a la
Unidades administrativas en el DBz UREnE 621 elaboracién de documentos de las dreas 1 1 Acta parcial y General de Cierre y entrega
proceso de cierre y entrega de la ™" |municipales, recopilando informacién y Gestion Municipal 2021-2024
Gestién Municipal 2021-2024. plasmandola en el Acta General
TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACIC}N PARA CUMPLIMIENTO DE META S -
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Lic. Oscar Antonio Torres Gomez Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Firma y sello de Unidad de Planificacién.
Secretario Municipal Gerencia Y, fecha de recepcién,
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> UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO

INDICAI MONIT :
META ANUAL: e
INDICADOR DE CALIDAD:
ACTIVIDAD
CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DEACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HTOS DE CONTROL e
PERIODO | UNIDADDE ACTIVIDADES PRINCIPALES DE VERFICACION
PARA LA MEDIDA CONTROL O EJECUCION
CONSECUCIO I TRMESTRE Il TRMESTRE Il TRIM ESTRE IV TRIMESTRE TOTAL
N DE LA META| E A M J J N =N ANUAL
LQué
Ach'vidad Deacripclin Lista de Actividades Menores a
realizaras |del Resultado|
- Eecutar
paracumplir | por obtener
lameta? . L
et 0 o
111, 'ga":,zac;’" e o 1 1 1 1 1 1 1 12 |Documentos
Implementac omelzadores 2 L
ion de un 112 IVane;o . - , 1 1 1 1 i . 12 Listados de asistenci
sistemade [Documento | (EElR TR ! J stados de asistencia
B i documental adecuada &' |
clasificacion I"
digital i Digtar ~ documentos " 1 1 1 1 3 1 12 Actas  previas de
43 audtables I ! Concejo Municipal
B nimero  de
acuerdos  elaborados
Capacitacion dependerd de los
nfos tratados en
del personal pu
P Documento  [1.21 Sistema de archivos 1 1 1 1 1 1 1 12 cada agenda de
en nu'evas Sesion de  Concejo
tecnologias Municipal que
requieran foma  de|
Acuerdo Municipal.
¥
B nimero  de
d
Elaboracién de cuadros A emrega‘dos
de control de entrega y a cada unidad
Evaluacion notfficacion @  cada i
riddica idad izativ dependeré de los
p.e y Documentos  |1.31 M a agEEENA 1 1 1 1 1 1 ] 12 punos fratedos en
ajustes @l relacionada  con ¢l cadz agends de
sistema ls\cu:rdo dT°"Eg: &0 sesion de Concejo
N;s.f‘ | ¢ e Municipal quej
nicipal requieran toma  de|
Acuerdo Municipal.
= 1 i
$0.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $ -
GERENCIA DEAREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Tec, Ernesto Antonio M. Ortiz Firma y sello de Unidad de Planificacion.
" on Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia ! —
Jefe/Oficial de UGDA fecha de recepcion.
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INDICADOR DE MONITOREO:
META ANUAL:
INDICADOR DE CALIDAD:
ACTIVIDAD
CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETARLOS HTOS DE CONTROL L
PERIODOPARA| UNDADDE |  ACTIVIDADES PRINCIPALES DE VERIFICACION
LA MEDIDA CONTROL O EJECUCION
consecueionl | TRMESTRE | TRIMESTRE IIl TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL
DELA META F A M J A N i} ANUAL
{Qué
AL | Do Lista de Acfividades Menores a
redizaras paraldel Resultado| Becdr
cumpliria | por obtener
mela? -
Documentos  que 4
Evaluacidn de hallan pasado su paserI
documentos |Documenio 1241 de pertenencia para se 1 i i 1 1 1 i ! 48 |Meyorespaco
proriiarios audtados segln art 105
codigo municipal
Baboracién de nuevas
Desamalo de potticas dJ
polficas  de dransferencia S
., (Documerio  J221. 1 1 1 1 { 1 12 |documertos
consenecion documentales  pr ;
audfables
dgtal documentes S0
auditables
$0.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DEMETA $ -
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANFICACION:
Tec. Ernesto Antonio M. Ortiz ] i Firma y sello de Unidad de Planificacion.
- Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Selle de Gerencia -
JefeiCficial de UGDA Y, fecha de recepcion,
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INDICADOR DE MONTOREO:

META ANUAL:
{NDICADOR DECALIDAD:
ACTIVIDAD
CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HTOS DE CONTROL gl
PERIODOPARA | UNIDADDE ACTIVIDADES PRINCIPALES DE VERRCACION
LA MEDIDA CONTROL O EJECUCION
CONSECUCIONDEl | TRMESTRE I TRMESTRE Il TRMESTRE IV TRMESTRE TOTAL
LA META F A M J J A N ANUAL
+ué Activi incl6
,,Qu. et e T Lista de Actividades Menores a
realizaras para |del Resultado ecutar
cumplir lameta?| por obtener
(34. ‘ .
Colaboracion Programacion de reuniones 0
.. |Documento  |31.1. con los membros detl 1 1 1 1 1 1 1 12 Mad. S e
con los comités| e comité
CISEDy SIA
Mantener fanto el archivo)
3.2. Mejora de Taf central y archivo de
organizacion y|Documento (321 gestisn ~ debidamente 1 1 1 1 1 1 1 2 |Organizacion
clasificacién: organizado para  mayor
espacio
$0.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DEMETA § -
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANFICACION:

Tec. Ernesto Antonio M. Ortiz
JefelOficial de UGDA

Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Seflo de Gerencia

Y, fecha de recepcion.

Firma y sello de Unidad de Planificacion.




> UNIDAD LEGAL

‘ FM-1 FORMULARIO METAS
L
i UNIDAD DE GERENCIA
ORGANIZACION: ;
INDICADOR OE RESULTADO
Re: odas la dil
OBJETIVO ESTRATEGICO: a GERENCIA LEGAL p LINEA ESTRATEGICA:
Jjudiciales que involu ta municipalidad,
INDICADOR DE
MoNToREO:
META ANUAL: TCA
INp DORDE
Al 1DAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL |
PERIODO PARA LA UNIDADDE |ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL| | TRIMESTRE | TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMIESTRE MEDIOS DE
MEDIDA cuci
CONSECUCION DELA META 0 EIECUCION = 2 " A ~ ; ; P s = o = TOTALANUAL | VERIFICACION
¢Qué Actividad realizaras Deseripocidn
. del Resultado |Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por obtener
111 verificar la naturaleza de solicitado para Varia Varla Varfa segun | Varia segin Varia Varfa segun Varia Varia segun Varia Varia Varia Varia segtn Gt in fuio | nf 6 i
™ |determinar la competencia segln flujo|segun flujo flujo flujo segln flujo flujo segun flujo flujo segn flujo|segtn flujo [segdn flujo flujo araeganie [ IIonpRElcIetlncs
1.1. Recibir he informar sobre lo
solicitado o comunicado. Informe anual
Informar a las unidades sobre el proceso 3 &
= = Varia Varia Varia seglin | Varia segtn Varla Varfa segun Varia Varfa segin Varia Varia Varia Varfa segun =
s ;‘:‘I};ﬁado Pary Y puedar biiridar sy segun flujo[segun flujo flujo flujo segan flujo flujo segun flujo flujo segun flujo|segn fiujo [segan flujo flujo Varfasegin flujo. ||Salichtud preseitala
labor irimiento de inf (]
£l '?r Equinm e" 2 e.' AmREion Varia Varfa Varfa segln | Varfa segin Varfa Varfa segin Varia Varia segun Varfa Varla Varia Varfa segun . . Documento
Requerimiento de| 1.2.1 |las Unidades Administrativas y S i . 5 ol N PR 3 L ) PP 5 Varia segun flujo
X segun flujo|segun flujo flujo flujo segun flujo flujo segun flujo flujo segun flujo segun flujo|segdn flujo flujo elaborado
1.2. Gestionar Dar respuestaalo |  Informacién recordatorios de ser necesario.
solicitado por las instituciones por
medio de oficios.
Documento de la 122 Recibir y revisar la informacién remitida Varia Varia Varia segin | Varia segun Varfa Varia segln Varia Varia segin Varia Varia Varia Varia segin Vari 6n fiuio | Informacié ibid
informacién % | por parte de las Unidades Administrativas [segun flujo|segun flujo flujo flujo segun flujo flujo segun flujo flujo segln flujo [segtin flujo |segdn flujo flujo ariSeEan i enrectbica
remitida
Realizar laf_ notlﬁcacmnes‘ 5 Varfa Varfa Varfa segln | Varia segin Varla Varfa segin Varia Varia segdn Varfa Varia Varfa Varfa segtn ; . ) Notificaciones
Hesibeaeadn | +3 [O" alas Y segln flujo[segn flujo|  flujo fljo  |[seginflujo|  flujo  |seginflujo|  flujo  |segun flujo|segun flujo|segin flujo]  flujo Varia segdinfiujo entregadas
autoridades solicitantes.
1.3. Diligenciary ejecutar lo
solicitado con el apoyo de las
diferentes uidades Praveer. dentro del plazo establecidoa Varia Varia Varia segtn | Varia segun Varia Varfa segtn Varia Varia segin Varia Varia Varia Varfa segin ., .
Resbacion 132 Jresolucién que corresponda parasu seglin flujo|segun flujo flujo flujo segun flujo flujo segun flujo flujo segun flujo|segun flujo|segun flujo flujo Varfasegln fiujo \clén =
respectiva notificacion. g 8 ] 8 ! Y 8 4 | & . § io[ses )
.
" 50.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META & 1
[ 5 ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
[
Licda. Diana Alejandra Dominguez Funes GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerentia Firma y sello de Unidad de Planificacién.

Nombre y Firma de Responsable




FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

FM-1 FORMULARIO METAS

UNIDAD DE

ORGANIZACION: SERSHCA
INDICADOR DE RESULTADO
OBIETIVO ESTRATEGICO: e s LINEA ESTRATEGICA:
!
|
INDICADOR DE
CUMPLIMIENTO:
MEAANIAL: INDICADOR DE
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES PRINCIPALES DE I TRIMESTRE I TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
oL
CONSECUCIGN DE LA META MEDIDA CONTR g - o > | o i 1 2 : B N n TOTAL ANUAL VERIFICACION
Varia
e Varia Varia segln | Varfa segin Varia segin .| Varfasegln | Varfa segin Varfa Varia segin .
L1 Jemitir opinion/egal segln flujo flujo flujo flujo sfe'gjt:’n flujo flujo segun flujo flujo 0 Esarttos
Consultar marcos legales que \VVarfa segin flujo Varia segln W!J
amparen o resuelto. j—T)
112, |Emitir Resolucion, V'aﬁa ) Varla s.egdn Varia s.egdn \{aﬁa Varfa segln | Varia s.egt’m sv:‘;; Varfa fegﬁn Varfa s.eg\in Varia %egan Varfa s.egan 0 Resollociones
segun flujo flujo flujo segun flujo flujo flujo flujo flujo flujo flujo flujo
Varia segin
: - p " o Varia o . " .
124 Notificar a la unidad Interesada sobre lo V'arla Varfa segin | Varia segln \{arla ) Varfa s.egun Varia segin segin Varia segln | Varfa segin \I.arla ) Varla segln | Varfa segtin o Memoramdum
resuelto segdn flujo flujo flujo segln flujo flujo fluje flujo flujo flujo segun fiujo flujo flujo
Cumplir en tiempo y forma lo
solicitado Informe:
122 reuniones mensuales para verificar 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
i plimi de obj
1
TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $0.00
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
Licda. Manuel Esteban Deodanes Belloso GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacién.
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> UNIDAD DE ACCESO A LA.INFORMACION PUBLICA

FM-1 FORMULARIO METAS

UNIDAD DE as —_— NEORN j GERENCIA:
ORGANIZACION: - _ :
INDICADOR DE RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: Eje (Servicios de Calldad) Némero de soliiit 4o el resul
or il} AP
INDICADOR DE e —— B .
™ MONITOREO: i} .
’ INDICADOR DE T Ty — i R
CALIDAD: T o
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA ‘ UNIDADDE |ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL I TRIMESTRE I TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
CONSECUCION DELAMETA |  MEDIDA O EIECUCION 2 s o 5 = ; ” A g . = = TOTALANUAL | VERIFICACION
S 5 Descripccién
eque Actmd.ad fosiisares del Resultado |Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por obtener |
Auxillar a los particulares en la !
1.1.1. |elaboracién de solicitudes (art.50 litc Llenado de solicitud
1.1. Recepcionar, admitir o prevenir LAIP)
las solicitudes de accesoa la
informacién presentadas por los Informe anual
ciudadanos/as. Revisar que la solicitud de informacién
1.1.2. |contenga los requisitos de ley para ser Sollcitud presentada
admitida (art.66 LAIP)
|
Elaborar requirimiento de informacidn a
Requerimiento de| 1:2.1 |las Unidades Administrativas y m':
1.2. Gestionar la informacién Informacién recordatorios de ser necesario.
solicitada con las unidades
i cor di -
Documento de la Reclbir y revisar la Informacién remitida | . y
informacidn 122 por parte de las Unidades Administrativas Informeizion recibiiy
remitida -
f Realizar las notificaciones
131 correspondientes al solicitante por el Notificaciones
Notificacidn " |medio sefialado del proceso de acceso a entregadas
la informacién
1.3. Resolver sobre las solicitudes
de informacion tramitadas, a través
e Ui s QUGG OV Proveer dentro del plazo establecido la
s 1.3.2 |resolucién que corresponda para su Resolucién entregada
! P ifl. 2 , al 1
$0.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META | 5 -
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
Licda. Diana Alejandra Dominguez Funes GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma vy sello de Unidad de Planificacién.




| FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024
UNIDAD DE — 3
ORGANIZACION: ‘
: INDICADOR DE RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO: i LINEA ESTRATEGICA: Eje 8Servicios de Calidad) Nimero de unidades administrativas que remiten informacidn oficiosa par ulgada ca
portal de transparencia
INDICADOR DE - _ ! - = e
Reporte de informacion oficiosa recibida en la UAIP por parte de ias Unidades Administrativas
. Mantener actualizada la informacidn oficiosa de man -n| CUMPLIMIENTO:
META ANUAL: la LAIP, RELAIP y Lineamiento N* 1 de Publicacié: INDICADOR DE
CALIDAD: Cumplimienta del contenido de la informacion oficiosa remitida 3 la UAIF
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODOPARALA | UMIDADDE | ACTIVIDADES PRINCIPALES DE I TRIMESTRE 1 TRIMESTRE M1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
CONSECUCIGN DE LA META MEDIDA CONTROL : e . M ! ) . g " 5 TOTALANUAL |  VERIFICACION
Elaborar requerimiento de informacion
1.1, Solicitar la informacion oficiosa |Requerimiento | L1L :;I;O;:t;?z: :'se ::::ie: y 0 Requerimiento
alas unid;dest:dminfi:traﬁvals adminisitran informacion oficiosa
correspondientes conforme a lo
establecidoen el art. 10 LAIPy
Lineamiento N°1 de publicacion de
informacién oficiosa ' . ;
Recepcionar y verificar el contenido de la i o m
Documento 112 informacicn ofciosa remitica 0 Informacién remitida
Proceder a publicar en el portal de Registro de documentos
. . 1.2.1 |transparencia la informacién oficiosa 0 publicados en el portal
];r?f.o:l:ablli;:rz'ﬂac?:::)h;:rl:a remitida a la UAIP de transparencia
C | municipalidad a través del portal de|  Informe -
C.» transparencia -
g— 122 Actualizar la informacidn en el portal de 0 Actualizacién
= " |transparencia
(=
G | =
o TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $0.00
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:

Licda. Diana Alejandra Dominguez Funes
Nombre y Firma de Responsable

Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia

Firma y sello de Unidad de Planificacion.




FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL [POA) 2024

c.eoento

UNIDAD DE GERENCIA:
ORGANIZACION: '
INDICADOR DE RESULTADO
Capacitar a las jefaturas, gerencias y encargados de
OBJETIVO ESTRATEGICO: unidades administrativas de fa municipalidad, sobre LINEA ESTRATEGICA: Eje (Servizios de Calldad
(a aphicacion de [a LAIP Listado de asistencia de las capacitaciones impartidat por la UAIP
INDICADOR DE )
Taller de aplicacion de la LAIP
Realizar tres jornadas de capacitacion anuales en materia de la LAIP, difigida a lag jefaturas, | CUMPLIMIENTO:
META ANUAL: : b ;
gerenciaj y encargados de unidades administrativas de la municipalidad INDICADOR DE
Contenido della tematica y presentacidn a impartir
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE PO PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
i : UNIDAD DE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE A
PERIODO PARA LA MEDIDA ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL TOTAL | MEDIOS DEVERIFICACION
CONSECUCIGN DE LA META E F M A M J ] A S 0 N D ANUAL
|
Preparar la presentacidn de |2 capacitacion
Presentaclon 111 | Impartiry reservar ef lugar, Sillas y demds Presentacion
recursos necesarios.
1.1, Preparaf los recursos necesarios |
para el desarrollo de la capacitacién |
Realizar el requerimiento de refrigerios 4 la I
Memordmdum 112, |UCPpara asistentes y de extension eléctrica Memorandum y requerimiento
para tiesamallo de la capacitacién
$375.00 $135.00 | $12000 | $120.00 $375.00
N 121 :nhnvocaton'a de [a capacitacion: dia, lugas . e
ora.
1.2, Jomada de capacitadion !.
Presentacidon 1.2.2  |Desarrollo de la capacitacién i Listado de asistencia y fotografies
| |
$375.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META i$375.00|
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
Licda. Diana Alejandra Dominguez Funes
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacion,
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FM-1 FORMULARIO METAS

> OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE
ORGANIZACION:
INDICADOR DE RESULTADO
Verificacién de los e f procesos de
. compras de la municipalidad y su # 5 Nsdarisaann —
OBJETIVO ESTRATEGICO: cumplimiento con la Ley de Compras Publicas LINEA ESTRATEGICA' N Implementados en los procesos de calidad de los servicios municipales
y sus Lineamientos
INDICADOR DE ) ,
Heporte mensual de avance
/i 1 Verificacidn de lox expedientes y procesos de compras de la municipalidad para el MONITOREOQ: '
META ANUAL: cumplimiento de la Ley de Compras Publicas y sus Lineamientos INDICADOR DE
_CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE |ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL I TRIMESTRE 11 TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
CONSECUCIGN DE LA META MEDIDA 0 EJECUCION . B A ” i j 9 5 s . TOTALANUAL | VERIFICACION
AR : Descripecion
o Actlvu'l'ad foshizates del Resultado |Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por obtener
111 Revision de expedientes de compras en 1 1 1 1 1 1 L 1 1 i 12 P .
proceso
1.1 Verificacién de Expedientes de |
cc;mpras de .la mumcu?a'hdad segln i feies 112, Rev!smra de expediente unico en archivo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 Tnfarmes presentados
os lineamientos emitidos por la Institucional
DINAC
| informes de observaciones a los
113 . 1 1 1 b 1 1 1 1 ) i 12 [Informes presentados
|expedientes |
191 Validacion de_lo.s procesos de compras 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 |Informes presentados
. para el cumplimiento de LCP
1.2 Verificacion del proceso de todas las
compras realizadas por la municipalidad Irekorrraisy
de Ciudad Delgado o
122 Validacion del PIP en cada uno de los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Informes presentados
procesos
50,00 50.00
| TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META
| ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
i GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
| Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacién.




10.2 ALCALDE MUNICIPAL

_DI-EPENDENCIAS NOMBRE DE LA DEPENDENCIA METAS

1 UNIDAD DE GESTION DE RIESGO 1
2 CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES 2
3 UNIDAD DE COMUNICACION INSTITUCIONAL 2
4 UNIDAD DE CO;PERACION e 1
5 UNIDAD DE ASUNTOS ESTRATEGICOS 1
6 PROTOCOLO 2

TOTAL 9

0Uudnss
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> UNIDAD DE GESTION DE RIFSGO

. FM-1 FORMULARIO METAS

UNIDAD DE
ORGANIZACION: ) |
Fortalecimiento de la Administracion INDICADOR DE RESULTADO
Municipal, a través de la atencion al
OBJETIVO ESTRATEGICO: manejo de i gestion de riesgo en las LINEA ESTRATEGICA:
i INDICADOR DE. Ficha Técnica de Evaluacion de Desarrollo implementada el 2024
META ANUAL: Coordinar los Planes Contingenciales de Gestion de Riesgo en la AMCD CUMPLIMIENTO:
INDICADOR DE ¢ ) .
c D: umplimiento del 80% de las actividades proyectadas para 2024
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIQDO PARALA |UNIDAD DE| ACTIVIDADES PRINCIPALES DE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE 1li TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
CONSECUCIONDE LA | MEDIDA CONTROL TOTAL ANUAL | VERIFICACION
META E E ] A m J J A S (0] N D
Realizar fumigaciones en el f
marco de emergencias
. sanitarias y en los ciclos * : 4 4 1 N 1 4 ‘? * ¥ A &
1. Realizar jomadas de | Inreyenes + L |
fumigacion y abatizacion | Jomadas $5,000.00 $1,250.00 - $1,250.00 $1,250.00 $1,250.00 | $500000 | Informes
para prevencion de realizadas Elaboracion de  informes entregados
enfermedades 12 mensuales por jomadas de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
fumigacion L '
$125.00 $31.25 | £ $31.25 $31.25 $31.25 512500
$5.125.00 | $5,125.00 $1.281.25 $0.00 T $0.00 |$1,281.25| $0.00 $0.00 [$1,281.25| $0.00 | $0.00 |$1,281.25| $0.00 | $0.00 £5,128.00
T -
'Reunion de coordinacion con
21 dependencias involucradas T« : 1 ! ! *
!
| o $305.50 + 305.50 330550
2. Actualizacion del mapa Comision Ule & looph  pEn T Informes
. Ri 181
:Ainicﬁ:mn ko reactivada - Actualizacion de datos . i i, Z ¢ 6 entregados
$305.50 $101.8° ''¥101.83 $101.83 $305.50
Elaboracion de mapa de nesgo
28 ==L 1 1
b £}
$305.50 | $305.50 $305.50
$316.50 $916.50 $101.83 ' $0.00 ' ¥407.33 $0.00 | $101.83 | $305.50 | $0.00 $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 | $0.00 $916.50
3.1 |Reuniones Ordinarias de CMPC 1 1 1 1 1 6
1
$100.00 $50.00 | $50.00 510:0.00
3. Fortalecimiento de la Visita de campo para i
Comision  Municipal ~ de 32 | caciivacion de los CCPC ' % ' ! ! ! i -
Protecsion  CMl ¥ periones §200.00 $100.00 i $100.00 s20000 | Informes
reactivacion  de las Reuniones penodicas con las = entregados
Comisiones Comunales de 33 \nopn L 1 1 1 3
Proteccion Civil $366.50 i - $122.17 $122.17 $122.17 $366.50
34 Ejecu.cion de 3 .smulacr.os en 1 1 1 3 I
tematica de Gestion de Riesgo L |
| $250.00 15100.00 §100.00 $50.00 [ sas0.00




Nombre y Firma de Responsable

Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia

4.1 |Activacion de COE 1 1 1 1 1 1 6
$2,400.00 $1,200.00 $1,200.00 $2400.00
Atencion de arboles caidos
42, . e 2 2 2 2 10 10 10 10 10 10 ] 2 72
4. Atender las Alertas que (intervencion y coordinacion)
emitalaDGPC asicomo las|  Alera $13,750.00 $6,875.00 $6,875.00 $13,750.00 Informes
emergencias  en el atendida Atencion  de incendios entregados
i 43 | ntenvencion y coordinacin) 2 ¢ . - & | A i
$13,750.00 $6,875.00 $6,875.00 [ $13,750.00
Visitas de campo en zonas de '
44 fesgo 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 ] : 60
$685.00 $685.00 | $685.00
$30,585.00 $30,585.00 HHARARARE| $0.00 | $0.00 $0.00 [$1,200.00] $0.00 |$6,875.00/$1,200.00| $0.00 |$6,875.00| $0.00 | 5000 | $30,585.00
Elaboracion y actualizacion de
5.1 planes GR 1 2 1 1 1 6
$250.00 $250.00 §250.00
5.2 |Ejecucion de Plan Verano 1 1
$250.00 $250.00 $250.00
5.3 |Ejecucion de Plan Castor 1 1 1 1 1 1 1 1 8
$10.200.00 $10.200.00 $10200.00
5. Ejpcucion de plnes de) o ¢ 4 |ereccion Plan Invemal 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Informes
Gestion de Riesgo en el P oyl
Municipio ! $10,197.50 $10,197.50 $10,187.50 .
55 Ejecuglon Plan  Fiestas { ’
Agostinas
$250.00 $250.00 $250.00
5.6 |Ejecucion Plan Figles Difuntos 1 1
§25000 $250.00] $250.00
57 Ejgcu0|?n Plan  Fiestas 1 1 1 3
Patronaies [
$250.00 $250.00 | [ §250.00
$21,647.50 $21,647.50 $500.00 | $0.00 |$10,450.00{$10,197.50| $0.00 | $0.00 | $0.00 | $250.00 | $0.00 | $0.00 [$250.00, $0.00 | $21,647.50
$58,190.50 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META | $59,190.50
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:

Firma y sello de Unidad de Planificacion.
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> CUERPO DE AGENTES MUNICIP~LES

FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN GPERAJLIAL(LANU

UNIDAD DE
ORGANIZACION:
Fortalecida la Gestidn del Gobierno Municipal de Ciudad . ot T INDICADOR DE RESULTADO
Delgado mediante |a generacion de capacidades técnicas, Melore “cn:‘”?‘jn gelos cervicios
OBJETIVO ESTRATEGICO: administrativas, financieras y de planificacién, LINEA ESTRATEGICA: dersegundad municipal qus
contribuyendo asf 2l desarrollo del municipio proparciona el Cuerpo de Agentes Implementados en los proc de calidad de los se os municipale
Metropolitanos
DY i Elaboracién de informe d L de instal ) m ideo I
1 ST arnceco de ingtalacion da cizte . to dal € - - E . Elaboracian de informe del proceso de Instalacion del sistema de videov guancia
META ANUAL: 1. Iniciar el proceso de instalacion de S-SJ...'YIJ J:. vide weia del CAM CD que comprende CUMPLIMIENTO:
cinco fases INDICADOR DE : sm N
Evaluaciones del disefio del sistema de vides a
ACTIVIDAD CLAVE POR R PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL -
PERIODO PARA LA b ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL I TRIMESTRE Il TRIMESTRE I TRIMESTRE IVTRIMESTRE S, vsmngs DOE
| CONSECUCION DE LA META £ c " A M ) 1 A s & N = CioN
Informe de
1.1.1. |Elaborar un listado de posibles cooperantes. 1 1 1 1 reuniones con
| 1.1. Gestionar el financiamiento del | cooperantes
sistema de video vigilancia CAM CD $100.00 $25.00 | $25.00 | $25.00 $25.00 | Silo0.00
| con fondos propios o externos, | Documento
) . ) Documento de
Buscar un socio estrategico para su construccion en e
1.1.2. , 3 1 1 asociacion
modalidad de economia mixta. f
(convenio)
$100.00 $0.00
o S:aib':r::ira el p;oceso‘ c:;l dfse:;) slstenl';';a :e vldego . . —
Documento | 21 |V en base al diagnostico realizado en al s
2022. oo
1.2, Disefio del perfil del sistema de $1,200.00 BiHGHRS $1,200.00
videovigilancia
Presentar disefio de sistema de video vigilancia con
1.2.2 |cotizaciones y esquema de distribucion de camaras y 1 1 Plan entregado
Documento .
consola a concejo municipal.
50.00
Capacitaciones para manejo del sistema de video Informes
123 [0 1 1 1 3
vigilancia ENtregades
$500.00 | $500.00 $500.00 $1,500.00
1.3, Compra de 10 camaras de Se iniciara proceso de compra en UACI de camaras
video vigilancia de video vigilancia y materiales para su instalacion y £
& & " 2 Infarmes
Requerimient | 1.3.1 |funcionamiento para poder ubicarlas dentro de las 1 1 1
. . . eADhegados
0s instalaciones de la Alcaldia, asi como en sus
alrededores inmediatos.
000 $0.00
5100.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META £ 2,800.00
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firnna de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacién.
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FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE 1l
ORGANIZACION: - |
EJEMPLO: Fortalecida la Gestion del Gobierno Municipal de | INDICADOR DE RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Cludad Delgaco mediante a generecn de capacdades. |-y g n ECTRATEGICAS B Estratégico  (Seguridad) | iministracién efectiv y efcente capaz ,
técnicas, administrativas, financieras y ae planificacién, i 4 |
contribuyendo asi al desarrollo del municipio
INDICADOR DE ) s n ; ) -~
CUMPUMIENTO' (8) Lineamientos disefados e impiementadandose durante el afo 2024
META ANUAL: 1. Aumentar la seguridad ciudadana territorial .
) INDICADOR DE . . _ . g
Ejecucion del 80% de cumplimeinto de los lineamientos ejecutados durante e afio 2024
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR Led PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL S~
PERIODOPARALA | o ® | ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL e TRIMESTRE b URNENEE PR, o i)
CONSECUCION DE LA META E P M A M ! | A s 0 N D
Registro estadistico de los servicios de seguridad Informes estadistico
WL s porel CAM 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i entregados
Implementar el sistema de medicion
de la seguridad ciudadana territorial $0.00
en 9 indicadores de resultado Infgemes.
Tomar medidas correctivas para mejorar el desempefio
1.1.2. |de los servicios de seguridad territorial que proporciona 1 1 1 1 L] ! Informes entregados
el CAM |
$0.00 o T
) Gestionar las dreas de capacitacion del CAM en area B .
Capacitacion permanente del “‘I‘WT‘ 121 juﬁfii'ca, rflaciones'humar?a.s, salud mental, filosofia 1 1 1 1 4 o ‘b‘;ﬁ de
personal para mejorer habilidades persos policial e intervencion policial.
sociales y de actuacidn del CAM | 2P $3,000.00 $3,000.00 $3,000.00 $3,00000 $12,000.00
1.2.2 |Capacitacion fisica del personal del CAM g 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Plan entregado
50.00 - $0.00
$0.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $12,000.00

ESPACIO PARA FIRMA'Y SELLO

Nombre y Firma de Responsable

GERENCIA DE AREA
Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia

UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Firma y sello de Unidad de Planificacién.




> UNDAD DE COMUNICACION INS™TUCIONAL

FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (VOA) 2024
UNIDAD DE LINEA JERARQUICA
ORGANIZACION:  SUPERIOR _

INDICADOR DE RESULTADO

s de beneficlo

nplimiento de LINEA ESTRATGGICA: :‘m*’i(\;uoﬂ'»l Servicios)

eta. La eficacia de Ia

Implementar y e]

OBJETIVO ESTRATEGICO: v crecimiento en

ecutar accione:

égico 5 (Politico-

o

il

&

¥

INDICADOR DE By ) _—
Nivel de ptacion de la imagen proyectada def Alcalde Municipal
1. Fortalecer la Imagen del Alcalde Municipal MONITOREOQ:
META ANUAL: ' )
habitantes INDICADOR DE ) )
Andlisis de resultados obtenidos
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA 0 ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL I TRIMESTRE II TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE ME""’SC:’;
) ) . TOTALANUAL | VERIFICACION
CONSECUCION DE LA META E £ M A M 3 ] 5 s o N 0
¢Qué Actividad realizaras ipeci
¢au ) ? oy D e gvlde) Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta? Resultado por obtener
111, E;be"”'a fotngrafice; Vdeos, entrevistas 2 2 2z 30 2 60 30 2 30 70 50 P nformes entregados.
1.1. Dar seguimiento a la agenda
publica del Alcalde Municipal Informes 0.0 5000 Std AN
1.1.2. |Difusién en redes sociales 60 2 2 2 30 2 60 30 2 30 70 50 &40 Publicacione:
realizadas
$0.00 $0.00 $0.00
o 121 DISE}'IO deLmensa.jes y deﬁnfc.:tdn de 0 2 2 2 2 2 2 30 2 30 70 50 240 Numeﬁ: de mensajes
= = Mensajes disefiados medios y tas 3 utilizar
1.2. Creacion de estrategias por  ——
evento, bajo lineamientos del $0.00 $0.00 $0.00
De'spa}c o Muriéipal Publicaciones en twitter, tik tok, Hiimero de
' . 1.2.2 |facebook, etc, (difusion de mensajes 60 22 2 2 22 22 22 30 22 30 70 50 440 publicasionss
Publicaciones . o v
actualizados de |3 gestion municipal) redlizadas
e $0.00 50.00 $0.00
Compra de set de luces, camaras =
fotograficas, lentes, tarjetas SD para Cantidad de
-y 1.3.1 |camaras, acsesorios para camara, fundas 6 2 b1 5 14 requerimientos
Reguerimiento
para camaras y mochilas para camaras, efectuados
. d tripode.
13 Compra deimateds)  egflipo [ $0.00 $12,135.00 1313500
para el fortal de la Unidad
de Comunicaciones
. Cantidad de
— 132 | :’: rcrofones, bafle 1 9 1 | requerimientos
equerimiento capacitadar, inversor. efetiuadas
| |
3900 $0.00 $1,828.00 $0.00 $1,828.00
50,00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $ 13,963.00
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacién.
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FM-1 FORMULARIO METAS

UNIDAD DE
ORGANIZACION:
EIEMPLO: INDICADOR DE RESULTADO
Fortalecida la Gestion del Gobierno Municipal
OBJETIVO ESTRATéGICDI de Ciﬁud:id.DeI;gadoA mecIi-antF la gen?r?cjan de LINEA ESTRATEG'CA! Eje Estratégico 4 (Politico-
capacidades técnicas, administrativas, L de |3 comunicacidn e informacidn de los resultados de la Gestidn Municipa
financieras y de planificacion, contribuyendo
asi al desarrollo del municipio
INDICADOR DE | , = —
4, Fartalecer laimagen de b municipalidad, mediante én de todar o actividades] CUMPLIMIENTO Nivel de aceptacion de la imagen proyectada del la gestién Municipal
1, Fortalecer la imagen de la my i i g
META ANUAL: municipales realizaday en I gestio; cipal INDICADORDE |
l Anilisis de resultados obtenidoy
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR P?OGRAMACIDN MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES PRINCIPALES DE | TRIMESTRE Il It TRIMESTRE il TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
MEDIDA CONTROL TOTALANUAL | VERIFICACION
CONSECUCION DE LA META £ F M L A M i 1 A S 0 N D
111, Monitoreo const.ante de diferentes 1 : 1 ' 1 1 " 1 " " 1 i 7 infomes ertregads
paltaformas sociales.
1.1. Implementar métodos de |
simplificacicn 2! trabajo que se ‘L 3= F $0.00
- 1 8 Informes
realiza por medio de redes sociales " == =
Creacion de publicaciones estrategicas,
1.1.2. [identificando diferentes temporalidades 60 60 3] 5] 60 ] & & L] & 1] 1] k| Informes entregados
de los medios sociales.
ET N ol I[ $0.00
oy [PRoetdE mEmsiles y ek donde &0 2 n 2 2 2 2 20 2 2 ™ %0 "0 ORI
- a2 medios y herramientas a utilizar slaberado
1.2, Implementacion de campafias 4.
coiialad Informes Publicaciones en twitter, tik tok,
7 Documents
1.2.2 |facebook, etc. (difusidn de mensajes & n k] 2 22 22 2 30 2 30 m 50 450
; il elaborada
actualizados de la gestion municipal) -
$0.00 £0.00 I $0.00
ROtUIac'?n de Rotulacion de esapcios publicos y l
v | 13, municpales, v, LoNAS Y 1 5 3 1 1 ! z PR ke
puiteesy ESTRUCTURAS. ‘
municipales o
$8,400.00 | 'I: $8,400.00
e —— | |
publicitarias, bajo la rotulacién de ot 131 X TP P 1 2 1 1 | 1 1 1 10
- ” Requerimientos televisdn, periodicos, impresiones
espacios publicos y municipales. i s
publicaciones y reproduciones. il il
$2,700.00 F S13000 | sassom0
I l 1 | 1 I I I | Totm 51335000 |
TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META ]

Nombre y Firma de Responsable

‘ GERENCIA DE AREA
Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia

UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Firma y sello de Unidad de Planificacion.




> COOPERACION EXTER. A

FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO-ANUAL (POA) 2024

SOLIAL DEL MUNICIRIO

UNIDAD DE | ;
ORGANIZACION: | GERENCIA:
| INDICADOR DE RESULTADO
PROMOVER EL. DESARROLLO ECONOMICOY |
OBJETIVO ESTRATEGICO: a LINEA ESTRATEGICA: S. PoMkio Institucional | IMPACTO DE LA COOPERACION OBTENIDA EN EL DESARROLLO ECONOMICO Y BIENESTAR SOCIAL DE LA

POBLACION BENEFICIADA

0

oon

¥,
f

4

)

{NDICADOR DE
CUANTIA DE RECURSOS OBTENIDOS
MONITOREO:
OBTENER DONACIONES Y/O FUENTES DE FINANCIAMIENTO PARA EL DESARROLLO SOCIAL Y
META ANUAL: ECONOMICO DEL MUNICIPIO DE CIUDAD DELGADO, A TRAVES DE LA COOPERACION INTERNA INDICADOR DE
CEXTERNA: T POBLACION BENEFICIADA POR LOS DIFERENTES PRGYECTOS REALIZADOS CON LA AYUDA NACIONAL Il INTERNACIONAL
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES PRINCIPA;ES DE CONTROL i TRIMESTRE Il TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
MEDIDA O EJECUCION TOTAL ANUAL VERIFICACION
CONSECUCION DE LA META E F ™M A Y] 3 ] l A S o N D
Descr;pccldn del [
2Qué Actividad realizaras G |
o;:.\ara cumplir 1a meta? Resultado por |Lista de Actividades Menores a Ejecutar
obtener
Elaborar y cjecutar procedimiento para la |
1.1. |gestién de aslstencin financic™ Para ® = s = = 5 = | x = 5 5 a 12 Tl
proyectos y actividades de Ja AMCD 1
Reallzar monitoreo y anilisls de |
1. Reallzor gestiones con 1..2 |oportunidades de cooperacién abierta " 2 N £ ) w x . » » 'l . 12 1l
organismos do OBEenas para clafio 2024 |
cooperacion jntemﬂ Y recursos/Informes de i
extema con el propésito de obtener gestion Mantener actuallzade portafolio de
recursos finuncicros para la AMCD 1.3 |perfiles de proyectos, ¢n caso de - - " - a = = 1 = = n £l " 12 Infermran
presentarse portunidades de cooperacidn
Gestlonar donaclones en cfective,
especle para la cjecucion de Proyectos y
L4 lactivigades a realizar por parte de la . L " N o o] L] | i = i N . 12 Irfcernes
AMCD |
r == —a
anter on |
actualizatién, criteros y procedimlentos
21 [P segulr paro la suseripelén de convenias | ’
"+ |con organismos ¢ instituglones pablicas v i L L H iilerres
privadas tanto nacionales como
lae rRapiEnates
2. Gestionary suscribir convenios
de fortalecimlento institucional, Establecer relaciones con Instituclones
asistencla téenica v financicra ConEaORSTIaREos 2.2 ablt y privadas, tanto nach = a K = 1 ® W 0 W W n W a 12 thlirrres
e intomacianalos
|
implementacidn y actuslizaclén de un [
2.3 [Sltema de Gestién de Convenlos para la W - ¥ ] Informes
coordinacién con la Unidodes Ejecutoras
Gestién de Recursos para reallzaria
3.1 |misién (boletos adreos, viaticos, otrosh = u E Informes
para Integrantos de delegaclon
3. Coordinar detalles operativas
pa'® |a realizacién de migiones
oflciales de acercamiente 4.2 |instaurar Logiatica vy protocolo @ scgulr ® = - infoavss
¢e%perdClOn o fortalectmie® Misjancs reallzadas
integ ™ da POr fas Alzas Autondades Elaborar y mantener actualizads agenda
o funcionanos de iz Municipalldad de miisiones oficiales con ltinerarios de
3.3 |viaje, lugdry hora dc reunlencs, personar = = ¥ Afreay
de lén r
otros.
TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. vy, Sello de Gerencia Firma vy sello de Unidad de Planificacién.
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> UNIDAD DE ASUNTOS ESTRATEGICOS

FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

.
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UNIDAD DE I
UNIDAD CONCEJO MUNICIPAL
ORGANIZACION: :
asesoria juridica a los funclonarios de INDICADOR DE RESULTADO
la unidad para 1es
OBIETIVO ESTRATEGICO: Informadas. LINEA ESTRATEG'CAZ La Unidad es de indole discrecional, p o no siempre ha indicador de resultado, no cbstante
Contribuir al desarrollo de politicas publicas siempre exdistrd la entrega de informe mensual
municipales gue sean respetucsas del derecho
INDICADOR DE informe mensual s Despacho Municlpal, asistenc d a sesiones de concejo, asl como cualyuier otra funcién designada por @
Realizar y presentar diversos escritos judiciales y no Judiciales 2s/ como memorandums, MONITOREO: RS MCES
en conjunto con el acompafamiento de reuniones de indole pdblicas, privadas, eventos,
v asi como la opinién técnica juridica, coordinando con parsonas de enlace, asistentes y/o
RIESIERUAL Jefaturas, gerencias o usuarios, a su vez, redactando proyectos estratégicos que se hayan INDICADOR DE
ventilado anteriormente en reuniones del Concejo municipal asi como las asignadas por CALIDAD: Soporte técnico juridico asi como asesoramiento
el sefior Alcalde, en base a la normativa juridica aplicable. .
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE | ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL 1 TRIMESTRE 11 TRIMESTRE Bl TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
: MEDIDA O EJECUCION ERIFICAC
CONSECUCION DE LA META £l = - - 7 & i : A B B T 5 TOTALANUAL | VERIFICACION
. Descripecién
¢Qué Actividad realizal : 5 2 3
ducad .a o del Resultado |Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por obtener
Reunir Informacién sobre la normativa
1.3.3, |uridica aplicable 1 1 bk 1 1 i o 1 I 1 1 1 12 Lienado de solicitud
1.1 Elaborar escritos judiciales y no | Escritos judiclaley
judiciales de alta calidad técnica, | y no judiclal
que permitan al municipio defend laborados con
sus Intereses de manera efectiva alta calidad
técnica 1.1.2. | Revisién de escritos judiciiies 2 2 2 2 2 2 I 2 F 2 3 2 ! Solicitud presentada
1.2. Realizar una revisién periédica | Funclonarios del
dela iva jurfdica aplicabl b 121 Disefiar los programas de capacitacién o & 4 o o i P o i g o 1 " Dacomamn
para garantizar que los escritos | Informados sobre Juridica slabormdy
elaborados se ajusten a la ley, asf la normativa
como la elaboracién de cada Jjurfdica aplicable
procedimiento legal o P
contravencional esté regido bajo el Reclbiry revisar la Informacién remitida » s
i o U?u‘arlgs 122 por parte de las Unidades Administrativas | a i L 4 a ] 4 4 ] 4 4 a &8 Informacion recibida
1.3 Ofrecer asesorfa juridica Polfticas 'publ|ca1. 131 R?ur!lrinfomac|6n sobre las politicas 4 i 8 : 4 7 4 | it B . 4 4 s Notificaciones
municipales pUblicas municipales propuestas entrepadas
oportuna y eficiente a los pas |
. X T respetuosas del |
los del r , asl como —d
a los usuarios para que tomen E
decistones Infarmadas quese laborar un informe sobre los aspectos |
. . 1
a]f-ls(fn Ia oIsa normatxvar:'urf‘dfca,‘ Soluciones 132 juridicos relevantes 1 1 1 1 1 1 1 ! 1 1 3 1 1 b ] Resolucién entregada
y el bien comdn. |
$0.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META s -
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
Licda. Samuel Isai Flores Vasquez GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Fima y sello de Unidad de Planificacion.
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FM-1 FORMULARIO METAS

> UNIDAD DE PROTOCOLO

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE
| ORGANIZACION:
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: B T
Gobernanza. N de aceptacion ¢ im ol
lNDlmDORDE T T RV R | afig 2023
META ANUAL: 1, Posicionamiento de la imagen del Sr. Alcalde Municipal a traves de la promocion de MONITOREO: i e e
: Ja lmag titucional. INDICADOR DE I ,‘ -
Analisis de estadisticas de paginas oficiales de redes sociales
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE |ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL | TRIMESTRE 1l TRIMESTRE (Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
CONSECUCION DELA META | MEDIDA O EIECUCION : ; 4 . 5 | ; . ; o . 0 TOTALANUAL | VERIFICACION
i s ' Descripccidn
daué Actwld?d regitrares del Resultado| Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por obtener
Seleccion de disefios para banners de
pled backing y rollers institucionales e 3 Informes entregados
1.1 Equimamiento de recursos )
publicitarios para la promocion Informes $0.00 $0.00 $0.00 50,00 50.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 5000 $0.00 50.00 $0.00
institucional. Fotografico X X
Compra de equipo promocional con logos
112 institucianales para diferentes 1 1 F Informes entregates
actividades.
1
$1,750.00 $1,750.00 $0.00 | $600.00 | $1,150.00 $0.00] $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $1,75000 |
Adguisicion y colocacion de banderas |
Documento 121 municipale_s y de el salvador ‘p?ra edificio 1 1 linformes ntregados
municipal y plaza municipal.
1.2, Promocion de la identidad $600.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00| $0.00 $0.00 $0.00 $600.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $600.00
municipal y nacional. Aquisicion y colocacion de banderas
verticales de El Salvador para
| Documento 122 ambientacion de edificio municipal y g 4 Infotmes &ftfegace
| plaza municipal.
| $925.00 $325.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $325.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 - $325.00
$2,675.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $ 2,675.00
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
UNIDAD DE PROTOCOLO DESPACHO MUNICIPAL UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
MARIA ELENA MARTINEZ, JEFE DE UNIDAD DE PROTOCOLO LIC. MARIO VASQUEZ, ALCALDE MUNICIPAL. Firma y sello de Unidad de Planiﬁca_cié_n._




FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

rr0rg

UNIDADE NIVEL JERARQUICO SUPERIOR
ORGANIZACION: PR,
INDICADOR DE RESULTADO
| OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: i = T
|
I
. . P ! INDICADOR DE
1. Planificar, organizar, coordinar, y supervisar &l buen desarrollo de todos los actos y
META ANUAL: ceremonias protocolares; tanto dentro como fuera de la Municipalidad, donde participe CUMP”MIENTO:
el Alcalde y su Concejo Municipal INDICADOR DE Evaluaciones basadas en las actividades de control para medir | ilo
CAUDAD: act 5.
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL ‘
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES PRINCIPALES DE | TRIMESTRE JI TRIMESTRE 1 TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
CONSECUCION DE LA META MEDIDA CONTROL : : N X 7 ; ! A g 0 : . TOTALANUAL | VERIFICACION
11 Redaccion de guiones 1 1 1 1 1 1 ! ] Informes entregados
1.1, Planificar todas las actividades |
de seminarios, conferencias de | $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 L_ﬂ.@ $0.00 5000
. Informes 1 !
prensa, y actos oficiales. | |
112 Progemedinysanfiadtine 1 1 1 1 | 1 5 Informes entregados
agenda protocolar, I
bl $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00(  $0.00 $0.00 | S000 | $0.00 $0.00 50.00 50,00 $0.00 $0.00
Segun la naturaleza de cada acto,
1.2.1 | determinar: honores, espacio, seguridad, 1 1 Informes Entregados
; 5 Informes )
1.2. Coordinary apoyar las visitas simbolos
oficiales que realice el Alcalde $680,00 $0.00 $0.00 $0.00 $680.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 5000 $0.00 $680.00
Municipal Velar por el cumplimiento estricto de las
1.2.2 |ordenes emanadas por el Alcalde para la 1 1 1 1 4 Informes entregados
Informes g T |
organizacion de dicho acto
S6E0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 §0.000  $0.00 $0.00 | 5000 | $0.00 $0.00 $0.00 040 $0.00 $0.00 _
$680.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $630.00 |
| ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
|
! UNIDAD DE PROTOCOLO DESPACHO MUNICIPAL UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
MARIA ELENA MARTINES, JEFE DE UNIDAD DE PROTOCOLO LIC, MARIO VASQUEZ, ALCALDE MUNICIPAL Firma y sello de Unidad de Planificacion.




10.3 DIRECTOR GENERAL

DEPENDENCIAS NOMBRE DE LA DEPENDENCIA METAS
1 UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS 5
i SIN
2 UNIDAD DE PLANIFICACION JEFATURA

3 TECNOLOGIA DE INFORMACION MUNICIPAL | 7

4 UNIDAD DE INFORMACION TERRITORIAL 2

5 GERENCIA ADMINISTRATIVA I 3

il 6 GERENCI/-; I;;N;I;RA 3
7 GERENCIA SOCIAL 2

__ 8 GERENCIA DE SERVICIOS Pl'JBLIC_OS MUNICIPALES 1
2 GERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES 1

10 GERENCIA DE DESARROLLO ECONOMICO LOCAL 1 1
TOTAL 25

T ey,

10
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> UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS

FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE
DIRECCION GENERAL
ORGANIZACION: :
INDICADOR DE RESULTADO
Elaborar y publicar en tiempo y forma el | e Estrat o )
OBJETIVO ESTRATEGICO: respectivo Plan Anual de Compras de la LINEA ESTRATEGICA: i NOLEIIRnOn Y
institucion Plan de Compras Publicado y Aprobado por la autoridad comy
INDICADOR DE e o g e ‘
CUMPLIMIENTO: (10) Lineamientos disefiados e implementadandose durante
META ANUAL: Elaboracion, implementacion y seguimiento de Plan Anual de Compras =
‘ INDICADOR DE e , o
CALIDAD: Ejecucion del 80% de cumplimeinto de los lineamientos eje os durante el afio 2023
| ACTIVIDAD CLAVE POR : PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES PRINCIPALES DE | TRIMESTRE 1| TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
CONSECUCIGN DE LA META MEDIDA CONTROL " S = . " ; ; - - . i - TOTALANUAL | VERIFICACION
Elaboracion de documento estandar para Archi |
vaciado de informacion de PAAC ) ,m vo e.x e
L1 P 1 1 remitido a unidades y
canforme a los techos presupuestarios bad
1.1 Preparacion de PAAC por parte establecidos para cada unidad presplestodprobado
de unidades solicitante en conjunto i $0.00
con la UCP y Gerencia Financiera Conformacion de consolidado de compras Archivo excel
conforme a la informacion remitida por consolidado de
112, . - N 1 1
unidades solicitantes y gerencia compras de la
financiera institucion
0.0 $0.00
verificacion en
Seguimiento de ingreso de necesidades |S(sm?a comp;asal s
1.2.1 [en sistema COMPRASAL por parte de 1 1 mglteso .
Documento R - necesidades en
unidad solicitantes conformidad con
Publicacion de PAAC aprobada documento vaciado
$0.00
Generacion de informe de PAAC | ?AAC generada de
) . sistema y aprobada
Hearars 1.2.2 |mediante sistema comprasal y 1 I por Autoridad
aprobacion de la autoridad competente
competente
S0 | $0.00
50,00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $0.00
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacion.
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FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE
DIRECCH GENERA| g UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS
ORGANI_ZACION: CCION GENERAL GERENCIA: UNI & COMPRAS CAS
INDICADOR DE RESULTADO
ecutar los procesos de compras en sus o m, R
OBJETIVO ESTRATEGICO: diversas modalidades conforme a 1a ley LINEA ESTRATEGICA: o ' bl i B
vigente anua) Procesos de compra con sus etapas completas y publicados
INDICADOR DE e "
META ANUAL: 2, Inicio seguimiento y finalizacion de procesos de compras conforme ala normativa MONITOREO: nsolidado de compras mensuales
vigente INDICADOR DE A
b Monitoreo aleaotorie de procesos dentro de [a unida publicados en compr
— CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR : PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE [ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL I TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
CONSECUCGION DELA META | MEDIDA O EJECUCION e B i R = E E A ; = " = TOTALANUAL | VERIFICACION
= : Descripccién
ué Actividad realizaras < .
<3 E del Resultado |Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por obtener
|Revision de especificaciones de
cifrados fos & . Requerimientos
2Ll |informacion de tecnicos evaluadores o b 45 A5 & ® 4 ® 45 s e 45 45 540 recibidos
2.1 Recepcién y revision de PEO
requerimientos y verificacion $0.00 $0.00
presupuestaria B GEURIETIL 5 Verificaciones de
de Disponibilidad Presup disponibilidad
2.1.2 |a la gerencia financiera previo inicio del &% 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 =0 Ponles
Bst i Come s financiera enviadas i
P rewdas
$0.00 $0.00 $0.00
P fon de de solicitud de; Solicitudes
= 2.2.1 |ofertas con los terminos de referencia y o a5 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 540 | autorizadas por jefe
{fleacl perth ucp
2.2 Elaboracion de documentos de ;
gestion de aprob M $0.00 $0.00 ! —
nombramiento evaluadores o PEO - Resoluctonde
Solicitud a Titular o Delegado para Aprobacion de
Dee " 2.2.2 |aprobacion de solicitud y nombramiento a5 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 540 | solicitud y
de evaluadores o PEO nombramiento de
evaluadores o PEO
SO0 S0.00 $0.00
| Expedientes fisicos
Convocatoria en periodico, comprasal y | C:;sf:::g;:z Z:s
. 2.3.1 |seguimiento de procesos de Comprs Bajo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 1 14 <
2.3 Convocatoria oferentes y Eiptcbinie Licitacion Competitiva permd;f:;z;:fadcs
publicacion de proceso en sistema | COMPRASAL
COMPRASAL, seguimiento de las
$3,500.00 $250.00 | $250.00 $250.00 $250.00 $250.00 $250.00 $250.00 $250.00 $250.00 | $250.00 | $750.00 $250.00 $3,500.00
etapas del proceso hasta la
elaboracion de orden de compra o Convocatoria en comprasal y .
contrato seguimiento de procesos de Compra rEXPBdIEMQS ﬂsmjs
Expirdi 232 a los demas metodos de 45 45 45 45 45 45 45 45 a5 45 45 45 540 al sls:’em;
contratacion (comparacion de precios, COMPRASAL
directa, Itoria etc)
$3,500.00 5030 $0.00
$3,500.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $ 3,500.00
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacién.
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FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE
ORGANIZACION: e GERENCIA: UNIDAD DE COMPR
INDICADOR DE RESULTADO
Efectuar |a remision de documentacion de . R
OBJETIVO ESTRATEGICO; unidad de compras para la consolidacion de LINEA ESTRATEGICA: Eie MpIEQINIGAREn ek niy
expediente unice Gobernanz) Remision de exped 25 de compra formalixada
INDICADOR DE Reudend = - )
= mision de expedientes revisados y compietos
Remision de procesos finalizados para la consolidacion del expediente unico conforme al | .CUMPLIMIENTO:
META ANUAL:
plazo de ley INDICADOR DE o - ; - e ]
Expedientes remitidos en un plazo menor de 15 dias una vez finalizada la etapa respectiva
CALIDAD: _
| ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES PRINCIPALES DE I TRIMESTRE 11 TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
MEDIDA CONTROL TOTALANUAL | VERIFICACION
CONSECUCION DE LA META E E M A M ) J A s o N D
| Revision de documentos que conforman
| expediente de compra y efectuar las Rrchivorexcel
1013 cormecclones pertinentes y posibles 45 45 45 45 45 45 45 45 45 a5 45 45 540 remitido a unidades y)|
1.1 Preparacion de expedientes UCP conforme a la ley prespuesto aprobado
para remision a encargado de
archivo Iebormas $0.00
Archivo excel
312, Escan'eo de expedientes revisados previa " & 5 e 45 2 a5 4 45 5 P & T consolidado de
remision compras de la
institucion
$0.00 $0.00
verificacion en
sistema comprasal de|
Verificacion por parte de encargado de ingreso de
Decumento 21 archivo de expedientes para remision 45 % £ 4 & 48 4 2 ® ® 4 4 50 necesidades en
conformidad con
3.2 Remision de expedientes a documento vaciado
encargado de archivo $0.00
L iento de Acta de entrega de PAAC generada de
pedientes de compra a encargado de sistema y aprobada
Dadumaite ez archivo para consolidacion de expediente 4 s 2 42 A3 £ 4 s % A - ) oy por Autoridad
unico competente
50.00 $0.00
$0.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $0.00
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacién.
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FM-1 FORMULARIO METAS

UNIDAD DE

DIRECCION GENERAL

ORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (PDA) 2024

UNIDAD DE COMP

ORGANIZACION:

Entregar en tiempo los informes trimestrales

INDICADJR DE RESULTADO

dernizacion y

OBIJETIVO EmAréGICO: de compras  la autoridad compatente o su LINEA BTRATEG“:A;
delegado Remision de informe trimestral en tiempo
INDICADOR DE . -
Elaboracion y aprobaclon de informe trimestral
META ANUAL: Informes trimestrales de compras al titular o su delegado cllr:g::u,qgtl)!:;:: ‘ - — —
l CALIDAD: Aprobacion de informe trimestral enviado en
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIObO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES PRINCIPALES DE 1 TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS D;
CONsEcUCION DELAMETA | MDA CONTRQL F v F = ) ) 2 P : > ~] TOTALANUAL | VERIFIcACION
elaboracion de informe de compras con
3.1.1. |la Informacion pertinente por parte de los 1 1 1 i & Informe trimestral
tecnicos
Preparacion de Informes
trrimestrales de compras trforemes $0.00
3.1.2. | revision de informe por jefatura 1 1 1 1 4 informe pre aprobado
000 $0.00
Entrega de informe revisado a autoridad 1 1 1 § i Memorandum de
Daamernn " |competente en el tiempo sefialado remision de informe
Remision de informe a autoridad { $0.00
competente o delegado
Resolucion de
Recepcion Formal de Informe avalado por 8 i
Distasratats 22 autoridad competente o delegado L 1 B bl w recepg:nm:set::florme
sa50 5000
50,00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $0.00
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacién.

Nombre y Firma de Responsable
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FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE — : GERENCIA: 1PRAS PUB
IRECCION GENERAL | eNCIAL UNIDAD DE COMPRAS PUBLICAS
ORGANIZACION: -
INDICADOR DE RESULTADO
Entregar en tiempo los informes trimastrales -
OBJETIVO ESTRATEGICO: de compras a la autoridad competente o su LINEA ESTRATEGICA: "
delegado Personal UCP capacitado conforme 2 la normativa de Compras Pablicas y replica a la unidades solicitantes
INDICADOR DE - . o o
Certificacion de capacitaciones recibidas en temas de compras puiblicas
META ANUAL: Capacitacion de personal de UCP y unidades solicitantes ﬁ:‘gﬁzggﬁ' — — '
2 capacitaciones recibidas al afio
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES PRINCIPALES DE | TRIMESTRE 1l TRIMESTRE NI TRIMESTRE 1V TRIMESTRE MEDIOS DE
| consEcuctn DELAMETA | MEDIDA CONTROL . - 7 : " 3 " S A y 2 TOTALANUAL | VERIFICACION
1
Asistencia a capacitaciones
3.1.1. |interinstitucionales o entes privados 6 5 1 Informe trimestral
contratados
Gestion de capacitaciones de
personal de UCP Fnfoemies $3,000.00 $1,500.00 $1,500.00 $3.000.00
3.1.2. |certificacion de capacitaciones recibidas 6 6 b+ Informe pre aprobado
53,000.00 $0.00
Informe a talento humano sobre 1 1 2 Memorandum de
Documents 24 capacitaciones recibidas remision de informe
Informe de capacitaciones recibidas
y replica de informacion con $0.00
unidades solicitantes y
administradores de contrato Coordinacion de capacitaciones con Resolucion de
1.2.2 |unidades solicitantes para replica de 1 1 2 recepcion de informe
informacion trismestral
$0.00 $0.00
$3,000.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $3,000.00
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacion.
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» TECNOLOGIA DE LA INFORMACION MUNICIPAL

#¢NOMBRE? FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024
UNIDAD DE |
ORGANIZACION:
INDICADOR DE RESULTADO
Prolongar |2 vida util del equipo informatico y
OBJETIVO ESTRATEG|CO: me;uraAn ‘ ,‘(ra prod{uat.xw-a{d. |‘ed?:.o;trﬂé los LINEA ESTRATEG“'A: Eje Estra de
costos posibles por las reparaciones o fallos en Implemen
los equipos.
INDICADOR Dt - =
VIONIRC 4y
MONITOREO:
META ANUAL: 1.Realizar mantenimiento preventivo de las computadoras de | INDICADOR DE . . i -
tvaluacio 0y constante mes a mes para dar mayor soporte techico.
CALIDAD: ~phie
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR 10S HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE |ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL 1 TRIMESTRE ILTRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
MEDIDA ECUCION 3c I
CONSECUCION DE LA META ED O BIECUC e < M A M ) F A < " b TOTALANUAL | VERIFICACION
s Descripecion
¢Qué Actividad reali
g i ? N del Resultado | Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por obtener 1 4
Retiro de equipos informaticos en
1.1. Reestructuracién de Linea de LiL )l estadoq j 1 1 i i 4 Informes entregados
Atencién Ciudadana (modernizacién Informes 2 5 d
de servicios Municipales 23 i
) 112 “Se rea“? el 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 a8 Informes entregados
preventivo | 1L
Documento | 1.2.1 |Registro de trabajo en bitacora 4 4 4 Ll L 4 4 4 4 4 4 43 Dace
elaborada
1.2. Elaboracién de estandares de T -+ 4
Calidad = . R +
pocuments | 1yz [Recepcionde pas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 Plan entregado
" |parte de los tecnicos \_
Se realiza informes mensuales dentro
Informes 131 de l unidad TIV 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i 12 Informes entregadog
1.3. Soporte 2 las plataformas Se realiza un informe para el
informaticas existentes mantenimiento correctivo con el
Infpemes 1.3.2 |objetivo 1 1 2 Informes entregados
de no afectar la continuidad de sus
funciones,
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:

Nombre y Firma de Responsable

Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia

Firma y sello de Unidad de Planificacion.




FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

f‘ﬂf"n

L

ceneo!

UNIDAD DE L
ORGANIZACION:
INDICADOR DE RESULTADO
Realizar copias de seguridad de la informacion
almacenada d una base de datos con Eta & (Knsdarnizasiin v
OBIJETIVO ESTRATEGICO: el objetivo de protegerios en caso de perdi LINEA BTRATEG]CA: ues "'va‘dim”"i‘m ’
dafio o corrupcion; aunque esto lo conocemas Gobernanza) Implementados en los procesos de calidad de lo
mejor como respaldo de datos.
INDICADOR DE P e ,
e implementara dia 3 ¢1a el Backup y conciuir &n ce
MONITOREO:
META ANUAL: 2. Realizar backup de datos de lo
INDICADOR DE — = ;
Evaluacion 10 para no perder los datos de los usuarios
CALIDAD:
PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
ACTIVIDAD CLAVE POR
PERIODO PARA LA UNIDAD DE |ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL 1| TRIMESTRE It TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
DIDA CION
CONSECUCION DE LA META ME! O BJECU - % s ; i i 3 8 " g TOTALANUAL | VERIFICACION
) : Descripccién
s Actlwd?d g del Resultado | Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por obtener
Implementar seguridad y fiabilidad
2.1, Reestructuracién de Linea de 211 |en el backup de datos f g 2 1 2 1 2 12 infaress entregados
Atencién Ciudadana (modernizacidn Informes
de servicios Municipales) T— pam——— |
5. [F 5 BRI AR 20 2 2 20 2 20 20 2 20 2 20 Informes entregados,
backup
Documento | 2.2.1 |Registro de trabajo en bitacora 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 43 Z‘::::;:?
2.2. Elaboracién de estdndares de
Calidad
Documento | 2.2.2 |Exhaustividad de la documentacién 1 1 X 1 1 1 1 1 1 1 12 Plan entregado
e 231 Se realiz‘a informes mensuales dentro i 1 . i 1 1 1 1 1 1 2 formis entregados
de la unidad
2.3. Soporte a las plataformas
informaticas existentes plli i
Informes 2132 x;r;f T Sy e 1 1 1 1 4 Informes entregadog|
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacién.




FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

ERSHIN el

UNIDAD DE .
ORGANIZACION: GERENEIA:
INDICADOR DE RESULTADO
Verificar que la copia de seguridad se realice de
: manera eficient dad del . . Eje Estratégico 4 (Modlernizacion y
OBJETIVO ESTRATEGICO: T LINEA ESTRATEGICA: i y S
habituales.
INDICADOR DE . ) ) .
Monitoreo diarig v concluir en los doces meses del aio
MONITOREO:
IMETA ANUAL: 3. Realizar el backup del servido
INDICADOR DE - o —_— . .
cAuDAD- Evaluacion 10 y diario para gar un buen funcionamiento correctamente y constantemente
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE | ACTIVIDADES PRINCIPAOLE: DE CONTROL | TRIMESTRE 1l TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
MEDIDA 0 EJECUCH T — | TOTALANUAL | VERIFICACION
CONSECUCION DE LA META E F M A '] 1 J A S o N I D
o ; Descripccién |
é Activid: !
<Ous e _ad realizdvas del Resultado| Lista de Actividades Menores a Ejecutar |
para cumplir lameta? |
por obtener | |
3.1, Resstructurscién de Lined de 3.1.1 |Copla de seguridad en el backup 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 informes entregado:
Atencién Ciudadana (modernizacion Informes
de servicios Municipales) 0 s
312 ::n::‘e‘z'e'e o g ety 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Informes entregado:
Exhaustividad de la d i6n por . b
Documento 3.2.1 |parte del Administrador de Seguridad 4 & 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 ::::::::o
3.2. Elaboracién de estdndares de Infarmaticy
Calidad Al
Se realiza informes de lunes a viernes
Documento 3.2.2 |para verificar que el backup fue hecho 1 1 1 1 1 1 1 1 " | 1 il 1 12 Plan entregado
Informes | 33.1 :::::':':::;’:;:’2:“::;: weise 30 3 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 Informes entregador
3.3. Soporte a las plataformas
informdticas existentes
Informes 332 \';s:;ﬂcaclon del iackupleniel servidar 1 1 1 1 4 Informes entregado!
4 1
GERENCIA DE AREA . UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacidn.
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FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE
ORGANIZACION:
INDICADOR DE RESULTADO
Optimizar una copia de seguridad, copia de
- respaldo o copia de reserva. Se realiza ¢ L
s el ESTRATEGICO. de disponer de un medio p recuperarlos en AhES ESTRATEG'CA. Gober Implementadeos en ios procesos de calidad de los servicios municips
caso de su perdida.
INDICADOR DE )
¢ para concluir en los d del ano
MONITOREQ:
META ANUAL: 4, Realizar backup de sistemas SIM-REM-REF
‘ e - INDICADOR DE _
valacion 10y const ) que el s y deje n a
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE | ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL | TRIMESTRE 1l TRIMESTRE I TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
MEDIDA EJECUCION TALANUAL | VERIF
CONSECUCION DE LA META s | ¥ : " A W B ] i P o N p | CTALARKY {RAEICN
B = P Descripccién 1
i Actnnd.ad Eeclizaies del Resultado | Lista de Actividades Menores a Ejecutar |
para cumplir la meta? |
por obtener
4.1.1 |Copia de seguridad en el backup i} 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Informes entregado
4.1. Reestructuracion de Linea de
Atencién Ciudadana (modernizacién Informes:
de servicios Municipales)
4.1.2 |Se requiere sencillezy buena interfaz bl 0 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 240 Informes entregado
Documento @11 |Se hace un informe y documentacion 4 L] 4 4 4 4 4 4 4 4 a4 4 48 Dogiments
elaborado
4.2. Elaboracion de estandares de Se realiza informes sobre base de datos,
Calidad archivos de escritorio y correo
Diocumenio 4.2.2 |electronico de lunes a viernes para I 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Plan entregado
verificar que el backup fue hecho
|exitosamente
Periodicidad en el backup y se hace
informies 4.3.1 |automaticamente entre las 5:00pm vy las| 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 360 Informes entregada
4.3. Soporte a las plataformas 12:00am de lunes a viernes
informaticas existentes
b aties 432 :«:;ﬂcacion delbackyp an el servidor | ¥ 1 1 1 4 informes entregada
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:

Nombre y Firma de Responsable

Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia

Firma y sello de Unidad de Planificacion,




FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

800009

UNIDAD DE GERENCIA:
ORGANIZACION: \ ¢
INDICADOR DE RESULTADO
Crear un plan para darle soporte tecnico al .
OBJETIVO ESTRATEG'CO: equipo de foocopiadoras que hay dentro de la LINEA ESTRATEGICA: o
mUﬂlClP?‘]i{hd. Implementados en los procesos de calidad de los servicios municipale
INDICADOR DE — p
Ca s meses dar el debide soport as fotocopiadora
MONITOREO:
META ANUAL: 5. Brindar la asistencia de soparte técnico a los equipos de fotocopiadoras INDI OR DE
Evaluacion 9 perg sin p soporte nico qu T ; n h p
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE | ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL 1 TRIMESTRE 1| TRIMESTRE 11l TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
. CucION TAL ANUAL | VERIFI N
CONSECUCION DELAMETA | MEPIDA N E ; " A 0 P s A " o [ x| o — CAGIO
g s : Descripccién
cEle Aesvidatlealaes del Resultado | Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por obtener 1 ES
Soporte tecnico de las
511 ltotocopiadoras de la alcaldia 2 2 2 2 8 I|lnformes entregados
5.1. Reestructuracién de Linea de —L -L ¥
Atencién Ciudadana (modernizacién Informes . .
de servicios Municipales) Mantenimiento y reparacion de las
5.1.2 |f piadores por icos de la 2 3 2 3 2 3 2 3 20 |lnformes entregados
empresa contratada |
£ i
Se hace informe cuando el tecnico de la 5 i
Documento 521 p da hace el respecti: 1 1 1 X 1 1 1 I B olcumen o
reparacion €liorado
5.2. Elaboracién de estandares de v
Calldad -L -]-
Se verifica la versatilidad para utilizar
DotumeTes 5.2.2 |diferentes tipos de papel y diversas 1 I 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Plan entregado
funciones
T =
b 521 |Se realiza informes en la bitacora 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 24 Informes entregados
5.3. Soporte a las plataformag Uil A
informaticas existentes l-
Ind e 53.2 \ftsuahza.cion demanualesde 1 | 1 1 1 b 1 1 ; ! 1 l 1 l 1 12 Informes entregados
fotocopiadoras ‘[L l
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y se_llo de U_Ldad de Planificacion.
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FM-1 FORMULARIO METAS PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

b CNOLO CION MUNICIP# GERENCIA
ORGANIZACION: ' . ' ;
INDICADOR DE RESULTADO
Disefiar un plan que es encontrar y corregir los
problemas menores antes de que el ancho de
5 banda del internet falle, Se comprenden una < Eje Estratégica 5 (Servicios de
OBJETIVO ESTRATEGICO: lista completa de actividades, todas LINEA ESTRATEGICA: Calidad) n los proc le ca )5 e o
realizadas por; usuarios, operadores y
de mantenimiento.
INDICADOR DE
e nito digrioy ¢
MONITOREO:
META ANUAL: 6 Mantenimiento de ancho de banda de Internet Institucional
INDICADOR DE ¥
raluacion 10 para dar un buen servicio e d T
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE | ACTIVIDADES PRINCI‘PAg DE CONTROL | TRIMESTRE | TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
CONSECUCION DE LA META MEDIDA O BJECUCI & ¥ i * W : ) M 8 = H -~ TOTALANUAL | VERIFICACION
. . Descripccion
€ Acti d real
L md'a o del Resultado| Lista de Actividades Menores a Ejecutar
para cumplir la meta?
por obtener a5
Renovacion del contrato con la
empresa que proporcionara el
6.11 servicio del ancho de banda de 1 1 1 ! 1 1 b 1 1 il 1 1 12 Informes entregad
6.1. Reestructuracién de Linea de internet institucional
Atencion Ciudadana (modernizacién Informes. |
de servicios Municlpales) Al
Verificacion del buen funcionamiento |
6.1.2 del ancho de banda de internet 1 1 1 1 % 1 1 1 1 b 1 1 1 ' 1z Informes entregad
Documento 6.2.1 |Mantenimiento preventivo y correctivo ] 1 1 3 1 1 1 i B D:':::::?
6.2. Elaboracién de estandares de | L,
Calidad |
| DEtumerag 6.2.2 |Registro de trabajo en bitacora 1 1 b 1 1 1 1 1 1 1 1 | 12 Plan entregado
Se hace informe cuando el tecnico de la
empresa contratada hace el respectivo
Irdhoermes 6.3.1 atenlmitolal ancho 48 bands-del 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 350 informes entregad
6.3. Soporte a las plataformas fengt
informaticas existentes
Verificacion de la velocidad en los
TS 6.3.2 megas del ancho de banda de internet 1 1 1 a 1 1 1 1 1 1 1 1 i3 Informes entregad
|
e ]
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacion.




FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE
ORGANIZACION: GERENCIA:

| INDICADOR DE RESULTADO

" 2 " Eje Estratégico 5 (Servicios de
OBJETIVO ESTRATEGICO' herramienta fundamental ¢ Ia comunicacién LINEA ESTRATEGICA: Calidad) Implementados en los procesos de G sefviciosm
efectiva e inteligente entre ei personal
administrativo y el ciudadano.
INDICADOR DE g 7 l
o 4] Sada mes aur 10 a ano
MONITOREO:
META ANUAL: 7. Verificacion del funclionamiento de plar
INDICADOR DE . 3
uacion S pero sin dejar ac el r i po il
CALIDAD:
ACrnaBnt CRAVE Poh PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE | ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL | TRIMESTRE 1l TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
. ' EJ 3
CONSECUCION DELAMETA | MEDIDA O EJECUCION i 2 3 K b ) ) " : . = T TOTALANUAL | VERIFICACIG!
A = Descripccion
|
£Oue Actwud‘ad Ieeas del Resultado| Lista de Actividades Menores a Ejecutar |
para cumplir la meta?
por obtener |
Renovacion del contrato con la
7.1. Reestructuracién de Linea de 7.1 |empresa que proporcionara el 1 1 Informes entrega
Atencién Cludadana (modemnizacid . servicio de planta telefonica

de servicios Municipales)

7.1.2 |Soporte tecnico de la planta telefonica 2 1 2 3 2 3 2 i 20 Informes entrega

Se hace informe cuando el tecnico de la

Documento 7.21 P! da hace el respecti 1 1 1 1 1 1 1 1 8 Documento
elaborado
|mantenimiento
7.2. Elaboracién de estdndares de Il
Calidad

Se verifica el equipo de la planta

Documento 7.2.2 |telefonica para verificar el buen 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Plan entregadt
funcionamiento
i |

Informes 7.3.1 |Se realiza informes en la bitacora | r 2 2 2 g Informes entrega

7.3. Soporte a las plataformas.
informdticas existentes

Se hace la instalacion de lineas

Informes 7.3.2 |tetefonicas 1 1 1 & 1 1 1 1 1 1 1 1 12 Informes entrega

GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerentia _Firma y sello de Ulidad de Planificacién.
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FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024
Sl INFORMACION TERRITORIAL V GERENCIA: 6 |
DENCIA Direcci
ORGANIZACI ON: ireccion Genera
INDICADOR DE RESULTADO
Actualizar la base de calles realizadas en el Efe Estratérico 4 (Modernizacio
. OBJETIVO ESTRATEGICO: periodo 2021-2024 de 2 Alealdiz Municipal de LINEA ESTRATEGICA: Ko Frmtagndiatorsinéin
| | Guliad delead Gobernanzs) Nivel de informacidn territorial actualizada Para la Gerencia de Servicios Municipales y Alcalde
| | iud elgado
1
INDICADOR DE o
Mapa actualizado entregado a la Gerencla de Servicios Municipales y Alcalde
META ANUAL (1); 1. Actualizacion de base de datos de las calles realizadas del periodo 2021-2024 ﬁ%’;‘ggloﬁgg' — —
actualizacion de calles realizadas perioso 21-24
CALIDAD: v
ACTIVIDAD CLAVE POR e | PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LO.S HITOS DE CONTROL e
PERIODO PARA LA s |ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL LIRNESTRE INTRIMEIRE L IUIEMETHE T e OEN
CONSECUCION DE LA META E F M A M J ) A 5 0 N | D
A . " Memos ¢ informes
Recopilacién de informacin con la ; o
L. Gerencla de Obvas Muricipales 1 1 recibidos .de las calles
realizadas.
1.1, Recopilacion de informacion Tabla de Excel
- Y- . 2 Cuadro de excel de
1.2, CIESIﬁtaClé.r‘l o ek il 1 informacién clasificada de
de las gestion 2021-2024 \ N
calle realizada por afio.
a0
Elaboracidn del mapa en el programa proyecto de mapa
‘ 1.2.1 |Qgis mediante las coordenadas y 1 1 .
1.2. Elaboracién del mapa Mapa I | elaborado por Qgis.
5000
TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
Licda. Emely Astrid Rosa Figueroa Direccién General UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Unidad de Informacién Territorial Lic. Jhonny Xavier Bonilla ( Director General] Firma y sello de Unidad de Planificacién.
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FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

DIRECTION

b oane INFORMACION TERRITORIAL
ORGANIZACION: ]
INDICADOR DE RESULTADO
Mapear zonas municipales es < para el c 2 (Carvicinc da
OBIETIVO ESTRATEGICO: major funcionamiento en |z toma de LINEA ESTRATEGICA: o iy
declsiciones Recopllacidn de informacién de la infrae Ge
INDICADOR DE - '
Creacidn y entrega de Mapa al Alcalde y drea corn te.
; 1. Mapear zonas municipales estratégicas para ¢l mejor funcionamiento en la toma de | CUMPLIMIENTO: ' N
METAANUAL(2): |~ !
( ) decisiclones. INDICADOR DE . o )
Actuzlizaclon de informacion de las zonas muni
CALIDAD: _
ACTIVIDAD CLAVE POR el PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL e
PERIODO PARA LA MEDIDA | ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL SR IPRIAESTHE IENESTHE SERINESTE comudnel SeBncke u‘fn
| CONSECUCION DE LA META F M A M J J A S 0 N D
Levantamiento de cordenadas y nombres Cuadro de excel de
Cuadro de Excel | 1.1.1. [de puntos recreativos y de esparcimiento i i, 1 1 1 5 coordenadas y nombres
- del Municipio de Ciudad Delgado. recopilados
| 1.1. Elaboracién del mapa puntos
recreativos bajo el cargo de la
{ Gerencia Socil- Elaboracién del mapa en el programa A
Mapa 1.1.2, |Qgis mediante las coordenadas y 1 1 1 il 1 £ ¥ maga
. elaborado de Qgis
nombres recopilados.
$0.00
¥ Cuadro de excel de
Cuadro de Excel |1.2.1 Levan.mmlle o L:’e corderjadas Y & il 2 coordenadas y nombres
recopilacion de informacion de los CDA X
recopilados
1.2, Elaboracién del mapa de
Centros de Alcance del Municipi
Elaboracidn del mapa en el programa Proyecto de mapa
Vapa L2 Qgis mediante el acuadro de excel. & £ ? elaborado de Qgis
$0.00
TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META (2)

ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO

UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:

| Licda. Emely Astrid Rosa Figueroa
| Unidad de Informacién Temitorial

Direccién General

Lic. Jhonny Xavier Bonilla { Director General)

Firma y sello de Unidad de Planificacion.
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FM-1 FORMULARIO METAS

UNIDAD DE

> GERENCIA ADMINISTRATIVA

FORMULACION DE PLAN.OPERATIVO ANUAL (Z0A) 2024

ORGAAZACIéN: GERENCIA:
INDICADOR DE RESULTADO
Planificar la gestion municipal, garentizando la
eficiencia administ e Eebratbibnics & IMadersizaeiam v
OBJETIVO ESTRATEGICO: iccion de la cludadania, por LINEA ESTRATEGICA: o :"Mu"rh? iuv_m,'d‘ PREETNS Actualizacién de politica '
aelén de procesos innovadores y onernanza)
participativos !
INDICADOR DE
1. Ejecutar estrategias g r ¢l uso 6ptimo de las ¢ s, ol CUMPLIMIENTO: 5
META ANUAL: consumo de s bles de |
disminuyendo en un 1 mo en relacior INDICADOR DE Seg 8¢ hilech
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE | ACTIVIOADES PRINCIPALES DE CONTROL i TRIMESTRE Il TRIMESTRE 1l TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
MEDIDA o 10N
CONSECUCION DE LA META E EJECUCION ¢ E " 5 > ] | 5 g = N 5 TOTALANUAL | VERIFICAC
de admir Requerimientos e
1.1.1. |de requerimientos, entradas y salidas de 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1z “
N N Informes entregados
1.1, Administracion del inventario de inventario semanal.
blenes y servicios.en las unidades. ( Requerimientas $2,500.00 $20833 | $20833 | 920833 | 620833 | 53033 | $20833 | 520833 | smemis | $20833 | $20833 | &mad3 | samad $2,500.00
aslgnadas a esta Gerencla. e Informes
Verificacion de activos fijos que ingresan (3
11213 las distintas areas de la Municipalidad. | g V ¥ - ; N ' ! ! - : . WO Bientregaio:
55.000.00 $2,500.00 $20833 | w433 520833 $20833 | 530833 $208.33 | $20833 | %@y | $20833 | $20833 | Smada 520833 $2,500.00
Ad los reg| oi | Dooomento
: 1.2.1 |admministrativos al marco legal vigente | 1 1 : ]
1.2. Modificar las politicas y B municipal shatonndo
i oy gl $3,000.00 | e ] SLe00 $3,00000
wé inlstrati : TSAI d Coordinar modificacion de Reglamento
LIl S LA 122 Interno de Trabajo de la Alcaldia 1 ' $ Dotumentn
Documento ™ [Municipal de Ciudad Delgado con clatarags
Direccion General.
$55,000.00 $2,000.00 $1,000.00 $1,000.00 $3,000.00
Coordinar lineamientos de modificacion |
de manuales de funciones con la
1.3.1 [Direccion General y Gerencias de drea (G. 1 1 1 al 1 1 1 1 1 1 1 i i Planilla elaborada
Financiero, G. Obras, G. Servicios, G.
1.3.Administracion eficiente y Social, G. DEL)
re::"ﬁ,“,“"'a:: lba"’1° cunplimiento " $5,000.00 41667 | SAle6T | SA1667 | S41667 | GaleAT | Salsel | S41667 | Selsr | S41667 | S41667 | SAleET | SAmeAT smowe |
Verificacion de procesos de evaluaciones
de desempefio y amonestaciones
" 132 L ancloriatarias:balo Ley:de la Garera 1 1 1 1 1 s 1 1 1 1 1 b | 12 Informet entregados
Administrativa Municipal.
| $10,000.00 $5,000.00 $416.67 $416.67 $416.67 $416.67 $416.67 $416.67 | $416.67 541647 $416.67 | $416.67 $416.67 $416.67 $5,000.00
| $20,000.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $ 20,000.00
| ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
LIC. RODRIGO FERNANDO BELLOSO. MBA. JHONNY BONILLA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
GERENTE ADMINISTRATIVO DIRECCION GENERAL Firma y sello de Unidad de Planificacién.




FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE SERENCIA
ORGANIZACION: ) '
Planificar la gestion municipal, garantizando la INDICADOR DE RESULTADO
% eficiencia administeativa, serviclos de calidad y ey SRR T
OBJETIVO ESTRATEGICO: la satisfaccion de la ciudadania, por medio de LINEA ESTRATEGICA: s ks
la aplicacion de innovadores y L o e del personal desarreliando su m .
participativos
INDICADOR DE
ucion umplimi mi { lurante
icipal de Cudad | CUMPLIMIENTO:
META ANUAL:
INDICADORDE Potenciar ientos ¢ 1 nte
CALIDAD: yexcelente d
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES PRINCIPALES DE | TRIMESTRE 1| TRIMESTRE 1 TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
MEDIDA CONTROL IF
CONSECUCIGN DELA META ; » - " w . ; A : 5 ’ = TOTALANUAL | VERIFICACION
Brindar asistencia administrativa
oportuna a los empleados de la Informes y
111 g » 1 1 A 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 documentos
Municipalidad en lo que respecta a su 4
1.1. Manejo y capacitacion de vinculo laborel con la Institucién. entregados
| personal para mejorar el clima Irdfoeme i
laboral de la Municipalidad. Decuments $2,500.00 520833 | $208.33 $20833 | $20833 | $208.33 $20833 | $208.33 | $20833 $20833 | $20833 | $208.33 $208.33 $2,500.00
Elaborar un diagnostico de necesidades
de los empleados y crear un plan de .
112 i A 1 1 1 1 4 documentos
resolucion de conflictos laborales en
' entregados
conjunto con Talento Humano.
$5,000.00 $2,500.00 $625.00 $625.00 $625.00 $625.00 $2,500.00
Crear sinergia con las demas areas Dotumento
& 121 admlms'tr.atlvas.ybopemnvas en} d.lreclcxon 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 A 12 elaborado
de I3 mision y vision de la Municipalidad.
1.2. Supervision y Control de areas
biefoiel mendo e a Gerencia $10,000.00 $83333 | $833.33 $83333 | $83333 | 983333 $83333 | $833.33 | $83333 $833.33 | $83333 | 383333 $83333 $10,000.00
Administrativa . ..
Revisar cumplimiento de metas de las
e 1.2.2 |dependencias de la GDA y retroalimentar 1 1 3, 1 1 1 1 1 1 1 1 hi 12 Informes entregados
IamE para el cumplimiento de las mismas
$1_§,_000.00 $2,400.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $200.00 $2,400.00
$20,000.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $17,400.00

ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO

LIC. RODRIGO FERNANDO BELLOSO.

GERENTE ADMINISTRATIVO

MBA. JHONNY BONILLA
DIRECCION GENERAL

UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Firma y sello de Unidgd de Planificacion.
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FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE
ORGANIZACION:
Planificar la gestion m INDICADOR DE RESULTADO
cla administrati serviclos Eje Estratégico @ (Modernizacion y
OBIETIVO ESTRATEGICO: sfaccion de fa cludadania, por me LINEA ESTRATEGICA: L ‘GDWF“ j':‘) s Efectividad y oficiencia de pr inistrativos moderimdos 6.3 ado T
la aplicacién de procesos innovadoresy el -
participativos
INDICADOR DE Elacucién dalio0 : ;
Ejecucidn del 90% de cumplim nesmi
B 2. Modernizacién administra an 20%, respecto al 2023, s procesos administrativos de CUMPLIMIENTO:
SICUA AU la Alcaldia Municipal de Cludad De INDICADOR DE Potenclar mediante lineamientos disefiados la stivos medernizados en las 1r ayor
D: productividad durante el afia 2024,
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES PRINCIPALES DE | TRIMESTRE Il TRIMESTRE 1 TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
5 MEDIDA CONTROL T TOTALANUAL | VERIFICACION
CONSECUCION DE LA META £ £ " - - . ; s | s s - 5 A
|
111 Analisls de restructuracion del i a | Informes y.
™" |Organigrama actual vigente 2 dc;:;m:r;t:s
entregados
$6,250.00 $3,125.00 $3,125.00 $6,250.00
Inspeccion administrativa de las
actividades realizadas por las diferentey 1 1 1 1 | 4 W
unidades | il
|
|
$6,250.00 $1,562.50 $1,562.50 $1,562.50 $1,562.50 $6,250.00
1.1, Actualizacién de la estructura
con sus respect Informe y . —_— |
les de p y funci —— Ejecucion o apl:c?cmn dela nueva. 1 1 1 5 A D:;::::;:
$6,250.00 $1,562.50 $1,562.50 $1,562.50 $1,562.50 $6,250.00
elaboracion de propuesta de estructura
organica en base a |a consultoria g & 5 - 4
__SEITO.08 $1,562.50 $1,562.50 $1,562.50 $1,562.50 $6,250.00
Informes y
1.1.2, Impllerrmnta'clon gl 2\ 1 1 1 4 documentos
administrativos entrégades
S5000,00 $2,500.00 $625.00 $625.00 $625.00 $625.00 $2,500.00
121 Elaboracion de condiciones para uso de 1 % Documento
Duacumenio “7 |plataformas (diagrama funcional) elaborado
1.2. Uso de plataformas
informaticas para control de
servicios que presta la H a0 S . ST00000
Municipalidad
Puesta en marcha de procesos por medio |
Informe o de plataforma informatica 2 1 | Inforines eitiExsds
|
$15,000.00 | $7,000.00 $7,000.00 ] $7,000.00
$20,000.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $22,750.00 |
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
LIC. RODRIGO FERNANDO BELLOSO. MBA. JHONNY BONILLA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
GERENTE ADMINISTRATIVO DIRECCION GENERAL Firma y sello de Unidad de Planificacién.
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FM-1 FORMULARIO METAS

» GERENCIA FINANCIERA

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

| UNIDADDE
| "
| ORGANIZACION:
INDICADOR DE RESULTADO
| Eje Estratégico 4 (Modernizacion y
| OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: el
| Gobernanz Implementados en los procesos administrativos v financieras de la municialidad
plementados en los procesos administrativos y financieros de la municipalida
| anliraeidn dg penecicr quaanee
META ANUAL: . Realizar una recaudacion efectiva de tributos que INDICADOR DE (10] Instrumentos de implementacion durante el afic 2024
permita incrementar |a recaudacion INDICADOR DE Evaluaciones implementadas con los procedimientos adecuatos durante el afio 2024
ACTIVIDAD CLAVE POR UNIDAD DE PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL MEDIOS DE
PERIODO PARA LA MEDIDA ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL | TRIMESTRE 1| TRIMESTRE |l TRIMESTRE IV TRIMESTRE J TOTALANUAL | VERIFICACION
CONSECUCION DE LA META ‘ E F M A M | J A N |
Monitorieo de vinculacion de fa carca Reporte de Carga
111 i 1 1
| CAESS : : ! ' . i 12 Mensual remitido a CAESS
| $0.00
Vincular planes de pago de tasas Reporte de Carga
12 municipales de dispensa : 1 1 ] : . : - . 12 Mensual remitido a CAESS
$0.00
. Reporte de Cobros
Moni d ibi
113 an:::z:earel cobro de tasas de mes i 1 i 1 1 i 1 1 1 I 1 r:;g:o: sp:r parte de |
| , y seguimeinto
| Mensual
1
1.1 Aumentar el numero de $000 | |
vinculaciones y monto remitido Reporte de comparativo ‘
para el cobro de tasas municipales . . . vinculaciones vigente con|
. ‘ Incluir nuevas concecciones de energia ) ‘
a travez de recibos de Energia 114 elchrica 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 nuevas conexiones
| Electrica de carga CAESS | presentados en reporte de|
I Calljero CAESS |
$000 |
Contribuir con CAESS, para erradicar la [ Reporte de
115 mﬁ;”:ﬁ::::;ef:f TS 1 1 1 1 1 1 1 1 12 acompaiamiento con
—— : gestor Social de CAESS
$0.00
, . Reporte de
Incl
16" u|'r Y rrmmtorearcue{was N 1 1 1 1 1 1 1 il 1 12 acompafiamiento con
contribucion especial (Linea Ferrea) | )
| gestor Social de CAESS |
$0.00
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FM-1 FORMULARIO METAS

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE
ORGANIZACION:
INDICADOR DE RESULTADO
OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA:
INDICADOR DE
META ANUAL: fean § Sddan od i MPUMIENTO:
INDICADOR DE
CABA: Eiecucidn dal 30% de cumg t0 o4 kg Eneamaenton &2
ACTIVIDAD CLAVE POR PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA COMCRETAR LOS HITOS BE CONTROL
PERIODO PARA LA UNIDAD DE ACTIVIDADES PRINCIPALES DE I TRIMESTRE 1| TRIMESTRE I TREMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
CONSECUCION DE LA META MEDIDA CONTROL p E » i » ) ; A q § TOTALANUAL VERIFICACION
nstalar Siviema toma tema que pemita
1 :;Hi e :I:::m.‘! '.En?:;m 1 i 1 1 | 4 Informes entregados
(stalackones de b musicisaldad |
55,500.00 $9,500.00 |
Fomenta |3 capaciiacion cogtinte en [
2.1 Monitoreo de los tiempos de AL |t :5 i wiovulon o ety chiies 1 1 (IR 4 Informes entregados
respuesta a las solicitudes y |
procedimientos de la UATM, 000 $0.00
tomando en cuenta la Ley de I
procedimientos administrativos. Cansine Masia g & indTrucives da | !
| 13 i 1 | 1 4 Informes entregados
| PrEcEros pare l UATM |
| |
50.00 | $0.00
Eutabisce: Eraeys profiocsianias eserias |
14 :n e & J.:m: R B:;. 1 1 | 1 4 Informes entregados
il Musicial |
TOTAL ACTIVIDAD 2.1 SJJ.! | $0.00
$9,500.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $9,500.00
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
i i i ificacion.
| Nombre y.Flrma de Responsable . Nombre y Firma de Vo, Bo, y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de P.lamflca n
Sello de Gerencia. Departamento o Unidad. Y, fecha de recepcion.




|

Ejecutar Ferias Municipales en los
distintos Cantones del Municipio para
los tributos a |
ygq | 0earel cobrode s ributos a los 1 1 1 1 1 1 6 Informe de resultados
sectores que se les dificulta acercarce @
las intalaciones de la Alcaldia Municipal
para efectuar los respectivos pagos
$0.00
1.9 Facilitar nuevos mecanismos ¢
i Gesti licati il f i i
altem:auvas de Pég_o para los 192 estionar un aplicativo mO‘VI con 1 1 1 1 1 1 1 1 i 1 i i 12 Informe de mt?raccn nde
tributos municipales pasarela de pago para automatizar cobros Usuarios
$0.00
Gestionar con Banco Agricola los
| 193 servicios de cobro atravez de QR, pagos 1 i 2 Inforse de interacritn de
. con tarjeta tasa cero, entre otras Urics
altemativas propuestas
$0.00
TOTALACTIVIDAD 1.9 $0.00
Crearla campafia para empresas "Yo me
Um0 a construir una nueva ciudad” la Informe da Alcance de
101 1 1 1 1 1 1 1
\ cual incluira una certificacion de ser un : - : 5 : 2 Pubiicidad
comercio solvente
1.10 Promover la construccion de $0.00
campafias de concientizacion para el Crear campafia informativa del que hacer
| pagode los tributos municipales municipal "Servicios Publicos
Informe de Al
1102 Municipales’, para demostraren quese | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 =y i
usan los fondos que paga I3 poblacion del
| municipio
$0.00
| TOTALACTIVIDAD 1.10 $000
| $0.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE MIETA
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
: . Firma y sello de Unidad de Planificacién.
Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia y .
Y fechaderecepcion, |

Nombre y Firma de Responsable

Sello de Gerencia, Departamento o Unidad.
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|contratar un equipo tecnico que realice
gestiones de campo parz identificar los
sujetos pasivos de los tributos
municipales, validando con la informacion|
contenida en los registros

12

Reporte de Verificaciones|

$0.00

1.5 Actualizacion de [a informacion

152

Realizar una actualizacion o cambio del
Sistema de Informacion Municipal que
incluya los aspectos considerados en el
tema de Reglstro y Contro Trik

12

Actualizacion de Sistema

Idei Wl ¥

$0.00

mobillario urbano

1.5

w

Fomentar la ejecuclon del Convenio con
CNR para la obtencion de la informacion
ortuna sobre inmuebles y comercio

12

Estadistica de consultag
en CNR

$0.00

15.

S

un conel N
de Hacienda para |a obtencion de
informaclon relacionada con las
empresas domiciliadas en el municipio de
Ciudad Delgado

12

Acuerdo de Concejo
Municipal

$0.00

TOTAL ACTIVIDAD 1.5

$0.00

16.

-

Ejecutar procesos de Fiscalizacion de
Forma oportuna.

12

Reportes de Fiscalizacion

$0.00

1.6 Erradicar la elucion fiscal a |
travez de los procesos de
|fiscalizacion tributaria, y revision del

162

Realizar analls sobre la nomativa
tributaria vigente para identificar "vacios

de Ley"

12

Diagnostico resultado

$0.00

| marco normativo tributario

163

Identificacion de actividades economicas
para tributacion en el municipio no

12

Diagnostico resultado

‘_t_igiﬂcadas, iamente

$0.00

TOTAL ACTIVIDAD 1.6

$0.00

1.7 Revision y actualizacion del
marco normativo tributario

171

1
Realizar monitoreo de costo de servicios
publicos municipales

Reporte de Monltoreo de
Castos mensuales

municipal

$0.00

TOTAL ACTIVIDAD 1.7

$0.00

18

-

Ejecutar recorridos por el total de
Municipo de Ciudad Delgado, para
identificar hechos generadores como

, aperturas de ios e
instalaciones de mobiliario urbano, etc.

12

Reporte de Monitoreo de
Campo

$0.00

1.8. Monitoreo de Campo sobre
apertura de empresas,
construcciones, instalacion de
mobiliario urbano, etc.

18

~

Adguisiciones de Flota Vehicular de
Preferencla todo terreno para realizar
recorridos, al igual de equipo informatico
inalambrico, gps, drone topografico

Acuerdo de Concejo
Municipal

$0.00

18.

~

Adquisicion de Aplicativo para el
monitoreo de seguimiento en tiempo real
sobre las gestiones de campo que
realizan notificadores

Acuerdo de Concejo
Municipal

$0.00

| TOTAL ACTIVIDAD 1.8 |

$0.00
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Fortalecimiento de [a Unidad de 12 Informes de actividades
Recuperacion de Mora ejecutadas por unidad
$0.00
1
| .2.2 |Ejecutar notificaciones de mora masivas 12 IReporte de Notificaciones
$0.00
Construir los manuales de Gestion de 12 Documentos aprobados
Cobro administrativo por Concejo Municipal
$0.00
Reporte de bajas en
. . Depuracion y desetimacion de cuentas X P :
1.2 Gestionar la recuperacion de la sistema generado por el
ST por cobrar, en base a los argumentos 12
Mora Tributaria por tasas e ¥ ; departamento de
: = tecnico-legal aplicables n
impuestos municipales i recuperacién de mora
$0.00
Asignacion de Cuentas para dar Porcartaje de
seguimiento y evitar que contribuyentes 12 recuperacion por asesor
caigan en mora,
$0.00
Creacion de un Call Center para el Numero g lamadas y
26 seguimiento de las gestiones (.ﬁe.cobmv 12 anilines realiadis o
para atender consultas o seguimientos asesor
sobre servicios publicos municipales
$0.00
TOTAL ACTIVIDAD 1.2
Solicitar al Concejo Municipal Dispensa Acuerdo de Concejo
3.1 |de Multas e Intereses sobre tasa 4 Municigal
municipales
$0.00
oy Realizar las consultas oportunas para
| 13 Promover aprobacion de evaluar la posibilidad de emision de
1 4 4 Analisis de Resultados
dispensa para el incremento de [a dispensas de multas e intereses sobre
recuperacion comriente y reduccion mpuestos
de mora tributaria $0.00
1
Construccion de Politicas y Manuales de
| Gestion de cobro administrativo en sus F Acuerdo de Concejo
| distintos niveles segtin lo establecido en Municipal
| la normativa aplicable
$0.00
TOTAL ACTIVIDAD 1.3 $0.00
Establecer los mecanismos de emsion de 2 Acuerdo de Concejo
solvencias Municipal
1.4 Regular el proceso de gestion, $0.00 0
revision y emision de solvencia Utilizar la emision de solvencias como 12
herramienta de gestion de cobro
$0.00
TOTAL ACTIVIDAD 1.4 $0.00
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Gestionar la liquidacion de saldos en
.1 |cuentas bancarias por proyectos no 1 i 1 1 +] Informe
liguidados
$0.00 |
3.3 Ejecutar procesos de Liquidaciones, Cestimurienmonesesalios de
| depuraciones, desestimaciones para dar'e 3.2 |cuentas Fontables con saldos no 1 | 1 1 n Informe
mayor Razonabilidad a fas cifras de los Estados estsiakios
Financieros de Municipalidad de Delgado iy
Gestionar fa ejecucion de valuos de los
bienes inmuebles de la municipalidad |
3 |para [a determinacion de superavit o 1 1 25l 1 u o
deficit sobre sus valores 0 si no estan |
incluidos en los estados fiancieros |
TOTAL ACTIVIDAD 33 $0.00
$0.00 |
; Promover la ejecucion de la Auditoria 1 1 : : ! 2 Dictamen de
" |Extera para el afio cerrado 2023 e = Auditoria Externa
$8500.00 $5.50040
34, Acompaiamiento de Auditorias - |Promover  ejecucion de fa Auditora i 1 | i i 0 Informe de Auditor
Interna
$0.00
Acompafiar requerimiento por parte de
.43 |Auditorias realizadas por la Corte de 1 1 1 1 1] Informe de Auditor
Cuentas de |2 Repdblica
TOTALACTIVIDAD 3.4 $0.00
| $8,500.00 $0.00
| Determinacidn de Categorizacion 2 Reporte de
3.5.Flaboracio e interpretacion de indicadores Crediticia Determinacion
financieros mensuales y anuales, monitoreo de $0.00
R 152 |Calculode Indicadores Financieros 1 1 1 1 2 o Cael
Municipal
TOTAL ACTIVIDAD 3.5 $0.00
$0.00 $0.00
Analisis semana de la Disponibilidad, |
3.6. Monitorea Semanal de [a Disponibilidades 61 para deteminar |2 proyeccion de ingresos M 4 : ' : a4 Informe de Saldos
Bancarias semanl y la capidad de pagode la | Bancarios
municipalidad |
TOTAL ACTIVIDAD 3.6 $0.00 |
$0.00 | |
$8,500.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META $8,500.00
ESPACIO PARA FIRMAY SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:

Nombre y Firma de Responsable

| Sello de Gerencia, Departamento o Unidad.

Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia

Firma y sello de Unidad de Planificacion.
Y, fecha de recepcién,




F-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024
UNIDAD DE ORGANIZACION: I GERENCIA:
Objetivo del Desarrollo Institucionst: Planifica INDICADOR DE RESULTADO
3 gestion municipal, garantizando la eficiencis
OBIETVO ESTRATEGICO: v s i LINEA ESTRATEGICA e S el i |
satisfaccn de fa cudadania, por medlo de s Administracion financiera efiiente capaz de responder a fzs demanda de a municipaldd
aplicacitn de procesos inngvadores
particinativos.
' INDICADOR DE ‘ _ )
META ANUAL 3, Generation oportuna de information para 2 toma de desiciones CUMPLIMIENTO: AR SR
INDICADOR DE Eiecutidn del 80% de cumplimeinto de los fineamientos eiecutados durante el aio 2024
PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DECONTROL
ACTIVIDAD CLAVE POR PERIODOPARA UNIDADDE | ACTIVIDADES PRINCIPALES DE | TRIMESTRE | TRIMESTRE 1 TRIMESTRE IV TRIMESTRE MEDIOS DE
LA CONSECUCION DE LA META MEDIDA (ONTROL TOTALANUAL | VERIFICACION
f M A M | A N
: | Cata ge Tecepran,
" Pm@ver ¢l ciere del efercicio contable ! 1 ! . ’ ! t 0 | d.e pane el
comiente en todos sus aspectos. | Ministero de
3.1 Concluir con el procesos de Actualizacion | |
contable para dar cumplimiento a los aspectos ' $000 |
nomaivos establecidos enfa Ley A Promoverla documentacion contable I
3.1 |generada en el proceso de actualizacidr 1 1 1 1 1 1 1 2 | Informes entregados
contable
TOTALACTIVIDAD 3.1 $000
$000
En coordingcion con las unidades
comespondientes, construir registros TR———
3.2 Construcciones de Registros contables 3.1 {auriliares en excel que permitan 1 1 i 1 1 ! ! enfxcel
alelires, para las distintas cuentas contables comoborar el origen de los saldos de lz5
nrincipales cuentas contables
3000 |
TOTAL ACTIVIDAD 3.2
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FM-1 FORMULARIO METAS

> GERENCIA SOCIAL

FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE :
GERENCIA:
ORGANIZACION:
o ) ) INDICADOR DE RESULTADO
Contribuir al desarrollo social del municipie
para mejorar la calidad de vida y cohesion de
su poblacion, mediante ¢l fortalecimiento de
a cultura de p ilitando condiciones Eje arrollo Sacial con
OBJETIVO ESTRATEGICO: minimas y adecuadas para | promocién de las LINEA ESTRATEGICA: Equi e Identidad
artes, la educacion, ¢l deporte, i salud, la Cultural Unz & oblematicas social at
cultura y la mdsica por medio de encuentros
saciales de integracion, formacién, y
convivencia comunitaria en el territorlo,
Informes de resultados mensuales
VIETA ANUAL; Fortalecimiento del trabajo de la Gerencia Social INDICADOR DE sk it ndiing i
INDICADOR DE Actividades de la Gerencla Soch de manera articulada
ACTIVIDAD CLAVE POR UNIDAD DE PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL MEDIOS DE
PERIODO PARA LA MEDIDA ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL | TRIMESTRE Il TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTALANUAL | VERIFICACION
i
CONSECUCION DE LA META E F M A M J A s 0 N D
L Sepciesiti, TRy Co?ridmamon y articulacion de |
surpervicion de las actividades de actividades con cada uno de las | Informes entregados,
cada uno de los departamentosy | Coordinaciones | 1.1.1.|  jefaturas y encargados de los 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 asistencias y
unidades que dependen de la departamentos y unidades que | fotografias
Gerencia Social 5 4 |
dependen de la Gerencia Social |
! $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 | $0.00 | $0.00 $0.00 $0.00
| Coordinacién de actividades conactores | Informes entregados,
1.1.2. |locales tanto instituciones como 1 1 b 1 1 1 1 1 1 1 1 12 asistenciasy |
comunidades (Refrigerios y almuerzos) fotografias
1.2, Coordinacion con actores claves o $5,400.00 545000 | $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 $450.00 | $450.00 | $450.00 $450.00 $5,400.00
Coordinaciones Cartas de
12, Reuniqnes. de coordinacidn y encuentros 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 entendin?iento y
comunitarios convenios de
| cooperacion
$6,000.00 | $600.00 $50.00 S'SLLOZI $50.00 $50.00 550,00 $50.00 $50.00 $50.00 | $50.00 $50.00 $50.00 $50.00 $600.00
P 1.3.1 |Compra de medicamentos 1 1 i Umdéd e Attt
Botiquin _instalada
$150.00 ST500 $75.00 515000
1.3. Fortalecimiento a Gerencia MOblh,a”o G'"as secretanai,' RO [ Unidad de Atencién
X - 1.3.2 |eJecutivo, sillas de espera, sillas i 1 ’
Social Mobiliario : ) i i instalada
plésticas, aire acondicionado uniformes) |
$7,720.00 £4,720.00 $2,000.00 | $1,000.00 $7,720.00
Mantenimiento | 133 Manter.n'mlento, repacion de bienes y 1 1 1 1 1 5 DocuTentos
de Bleras adquisicion de pintura | actuglizados
$13,070.00 $5,200.00 $1,600.00 $1,000.00 | $1,600.00 $1,000.00 $0.00 $5,200.00
$19,070.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META | $ 19,070.00

19,070.00

Nombre y Firma de Responsable

GERENCIA DE AREA
Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerentia

UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Firma y sello de Unidad de Planificacién.




SEALIN LA

FM-L. FORMULARIO METAS FORMULACION DE LA%N OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE

; GERENCIA:
ORGANIZACION: ‘
; Cantribit &l desarrolosocal del muniiio para mejorar 3 tje estrategico: Desarrallo S003 con [is=
OBJETIVO ESTRATEGICO: 3 calidad de vida y cohesié de su poblacdn, mediante ¢l {INEA ESTRATEGICA: Equidad de Género e Identidad INDICADOR DE RESULTADO
fortaleciniesto ds s culur d s faclitando s Una Gerentia cercanaa la poblacion brindando soluciones 2 las problematicas sociales de la poblacid
Informes de resultados |
META ANUAL: Fortalecimiento del trabiajo dela Gerentia Sacial Ll i
INDICADOR DE Actividades dela Gerencia Social realizadas de manera articulada
’ MEDIDA CONTROL TOTALANUAL | VERIFICACION
CONSECUCION DELA META E F M A M ] J A ) 0 N
1.1, |Compra ds arrobas de dulces 1 1 l 1 1 g
i §39000 | $39000 §390.00 $350.00 §390.00 $1950.00
Actividades de acercamiento ' 1.2, |Compra dz pifiatas | | 1 1 1 1 5 Informes entregados
comuritario $120,00 $12000 §12000 §12000 §20000 §720.00
13, | lquiler de buses 1 1 i i ! Fot.ograﬁ'ai.
. asistencias
§75000 | §750.00 §750.00 §75000 $3,000.00
[ 1
§5,670.00 TOTALPRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META §5,670.00
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacion.




> GFRENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES

FM-1 FORMULARIO METAS FORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

1nenng

~y

UNIDAD DE ENCIA: G ia de Servicios Publicos Municioal
q Ul s Mun
ORGANIZACION: GERI erencia de Servicios icos Municipales
INDICADOR DE RESULTADO
Mejoramienton de la gobernanza Municipal
. mediante la creracion de proyectos tle obras - Eje Estratégico 5 (Politico
OBIETIVO ESTRATéGICO' en beneficio de la poblacion del Municipio de uNEAEsrRATEG'“’ institucional Servicios) implementados en los procesos de calidad de los servicios Publicos Municinal
Cludad Delgade.
INDICADOR DE indice de resuitadoi proyectoi ejecutados, ias resoluciones de denun ciudadana yrantizar 1o ampliacior los servict i
Generar la calidad en los servicios Publicos que brinda la Municipalid habitantes de CUMPLIMIENTO: Munici
IMETA ANUAL: Ciudad Delgado de m ra optima, presis3, oportuna y de calidad no de los b
segmentos demandados sector 3 intervenir, INDICADOR DE
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR . PTROGRAMACON MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL .
PERIODO PARA LA ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL JTRIMESIRE MARIMESIRE RLRE. IV TRIMESTRE s
UCION DE MEDIDA TOTALANUAL | VERIFICACION
CONSECUCION DELA META E F M Ko AN ] i e | i 0 l’ N )
4 | 1.
Bl . apik " PRESENTACION DE
R 111 [ pCORIpEP Olame) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 vy PLANTEAMIENTO DE
de proyecto técnica de proyecto
1.1 Formulacién de perflles y | PROYECTO
carperas técnicas de obras y/o 1 ¢ L i o ol .l.
proyectos a ejecutar por la AMCD $0.00 5 | § =~,t$ =13 -4 <18 liEi- 3 -+ 5 -5 - & - -L ] -1 & - $0.00 |
P 16n de d 1 5 - DOCUMENTO DE
1.1.2 Documento | 113 para aprobacién y ejecucion : 1 : : - : . . . . L : = PROYECTO
0. $6.00 I ls Al W J4 -lE e ol E .I; s 2 tn00
Inspecciones de campo para control de INSPECCIONES
121 Inspecciones: (i1.2.1 cumplimiento de contraros - 4 ! x ) k) * | ’ ! * ? A » REALIZADAS
S0 oy i o o --Fs T is 7 B -J['s I3 T sw
Creacidn de informes de inspecciones de NRDERES
1.2.2 Informes 122 P 4 ] 4 q I 4 1 & | 4 4 | q & i g 48
124 dor de proy $0.00 T [ L ] i B, o T o B T -_ts B ) 3 - $0.00
adjudicados por 2 AMCD Creacién de informes de administrador de INFORMES
1.2.3 Informes 123 contiats 1 1 1 i 1 3% i 1 | 1 1 | 1 1 1 1 12 AL
$0.00 " -fi:s <% m o 18 .3 -_Fs B 1', £ - F $0.00
Realizacién de documentacion necesaria
1.2.4 Documentacion | 1.2.4 para procesos de estimaciones o 1 1 1 1 1 1 B POCIMENTACION
S REALIZADA
liquidaciones finales
50.00 $0.00 R I 5 3 S5 3 s - %‘: 5 S i T I i el p $0.00
331 Supenvisianes de| ; o 1 | poniar supervisién de obras ejecutadas @ 1 4 J‘ 4 ' 'l 4 4 4 ' l '] 4 a8 _mmm‘!s
- N campo [. REALIZADOS
1.3 Supervision de obras 5 a N i
20t Ia AVICD 5000 - -‘Fs - 1% o b Y TE |k s fe— TSm0
P 16n de informes les de 1 ( @ HFORMES
132 Infoemes 132 aetiiidatis < 4 }» & 3» & il & | 4 | 4 4 4 4 l 4 4 REALL 5
$0.00 $0.00 - - & 3 - & -4 5 -1 5 -1 4 -8 -_Its -1 & -| & -1 & - $0.00
T
PUNT
1.4 Elaboracién y exposicionde 141 Punt.o de 141 Formular e'l documento del pfmtc de ‘ | 08
Concejo Concejo para su aprobacién FORMULADOS
puntos de Concejo Municipal en T
i que sea id $0.00 5 | % | & =] 5 ] - |8 - 5 -] 5 « 15 - & =& - & . $0.00
$0.00 .00 T i R -13 =13 |3 -18 _-1%§ i P [ | I S | - $0.00




Pinnoen

rirma ¥y sello ae yniaaa ae rlanincacion.

1.5 Elaboracién de Términos de
Referencia para |a formulacién, 1.5.1 Términos de 151 Realizar los Términos de Referencia de 1 1 1 A 1 1 1 . i " TERMINOS DE
ejecucion y supervision de cualquier referencia acuerdo a las necesidades del proyecto B REFERENCIA
tipo de proyecto de la Gerencia de
Servicios Publicos Municipales que
sea requerido 50.00 o -8 « | & -1 8 £ -] 8 . $0.00
; $0.00 50,00 .15 s sl A § -1s . $0.00
1.6 Evaluacion de ofertas de 1.6.1 Resultados de Realizar todas las evaluaciones (técnica, RESULTADO DE
procesos de contratacion para la evaluaciény 161 econdmica, combinada calidad-costo, n " 1 1 i 1 i EVALUACION Y
formulacian, ejecuciony supenvision| recomendacién de | etc.) seglin cada proyecto, y emitir los 1 i 1 RECOMENDACION DE.
de proyectos que competena la adjudicacién resultados de cada una ADJUDICACION
Gerencia de Servicios Publicos |
Municipal $0.00 ] - | & <% -1 § - & -1 & - $0.00
$0.00 $0.00 =| & - § = | & =] & o B | % . $0.00
1.7 Seguimiento a proyectos por
administracién mediante la GSPM o . .
Unidad aslgands, tanto urbancs 1.7".1 Informe con 174 Segwmwm'o a proyectos qug feqwera la 1 1 1 1 3 1 ' 1 1 12 INFORMES
registro fotogrfico Gerencia de Obras Municipales REALIZADOS
como rurales y proyectos por
contratacion que le competen a la
Gerencla-de S.ervic.ios Publicos T T3 13 : = s ; $0.00
$0.00 5000 -1s -1&  -1% 1% -l -8 . $0.00
Realizar informe de administrador de
| 1.8 Administracidn de contratos 1.8.1 Informe de contrato en coordinacién con supervision, INFORMES
i sobre formulacidn, ejecucién y administrador de | 1.8.1 | garantizar el cumplimiento del contrato y 1 1 1 1 1 1 1 i 1 1 REAToA00S
supervision de cualquier tipo de contrato darle seguimiento en campo a la
proyecto de la Gerencia de Servicioi ejecucion del proyecto
Municipales
$0.00 18 -8 + 5 13 P : $0.00
L8 Sngaisity ety vericar con la Gerencia Financiera el
ejecucion del presupuesto anual 194 Reuri ado actual del elecuelon del FLUJO DE GASTOS DE
2024 e cada una de fas unidades |, > ooon O |1 | Estadoactualce 3 ejecucion 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 LA UNIDAD A TRAVEZ
: jefaturas de Unidades prespuesto anual 2024 y analisis de
que conforman la Gerencia de ety oo /B e DE GF
Servicios Publicos Municipales en pastm astasiy L
relacién a compras de insumos,
herramientas, bienes o servicios. [ # |:% -1 % o] -15 ~ |5 -3 e $0.00
1,10 Verificacién con los jefes, sub se realizara una evalucion de actitudes
jefes y supervisores de cada unidad por cada empleados segun la unidad 2 la EVALUACION DE
de |a GSPM para evaluar el 1.10.1 Reunion con que pertenezcan, donde se medira el
L " . 1101 . i , 1 1 1 1 4 RENDIMIENTO
rendimiento del personal jefaturas de Unidades rendimiento laboral, habilidades segtn LABORAL
administrativo y operativo en sus facultades y talentes a otenciary
relacion a sus funciones y debilidades a mejorar
obligaciones de cada uno de ellos ] - |
| segun sus cargos y facultad $0.00 1% ] [ 18 =15 £ -8 - $0.00
1
i "GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:

Nombre y Firma de ResponsableSello de Gerencia, Departamento o Unidad.

Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia

Y, fecha de recepcidn.
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FM-1 FORMULARIO METAS

> GERENCIA OBRAS MUNICIPAL ES

FORMULACION DE PLAN OPERATIV

D ANUAL (POA) 2024

UNIDAD DE il I CT-A‘
| ORGANIZACION:
! INDICADOR DE RESULTADO
Mejoramienton de la gabernanza Municipal
4 mediante la creracion de proyectas de obras | = Eje Estratégico 5 (Servicios de
OBJETIVO ESTRATEGICO' en beneficio de la poblacion del Municipio de LINEA ESTRATEGICA‘ Calidad) implementados en los procesas de calidad de los servicios mur alt
Ciudad Delgado.
” |NDlPLlM| RDE Perfiles o carpetas de proyectos generados, asl como documentacion gener N am
. Generar proyectos de Infraestructura en beneficio de la pablacion asl como la mejora en loi cum! ENTO:
META ANUAL tiempos de respuesta de solicitudes presentadas a esta unidad [ INDICADOR DE '}'
CALIDAD:
AMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL
FADIIRAD SLAVE PO UNIDAD DE = — CTIT . ™M : RhTee TRI MEDIOS DE
PERIODO PARA LA ; ACTIVIDADES PRINCIPALES DE CONTROL HLEMESHE oIE ITRIMESTRE ot ARINESTI 5 NAR/IE>TRE
, MEDIDA ok TOTALANUAL | VERIFICACION
CONSECUCION DE LA META e M FRR f l i + & o #_ o + N b
i i
o o o o | | PRESENTACION DE
2.1F F y e perfil o carpe! P
1.1 Formulacién de obras para de proyecto 121 técrica de provecto 1 i 1 | i B LANTEAMIENTO DE
PROYECTO
creacion de espacios publicos L
dentro plan de ios de 3P _ﬂ_ L T L s .
| acupuntura urbana y disefios $0.00 5 5 « | & = % =1 % -] 5 « | § L8 3 ¥ 5 ] 5 T 5 = z $0.00
conceptuales de identidad de cludad ’ | |
122 Documento [ 122 | 16n de d P 1 1 1 \ -l g & Poo-MENTOIpE
) - para aprobacién y ejecucion 1 !L + _|{- PROYECTO
[ S000 s000 5 T -3 -:Fs o o S #s I T_som
| |
_ {5 PRESENTACION DE
i3ap 131 y creacién de perfil o carpeta 3 1 1 1 4 1 1 1 : 1 1 11 PLANTEAMIENTO DE
de proyecto técnica de proyecto PROYECTO
1.2 Formulacién de perfiles y T
carperas técnicas de obres y/o el S E i: _i: i 15
proyectos a ejecutar por [a AMCD $0.00 5 5 =1 5 ' i ] i = & = 5 1% Y] . i 5 =1l & = 4 3 » ] 50.00
|
B, 16n de d 1 ‘ DOCUMENTO DE
1 1 1
13.2Documento | 13.2 e oo e 1 1 L 1 |3 ! | 1 ‘ ‘ l i : % = PROYECTO
4000 50,00 5 & L5 ._Ls «T5 al 5 .L; .ts .15 .ll_s .Is g o | $0.00
| ]
Inspecciones de campo para control de / ‘ " ‘ . ‘ " - - INSPECCIONES
1.4.1 Inspecciones | 1.4.1 cumplimiento de contraros i & J‘_ L Il 4 & 4 & l l )_ REALIZADAS
50.00 % Bk .Jl_s E t; -‘]:5 .%5 .F\ -%s 1S = S0.00
PFORMES
142informes | 142 | RN 'M"";E;::'"s”mmes | e | e J|_ s L s 4 }J_ 4 L s L 1 ] _||_ 1 2 a8 e
13Ad dor de proy $0.00 3 Y, -_lL: T -lLs i 15 -?js S . $0.00
adjudicados por la AMCD Creaclén de informes de administrador de | T | HIOAMES
T i 1 j
1.4.3 Informes 143 oAt 1 1 1 -L 1 K 1 1 l 1 t 1 _L L 1 1 i REALTZADDS
$0.00 % 5 i .‘Ls .| % .jls Il [ i .ng ‘} T . Ea.00
- de d % ; i i 5 DOCUMENTACION
1.4.4 Documentacién | 1.4.4 para procesos de estimaciones o 1 1 1 REALIZADA
liquidaciones finales 4
=I: Al r S - | |
$0.00 $0.00 5 8 .3 i |8 i -+s -+s -J[; '+$ NG . $0.00
ird RIORMES
e S”:;":;""e‘ % 151 | Reallzar supervisién de obres ejecutadas ® | = 1w F O I A EN R a a it
1.4 Sup! de obras ejecutad: A f | f i 1
por la AMCD por medio de UOOM - 50.00 - H 5 . . | ] 3 =1 5 | 5 = [ -TS -|J_5 ¢s -5 . $0.00 e
P ién de les de
: 152 informes | 152 i 4 T ¢ e i i B0 0l f S & RLALZA00S
| $0.00 $0.00 5 5 + 18 « | =18 -] 8 =1 5 15 -1 =5 -15 5 e . $0.00




ASINLEY

1.5 Elaboracion y exposicion de LG.cl Punto de L& Forrréular el iy i;lap:l‘n - BAI05
puntos de Concelo Municipal en oncejo oncejo para su aprobacion FORMULADOS
sesiones que sea requerido $0.00 H i o ] 5 -8 H H 5 S -1 . $0.00
.00 5$0.00 5 5 - § - 8 -1 8 -1 § H H 5 -1 5 - $0.00
1.6 Elaboracion de Témminos de
Referencia para la formulacion, | 1.7.1 Términos de 11| Realizarlos Términos de Referencia de TERMINOS DE
ejecucién y supervision de cualquier referencia " | acuerdo a las necesidades del proyecto REFERENCIA
tipo de proyecto de la Gerencia de
Obras Municipales que sea
requerido 50.00 5 5 - § 5 - | & 5 5 5 H ol ) . $0.00
50.00 $0.00 H -] =| & 5 -| & 4 - & =15 S 5 $0.00
17 Evaluacién de ofertas de 181 Resullﬁdos de Realizar t?das las e.valuacmf\es (técnica, RESULTADO DE
2 evaluacion y econdmica, combinada calidad-costo, EVALUACIONY
procesos de contratacion para la ) 181 i e
formulacidn; ejecuciény supervisién recomendacion de etc,) segun cada proyecto, y emitir los RECOMENDACION DE
' " adjudicacion resultados de cada una ADIUDICACION
de proyectos que competen a la
Gerencia de Obras Municipales $0.00 5 : s 5 : 3 13 : S s 50.00
$0.00 $0.00 E) 5 & £ i ] 5 -] 3 ] 5 £ 50.00
1.8 Seguimiento a proyectos por
administracion mediante la UOOM, |  1.9.1 Informe con 191 Seguimiento a proyectos que requiera Ia INFORMES
tanto urbanos como rurales y registro fotogréfico |~ Gerencia de Obras Municipales REALIZADOS
proyectos por contratacion que le
competen a |2 Gerencia de Obras
Municipales $0.00 5 5 5 H H - § = % 5 5 =13 - 50.00
50,0 $0.00 H H H H H - § I -] & i $ $0.00
Realizar informe de administrador de
1.9 Administracion de contratos 1.10.1 Informe de contrato en coordinacion con supervision,
s e " 3 @ INFORMES
sobre formulacion, ejecucion y administradorde  |1.10.1| garantizar el cumplimiento del contrato y
| oo 3 o REALIZADOS
| supervision de cualquier tipo de contrato darle seguimiento en campo a la
proyecto de |a Gerencia de Obras ejecucion del proyecto
Municipales
$0.00 5 4 5 -3 -1 5 - & H 5 5 =18 - 50.00
ot $0.00 5 5 -1 § -l & -1 5 -| & -| & -5 4 2 I - 50.00
$0.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META | $0.00

ESPACIO PARA FIRMAY SELLO

Nombre y Firma de Responsable

Sello de Gerencia, Departamento o Unidad.

GERENCIA DE AREA

Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia

UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION;
Firma y sello de Unidad de Planificacién.




L2acneg

» GERENCIA DE DESARROLLO ECONOM:cO LOCAL

FM-1 FORMULARIO METAS

UNIDAD DE
ORGANIZACION:

ORMULACION DE PLAN OPERATIVO ANUAL (POA) 2024

GERENCIA:

INDICADOR DE RESULTADO

OBJETIVO ESTRATEGICO: LINEA ESTRATEGICA: s
INDICADOR DE . e T—— )
MONITOREO: | R
META ANUAL:
INDICADOR DE _ v )
Evaluaciones implementadas aleateriamente con [os instrumentos de monitoreo de calidad.
CALIDAD:
ACTIVIDAD CLAVE POR ; PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES PARA CONCRETAR LOS HITOS DE CONTROL MEDIOS
D DI D. ¢
PERIODO PARA LA U:::DAID A £ AETIHBARES Pg’;?:gz: BERDNTRG.O | TRIMESTRE 11 TRIMESTRE Il TRIMESTRE IV TRIMESTRE TOTAL ANUAL DE
CONSECUCION DE LA F M A M i) /i A S [+) N D VERIFICA
&Qué Actividad Descripccién del
realizaras para cumplir Resultado por Lista de Actividades Menores a Ejecutar
Ia meta? obtener
Apayo en proyectos de consultorias y
P : dad Informes
1.1. Implementacién de 111 il " alas 1 A % & entregados
consultorfas para la de organizacion de la gerencia.
formacién del sector formal e|
’ , de aplicabilidad en $18,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $18,000.00
o émbit;::l T:rcial el Alimentacién y refrigerios a brindar para I
. 1.1.2. |asistentes a |las capacitaciones, o} 1 b i 1 1 1 X 1 1 S " ormzs
ponentes y personal de apoyo. entregados
524,075.00 $6,075.00 $225.00 $450.00 $225.00 | $1,125.00 $450.00 $225.00 | $1,350.00 | $450.00 | $225.00 | $1,350.00 $6,075.00
121 Adquisicién de Silla Ejecutiva para 1 Documento|
1.2, Adquisicién de mobiliario Dognrmemn actividades propias de la gerencia. elaborado
i $300.00 $300.00 $300.00
1.22 o Plan
Dooumento: entregado
£300.00 $0.00 50.00 |
T | infomres.
Bbaemes a4 1 o lentregades
$0.00 50.00
132 0 Informes.
Informes entregados
$0.00 $0.00 $0.00
$24,375.00 TOTAL PRESUPUESTO DE OPERACION PARA CUMPLIMIENTO DE META S  24,375.00
ESPACIO PARA FIRMA Y SELLO
GERENCIA DE AREA UNIDAD RESPONSABLE DE PLANIFICACION:
Nombre y Firma de Responsable Nombre y Firma de Vo. Bo. y, Sello de Gerencia Firma y sello de Unidad de Planificacidn.




