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1 .  INTRODUCCIÓN 

( El presente Plan Operativo Anual - POA, es una herramienta que busca la mejora continua en las 
gestiones de la administración municipal; y mide el impacto de las decisiones tomadas y puestas 
en ejecución, precisa las metas, objetivos y actividades prioritarias que se ejecutarán durante el año 
2024 en cada una de las áreas operativas de la Alcaldía Municipal de Ciudad Delgado. Las que 
serán medidas a través del cumplimiento de indicadores. 

/ 

l 

La elaboración del Plan Operativo Anual Institucional- POA 2024, constituyó un proceso 
participativo; luego de su elaboración de acuerdo a la metodología diseñada para el efecto, que 
involucró a las diferentes Gerencias y Unidades en la implementación de un programa de trabajo, 
siendo este un esquema que sirve como hoja de ruta; herramienta clave que permite tener 
integradas todas las metas, procesos y tareas que se deben de realizar en un período de tiempo 
por el equipo de trabajo; para alcanzar las metas trazadas por las diferentes unidades organizativas. 
facilitando el seguimiento del cumplimiento y evaluación de las mismas, constituidas para el logro 
de resultados propuestos por la Gestión Municipal. Dicho Plan se someterá a revisión y aprobación 
para su implementación por la máxima autoridad. 

El documento tiene como propósito primordial, alinear los objetivos estratégicos por áreas con los 
objetivos del Plan Estratégico Participativo, desarrollando una planificación operativa basada en 
metas, objetivos, e indicadores vinculados con el presupuesto asignado para el ejercicio fiscal 2024. 
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2. FILOSOFIA ORGANIZACIONAL 

► MISIÓN 

"Delgado es un municipio en transformación, que articula su trabajo con los objetivos del 
gobierno central y la participación ciudadana activa, con el objetivo de brindar seguridad, 
servicios básicos, desarrollo económico, igualdad de oportunidades, trabajando con 
transparencia, eficiencia y eficacia, creando políticas públicas que garanticen el bienestar 
integral de todos los delgadenses". 

► VISIÓN 
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"Ser un municipio que garantice el bienestar integral de los delgadenses, generador de 
oportunidades de calidad e innovadoras para el desarrollo económico y social, potenciando 
los recursos propios existentes y en armonía con el medio ambiente". 

3. OBJETIVO GENERAL 

"Instituir la aplicación y seguimiento de todas las metas y objetivos trazados por todas la Unidades 
Administrativas, que conforman la estructura organizativa de la Alcaldía Municipal de Ciudad 
Delgado; por medio de un Plan Anual Operativo (POA) 2024; que sirva de guía para el 
entendimiento, conocimiento y desarrollo de sus funciones para el logro integral de los resultados 
proyectados como Gestión Municipal". 

4. OBJETIVOS ESTRATÉGICOS INSTITUCIONALES 

En consonancia con lo antes planteado, se han definido los siguientes objetivos a alcanzar en las 
diferentes áreas: 

4.1 Objetivo del Desarrollo Social 
Fomentar el apropio de la diversidad de identidades culturales del municipio de Delgado, a 
través del desarrollo de políticas sociales, articuladas con los distintos actores que 
garanticen un enfoque de equidad de género e inclusión social. 
4.2 Objetivo del Desarrollo Económico 
Transformar la realidad económica y social de los delgadenses, a través de la 
administración eficiente de los recursos, trabajando de la mano con todos los actores de la 
sociedad brindando las condiciones necesarias para garantizar la igualdad de 
oportunidades. 
4.3 Objetivo del Desarrollo Ambiental. 
Crear políticas públicas de forma participativa, amigables con el medio ambiente, que 
resulten en un marco normativo que regule y fortalezca los aspectos inherentes al medio 
ambiente y gestión de riesgos en el municipio. 
4.4 Objetivo del Desarrollo Institucional. 
Planificar la gestión municipal, garantizando la eficiencia administrativa, servicios de calidad 
y la satisfacción de la ciudadanía, por medio de la aplicación de procesos innovadores y 
participativos. 

5. ALCANCE 

El contenido del presente Plan Anual Operativo (POA); alcanza a todas las Unidades 
Estructurales de la Alcaldía Municipal de Ciudad Delgado. 

6. VIGENCIA 
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Tendrá plena vigencia, para su estricto cumplimiento a partir de la fecha de su aprobación 
por el Honorable Concejo Municipal. 

7 . .  AMBITO NORMATIVO 

La Planificación constituye uno de los pilares de acción de la Municipalidad de Ciudad Delgado, en 
ese sentido, la aplicación de la planificación institucional se ampara fundamentalmente en el 
siguiente marco normativo: 

► Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de Ciudad Delgado en 
su Art. 48.- El Concejo Municipal, gerencias y jefaturas, deberán definir los objetivos y metas 
institucionales, considerando la visión y misión de la Municipalidad y revisar periódicamente 
su cumplimiento. 

► El Código Municipal, Capítulo II De La Organización y Gobierno de los Municipios, Art. 30 
Facultades del Concejo, numeral 6 define que aprobarán el Plan y Programas de Trabajo 
de la Gestión Municipal. 

► La Ley de Acceso a la Información Pública, Título 1 1  Clases de Información, Capítulo 1 
Información Oficiosa, Art. 8, indica que el Plan Operativo Anual Se pondrá a disposición del 
público, se divulgará y actualizará en base a los lineamientos. 

► Entre otras, tales como: Constitución de la República, Ley de la Corte de Cuentas de la 

República, Reglamento Interno de Trabajo de la Alcaldía Municipal de Ciudad Delgado, 

Disposiciones Generales del Presupuesto 2024 de Alcaldía Municipal  de Ciudad Delgado. 

En el documento se describen las metas operativas y sus correspondientes actividades sustantivas, 
montos presupuestarios asignados a cada una de las Unidades Organizativas de la estructura 
organizacional de la AMCD. De acuerdo a las proyecciones realizadas, según el presupuesto 
aprobado para el año 2024. 

8. METODOLOGIA IMPLEMENTADA 

Para este propósito se implementaron técnicas funcionales y prácticas que permitieron realizar 
análisis de las metas a cumplir, y se implementaron seguimientos a las acciones que dan soporte 
a la ejecución de metas que contribuyen al cumplimiento de las necesidades especiales y 
emergentes de los ciudadanos, todo ello, a través de las etapas siguientes: 

► Etapa 1 :  Diseño de lineamientos 

Se elaboraron los Lineamientos para la Formulación del Plan Operativo Anual (POA) de la Alcaldía 
Municipal de Ciudad Delgado, Año 2024, con el propósito de difundir las disposiciones de aplicación 
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general que cada Unidad Organizativa debería considerar en la proyección de sus compromisos y 
tareas que realizaran en el año lectivo de conformidad al deber ser de su Unidad Organizativa. 

► Etapa 2: Asistencia Técnica 
Una vez divulgados los Lineamientos de Formulación del POA a todos los Gerentes a través de 
responsables de las Unidades Organizativas para la Planificación de metas, se realizó con los que lo 
solicitaron, la fase de asistencia con el propósito de asegurar que la elaboración de sus planes 
responda en criterio y forma a los compromisos asignados a sus Unidades Organizativas. 

► Etapa 3: Recepción de la información 

Cada propuesta de Formulación de Planes Operativos pasó por la revisión del Gerente de área 
correspondiente, posteriormente remitido a la Dirección General para la revisión de cada propuesta 
de metas formuladas, retroalimentando a la Unidad Organizativa correspondiente las observaciones 
técnicas que son tomadas en cuenta para la validación final del proceso de formulación del POA 
2024. 

► Etapa 4: Integración de documentación para presentación y aprobación ante el 
Concejo Municipal 

► Etapa 5: Difusión 
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10. CUADROS DE FORMULACIÓN DE POA, AÑO 2024 POR UNIDADES 

ORGANIZATIVAS. 

10 . 1  CONCEJO MUNICIPAL 

ouoaous 

(  

DEPENDENCIAS NOMBRE DE LA DEPENDENCIA METAS 

1 AUDITORIA INTERNA 2 

2 SINDICATURA 2 

3 CENTRO MEDIACIÓN MUNICIPAL 2 

4 UNIDAD CONTRAVENCIONAL 2 

5 UNIDAD DE BIENESTAR ANIMAL 2 

6 SECRETARIA MUNICIPAL 6 

7 UNIDAD DE GESTION DOCUMENTAL Y ARCHIVO 3 

8 UNIDAD LEGAL 2 

9 UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA 3 

10 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO 1 

TOTAL 25 
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10.2 ALCALDE MUNICIPAL 

DEPENDENCIAS NOMBRE DE LA DEPENDENCIA METAS 

1 UNIDAD DE GESTION DE RIESGO 1 

2 CUERPO DE AGENTES MUNICIPALES 2 

3 UNIDAD DE COMUNICACIÓN INSTITUCIONAL 2 

4 UNIDAD DE COOPERACIÓN 1 

5 UNIDAD DE ASUNTOS ESTRATÉGICOS 1 

- 

6 PROTOCOLO 2 

TOTAL 9 

OJOG G � S  
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10.3 DIRECTOR GENERAL 

DEPENDENCIAS NOMBRE DE LA DEPENDENCIA METAS 

1 UNIDAD DE COMPRAS PÚBLICAS 5 

SIN 

2 UNIDAD DE PLANIFICACIÓN JEFATURA 

3 TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN MUNICIPAL 7 

4 UNIDAD DE INFORMACIÓN TERRITORIAL 2 

5 GERENCIA ADMINISTRATIVA 3 

6 GERENCIA FINANCIERA 3 

7 GERENCIA SOCIAL 2 

8 GERENCIA DE SERVICIOS PÚBLICOS MUNICIPALES 1 

9 GERENCIA DE OBRAS MUNICIPALES 1 

1 0  GERENCIA DE DESARROLLO ECONÓMICO LOCAL 1 

TOTAL 25 
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