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CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

ACTA NUMERO CUARENTA Y OCHO DE SESION ORDINARIA DEL CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD, CELEBRADA EN
MODALIDAD VIRTUAL MEDIANTE EL EMPLEO DE LAS TECNOLOGIAS DE LAINFORMACION Y DE LA COMUNICACION
(ART. 18, 19 y 20 LPA) EN RAZON DE LA SITUACION SANITARIA POR COVID-19, A LAS CATORCE HORAS DEL DIA

VEINTICUATRO DE MARZO DE DOS MIL VEINTIUNO.

Estdn presentes:

SECTOR PUBLICO

POR EL MINISTERIO DE ECONOMIA

Ministra de Economia Licda. Maria Luisa Hayem Brevé

POR EL MINISTERIO DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS

NATURALES

Ministro de Medio Ambiente y Recursos Naturales : | Arg. Fernando Andrés Lépez Larreynaga
POR EL MINISTERIO DE SALUD

Viceministro de Salud : | Dr. Carlos Gabriel Alvarenga Cardoza
POR LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

Presidente de la Defensoria del Consumidor | : | Lic. Ricardo Arturo Salazar Villalta

SECTOR PRIVADO Y PROFESIONAL

POR EL SECTOR PRODUCTIVO INDUSTRIAL O AGROINDUSTRIAL

Representante Titular : | Ing. Luis Enrique Parada Rodezno
Representante Suplente : | Licda. Carmen Estela Pérez Gémez
POR EL SECTOR PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

Representante Titular : | Prof. Maribel Dubdn
Representante Suplente : | Sr. Wilfredo Guardado Deras

POR EL SECTOR PROFESIONAL

Representante Titular : | Lic. Oscar Roberto Hernandez
Representante Suplente : | Lic. Rolando Mariano Irisarri Rojas
POR LAS UNIVERSIDADES PRIVADAS LEGALMENTE ACREDITADAS

Representante Titular : | PhD. Ever Israel Martinez Reyes
Representante Suplente : | Lic. Rodolfo Mejia Dietrich

POR LAS ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES VINCULADAS A LA DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR

Representante Titular : | Lic. Elmer Orlando Gémez Campos
Representante Suplente : | Lic. Edgardo Carrillo Pefa

POR EL SECTOR CIENTIFICO Y TECNOLOGICO

Representante Titular | : | Dr. Francisco Armando Chavez Benitez

ORGANISMOS TECNICOS

ORGANISMO SALVADORENO DE ACREDITACION (OSA)

Directora Técnica | : ] Inga. Alejandra Avelar
ORGANISMO SALVADORENO DE NORMALIZACION (OSN)

Directora Técnica | : | Inga. Yanira Colindres
CENTRO DE INVESTIGACIONES DE METROLOGIA (CIMV)

Directora Técnica : | Inga. Claudia Estrada

ORGANISMO SALVADORENO DE REGLAMENTACION
TECNICA (OSARTEC)

Directora Técnica : | Licda. Raquel Martinez
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CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

AGENDA
1. Establecimiento de qudrum.
2. Aprobacién de agenda
3. Aprobacion del Acta 47 de fecha 25 de noviembre de 2020.
4. Solicitud de aprobacién de Planes Operativos Anuales 2021.
5. Solicitud de ratificacién de gestiones de la Presidencia del CNC para obtencién de refuerzo

presupuestario para el ejercicio fiscal 2021 e informe sobre terminacién de Convenio de Cooperacion
entre el Ministerio de Economia (MINEC) y el Consejo Nacional de Calidad (CNC) “Para uso y
sostenimiento del inmueble donde se ha construido las instalaciones del Consejo Nacional de Calidad”.

6. Informe de Gestidn de la Asistencia General del Consejo del periodo de septiembre 2019 a diciembre
2020.

7. Informe de Auditoria Interna
a. Auditorias realizadas en el afio 2020
b. Seguimiento a observaciones de Auditoria Interna, Auditoria Externa y Auditorias de Corte de
Cuentas de la Republica de afios anteriores.
c. Adecuacidn del Plan de auditoria 2021 al nuevo PEI 2020-2024
8. Informe de Ejecucidn Financiera y Presupuestaria del CNC del ejercicio 2020

Informe del CIM sobre avance en gestiones para la instalacién y puesta en marcha de los equipos
almacenados.

10. Varios

10.1 Informe sobre espacio fisico destinado para sesiones presenciales del Consejo Nacional de Calidad.

1. ESTABLECIMIENTO DEL QUORUM

La Sefiora Ministra de Economia, licenciada Maria Luisa Hayem Brevé, actuando como Presidenta del Consejo
Nacional de Calidad, procedié a solicitar a la Licda. Clarissa Valdebrén, Asistente General del CNC la verificacion del
qudrum necesario para iniciar la sesion, la Licda. Valdebran procedio a pasar lista, confirmando asi la conexién de
diez miembros propietarios, cinco suplentes y de las cuatro Directoras Técnicas, de lo cual se tomd nota en listado
de asistencia informando a la Ministra Hayem, que si existia quérum para sesionar de conformidad a lo establecido
en el articulo 12 incisos 2 y 3 de la Ley de Creacion del Sistema Salvadorefio para la Calidad y articulo 5 del
Reglamento de la Ley de Creacién del Sistema Salvadorefio para la Calidad.

2. APROBACION DE AGENDA

La Sefiora Ministra, procedid a dar lectura a la agenda propuesta para la presente sesion, y consulté al pleno si
deseaban incorporar un punto adicional a la agenda, la Inga. Yanira Colindres, Directora Técnicas del OSN, solicité
incorporar en el punto varios la presentacion de un breve informe de logros del OSN, el Ing. José Antonio Miranda,
Jefe de la Oficina Administrativa, solicité agregar en varios el informe sobre plaza vacante de la Jefatura de la Unidad
de Comunicaciones, la Licda. Clarissa Valdebran, Asistente General del Consejo expresa que la Inga. Claudia Estrada,
Directora Técnica del CIM, habia solicitado agregar como punto varios respecto al informe del reconocimiento del
Sistema de Gestidn de Calidad en el &rea de masas. El Ing. Luis Parada, expresa que ha solicitado a la Licda. Valdebran
que se incluya en puntos varios, el estatus del Reglamento Técnico del Sistema Internacional de Unidades,
seguidamente el pleno dio por aprobada la agenda con las inclusiones expresadas.
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3. APROBACION DEL ACTA 47 DE FECHA 25 DE NOVIEMBRE DE 2020.

La Licenciada Hayem, consultdé a la Licda. Valdebran si se puede dar por aprobada el Acta 47 de fecha 25 de
noviembre de 2020, quien expresdé que el acta se da por aprobada y que ya se cuenta con las firmas
correspondientes, en atencion a lo anterior se dio por aprobada el Acta 47 de fecha 25 de noviembre de 2020.

4. SOLICITUD DE APROBACION DE PLANES OPERATIVOS ANUALES 2021,

La Sefiora Ministra Hayem, brindé una breve introduccién del tema, expresando que los Planes Operativos Anuales
de los Organismos Técnicos son para conocimiento del Consejo ya que hansido aprobados por la Comisidn Directiva
de cada uno de los Organismos Técnicos y se presentardn para aprobacidn los de la Oficina Administrativa del
Consejo y la Asistencia General del Consejo. La Sefiora Presidenta del CNC, cedié la palabra a la Inga. Alejandra
Avelar, quien inicio su presentacidn exponiendo que el POA del OSA fue aprobado por su Comisién Directiva el
veinticuatro de agosto de dos mil veinte, detallando un presupuesto para el afio 2021 de US$408,581.82 con una
proyeccion de ingresos de US$205,920.00, generados en primer lugar por la Acreditacion de Laboratorios, en
segundo lugar, otros ingresos y en tercer lugar la venta de los cursos abiertos y finalmente la Acreditacién de
Organismos de Inspeccion y certificacion. Respecto a la proyeccidn de egresos el 76 % corresponde a la adquisicién
de bienes y servicios, ya que en este rubro se encarga toda la contratacion de los expertos técnicos que ayudan a
mantener los organismos acreditados, asi como las actividades de reconocimiento. El OSA aportara a las tres lineas
estratégicas alineadas al PEl del CNC, en la Linea Estratégica 1 “Gobernando con Calidad”, el OSA aportara a través
actividades de concientizacion para el sector publico, el fomento de actividades de cooperacién entre instituciones
publicas y privadas a través de las actividades de evaluacién de la conformidad y la creacién de proyectos de
desarrollo en cuando a formacién educativa, comunicaciones, entre otras. Desde la Linea Estratégica 2 “Produciendo
con Calidad” entre las actividades se ha propuesto acercar las iniciativas de ayuda para desarrollar la evaluacién de
la conformidad con el sector privado, respecto a la linea 3, para Fortalecer la sostenibilidad del Consejo, se pretende
ejecutar los programas de evaluacion de los Organismos de Evaluacién de la Conformidad que se tienen ya
planificados asi como el programa de cursos abiertos, monitorear la gestion de los recursos financieros del OSA y
sobre todo mantener los acuerdos internacionales que ya se han suscrito y poder solicitar dos nuevos
reconocimientos mas, entre otras actividades, se espera que todas las actividades y etapas de las cadenas de valor
sean respaldas por actividades de Evaluacién de la Conformidad y que tanto el sector privado como publico hagan
uso de los organismos acreditados por el OSA, como resultados el OSA se ha propuesto proporcionar seguridad a las
instituciones que utilizan actividades de evaluacion de la conformidad acreditada, aumentar la capacidad de
atencion y expansion en los servicios que presta el OSA y soportar econdmicamente las actividades operativas del
OSA. Con su Plan Operativo el OSA aporta a los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2,3,4,8,9 y 12, relacionados a la
salud, educacién y el desarrollo de la industria.

La Seiora Presidenta cedid la palabra a la Inga. Yanira Colindres, Directora Técnica del OSN, quien procedié a explicar
que las actividades del plan de trabajo del OSN estan alineadas a las lineas estratégicas del PEl del CNC, en el Objetivo
Estratégico dos orientado a fomentar la competitividad de las instituciones publicas, para ello el OSN ha planificado
promover el uso de normas técnicas, las certificaciones y las actividades de formacidn a través del OSN, explicé que
ya se inicidé una ronda de acercamiento con las instituciones publicas a fin de promover la certificacién de los
Sistemas de Gestién de Calidad 1SO 9001 asi como actividades de formacion. Respecto a la promocién de la cultura
de Calidad en el pais, expreso que se ha planificado el desarrollo de actividades de sensibilizacidn de normalizacion
e infraestructura de calidad, divulgacién de resultados y actividades mediante webinars, promocién de las marcas
de certificacion y gestidn técnica y administrativa de marca del OSN.Vy‘(lg
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Respecto a la Linea Estratégica 2 Promover la competitividad en el pais “Produciendo con calidad”, el OSN aportara
a la misma a través de acciones orientadas al Objetivo Estratégico 4 que pretende fortalecer la cadena de valor de
los productos y servicios prioritarios en la agenda econdmica de El Salvador, para eso se pretende el desarrollo del
servicio de normalizacion incluyendo aquellas normas técnicas que defineny especifiquen caracteristicas propias de
productos y servicios especificos, servicios de certificacién por ejemplo en materia de Bioseguridad y que va
orientado al sector turismo y call centers que son proyectos que estan en camino y que podran sumarse a la
ejecucién de esta linea estratégica. Relativo a la linea 3 que corresponde a Fortalecer la Sostenibilidad del CNC, la
Ingeniera Colindres expresd que el OSN proyecta sus ingresos a través de la venta de servicios de normalizacién,
certificacion, formacién y evaluaciéon de la conformidad en eficiencia energética, también se ha planificado
actividades encaminadas a mantener el reconocimiento internacional participando de forma activa en foros de
normalizacién internacional y regional como el de 1SO, COPANT y a la vez manteniendo la acreditacidn del Sistema
de Certificacion 17021, parte | con el OSA asi como el manteniendo de las bases de datos tanto de auditores y
expertos con los que se cuentay las empresas certificadas con el OSN, sin dejar de lado el desarrollo de un programa
de formacidn del personal interno y externo del OSN. Asimismo, la Ingeniera Colindres destacd que toda la
planificacién de actividades de normalizacion apunta al cumplimiento de todos los objetivos de desarrollo
sostenible.

La Sefiora Presidenta del Consejo cedid la palabra a la Licenciada Raquel Martinez, Directora Técnica del Organismo
Salvadorefio de Reglamentacidn Técnica, expresd que en la Linea Estratégica 1 “Gobernando con Calidad” y el
Objetivo Especifico 3, se ha planificado lo mandatorio para el OSARTEC respecto a mantener una base de datos
actualizada y disponible al publico sobre Reglamentacidn Técnica que se esta desarrollando y urgente, asi como el
Plan integral de eventos de difusion y capacitacién sobre reglamentaciéon técnica y normativa del Codex
Alimentarius, ademas de los esfuerzos por mantener y atender el canal de consultas de usuarios sobre
reglamentacion técnica y Codex. En lo relativo a la promocién de la Competitividad, en el objetivo estratégico 4
relacionada a fortalecer la cadena de valor de los productos y servicios prioritarios en la agenda econdémica de El
Salvador, el OSARTEC se ha propuesto el desarrollo de la Convocatoria y coordinacion del CONACODEX vy la
elaboracion del Plan Anual de Reglamentacién Técnica (PART), también se ha colocado todo lo relacionada al
proceso de formacién de los reglamentos técnicos para lograr los avances seglin las necesidades que se plantean
por las instituciones que requieren el apoyo del OSARTEC, destacé que en este afio se han tomado en cuenta las
politicas vigentes del gobierno para establecer un orden y prioridad en los temas especificos a reglamentar y asi
responder a nuestras necesidades como pais; adicionalmente y en apoyo ala Linea Estratégica 3 a fin de Fortalecer
la Sostenibilidad del CNC, se aporta a tres objetivos, entre ellos el 5 relativo a contar con los fondos necesarios para
el desarrollo del SSC, se ha planificado todas las actividades a ejecutar relacionadas al Proyecto del Fondo Fiduciario
del Codex Alimentarius, el cual es binacional presentado junto a Guatemala, por lo que el presente afio es el primer
afio de ejecucién teniendo planificado un presupuesto aproximado de US $77,000.00, en el objetivo estratégico 6
relativo a mantener y ampliar el reconocimiento internacional del SSC, OSARTEC se ha propuesto participar en la
Reuniones Internacionales del Codex, asi como en la Rondas de Unidén Aduanera Centroamericana y el
mantenimiento del Sistema de Gestién de Calidad bajo la norma 1SO 9001:2015, la cual ha sido renovada en el
presente mes por el OSN en el proceso de seguimiento. Finalmente aportando al Objetivo Estratégico 7 relacionado
con aumentar la capacidad instalada de los Organismos del CNC, se ha propuesto la ejecucion del Programa de

formacién de los funcionarios del OSARTEC y lo relacionado a la gestion eficiente de compras. §
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La Sefiora presidenta del Consejo cedid la palabra a la Ingeniera Claudia Estrada, Directora Técnica del CIM, quien
expreso que el CIM ha basado toda la Planeacién Anual Operativa en la Planeacion Estratégica del CNC, para el caso
de la Linea Estratégica 1 “Gobernando con Calidad”, las actividades que mas sobresalen son la relacionadas al uso
de los Reglamentos Técnicos Salvadorefios relacionados con los equipos sujetos a control metrolégico. La Ingeniera
Estrada expresa que actualmente el pais cuenta con cuatro equipos sujetos a control metroldgico, y se estd
aspirando a dos equipos fundamentales mas, sobre todo en el adrea de dispositivos médicos como son los
termdmetros infrarrojos que se estdn utilizando ahora en los protocolos de bioseguridad en esta etapa de pandemia,
y otro de los equipos son aquellos que estan relacionados con radiacidn ionizante, también se ha planteado
promover el Sistema Internacional de Unidades con el Reglamento que ya existe y también promover el programa
de Metrologia Legal que fortalezcan la parte técnica de las instituciones de gobierno. Para el caso de la Linea
Estratégica dos, las actividades estan orientadas a identificar la demanda de los sectores productivos del pais en esto
se incluye proveer servicios de calibracidn y verificacion para toda la industria, la academia y también para el sector
gobierno, ademas autorizar a las unidades de verificacién metroldgica que son todos aquellos laboratorios privados
de calibracion para la implementacién de los programas de Metrologia Legal. En la Gltima linea estratégica que se
refiere a fortalecer la sostenibilidad del CNC, las actividades estdn enfocadas a general aquellas condiciones que
permitan incrementar los ingresos por medio de servicios brindados, entre ellos las condiciones de temperatura
ambiente, las condiciones de unidad relativa, presion atmosférica y todo lo que se relaciona para el cumplimiento
de los lineamientos internacionales, también se incluye promover la ampliacion de las instalaciones del CIM ante el
Consejo para lainstalacion de los equipos que se tienen pendientes de instalar, también se ha planificado mantener
la representacion del pals ante las instancias regionales e internacionales relacionadas a la metrologia y fortalecer
los recursos en equipos, patrones y sistemas de medicién que se requieran, siendo importante destacar que uno de
los retos que tiene el CIM es la ampliacion de su Sistema de Gestion 17025 que ya pasé ademas de la acreditacion
al Sistema Regional de Metrologia y se desea ampliar dos magnitudes mas.

La Licenciada Hayem cedid la palabra al Ingeniero José Antonio Miranda para presentar el POA de la Oficina
Administrativa del Consejo, quien dio inicié expresando que desde la unidad de comunicaciones se ha planificado
tener mayor visibilidad dentro de la opinién plblica salvadorefia de lo que es el Consejo Nacional de Calidad y sus
cuatro organismos técnicos para poder tener un mayor desempefio con el sector empresarial, la administracion
publica y establecer una alianza con la academia de tal manera que tanto la educacion técnica como la educacion
superior conozcan un poco mas del quehacer del Consejo para poder permear en los futuros profesionales.

Desde la Unidad Juridica se ha planificado garantizar que la operacion del CNC se realice acorde a la legislacién
respectiva en el area administrativa, fiscal y tributaria y el tema laboral. Por su parte para la Unidad Financiera se ha
propuesto ejecutar con eficiencia y eficacia el presupuesto asignado y/o disponible en coordinacién con cada uno
de los Organismos, de tal manera que las dos fuentes tradicionales que se han tenido de fondos, es decir fondos
GOES vy fondos propios, se ejecuten de manera eficiente y adicionalmente se ha proyectado realizar algunas
gestiones con fondos de cooperacion especificamente en el tema de fortalecimiento de las tecnologias.

Para el caso de la Unidad de Tecnologias, desde el mes de octubre de 2020 se ha realizado gestiones para fortalecer
la infraestructura tecnoldgica de tal manera que facilite la comunicacién con todos los usuarios internos y externos,
basicamente se ha establecido una comunicacién estrecha con la Secretaria de Innovacion y sus dos gerencias para
poder ser considerados dentro de las instituciones consideradas en el proceso de la transformacion digital de la
gestidn publica, por el momento se ha mejorado el ancho de banda de internet y se cuenta ahora con un servidor
principal y uno redundante para seguridad de las operaciones y se ha adquirido una serie de equipos a fin de utilizar
las economias salariales en el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica al servicio de todos los que integran
el Consejo, en cuanto a la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucionales, se planea utilizar al maximo la
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disponibilidad de recursos y obteniendo los mejores precios para los diferentes bienes y servicios que se utilizan en
la operacién normal del Consejo Nacional de Calidad; relativo a la Unidad de Recursos Humanos, ejecutar el soporte
al recurso humano pero también se ha planificado enfocarse en la matriz de necesidades de capacitacion con lo que
se pretende poner a disposicidn del personal cursos que mejores sus habilidades y conocimientos que les eleven el
nivel de sus competencias en cuanto al uso de las tecnologias referente a las diferentes acciones que se realizan.

La Presidenta del Consejo cedio la palabra a la Licenciada Clarissa Valdebran, Asistente General del Consejo para la
presentacion del POA de la Asistencia General, quien procedio a explicar que las acciones de la Asistencia se
encuentran alineadas al Plan Estratégico Institucional 2021-2024, en lo relativo a la Linea Estratégica 1: Fortalecer la
gestion publica en el pais que se ha denominado “Gobernando con Calidad”, puntualmente con actividades que
abonan al Objetivo Estratégico 1: Establecer el marco de referencia para la aplicacién de la calidad como politica de
estado, con acciones como la actualizacién de la Politica Nacional de Calidad, asi como toda la gestién que implica
las actividades logisticas relacionadas a la conformacién de agenda de las sesiones del Consejo, realizacién de
convocatorias, verificacién de participacién de cada uno de los miembros afin de llevar a cabo cada sesién segun lo
establecido en la Ley, otra de las actividades importantes es la elaboracidn de las actasy la gestion de firmas de cada
una de las actas por todos los miembros del Consejo, destacd que a la fecha no obstante se estan realizando las
sesiones en modalidad virtual, ya se cuenta con las firmas respectivas para todas las actas hasta la dltima sesién
realizada en el mes de noviembre de 2020; continud refiriéndose a la actividad de notificacion y seguimiento de
acuerdos tomados por el Consejo, asi como la organizacion y custodia del Libro de Actas del Consejo. Otra de las
acciones que la Asistencia General ha incluido en su planificacién es la coordinacién del proceso para la eleccion de
los miembros del sector privado del Consejo Nacional de Calidad para el periodo 2021-2024 de conformidad a la Ley
y Reglamento de Creacién del Sistema Salvadorefio para la Calidad, ya que, en el mes de noviembre del presente
afio, vence el periodo de tres afios que dura la representacion. Relativo al Objetivo Estratégico 3 sobre Promover la
cultura de Calidad en el Pais, una de las actividades que se ha identificado es la coordinacién con la Oficina
Administrativa del Consejo, el drea de comunicaciones y las Direcciones Técnicas de los Organismos para la
elaboracidn de la memoria anual de labores del CNC.

Respecto a la Linea Estratégica 3: Fortalecer la sostenibilidad del CNC, se trabajard en linea de dos objetivos
estratégicos, relativos a contar con los fondos necesarios para el desarrollo del Sistema Salvadorefio para la Calidad
y Fortalecer la gestion administrativa del CNC respectivamente, al respecto la Asistencia General brinda apoyo en el
proceso de formulacidn del proyecto de presupuesto anual del CNC para dar cumplimiento en tiempo y forma, en
cuanto al fortalecimiento del drea administrativas del Consejo, en las actividades relacionadas con la
implementacion del Sistema de Gestién en la Oficina Administrativa del Consejo, acciones que también van a
implementarse en la Asistencia general.

La sefiora Presidenta del Consejo, agradecio por los informes y ofrecié el apoyo del MINEC para apoyar en el
cumplimiento de las metas; posteriormente, cedid la palabra al sefior Viceministro de Salud, Dr. Carlos Alvarenga,
manifestd estar de acuerdo con la planificacidn realizada, pero expresa que en el pais aun falta conocimiento en el
tema Calidad, por lo que propone que se incorpore una propuesta para socializar y sensibilizar sobre el tema de
calidad, propone la creacién de una revista virtual que informe sobre los procesos basicos que se realizan para los
servicios que los organismos técnicos realizan, asi como incluir informacion sobre sistema de gestion y hasta un
banco de expertos en calidad, también podria incorporarse casos de éxitos en temas de calidad en otros paises que
sirvan como espejos para los mismos sectores en nuestro pais, expreso otras ideas que propone sirvan como un
vivero sobre los temas de calidad a fin de que se adquiera la verdadera importancia de contar con Sistema de Gestion

de la Calidad, sin_dejar por fuera la inclusién del tema calidad en la curricula educativa.&%s
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La sefiora Ministra expreso estar de acuerdo con las propuestas ya que esvital incorporar el tema calidad desde los
ambitos de educacién a fin de que se contribuya a crear una cultura de calidad, lo que permitira un crecimiento
econdmico inclusivo y sostenido es indispensable el tema de calidad por lo que habrad que trabajar el tema de la
comunicacion y que el CNC lidera las acciones que los demds pueden replicar, haciendo un llamado a todos los
miembros del CNC a trabajar a este tema. El ingeniero José Antonio Miranda, expreso que ya se estdn realizando
acciones desde las redes sociales para poder llegar a la poblacién de enfoque sobre el tema de Calidad, también
expresé que se esta trabajando en un plan para fortalecer a los docentes que imparten las materias relacionadas
con la Calidad para poder penetrar la cultura de la calidad en los profesionales que se estan formando tanto en las
instituciones de formacidn técnica y superior.

La Ingeniera Alejandra Avelar, Directora Técnica del OSA, expresé que dentro de las lineas estratégicas se tienen
actividades puntuales para difundir la importancia de la calidad tanto en el sector publico como el sector privado,
expresé que desde hace tres afios el OSA se encuentra realizando la gira universitaria, buscando incidir para que
dicha poblacién conozca sobre la calidad, también el OSA estd trabajando con un Comité Interinstitucional en el cual
se esta elaborando Educando con Calidad, un programa dirigido a la primera infancia, para el mes de junio se tiene
programado el primer taller de formacién para docentes en temas de evaluacién de la conformidad.

La Ingeniera Claudia Estrada, Directora Técnica del CIM, expresd que en los (ltimos meses se ha realizado un esfuerzo
para que el tema de la calidad y las mediciones se comience a impartir en las Universidades Privadas, a fin de
integrarlo en las curriculas para las areas de ciencias aplicadas en el pais y asi en un momento dado se pueda contar

en el pais con laboratorios donde se desarrollen prototipos de equipos que en una etapa posterior puedan pasar a
fabricacién por la industria.

Los miembros del Consejo luego de haber escuchado la presentacion, por unanimidad ACUERDAN:

a) Dar por recibidos y conocidos los Planes Operativos de los Organismos Técnicos del CNC para el afio 2021.
b) Aprobar el Plan Operativo Anual de la Oficina Administrativa del Consejo y la Asistencia General del CNC
para el afio 2021.

5. SOLICITUD DE RATIFICACION DE GESTIONES DE LA PRESIDENCIA DEL CNC PARA OBTENCION DE REFUERZO
PRESUPUESTARIO PARA EL EJERCICIO FISCAL 2021 E INFORME SOBRE TERMINACION DE CONVENIO DE
COOPERACION ENTRE EL MINISTERIO DE ECONOMIA (MINEC) Y EL CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD (CNC)
“PARA USO Y SOSTENIMIENTO DEL INMUEBLE DONDE SE HA CONSTRUIDO LAS INSTALACIONES DEL CONSEJO
NACIONAL DE CALIDAD”.

La Licda. Maria Luisa Hayem, Presidenta del Consejo cedié la palabra al Ingeniero José Antonio Miranda, Jefe de la
Oficina Administrativa del Consejo, quien expresd que siguiendo la linea de autosostenibilidad del Consejo, se han
realizado gestiones con el apoyo de la Presidencia del Consejo para solicitar al Ministerio de Hacienda un refuerzo
presupuestario para el afio fiscal 2021, por un monto de US$100,000.00, la Direccion General del Presupuesto, envié
la autorizacién con las partidas contables hacia los cuales pueden orientarse dichos fondos, siendo estos rubros,
Energia Eléctrica, Servicio de Agua, Servicio de seguridad, Impuestos y tasas municipales entre otros, con estas
acciones es un paso mas en el proceso de convertir al Consejo en autosostenible, es importante mencionar que con
estas gestiones se puede dar por finalizado el convenio mediante el cual el MINEC sufragaba estos costos, ahora ya
son parte del presupuesto de los fondos GOES asignados al Consejo Nacional de Calidad, por lo que también ya se

realizaron los trdmites con las respectivas direcciones involucradas del Ministerio de Hacienda. M‘Wb*\o DE g
eI )
A 4

(

Terom |N19¢

83 o
o™

7

N\iNJS

e



CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

Los miembros del Consejo luego de haber escuchado la exposicion del tema, por unanimidad ACUERDAN:

a) Ratificar las gestiones de la Presidencia del CNC relativas a la obtencion del refuerzo presupuestario para el
afio 2021.

b) Dar por recibido el informe sobre obtencidn de refuerzo presupuestario para el ejercicio fiscal 2021 por un
monto de $100,000.00.

c) Darporrecibido el informe sobre terminacion del Convenio de Cooperacidn entre el Ministerio de Economia
(MINEC) y el Consejo Nacional de Calidad (CNC) “Para uso y sostenimiento del inmueble donde se ha
construido las instalaciones del Consejo Nacional de Calidad”.”

6. INFORME DE GESTION DE LA ASISTENCIA GENERAL DEL CONSEJO DEL PERIODO DE SEPTIEMBRE 2019 A
DICIEMBRE 2020.

La sefiora Presidenta del CNC, cedid la palabra a la Asistente General del Consejo, Licda. Clarissa Valdebran, quien
expreso que el informe corresponde desde septiembre del afio 2019 a diciembre del afio 2020, destacando cinco
actividades principales, reportando que desde septiembre de 2019 a diciembre 2020 se ha coordinado todas las
acciones necesarias para el desarrollo de ocho sesiones del Consejo, tres enformato presencial y cinco en modalidad
virtual, aplicando el Protocolo para realizacion de sesiones virtuales y aprobacion de actas del CNC ante la situacién
de pandemia del 2019, el cual se elabord y aprobé por el Consejo y actualmente se encuentra aplicandose; también
se ha realizado el seguimiento y cumplimiento a los Planes Operativos, un cumplimiento total a todas las actividades
planificadas, también se ha realizado las actividades de enlace y coordinacién institucional e interinstitucional tanto
con la presidencia del CNC como con otras instituciones, actividades de apoyo a los organismos técnicos como
también con la Oficina Administrativa del Consejo, finalmente se realiza el Seguimiento al cumplimiento de acuerdos
del Consejo, al respecto se presentd el mecanismo de seguimiento de acuerdos, el cual da inicio con la certificacion
y notificacidn de acuerdos, se da el seguimiento a dichos acuerdos a través de comunicaciones y reuniones de trabajo
y adicionalmente se alimenta la matriz de control y seguimiento de acuerdo, através de las que se verifica el avance
en el cumplimiento de los acuerdos con los responsables detallando las actividades realizadas por los responsables
y la Asistencia General.

La Licda. Valdebran, a manera de ejemplo presentd la matriz con algunos acuerdos que se encuentran pendientes
de cumplimiento y el estado actual de dichos acuerdos con sus respectivos avances, entre los que se mencionaran
son, el acuerdo del consejo del afio 2012 relativo al nombramiento de la Comisidn Técnica de seguimiento a la
aplicacién de la ejecucion de la Politica Nacional para la Calidad, la cual a la fecha fue reactivada en la sesion 47 de
fecha 25 de noviembre de 2020. De igual manera se menciono el acuerdo del afio 2018 relativo a la elaboracién de
las normas técnicas, tema al que se le ha dado seguimiento y a la fecha se estd a la espera de las observaciones del
proyecto. La Licda. Valdebran expresa que del afio 2019 hay puntos relevantes tal es el caso de las observaciones
del Informe de Auditoria Externa del afio 2016 y 2017, sobre lo que expresa que se dio cumplimiento al acuerdo del
Consejo en cuanto a la revision de dichas observaciones y en la sesion cuarenta del 28 de noviembre del afio 2019,
se rindio informe al respecto. Otro de los acuerdos es la implementacion del Sistema de Gestidén en la Oficina
Administrativa del Consejo, acuerdo del cual a la fecha ya se llevd a cabo la primera actividad y por parte de todo el
equipo se estd realizando la identificacion de procesos para continuar con el proyecto. Sobre el acuerdo relativo a
la conformacion e inscripcion del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, menciond que a la fecha ya se recibieron
la totalidad de las capacitaciones por parte de todos los miembros a la espera de entrega de diplomas. Finalmente,
en el afio 2019 uno de los acuerdos que ya estd en proceso es la instruccion a la Unidad Financiera Institucional para
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Para el afio 2020, a manera de ejemplo se detallan los acuerdos del Consejorelativos a las gestiones de remodelacion
de instalaciones del CIM, acuerdo al cual se le ha dado seguimiento desde la sesidn 40 a la fecha y que asimismo se
le ha dado seguimiento, acompafiamiento y apoyo desde la Asistencia General. La Licenciada Valdebran mostré el
mecanismo de control utilizado en la Asistencia General del Consejo. El Lic. Rolando Irisarri, representante del Sector
Profesional felicité por el ordenamiento realizado y solicitd si puede compartirme la matriz via correo electrénico.
El Ing. Luis Parada extendid su agradecimiento y felicitaciones por el mecanismo implementado que permitird el
seguimiento a los acuerdos del Consejo.

Los miembros del Consejo después de la presentacién de este punto, por unanimidad ACUERDAN:
a) Dar por recibido el Informe de Gestidn de la Asistencia General del Consejo del periodo de septiembre 2019
a diciembre 2020.

7. INFORME DE AUDITORIA INTERNA
a. AUDITORIAS REALIZADAS EN EL ANO 2020
b. SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DE AUDITORIA INTERNA, AUDITORIA EXTERNA Y AUDITORIAS DE
CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA DE ANOS ANTERIORES.
c. ADECUACION DEL PLAN DE AUDITORIA 2021 AL NUEVO PEI 2020-2024

La Sefiora Presidenta del Consejo cedid la palabra al Lic. Raul Gonzélez, Auditor Interno del CNC, quien inicid su
presentacion haciendo referencias a las actividades y observaciones de auditoria interna del ejercicio 2020, en el
cual se desarrollaron seis auditorias, cuatro a los organismos técnicos, unaala Asistencia General y una a la Ejecucion
Presupuestaria, de las auditorias realizadas a los Organismos Técnicos, se identificaron tres observaciones, una
correspondiente al CIM, relacionada con la ejecucidn de las ventas reales con las ventas proyectadas, se analizaron
los ultimos cinco afios y se observa que el CIM en ese periodo, no ha logrado alcanzar las ventas proyectadas y la
brecha cada vez es mayor, en el afio 2019 las ventas reales alcanzaron un 52%.

Para el caso del OSN hay una limitante ya que no proporcionaron informacién para realizar la auditoria,
especificamente las actas de las sesiones de la Comisidn Directiva, la conformacidn de la misma, ni los documentos
que soportan las actividades del Plan Operativo del drea de certificacion y el area de Gestion de la Calidad vy el
informe anual de gestion, también se identificé que hay una baja ejecucion de ventas respecto a las ventas
proyectadas, también se analizaron los ultimos cinco afios y excepto por el ejercicio 2017, el OSN no alcanzé la
proyeccion de ventas, en el 2019 las ventas reales alcanzaron un 33% de lo proyectado y en el ejercicio fiscal 2020,
las ventas superaron la proyeccidn en un 17%, no obstante a esta fecha no se ha realizado por parte de auditoria
interna la evaluacion de los ingresos al OSN, sin embargo la observacion se pone como solventada.

En cuanto al seguimiento de los acuerdos tomados por el Consejo, de los 20 acuerdos tomados en el afio 2019, se
identifican dos acuerdos que estan no cumplidos, uno en el acta 38, el cual reza: Instruir al Jefe OAC, para presentar
en la proxima sesidn del Consejo, el analisis legal y financiero de la factibilidad de conceder al personal un subsidio
de transporte por US$50.00 proveniente de Fondos Propios, area responsable Jefatura OAC, sobre las acciones
realizadas, en razdn de la transicion de autoridades en el afio 2019, no pudo darsele continuidad a este punto. El
otro acuerdo no cumplido es Instruir de la OAC la elaboracidn del Manual de la UFI, a la fecha el Jefe UFI en
coordinacién con el Jefe OAC ha iniciado la elaboracién del Manual.

El Lic. Gonzélez, expreso que respecto al seguimiento a observaciones de auditoria interna del Ejercicio 2019 que

corresponde al ejercicio fiscal 2018, en esta se reportaron cinco observaciones, de las cuales, tres estan solventadas

y dos pendientes de solventar, de las cuales una corresponde al OSN, en lo relativo a la falta de Evaluacion de Iabi%...
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Directora Técnica del OSN por parte del Representante del Sector Agroindustrial de la Comision Directiva, la otra
observacion corresponde al CIM sobre |a baja ejecucion de ventas con respecto a las ventas proyectadas para el
ejercicio fiscal 2018, ya que solamente se alcanzé un 56%.

El Lic. Gonzalez expresé que también como parte de sus funciones se ha realizado ajuste al Cronograma de
actividades de auditoria interna para adoptarlo al nuevo plan estratégico institucional 2020-2024, ya que el plan de

auditoria estaba elaborado al anterior plan estratégico, por lo que los ajustes han sido realizados para poder trabajar
con un plan actualizado.

Otro de los puntos del informe es el seguimiento a las observaciones de auditoria externa 2016-2017 contenidas en
el informe final de la firma Murcia & Murcia S. A. de fecha 17 de diciembre de 2018, del cual de las quince
observaciones contenidas en el informe solamente una observacién se encuentra en proceso de ser solventada,
relativa a la elaboracién del Manual de Paoliticas y Procedimientos de la UFI, a la fecha el Jefe UFI bajo la coordinacion
del Jefe OAC ha dado inicio a la elaboracién de dicho manual, respecto de las 15 observaciones contenidas en la
Carta de Gerencia de Auditoria Externa, solamente una observacion se encuentra en proceso de ser solventada,
relativa a la falta de integracidon de cuentas de Derechos y Obligaciones, al cierre contable 2020 se constaté que el
Contado institucional, ha depurado en un 88% las cuentas de Derechos (Deudores Financiaros) y en 70% las cuentas
de Obligaciones (Acreedores Financieros).

El Lic. Gonzales, expresa que también se le dio seguimiento a los hallazgos de la Corte de Cuentas contenidos en el
informe de Auditoria y Carta de Gerencia de la Auditoria Financiera de los afios 2017-2018, el cual en el informe de
auditoria financiera de la Corte de Cuentas no contiene hallazgos de auditoria y tiene un dictamen limpio, no
obstante la carta de gerencia contiene una observacién denominada: deficiencia menor relacionada con aspectos
de control interno y/o cumplimiento de leyes, la cual reza asi: “Comprobamos que en el CNC existe equipo adquirido
o producto de donacién por valor de US$276,517.52 almacenado en Bodegas América que es arrendada por el CIV,
el cual a pesar de estar en buenas condiciones no esta siendo utilizado” y la otra observacién es relacionada a la
custodia de los equipos la cual hasta el momento ha sido bajo responsabilidad del CIM y no de servicios generales,
es importante mencionar que en la misma carta de gerencia, la Corte establece que de no solventarse estas
observaciones menores, podrian ser consideradas como hallazgos en préximas ocasiones.

El Ingeniero Luis Parada, representante del Sector Industrial, expresé que llama la atencién que no se presentd
informacidn y las actas de sesiones de la Comision Directiva del OSN para realizar la evaluacion, por lo que solicito a
la Directora del OSN que pueda ampliar lo sucedido ya que considera que dentro de la institucidn debe estar toda la
informacidn a disposicién de la auditoria interna; respecto a las otras observaciones de auditoria externa desea que
se pueda aclarar que sucede con las otras catorce observaciones que se mencionan en dicho proceso de auditoria.
La Ingeniera Yanira Colindres, Directora Técnica del OSN, expresé que la informacién que no fue proporcionada al
Licenciado Gonzalez, es debido a que no se logré coincidir en las agendas con la agenda del Licenciado Gonzalez,
debido a que el momento de planificacion de la auditoria para el Organismo, se encontraban con todo el trabajo de
bioseguridad y cuando se tratd de coincidir en agendas, el Licenciado Gonzdlez ya habia finalizado el periodo de
revision, pero espera poder dar cumplimiento en este afio, respecto a la observacion sobre la falta de evaluacion del
sector agroindustrial a la Directora Técnica del Organismo es porque no habia nadie nombrado en dicho sector, al
respecto el Licenciado Gonzélez expresd que en cuanto a la solicitud de la informacién se realizo a inicios de octubre
y a finales de diciembre atn no se habia obtenido la informacién, por lo que procedid a dar por finalizado el proceso
de la evaluacién, en cuanto a la evaluacién correspondiente al sector industrial expresé que se verificd que la
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La Sefiora Ministra solicité a la Directora Técnica del OSN que puedan solventarse las discrepancias en visiones con
la unidad de auditoria interna que han quedado evidenciadas, y que se puedas tomar las medidas para que no vuelva
a suceder los puntos que se han discutido en el presente informe y adicional se redoblen esfuerzos para mejorar el
tema de la baja ejecucidén presupuestaria por parte del OSN y del CIM, reconociendo que con la pandemia se han
abierto oportunidades a aprovechar; la Ingeniera Colindres expresé que para tranquilidad de los miembros del
Consejo en las auditorias Internacionales el OSN ha tenido cuatro auditorias técnicas sobre la base de normas
internacionales las cuales han sido completamente limpias, el OSA ha ratificado la acreditacién de la auditoria
externa sobre la base de la norma ISO 17021 parte 1, 17021 parte 3 mas todas las guias del IAF que atafien a los
Organismos de Certificacién, siendo auditorias que evalian de manera integral la operacién del OSN, por lo que
sucedid con la auditoria interna fue una incompatibilidad de agendas y solicita que las proximas auditorias se puedan
realizar de forma calendarizada, ya que las actividades del personal del OSN se han incrementado en un 500%,
ademas, aclard que el tema de los resultados relativos a la baja ejecucion en ventas son del periodo 2019, no del
afio 2020, afo en que la realidad ha sido totalmente distinta.

La Sefiora Presidenta expresd que no desea que este tema vaya opacar todo el trabajo que se ha realizado por el
OSN, y por el resto de Organismos del Consejo, por el contrario, la peticién es en la via de poder solventar todo y
aclarar lo que sea necesario a la brevedad posible.

La Inga. Estrada solicitd la palabra, expresando que si existe la posibilidad de que en el informe de auditoria que se
presenta, se agregue la documentacion de evidencia que es presentada por los Organismos Técnicos vy
especialmente en el caso del CIM lo relativo para evidenciar todas las acciones que se tomaron para gestionar el
aumento de los ingresos, porque si bien es cierto hay disminucion en las ventas los servicios que se brindan son
voluntarios, por lo que considera oportuno que dichas gestiones sean incorporadas a fin que quede evidenciado que
ha existido una propuesta por parte de los Organismos para cambiar esos hallazgos que se muestran.

Los miembros del Consejo después de realizar las consultas respectivas sobre este punto, por unanimidad
ACUERDAN:

e Dar por recibido los informes:
a) Gestion de Auditoria Interna del CNC, correspondiente al ejercicio fiscal 2020.

b) Seguimiento a observaciones de Auditoria Interna, Auditoria Externay Auditorias de Corte de Cuentas
de la Republica de afios anteriores.
c) Adecuacidén del Plan de auditoria 2021 al nuevo PEI 2020-2024.”

8. INFORME DE EJECUCION FINANCIERA Y PRESUPUESTARIA DEL CNC DEL EJERCICIO 2020.

La Sefiora Presidenta del Consejo, cedid la palabra al Licenciado Wilfredo Renderos, Jefe de la Unidad Financiera del
CNC, quién procedi6 a explicar la Situacién Financiera y Ejecucion Presupuestaria correspondiente al ejercicio fiscal
2020, expresando que el informe que se presenta se ha elaborado en base a lo establecido en el Art. 55 del
Reglamento de la Ley de Creacidn del Sistema Salvadorefio para la Calidad, asi como la Ley y Reglamento del Sistema
de Administracién Financiera Integrado (SAFI), el Manual Técnico del Sistema de Administracién Financiera
Integrado, el Manual de Proceso para la Ejecucion Presupuestaria y el Catdlogo de Cuentas de Contabilidad
Gubernamental, como también se ha tomado en cuenta las recomendaciones de la Auditoria Externa a los Estados
Financieros del CNC a los ejercicios 2016 y 2017 que estipula presentar al Consejo de forma semestral ademés de |
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ejecucion presupuestaria, los Estados Financieros siguientes, Estado de Situacién Financiera, Estado de Rendimiento
Econdmico, Estado de Flujo de Fondos y Estado de Ejecucién Presupuestaria.

El Lic. Renderos, presentd el Estado de la Situacidn Financiera del Consejo al 31 de diciembre de 2020, estructurado
por los recursos por un total de US$1,244,656.75, en la parte de fondos un monto por US$235,233.89 en inversiones
financieras USS$ 173,847.17, inversiones en existencia por un monto de $2,470.00 e inversiones en bienes de uso por
un monto de USS 833,105.69, la parte de recursos es lo que se conoce como activos, para la parte de obligaciones y
patrimonios es un monto de USS$ 1,244,656.75, para la parte de financiamientos propios es un monto por uss
974,906.51 que representa un 67% y las obligaciones de financiamiento de terceros por un monto de US$58,281.36
y deuda corriente por un monto de US$ 211,468.88.

El Licenciado Renderos, procedié a presentar también el Estado de Rendimiento Econdmico, también conocido como
Estado de Pérdidas y Ganancias del periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, en el cual se presentan los
Gastos de gestidn y los ingresos de gestion, para el ejercicio fiscal 2020 se tuvo un total de gastos de gestion por un
monto de USS 1,763,389.61 en su mayoria dirigido a gastos en personal por un monto de US$ 1,172,637.37, en
gastos en hienes de consumo y servicio por un monto de US$ 285,849.45 y también se presenta los costos de ventas
y cargos calculados correspondientes a la depreciacién de bienes por un monto de US$ 238,955.46. Por otra parte
en los ingresos de gestidn, se detallan los intereses es decir los ingresos financieros por un monto de USS 3,743.07,
ingresos por transferencias corrientes es decir lo que nos transfieren del fondo general por un monto de US$S
1,361,999.12 y los ingresos por venta de bienes y servicios por un monto total generado por los tres organismo de
USS 281,132.07 de los cuales corresponden al OSN un monto por USS 111,271.40, OSA un monto por US$ 96,949.30

y el CIM por un monto de USS$ 72,911.37; teniendo como resultado del ejercicio una pérdida por monto de US$
94,638.32.

Respecto al Estado de flujo de fondos el Licenciado Renderos expresa que el CNC inicid el ejercicio 2020 con un saldo
por US$ 37,316.45 vy finalizé al 31 de diciembre de 2020 con un monto de USS$ 100,546.04, de lo cual el resultado
operacional neto fue por un monto de USS$ 58,990.48 y no operacional neto por un monto de US$ 4,239.14.

Respecto al Estado de Ejecucién Presupuestaria, el licenciado Renderos expresa que se ejecutd un 62%, en la parte
de ingresos de Enero a Diciembre 2020 para fondos GOES se tenia un presupuesto votado por un monto de US$S
1,406,493.00 del cual se ejecuté un monto de USS 1,361,99.12 logrando una ejecucion del 97% en el caso de recursos
propios se tenfa presupuestado un monto por US$ 687,405.00 y se ejecuté en la parte de ventas un monto por USS
315,889.87 es decir un 65% para el caso de los ingresos financieros es decir los intereses corresponde un 49%
teniendo un monto de recuperacién de inversiones financieras, se tuvo un ingreso de US$319,632.94 es decir un
46% de lo presupuestado, respecto a los fondos donaciones se siguen manteniendo un monto por US$600,000.00
que a solicitud de la Directora Técnica del CIM han sido trasladados para ser ejecutados en el afio 2021.

Respecto a los Egresos de Enero a Diciembre del 2020, se tenia un presupuesto votado en fondo general por un
monto de US$1,406,493.00 y se ejecutd un monto por USS 1,361,999.12 alcanzando un 97% sin embargo es
necesario visualizar que se realizaron ajustes por un monto de $142,080.00 en el rubro de Remuneraciones,
realizando gestiones a través de la Presidencia del Consejo para el uso de economias salariales, las cuales sirvieron
para financiar gastos operativos como el pago de servicios de limpieza, impuestos municipales y también se invirtio
en la compra de activos fijos en equipos y programas a fin de responder a las necesidades tecnologias generadas por
la nueva realidad en el contexto de la pandemia por COVID-19, en los recursos propios se tenfa presupuestado un
monto por US$687,405.00 y se realizaron ajustes y transferencias y se realizd un gasto por un monto de
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Sobre los ingresos por ventas detallados por organismos el Licenciado Renderos explica que la proyeccién era por
un monto de US$$510,705.00 y se percibidé un monto por USS$ 319,632.34 de los cuales el CIM alcanzod un 45% de lo
proyectado, el OSA un 51% vy el OSN un 117%. En el caso de los fondos propios el CIM generd ingresos por un monto
de USS$82,186.51 y generd egresos por un monto de US$69,083.72 es decir un porcentaje de ejecucion de un 84%,
en el caso del OSA sus ingresos fueron por un monto de USS 112,730.95 y egreso por USS 147,011.45 un porcentaje
de ejecucidn de un 130%, esto fue posible debido a que contaban con saldos iniciales a su favor, el OSN por su parte

tuvo ingresos por un monto de US$ 124,714.88 y egresos por un monto de US$105,240.79, siendo un porcentaje de
ejecucion del 84% y un global de ejecucién del 101%.

El Licenciado Rolando Irisarri consultd por qué en el rubro de las inversiones financieras que aparece con el 0%, el
Licenciado Renderos explico que los ingresos no fueron suficientes para poder invertir en depdsitos a plazos, por su
parte el Licenciado Oscar Hernandez consultd por qué en el Estado de Pérdidas y Ganancias existe una diferencia
significativa en los gastos por bienes y servicios entre lo reflejado en el aiio 2019 y 2020, el Licenciado Renderos
explica que esas diferencias estan directamente relacionadas con la disponibilidad generada por los ingresos, es
decir que si no hay ingresos no puede haber mas gastos.

Los miembros del Consejo después de haber aclarado sus consultas sobre lo expuesto en este punto, por unanimidad
ACUERDAN:

a) Dar por recibido el informe de Gestion Financiera y Presupuestaria del CNC, correspondiente al ejercicio
fiscal del afio 2020.”

9. INFORME DEL CIM SOBRE AVANCE EN GESTIONES PARA LA INSTALACION Y PUESTA EN MARCHA DE LOS
EQUIPOS ALMACENADOS.

La Sefiora Presidente del Consejo, cedid la palabra a la Ingeniera Claudia Estrada, Directora Técnica del CIM, quien
procedio a explicar las gestiones que se han continuado con la Universidad de El Salvador y las demds alternativas
que se han evaluado con la Comisién Directiva del CIM para instalar los equipos pendientes y que corresponden al
22% de los equipos recibidos en la donacién de la Unidn Europea, expresé que en la sesidn del 25 de noviembre del
afio 2020 se presentaron las opciones que se habian evaluado, siendo la primera la ampliacion contiguo a las actuales
instalaciones del CIM, dando a conocer las gestiones realizadas por el Sefior Viceministro Corleto ante el Sefior
Rector de la UES, Lic. Roger Arias, oportunidad en la que las autoridades de la UES propusieron como opcidén
adicional, la construccién siempre en el campus de la UES pero en un area disponible que se encuentra en la
jurisdiccion de Mejicanos, las otras dos opciones que se tienen son realizar una nueva construccion fuera del campus
de la UES y otra opcidn es la adecuacion de un inmueble para las instalaciones del CIM, las Gltimas opciones implican
una mayor inversién financiera para su ejecucion.

Respecto al avance en las gestiones, la Inga. Estrada expreso sobre la propuesta realizada por las autoridades de la
UES que en el mes de diciembre se visito el terreno, el cual tiene un &rea disponible de 2085 metros cuadrados, en
dicho terreno hay que realizar obras complementarias como acometida deagua potable, aguas negras, aguas lluvias,
adecuaciones para instalacion de energia eléctrica, informo que el terrerotiene dos niveles, pero ya cuenta con una
béveda por lo que podia realizarse la construccion. En diciembre se remitié a rectoria la solicitud para que la Unidad
de Desarrollo Fisico de la Universidad realice el levantamiento del terrero es decir los planos y la linea de
construccion, solicitud que fue aprobada por el rector y actualmente.la Unidad de Desarrollo Fisico de la Universidad
se encuentra realizando dicho proceso, por el momento no se tienen los productos solicitados a dicha unidad, pero
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Respecto a la propuesta que consiste en que la ampliacidn se realice fuera del campus de la UES, se ha explorado
dos vias, la primera a través de la bisqueda de bienes inmuebles y terrenosy la otra a través de gestiones realizadas
con el Consejo Nacional de Administracion de Bienes (CONAB), para la primera opcidn, se ha visitado inmuebles
construidos en el drea metropolitana de San Salvador, como resultado se encontraron inmuebles con alto trafico
vehicular tanto liviano como pesado y que genera perturbaciones criticas para los equipos, otros inmuebles con
espacios insuficientes para parqueo o con insuficientes dimensiones instalacion de los equipos de mayores
dimensiones, en otros casos se requiere de financiamiento adicional para realizar remodelaciones, reparaciones y
adecuaciones, en la mayoria también se requiere el cambio del sistema hidraulico para el caso de inmuebles usados.
De todos los lugares que se han visitado se encontrd uno que es una construccién nueva que fue creado para que
funcionara una oficina, por lo que cuenta con parqueo, caseta de vigilancia, sistema de alarma e incendio integrado,
tiene un tipo de construccidn abierta y estd a nivel de suelo, lo cual es una ventaja, no hay circulacion de vehiculos
pesado y los vehiculos livianos son de circulacién limitada por la zona, son 415 metros cuadros de construccion, la

proyeccion de crecimiento es limitada y estd ubicado en la zona de la Escaldn, en la Avenida Francisco Gavidia, arriba
del redondel Luceiro.

Respecto a las gestiones realizadas con el CONAB, se ha solicitado a través del Despacho de la Presidenta del Consejo,
un acercamiento con autoridades del CONAB a fin de conocer la disponibilidad de obtener un terreno o inmueble
que tenga las condiciones técnicas requeridas y que pueda ser adquirido entre instituciones de gobierno.

La Inga. Estrada, present6 fotografias del terreno ubicado en la Colonia Escaldn, expresé que es un inmuebles de
esquina, que cuenta con parqueo y que hay que realizar adecuaciones parasistema de aire acondicionado y de pisos,
dicho inmueble tiene un precio de venta US$900,000.00 negociable y expresd que de todos los inmuebles visitados
este es el que mds redine los requisitos técnicos necesarios; menciond que la otra opcidn es lo que se pueda obtener
como resultado de las consultas que se han realizado con el CONAB.

La Sefiora Ministra de Economia, cedid la palabra al Lic. Oscar Hernandez, quien expresd que no tenia claro la idea
de evaluar otras opciones adicionales a la opcidn de construccion en el terreno de la UES, asimismo, manifestd que
considera que dicho espacio es el mas indicado para el proyecto, sin embargo, considera que hace falta ver
estimaciones financieras que permitan definir la opcién mas viable para el Consejo, de igual manera considera que
es necesario conocer los costos de las adecuaciones en el terreno propuesto por la UES; ante ello la Inga. Estrada,
expresd que por el momento no se tiene todavia los planos que han sido solicitados a la UES, al inicio de las gestiones
la Unidad de Desarrollo Fisico estimaba que el proceso llevaria aproximadamente tres meses, pero ese plazo esta
por cumplirse y alin no se tiene los productos solicitados a dicha Unidad, informé que a la fecha se ha realizado
limpieza y colocacién de linderos en el terreno pero que se desconoce cuidnto tiempo mds tomara para contar con
lo solicitado; respecto a la presentacidon de otras opciones la Inga. Estrada expresd que, en la dltima sesion del
Consejo en noviembre del 2020, se acordd que era importante estudiar la viabilidad de un plan B, debido a que la
ejecucion de la UES pudiese ser muy tardada por los procesos internos que conlleva; respecto al financiamiento
adicional para la construccién en el espacio de la UES, expresd que es necesario contar con los planos que
proporcione la UES para poder cuantificar los costos de la inversion en dicho terreno. El Lic. Hernandez, expresé que
considera que para la toma de decisiones respecto al lugar mas adecuado para realizar la ampliacién del CIM es
necesario contar con mas informacion, la Sefiora Presidenta del Consejo expresd que aun falta la respuesta del
CONAB y consultd a la Ingeniera Estrada si puede brindar mas detalles de dicha gestidn, la Inga. Estrada expreso que
la semana pasada el Jefe Juridico del CNC compartié la nota que fue presentada al CONAB con la solicitud por lo que
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La Licda. Hayem expresd que percibe que a la solucidn planteada para ejecutarse en la Universidad de El Salvador
puede tomar mucho tiempo y ella desea inyectar en todos los presentes, unsentido de urgencia porque se ha pasado
demasiado tratando de resolver el tema y propone por ello definir una fecha limite para solventarlo, por lo que
sugiere encontrar una solucidn en el inmediato plazo, asimismo expresé que existe ya una comunicacion de la Corte
de Cuentas al respecto, por lo que es necesario poner a funcionar estos equipos; reitera que la opcién en la UES
probablemente tomara demasiado tiempo, y que se estara a la espera de la respuesta por parte del CONAB, sin
embargo que en el caso del financiamiento adicional necesario para la opcidn planteada del inmueble identificado
en la zona de la Colonia Escalén se encuentra fuera de la disponibilidad presupuestaria y que muy probablemente
serfa contraproducente buscar mas fondos para poder ejecutar esa opcidnya que ha pasado demasiado tiempo sin
ejecutarse el fondo pendiente de la donacidn. Por anterior propuso que en el espacio que ha sido identificado en el
CNC se procede a realizar el traslado de los mismos al espacio identificado en el CNC y solventar en alguna medida
lo indicado por la Corte de Cuentas, adicionalmente propone establecer una linea de tiempo para que la situacion
sea solventada definitivamente. Ademas, manifestd su preocupacion por el estado actual de los equipos en razén
de haber estado almacenados por tanto tiempo y finalmente hizo un llamado a que como Consejo se avance al ritmo
de la nueva administracion y que el CIM no debe ser la excepcion.

La Sefiora Presidenta cedid la palabra al Lic. Hernandez, quien expresd que la opcion inmediata que identifica es
continuar el contacto con el CONAB, también expresé su preocupacion por el estado de los equipos después de
tanto tiempo de almacenaje, en razén de los avances tecnoldgicos actuales, respecto a los que existian en el tiempo
en el que se adquirieron los equipos; expresd que las respuesta que ha dado la Ingeniera Estrada en otras sesiones
respecto a esta preocupacion es la que ha permitido avanzar en este proceso después de tanto tiempo, pues si otro
fuera el caso, ya se hubiese tomado otro tipo de decision, la Ingeniera Estrada respondid que, para la puesta en
marcha de los equipos, deben cumplirse normativa y lineamientos internacionales para que sean validas las
calibraciones que se hardn con estos, y reiterd que dichos equipos no funcionan de la misma manera que las
tecnologias de la comunicacidn, que son validos y siguen siendo utiles.

La Sefiora Presidenta del CNC, consultd a la Inga. Estrada si existe |a posibilidad de poner a disposicion de los usuarios
los equipos una vez trasladados a las instalaciones del CNC en San Bartolo, a efecto de encontrar una solucién
definitiva en los préximos tres o dos meses; la Inga. Estrada explicd que el traslado que ha sido acordado es de
Bodegas Ameérica, lugar en el que los equipos se encuentran actualmente almacenados, hacia el espacio de la clinica
del CNC, Unicamente para ser resguardados, expreso que los equipos no se pueden instalar en el CNC porque se
requiere de condiciones especiales, entre ellas las dimensiones a cumplir para su instalacién siendo de 405 metros
cuadrados segun lo definido por guias internacionales. La sefiora Presidenta expreso estar de acuerdo en el traslado
de Bodegas América al espacio de la clinica del CNC, con el objetivo de evitar ese cargo por uso de bodegas y consulté
si es posible obtener una solucién definitiva en el lapso los proximos dos meses o maximo tres meses, por lo que la
propuesta serfa el trasladar los equipos al espacio de la clinica del CNC, como muestra inicial de voluntad para
solventar el problema y pidio a la Ingeniera Estrada que diera sus comentarios a los Miembros del Consejo sobre
esta propuesta, a lo que la Ingeniera Estrada expreso que en un mes puede estar resuelto el tema del traslado de
los equipos al CNC, poniendo como fecha maxima para dicho traslado, el 30 de abril; la Presidenta del Consejo
consulta si es viable tener una solucién definitiva en un periodo de un mesa loque la Ingeniera Estrada expresé que
‘en un mes se realizaria el traslado y en un mes mas se buscara tener algunarespuesta del CONAB y la UES para poder
tener una solucién definitiva; adicionalmente, solicito el apoyo del Consejo para remitir una comunicacién a las
autoridades de la Universidad de El Salvador para que en una préxima sesion puedan exponer al Consejo su postura
y los apoyos respecto a agilizar la ejecucion proyecto del CIM. La Sefiora Presidente del Consejo solicitd a la Ingeniera
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Estrada, que, en un plazo maximo de dos meses, presente una solucion permanente al tema, plazo que concuerde
con la préxima sesidn de Consejo que sea programada.

Finalmente, el Ing. José Antonio Miranda, Jefe de la Oficina Administrativa del Consejo, solicitd la palabra y expreso
que realizando el traslado de los equipos al CNC, se esta contribuyendo a subsanar la segunda parte de la Carta de
Gerencia de la Corte de Cuentas, relativa a que los equipos actualmente no se encuentran bajo custodia del area de
servicios generales, tal como lo dicta la norma técnica de control interno vigente a la fecha, quedando posterior a
dicho traslado pendiente la parte relativa a la puesta en marcha de los equipos.

Los miembros del Consejo después de haber realizado consultas y sugerencias respecto a este punto, por
unanimidad ACUERDAN:

a) Dar por recibido el informe sobre avance en gestiones para la instalacién y puesta en marcha de los
equipos almacenados.

b) Instruir ala Directora Técnica del CIM para que, en coordinacidn con la Oficina Administrativa del Consejo,
realice en el plazo de un mes a partir de esta fecha, el traslado de los equipos almacenados en Bodegas
América hacia las instalaciones del CNC en el area de clinica parasu resguardo y custodia correspondiente,
mientras se define el lugar idéneo y definitivo para su instalacion.

c) Remitir comunicacidn a la Universidad de El Salvador, solicitando que, en la préxima sesidn del Consejo,
su delegado confirme la anuencia de la Universidad para la realizacién del proyecto de ampliacion del
CIM, asi como las acciones de apoyo que se brindaran a fin de agilizar la ejecucién de dicho proyecto.

d) Instruir a la Directora Técnica del CIM para que en un plazo maximo de dos meses presente al Consejo
una propuesta definitiva para la ampliacion de las instalaciones del CIM y puesta en marcha de los equipos
almacenados, acorde a la disponibilidad financiera con la que se cuenta.

10 VARIOS

10.1INFORME SOBRE ESPACIO FiSICO DESTINADO PARA SESIONES PRESENCIALES DEL CONSEJO NACIONAL
DE CALIDAD.

La sefiora Presidenta del Consejo cedid la palabra a la Licda. Valdebran para que realizara la presentacion del
informe, quien expresd que se ha identificado dentro de las instalaciones del CNC un espacio para el momento en
el que se decida retomar las sesiones del Consejo en modalidad presencial, siendo el Salén de Usos Multiples el
espacio que se acopla para tales efectos y que previamente ha sido utilizado para eventos institucionales, ya que
cuenta con el suficiente espacio ya que permite el distanciamiento requerido entre personas y se dara cumplimiento
al paso a paso del protocolo de bioseguridad con la toma de temperaturay aplicacion de alcohol gel a la entrada. Al
respecto sefiora Presidenta del Consejo propuso que se realice una encuesta en linea dirigida a los miembros del
Consejo a fin de conocer periddicamente la opinidn sobre asistir presencialmente alas sesiones y definir el momento
mas adecuado para hacerlo. El Licenciado Hernandez consultd si el mecanismo que actualmente se esta utilizando
estd generando algln tema de urgencia para volver a la modalidad presencial, la Licenciada Valdebran y la sefiora
Presidenta expresaron que no hay un tema de urgencia y que el informe es presentado Unicamente para dar a
conocer que se cuenta con el espacio y el mobiliario adecuado para cuando se retome la modalidad presencial.
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Los miembros del Consejo después de lo expuesto, por unanimidad ACUERDAN:

a) Dar por recibido el informe sobre espacio fisico destinado para sesiones presenciales del Consejo Nacional
de Calidad.
b) Instruir a la Asistente General del Consejo que se elabore una encuesta en linea dirigida a los miembros del

Consejo a fin de conocer periédicamente la opinidn sobre asistir presencialmente a las sesiones del
Consejo.”

10.2 Reconacimiento del Sistema Interamericano de Metrologia — SIM al Sistema de Gestién 1ISO/IEC 17025:2017
que soporta las mediciones del drea de masa.

La Sefiora Presidenta del CNC, cedié la palabra a la Ingeniera Claudia Estrada, quien expresé que en el mes de Enero
del presente afio, al CIM le fue otorgado el reconocimiento internacional por parte del Sistema Interamericano de
Metrologia, es decir el Organismo Regional de Metrologia a su sistema de gestion 1SO 17025:2017 en el 4rea
especifica de masas, este reconocimiento obtenido es evidencia que el CIM cumple los estandares internacionales
aplicables a los Institutos Nacionales de Metrologia, significa la competencia técnica de todo el personal que esta
involucrado en el drea del CIM y que esta acorde a todo lo establecido por el Burd Internacional de Pesas y Medidas,
a pesar que el pais aiin no se adhiere al convenio del metro, es una actividad pendiente del pafs, por lo que el
reconocimiento queda Unicamente a nivel regional y no puede ser publicado a nivel mundial, sin embargo es la
primera vez que El Salvador se somete a esta prueba, demostrando la competencia que se tiene en el Consejo
Nacional de Calidad a través de sus organismos técnicos, dicha competencia fue avalada por los 34 paises que

conforman la regién incluido Estado Unidos que fue el par que evalué al CIM, Canada, Brasil y México y el resto de
los paises de las Américas.

Los miembros del Consejo, por unanimidad ACUERDAN:

a) Dar por recibido el informe sobre Reconocimiento del Sistema Interamericano de Metrologia — SIM al
Sistema de Gestién ISO/IEC 17025:2017 que soporta las mediciones del area de masa.”

10.3 Informe sobre avances en la labor del OSN, en materia de normalizacién en bioseguridad, igualdad de género
y certificacién en gestién de calidad y bioseguridad.

La Presidenta del Consejo cedié la palabra a la Inga. Colindres, quien expresé que durante la Pandemia y a la fecha
el OSN ha estado realizando trabajo sobre las normas técnicas desarrolladas sobre las buenas practicas de
normalizacién bajo la base del consenso con criterio técnico la participacién de todas las partes interesadas con
trasparencia en los procesos mediante la participacidn activa de las partes y el OSN vigilando que las actividades
sean realizadas con independencia e imparcialidad, de igual manera se han realizado las actividades relativas a
certificacion. Los logros en el rubro de turismo consisten en el desarrollo de documentos que definen los requisitos
de bioseguridad para alojamientos, centros de contencion, agencias de viajes y operadores de turismo, gufas
turisticos, restaurantes y establecimiento gastrondmicos similares, transporte, parques tematicos y parques
arqueoldgicos, museos, teatros y similares, y se ha desarrollado todo un esquema para evaluacion de la conformidad
(certificacion), también se ha desarrollado una serie de webinars y conversatorios en los que se tuvo la participacion
de 693 participantes de la cadena de turismo vy los videos cuentan con 7,426 visualizaciones y de los documentos
que se han elaborado y se han puesto a disposicion para libre descarga, hasta el momento se cuentan 2,514
descargas, por lo que el OSN ha contribuido con mas de US$250,000.00 con la transmisién de informacion a traves
de los documentos. A la fecha se cuenta con 63 empresas certificadas consello de bioseguridad en el sector turismo,
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36 de estas son establecimientos de alojamientos, 12 son agencias de viaje y operadores de turismo, 11 de
transporte de turismo y 4 son restaurantes y establecimientos gastrondmicos similares.

En el rubro de educacidn se ha definido un documento que establece los requisitos de bioseguridad que respaldan
cientificamente los protocolos para el desarrollo de las instituciones educativas para el desarrollo de sus actividades,
dicho documento se construyd con todas las partes interesadas, con dicha actividad se hace una contribucién a todas
las instituciones educativas, ya que el documento se ha puesto a disposicion para libre descarga; para dar a conocer
el documento se desarrollaron 4 webinars con la participacion de 10,402 personas, y han tenido 15,786

visualizaciones, y se han realizado 2,500 descargas, en dicha actividad se ha promovido también temas relativos a la
Infraestructura de la Calidad.

Un logro adicional es que el pasado 14 de octubre en el marco del dia mundial de la normalizacidn, se realizo el
lanzamiento de la iniciativa de desarrollar la norma técnica para los Sistemas de Gestidn de Igualdad de Género en
el dambito laboral, norma que ha sido finalizada a la fecha, norma que se encuentra alineada a los Sistemas de Gestion
de acuerdo a los requisitos planteados en la ISO 9001:2015, siendo la primera norma de América Latina alineada a
dicha norma Internacional, actualmente se esta en la fase de sensibilizacién y en la tercera semana del mes de abril
se desarrollard un Webinar para da a conocer a grandes rasgos el documento normativo. Se planificaron ciertas
etapas, de las cuales se ha finalizado la primera correspondiente a la elaboracion del documento, la fase dos se esta
desarrollando actualmente a través de la blisqueda de cooperacidn para la implementacion y formacién de los
requisitos con el acompafiamiento de consultores que puedan desarrollar el proceso y el acompafiamiento del OSN
a la espera de posteriormente en la fase tres poder desarrollar la certificacién para aquellas organizaciones que
demuestren el cumplimiento de requisitos de la norma. La Ingeniera Colindres explicd los beneficios de la
implementacién de dicha norma entre los que destacan proveer de principios y practicas que permitan la integracién
e incorporacidn de la perspectiva de la igualdad de Género en lo interno de cada organizacion. Dentro de los puntos
a destacar es que este es el primer esfuerzo que se crea una norma técnica de este tipo siendo El Salvador el tnico
pais en la regidn que tiene la norma de Sistemas de Gestién de Igualdad de Género alineada a la ISO 9001:2015
Sistemas de Gestion de Calidad, logrando asi abonar al cumplimiento de tres Objetivos de Desarrollo Sostenible, el
5, 8 y 10 relativos a la Igualdad de Género, Trabajo decente y crecimiento econdmico y reduccion de las
desigualdades respectivamente. La Sefiora Presidenta del Consejo solicito su apoyo de los miembros del Consejo
para que apoyen la iniciativa de la adopcidn de la normativa como para que otros conozcan de esta iniciativa que se
tiene disponible para implementar.

La Sefiora Presidenta del Consejo solicité a la Ingeniera Colindres que compartiera el proyecto mas reciente
vinculado a los Call Centers del pais, la Ingeniera Colindres expresd que se tiene programado elaborar una normativa

en tema de bioseguridad dirigidas a los Call Centers de la cual van a ser beneficiadas un aproximado de 30,000
personas.

Los miembros del Consejo, por unanimidad ACUERDAN:

a) Dar por recibido el informe sobre avances en la labor del OSN, en materia de normalizacion en
bioseguridad, igualdad de género y certificacion en gestion de calidad y bioseguridad.”
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10.4 Plaza Vacante Jefatura de Comunicaciones.

La Sefiora Presidenta del Consejo, cedié la palabra al Licenciado Juan Carlos Fuentes, Jefe de la Unidad Juridica del
Consejo Nacional de Calidad, quien procedi6 a explicar que en la Sesion 45 de fecha 27 de agosto de 2020, se informd
al CNC la situacién legal de quién fungia como Jefe de la Unidad de Comunicaciones del CNC, el sefior Mauricio
Antonio Boulogne, quien resultd detenido en octubre de 2019 por atribuirsele la comision de un hecho punible, en
razén de lo que se acordé: Nombrar a la Licenciada Yesica Arely de Marroquin como Jefa Interina de la Unidad de
Comunicaciones y Relaciones Publicas del CNC, a partir del 1 de septiembre de 2020, por un plazo que estaria sujeto
a la resolucion del caso del Sefior Mauricio Boulogne, debiendo evaluar el Consejo la situacién a fin de tomar las
decisiones pertinentes; el licenciado Fuentes expreso que la situacién actual es que se ha recibido certificacion de
sentencia firme y ejecutoriada el dia 19 de febrero de 2021 por el Tribunal Primero de Sentencia de San Salvador,
que contiene la resolucién dictada por dicho Tribunal a las quince horas del dfa 12 de enero de 2021, con fallo
condenatorio en contra del sefior Mauricio Antonio Boulogne Gémez, condenandolo a seis afios de prision.

El Lic. Fuentes explicé que los efectos de la sentencia en el contrato de trabajo del Sefior Boulogne, el cual estaba
suspendido debido a las circunstancias, ahora se da por terminado sin responsabilidad para ninguna de las partes
de conformidad a lo estipulado en el Art. 48, Numeral 8) del Cédigo de Trabajo, déndole lectura al mismo, continud
explicando que se tiene una sentencia judicial ejecutoriada, pasado por autoridad de cosa juzgada y que quiere decir
que no existe posibilidad de que existe recurso alguno; en consecuencia, la plaza nominal de Jefe de la Unidad de
Comunicaciones que ostentaba el sefior Boulogne Gémez y que actualmente tiene asignada de forma interina la Lic.
Yesica de Marroquin, ha quedado disponible para poderla concursar, en razén de estar un estado de vacancia, segln
lo dispuesto por la normativa interna aplicable. El Licenciado Oscar Hernandez solicité la palabra, solicitando que en
el acuerdo de este punto se establezca de manera concreta y clara la terminacién del contrato del Sefior Boulogne.

Los miembros del Consejo, luego de escuchar lo expuesto relativo a este punto, por unanimidad ACUERDAN:

a) Dar por recibido el informe sobre vacancia de la plaza de Jefe de la Unidad de Comunicaciones del CNC; asi
como lo expuesto por el Jefe de la Unidad Juridica, en cuanto a la terminacion del contrato de trabajo del
sefior Boulogne Gémez de conformidad con la ley y sin responsabilidad para ninguna de las partes, en
ocasion de la sentencia ejecutoriada de pena de prision en su contra.

b) Instruir a la Oficina Administrativa del Consejo, a iniciar el respectivo concurso interno para llenar dicha
plaza, segun lo dispuesto por la normativa interna aplicable.

Finalmente, la Sefiora Presidenta del Consejo, respecto al Sistema Internacional de Unidades, expresé que como
Consejo se habfa iniciado un proceso de concientizacién de cara a este cambio, desafortunadamente se dio
confusién en la poblacién en cuanto a la informacién relativa al tema, ocasionada por declaraciones que se dieron
en el ambito politico legislativo, erréneamente orientados a que el gobierno através de este proyecto busca encubrir
nuevos impuestos, y caso contrario, lo que busca es generar mayor competitividad al pais. Expresd que ante la
confusién, asi como el alcance y amplio impacto que dicha implementacién tendra en el pais, actualmente se estd
realizando un anélisis para establecer una posible prérroga para la entrada en vigor de dicho cambio, por lo que se
mantendra informado al Consejo sobre los cambios relativos al tema.

El Ingeniero Luis Parada agradecio la informacién que se brinda de primera mano y sugiere que se elabore una
campafia de concientizacién que permita preparar a la poblacion ante el cambioy que pueda considerarse un plazo
de un afio para la implementacién del reglamento o segln se estime conveniente a lo interno del gobierno, al u_{(bo B
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CONSEJO NACIONAL DE CALIDAD

respecto la Sefiora Presidenta expresd que se tomard en cuenta la sugerencia y reiterd que se mantendré informado
al Consejo sobre las acciones relativas a este proceso.

Sin mas que hacer constar se cierra la presente acta, a las diecisiete horas con ocho minutos del dia de su fecha y
para constancia, firmamos.

aria Luisa Hayem Brey

. Arq. Fernando Andrés/Lopez Larreynaga
Ministralde Economia y Presid

a del CNC Ministro de Medio Ambjgnte y Recursos Naturales

u&%
Dr. Carlos Gabriel AI\Zﬁ//Cardoza Lic. Ricardo Salazar
Viceministrode Salud

idente de la Defensoria del Consumidor

T ik g

s 1 L QN

e

e —— . - e, s . \ e
Ing. Luis Parada R_l ezno Lieda. Carmen Estela Pérez Gomez T
Miembro Propietario Sector Productivo Industrial o Miembro Suplente Sector Productivo Industrial o
Agroindustrial Agroindustrial
11 1
|
Lic. Oscar Roberto Hernandez Lic. RolandoMarian : IriISarri Rojas
Miembro Propietario Sector Profesional Miembro Suplente Sector Profesional
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Wi ?

G )
Profa. Maribe}l del Carmen Duhdn Sr. Wilfredo Guardado Deras
Miembro Propietario Sector Pequefia y Mediana Miembro Suplente SFctor Pequefia y Mediana
Empresa Empresa
PhD. Ever Israel Martinez Reyes Lic. Ro
Miembro Propietario Sector Universidades Privadas Miembro Suplente Sector Universidades Privadas
Legalmente Acreditadas Legalmente Acreditadas

:l rs - N ’
Gubernamentales Vinculadas a la Defensoria del Gubernamentales Vinculadas a la Defensoria del
Consumidor Consumidor

PhD. Francisco Armando Chidvez Benitez lnga.’ﬂ’lejanﬁ/ra Avel
Miembro Titular Sector Cientifico y Tecnologico Directora Organismo Salvadorefio de Acreditacion
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~_IngacClaudia
Directora Organismo/Salvadofefio de Normalizacion Directora del Centro de Inivestigaciones de Metrologia

Licda. Raque
Directora Técnica del
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11/1/2022

| to. SESIONES

ACUERDOS PENDIENTES DE CUMPLIMIENTO | ACCIONES REALIZADAS Afio ACUERDOS PENDIENTES DE CUMPLINIENTO | ACCIONES REALIZADAS

No, SESIONES POR |

ARO _ POR ANO |
- m.e!:inla%ro»n«hm-!.a-gn._naipal El informe fue lrabajado en
‘seguimiento a las observaciones forme de Auditoria Extemna 2016y conjunto con el Auditor intema y - Se instruye al Jefe de la Oficina Administrativa del Consejo, Ia Se ha dado seguimiento a través de comunicacién
nsqﬂn_-!in-iai_laisl.!_ ¥ presanten un o shwnd%._sis elaboracién del Manual de la Unidad Financiera Institucional del CNC  escrita al Jefe OAC y en reuniones de trabajo, el
informe al Consejo. noviembre - 2019 4 para ser presentado al Consejo. JOAC ha solicitado la elaboracién de Manual a la

E:m..-ﬂ.i‘!ﬁ!ﬁ!
proceso de elaboracién

- Se Instruye al jofe de la OAC que haga un andlisis y el proceso jomada de induccién al Sistema

comespondiente a efecto que la OAC cuente con un Sistema de Gestion  de Gestidn por parte del OSN al - <Seinstruye a la Directora Técnica del CIM presentar informe de avance Se ha dado seguimiento al tema desde la Sesin
de Calidad que d ntia a los procesos personal de la OAC, actividad en gestiones de remodelacidn de instalaciones del CIM en cada sesion 40 a la fecha.
desarrollada 25 de enero 2021 . Ordinaria.

010 7 % - Solicitar a la Comision Directiva del CIM que rinda informe a este  Se ha dado acompafiamiento desde la Asistencia
Consejo, sobre el prolongado almacenaje de equipos donados, la no  General a lodas las gestiones relativas a buscar
ejecucion de ampliacién de instalaciones del CIM con fondos de una ampliacion de las acluales inslalaciones.

El Comité ha sido acreditado por . donacién por un monto de US$600,000.00 y las implicaciones técnicas,
- Sa instruye al Jefe de la Oficina Administrativa realizar las gestiones el MINITRAB y ya recibi el curso administrativas y financieras que confieva dicha situacion.
comrespondientes a efecto de capacitar a los funcionarios nombrados y de las 48 horas de formaciin, se 2020 ")
realizar demas acciones para acreditar ¢l Comité del CNC ante encuentran Unicamente en la = Instruir a las Ios O @& la Jefatura de la  Se ha desarrollado y soclalizado con el personal
MINITRAB alaley, y demés espera de diplomas, Oficina Administrativa y a la Asistencia General del CNC que desarrollen  del CNC el PEI 2021-2024
ol Plan ysus anexos.
Punto 7
PROPUESTA DE ACUERDO: Informe de Auditoria Interna
« Dar por EQUE_...U el Informe de .o.omﬂ_o: de la Asistencia General del Consejo del a. Auditorias realizadas en el afio 2020
periodo de septiembre 2019 a diciembre 2020. . ‘ b. Seguimiento a observaciones de Auditoria Interna, Auditoria
: Externa y Auditorias de Corte de Cuentas de la Republica de afios
anteriores

c. Adecuacion del Plan de auditoria 2021 al nuevo PEI 2020-2024
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1.ACTIVIDADES Y OBSERVACIONES DE AUDITORIA INTERNA DEL EJERCICIO 2020

2. SEGUIMIENTO A ACUERDOS TOMADOS POR EL CONSEJO EN EL EJERCICIO 2019.

—_— R - S
Anek _INFORME gaﬁg, | oservaciON El Consejo Directivo en el ejercicio 2019 en 4 sesiones ordinarias registradas en actas de la 37 a la 40 tomé 20 acuerdos, de los cuales
18 se encuentran cumplidos y dos No Cumplidos.
0sA 7-DIC-2020 No se identificaron condiciones repartables. NIA
Los acuerdos No Cumplidos son los siguientes:
T. Reincidencia en 1a Baja Ejecucion de Ventas can Respecto a Ventas
o R g g N'Acta | PuntolAcuerdo Area R ble | R 1 Estado del Acuerdo
es mayar_Fn el 2019 las ventas reales alcanzaron un 52% 1 .
Realizar una evaluacin abjetiva
OSARTEC  |de la gestion realicada por of| 24-NOV-2020 | No se ideniificaran condicianes repariables N rm o e P R , [T TR, < Y A g
OSARTEC del ejercicio fiscal 2019, )
Timitante: na proporcionaron 1as actas de las scaiones de la Comision Directiva i 29/03/2019 | las Nuevas del CNC, de afio 2019, no pudo darsele continuidad a Rsm
| 1a conformacién de dicha Ce ”-3:!—3!8 y Traslado a la las Nuevas punta. 3 it
documentas que saportan ENDIENTE talaciones.
Certicacion y del rea de » Estado del Acuerdo: No Cumplido.
anual de gestion del OSN, Instruir al Jefe OAC para presentar en la proxima Jefatura OAC
osn noc2020 |1 1a Baja Vantas sesion del Consejo, el andlisis legal y financiero de
Proyectadas. £n los ultimos cinco afos excepto por el ejercicio 2017 el OSN no la factibllidad de conceder al personal un subsidio
ha alcanzado la proveccidn de ventas, £n el EGH.HHH HHM”__H“”.“. BB PR rie por US$50.00 proveniente de Fondos
da por parte de Auditona Propios.
cicio 2020
M 30 ge _cio_.m“wm_b 40 Punto 9, Informe de Auditor Interno, Jefatura OAC Ala focha el Jefe UFI en coordinacian con sl
tatuacion s o8 Fando omactin W0 Bt S IR o 201112010 | Jefe OAC ha' iniclado la elaboracion del
Ejecucién 19 3ep1/2020 sin ajscuckdn, afecta directamente Ia elecucioniel Bresupuesio L] Instruir al Jefe OAC la elaboracion del Manual de la | Manual de la UFI
Presupvertaria l imisma, dicha siiuacion puede ser mativo de hallazgo par parte de UFI, para ser presentado al Consejo {
los entes enternas. | Estado del Acuerdo: No Cumplido.
una evaluacion obgetiva H
».iuu”m_“ Genaral | 1oy actividades realicadas por | 19 marzo 2021 | No se Identificaran condicianes reportabes /A e
nsejo I AG en el ejercicia fiscal 2019,
4. AJUSTES AL CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA 2021 PARA ADAPTARLO AL
3. SEGUIMIENTO A OBSERVACIONES DE AUDITORIA INTERNA DEL EJERCICIO 2019. NUEVO PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2020-2024.
AREA PG OBSERVACION ACCIONES REALIZADAS/ COMENTARID | (EoTn00 DE
INFORME i AT - + Enfecha 4 de enero de los corrientes auditoria interna en memordndum ai-3/2021 infermo a los miembros del consejo sobre la
necesidad de modificar el cronograma de actividades del ejercicio 2021 para adaptarlo al plan estratégico institucional 2020~
2024
1. Baja Ejecucion de Ventas con m:_xa_o,m.__ o“!.%.ﬂnn guosggﬁww.{_-o.“gnoﬂ...s.ﬂ_ﬂ_ . )
a Vantas Proyectadas para el ejorciclo |y Peior W POVEEER B o O rado| SOLVENTADA + Los ajustes consistieron en modificar las lineas estatégicas, objetivas estratégicas y objetivos de desempeio establecidos en
fiscal 2018. Eomaeentonibe o { &l PEI 2015-2019 por las nuevas lineas estratégicas, objetivos estratégicos e iniclativas establecidas en el PEI 2020-2024, de
g | evaluacién a los ingresos del afo 2020 del OSN, ! la siguiente forma.
las ventas reales alcanzaron un 62% ._.._I_uo:x___aoa!ﬁ_.isinan 9
18. S
oSN 27 w2018 venlas proyectadas para el ejercicio 201 W T —
| 2, Falta de Evaluacién de la Directora
| En el ejercicio 2019 ef representante del Sectar Tines Estratbgica
” Técnica  del n_w_mz MW parte  del ,355% ampoco| | PENDIENTE Tinea Estratégica ?
” ey pisima um-n._ﬂ_.(-. an 4o ,Mm._,_:» la gestion de la Directora Técnica del (25 Forsiecw | sosenbiiad BTCNE, o 2 ]
fiscal 2018, |
| ‘1. En ejercicio liscal 2018, solo dos ?wm; el ejercicio 2019 todos los Miembros Activos. o terminos de| OES. Foralecer la gestion administrativa del CNG.
OSARTEC | Snovi2019 | Cinco Miembros Activos de la Comision | de la Comisién Directiva Evaluaron la Gestién de, (SOLVENTADA i integracién,  gestion,  operacién,  administracin ¥
| | Directiva Evaluaron la Gestion de j_u Directora Técnica del OSARTEC. . ! comercializacian.
| | Directora Técnica del OSARTEC. JoB i RPN
| | /1. Baja Ejecucion de Ventas con Respecto  En el 2019 las ventas reales se mantienen bajss| W
| M 23dici2019 a las Ventas Proyectadas para el ydisminuyeron un 4% con respecto al aflo 2018, ooy newre (G024 Meforar I efectividad de los procesos de gesiion T
| cl | | ejercicio fiscal 2018, (canzando un 52%
las ventas reales alcanzaron un 56% de las | [ O28 Meforar la efecividad da 15 piocesos operaiivos, 1. Evaluar el control Interno operacional.
ventas proyectadas para el ejercicio 2018, | i
En marzo/2020, persenal de la UFI real
UFI 1902019 1. Falta de Arqueos a las Cajas Chicas.  arqueos a las cajas chicas de los Ires| SOLVENTADA (administracién, recursos humanos, tecnalogla, compras)

Organismos
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